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A Selye Janos Egyetem Egyetemi Konyvtar latogatdinak elégedettségi felmérése
- Prieskum spokojnosti uzivatelov Univerzitnej kniznice UJS

Keérjik, toltse ki a kérdGivet, ossza meg veliink tapasztalatait, véleményét az Egyetemi Konyvtar szolgaltatasaival, alkalmazottaival kapcsolatban!
A kérdéiv kitoltésével az Egyetemi Konyvtar belsé minéségbiztositasi folyamatainak ellenérzését is tamogatja.
Prosim Vas, vyplite dotaznik a podelte sa s nami o svoje sklsenosti a nazory tykajuce sa sluzieb a zamestnancov Univerzitnej kniznice!

Vyplnenim dotaznika zaroven podporujete kontrolu internych procesov zabezpecovania kvality Univerzitnej kniznice UJS.

1. 1. Az On neme/Pohlavie: *

Mark only one oval.

N6/Zena

Férfi/Muz
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2. 2. Kérem, valassza ki, milyen jogviszonyban all az egyetemmel!/ *

Dropdown
Vyberte pravny vztah s univerzitou! © prop

Mark only one oval.

Hallgat6 - Reformatus Teoldgiai Kar, Bc./Student Reformovanej teologickej fakulty, Bc.

Hallgaté - Reforméatus Teoldgiai Kar, Mgr./Student Reformovanej teologickej fakulty, Mgr.

Hallgat6 - Reforméatus Teoldgiai Kar, PhD./Student Reformovanej teologickej fakulty, PhD.

Hallgaté - Tanarképzé Kar, Be./Student Pedagogickej fakulty, Bc.

Hallgaté - Tanarképzé Kar, Mgr./Student Pedagogickej fakulty, Mgr.

Hallgaté - Tanarképzé Kar, PhD./Student Pedagogickej fakulty, PhD.

Hallgat6 - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Bc./Student Fakulty ekonémie a informatiky, Bc.
Hallgaté - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Mgr./Student Fakulty ekondémie a informatiky, Mgr..
Hallgat6 - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, PhD./Student Fakulty ekonémie a informatiky, PhD.
Oktato - Vyucujuci

Tudomanyos munkatars, kutaté - Vedecko-vyskumny pracovnik
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3. 3. Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?/Ako casto navstevujete kniznicu? *

Mark only one oval.

Hetente tobbsz6r/TyZzdenne viackrat
Hetente egyszer/Raz za tyzden
Havonta /Mesacne

Szemeszterenként egy-két alkalommal/Niekol'ko krat za semester

4. 4. Megfelel Onnek a konyvtar nyitvatartasa?/Vyhovuje Vam otvaraci ¢as kniznice? *

Mark only one oval.

Nem Igen/Ano
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5. Milyen mértékben elégedett az Egyetemi Konyvtar alabbi szolgatatasaival?/Ako ste spokojny/a s poskytovanymi *

knizni¢no-informacnymi sluzbami UK?

Mark only one oval per row.

Elégedett/ Elégedetlen/
Spokojny/  Nespokojny/
a a

Kolcsonzési
lehetoségek/
Vypozicné sluzby

Konyvtarkozi
kolcsonzés/
Medzikniznicné
sluzby

Irodalomkutatas/
ResSersné sluzby

Nyomtatas,
fénymasolas,
szkennelés,
szamitogépek
hasznalata/
Reprografické
sluzby

Publikaciok és
hivatkozasok

Nem
hasznalom
ezta
szolgaltatast/
Nepouzivam
tato sluzbu
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bejegyzése/
Evidencné sluzby
(evidencia
publikacnej
cinnosti a
ohlasov)
Konzultaciok,
informacios
szolgaltatasok,
iskolazasok/
Konzultacné a
informacné

sluzby,
Skoleniasluzby

6. 6. 0sszességében hogyan értékelné a kdnyvtar nyujtotta szolgéltatasokat?/ *

Dropdown
Ako by ste celkovo ohodnotili kvalitu knizni¢no-informacnych sluzieb poskytované kniznicou? @ g

Mark only one oval.

Kitn6/Vyborna
Jo6/Uspokojiva
Elégséges/Dostatocna
Elégtelen/Nedostatocna

Nem tudom/Neviem
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7. 7. Mennyire felel meg Onnek a kényvtar szakirodalom kinalata? (pl.: a szakirodalom, szaklapok mennyisége, min6sége, *
az egyes tudomanyagak lefedettsége, online adatbazisok...)/Vyhovuje Vam skladba knizniéného fondu? (napr. dostatok

odbornej literatury, tlacenych odbornych periodik, pokrytie odborov, viac exemplarov studijnej literatury, multimédia, on-
line zdroje...)

Mark only one oval.

Nem Naggon megfelel/Velmi vyhovuje

8. 8. Segitenek Onnek a kdnyvtar munkatarsai kiigazodni a kdnyvtari online katalégusban, a konyvtari adatbazisokban?/  *

Pomadhaju Vam zamestnanci kniznice ziskat informacné zrucnosti, ktoré potrebujete? (napr. pri vyhladavani v online
katalégu, v databazach)

Mark only one oval.

Igen/Ano
Nem/Nie

Nem tudom/Neviem
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9. 9. Akdnyvtar honlapjan konnyen megtalalja a konyvtari allomanyrdl és a konyvtar szolgaltatasairdl sz616
informacidkat?/ Umoznujui Vam internetové stranky kniZnice bez problémov nachadzat informdcie o kniznych fondoch
a sluzbach kniznice?

Mark only one oval.

Igen/Ano
Inkabb igen/Skoér dano
Nem/Nie

Nem tudom/Neviem
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10. 10. Egyetért az alabbi kijelentésekkel, melyek a kdnyvtar alkalmazottaira vonatkoznak?/Suhlasite s nasledujucimi *

vyrokmi o zamestnancoch kniznice?

Mark only one oval per row.
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Nem értek Nem
egyet/ tudom/
Nesuhlasim Neviem

Egyetértek/
Suhlasim

Az
alkalmazottak
kozvetlenek,
segitokészek./
Pracovnici
kniznice su
astretovi,
ochotni.

Az
alkalmazottak

elég
szakképzettek
ahhoz, hogy
megvalaszoljak
kérdéseimet./
Pracovnici
kniznice majui
dostatocnui
droven
odbornych
znalosti, aby
mobhli
odpovedat na
Vase otazky.
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11. 11. Mennyire elégedett a konyvtar épliletével?/Ste spokojny/a s priestorom kniznice? *

Mark only one oval.

Elég Nagyon elégedett/Velmi spokojny/a

12.  12.Van-e olyan észrevétele vagy javaslata, amely segithetne javitani konyvtari szolgaltatdsainkat (weboldal, személyzet,
konyvtari szolgaltatasok, konyvtari allomany, nyitvatartdsi id6 stb.)? Kérjlik, irja le 6ket alabb:/Uvedte pripadne aj Vase
dalSie navrhy a pripomienky ku knizni¢no-informacnym sluzbam (webova stranka, pracovnici kniznice, sluzby kniznice,
knizni¢ny fond, otvaracia doba) Univerzitnej kniZnice:

This content is neither created nor endorsed by Google.
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