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Prieskum spokojnosti uzivatelov Univerzitnej
kniznice UJS
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1. Az On neme/Pohlavie:

@ No6/Zena
38.6% . Férfi/Muz

176 responses




2. Kérem, valassza ki, milyen jogviszonyban all az egyetemmel!/
Vyberte pravny vztah s univerzitou!

176 responses

@ Hallgato - Reformatus Teold. ..
@ Hallgaté - Reformatus Teolo...
@ Hallgaté - Reformatus Teolé. ..
@ Hallgaté - Tanarképzé Kar, B...

@ Hallgato - Tanarképzé Kar, M...
]
——————— @ Hallgato - Tanarképzé Kar, P...

¢ @ Hallgaté - Gazdasagtudoma...
@ Hallgato - Gazdasagtudoma...
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3. Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?/Ako ¢asto navstevujete
kniznicu?
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@ Hetente tobbszor/Tyzdenne
viackrat

@ Hetente egyszer/Raz za tyzden
@ Havonta /Mesaéne

@ Szemeszterenként egy-két
alkalommal/Niekolko krat za
semester




4. Megfelel Onnek a kdnyvtar nyitvatartasa?/Vyhovuje Vam otvéraci ¢as
kniznice?
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5. Milyen mértékben elégedett az Egyetemi Konyvtar alabbi
szolgatatasaival?/Ako ste spokojny/a s poskytovanymi knizni¢no-
informacnymi sluzbami UK?
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6. Osszességében hogyan értékelné a konyvtar nyljtotta
szolgaltatasokat?/

Ako by ste celkovo ohodnotili kvalitu knizni¢no-informacnych sluzieb
poskytované kniznicou?

176 responses

@ Kitiiné/Vyborna

@ J6/Uspokojiva

@ Elégséges/Dostatotna
@ Elégtelen/Nedostatoéna
@ Nem tudom/Neviem




7. Mennyire felel meg Onnek a kdnyvtar szakirodalom kinalata? (pl.: a
szakirodalom, szaklapok mennyisége, minésége, az egyes tudomanyagak
lefedettsége, online adatbazisok...)/Vyhovuje Vam skladba knizni¢ného
fondu? (napr. dostatok odbornej literatury, tlacenych odbornych periodik,
pokrytie odborov, viac exemplarov studijnej literatury, multimédia, on-line
zdroje...)

176 responses

150

100 107 (60.8%)

62 (35.2%)

50




8. Segitenek Onnek a kdnyvtar munkatarsai kiigazodni a kdnyvtari online
kataldogusban, a kdnyvtari adatbazisokban?/ Pomahaju Vam zamestnanci
kniZnice ziskat informacné zrucnosti, ktoré potrebujete? (napr. pri
vyhladdvani v online kataloégu, v databazach)

176 responses

® Igen/Ano
@ Nem/Nie
@ Nem tudom/Neviem

9. A konyvtar honlapjan konnyen megtalalja a konyvtari allomanyrol és a
konyvtar szolgaltatasairdl sz6lé informaciokat?/ Umoznuju Vam
internetové stranky kniznice bez problémov nachadzat informacie o
kniznych fondoch a sluzbach kniznice?
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® lgen/Ano

@ Inkabb igen/Skér ano
@ Nem/Nie

@ Nem tudom/Neviem




10. Egyetért az alabbi kijelentésekkel, melyek a konyvtar alkalmazottaira
vonatkoznak?/Suhlasite s nasledujicimi vyrokmi o zamestnancoch
kniznice?

Il Egyetértek/Sthlasim [l Nem értek egyet/Nesuhlasim [ Nem tudom/Neviem

150
100
50
— 1
Az alkalmazottak kdzvetlenek, segitdkészek./ Az alkalmazottak elég szakképzettek ahhoz, hogy
Pracovnici kniZnice su Ustretovi, ochotni. megvalaszoljak kérdéseimet./Pracovnici
kniznice maju dostato€nu uroveri odbornych z...
11. Mennyire elégedett a konyvtar épliletével?/Ste spokojny/a s |

priestorom kniznice?
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