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Uvod

Tento dokument vznikol vychadzajic z dokumentu ,,Vnatorny systém zabezpecovanie
kvality vysokoSkolského vzdelavania Univerzity J. Selyeho* a Smernice ¢. 5/2021 o procesoch
vnutorného systému kvality UJS a bol vypracovany na zaklade Smernice &. 5/2016 — Statut
Univerzitnej kniznice Univerzity J. Selyeho, Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku Univerzitne;j
kniznice Univerzity J. Selyeho — Smernica rektora ¢. 1/2014 a jeho dodatkov (Dodatok ¢. 1 k
Smernici rektora ¢. 1/2014 Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok Univerzitnej kniznice Univerzity
J. Selyeho a Dodatok ¢. 2 k Smernici rektora ¢. 1/2014 Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok
Univerzitnej kniznice Univerzity J. Selyeho, Organizacného poriadku Univerzitnej kniznice
Univerzity J. Selyeho a Smernice ¢. 12/2016 o bibliografickej registracii a kategorizacii
publikac¢nej ¢innosti a ohlasov na Univerzite J. Selyeho.

Pre zabezpecenie maximalnej podpory vzdelavania a tvorivej ¢innosti na UJS Cinnost’
Univerzitnej kniznice Univerzity J. Selyeho (d’alej len ,,UK UJS*) sa riadi nasledovne:

Clanok 1

Poslanie a ¢innost’ Univerzitnej kniznice UJS

1. UK UJS je akademickou kniznicou aziroven vedecko-informacnym pracoviskom
Univerzity J. Selyeho (dalej ,,UJS*). Sluzi potrebam najméd vedecko-pedagogickych
a odbornych zamestnancov, ako i $tudentov UJS a v ramci svojich moznosti aj ostatnej
odbornej verejnosti.

2. Cinnost’ Univerzitnej kniZnice sa riadi zakonom ¢&. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 126/2015
Z. z. o knizniciach, Statatom Univerzity J. Selyeho, Univerzitnej kniznice Univerzity J.
Selyeho a Knizni¢nym a vypozicnym poriadkom Univerzitnej kniznice Univerzity J.
Selyeho.

3. Poslanim kniznice je podporovat vyucbu a samostatné tvorivé Stidium na univerzite,
zabezpeCovat’ slobodny pristup k informacidm Sirenym na vSetkych druhoch nosicov
prostrednictvom knizni¢no-informacnych sluzieb, podporovat’ celozivotné vzdeldvanie a
duchovny rozvoj ¢lenov akademickej obce UJS, zamestnancov UJS a ostatnej verejnosti.

4. UK UJS poskytuje knizni¢no-informacné sluzby najmé akademickym zamestnancom (t. j.
vysokoskolskym ucitelom a vyskumnym pracovnikom) UJS, Studentom UIJS vSetkych
foriem vysokoskolského Studia a ostatnej odbornej verejnosti v rozsahu stanovenom
Knizni¢nym a vypozi¢nym poriadkom.



5. UK UIJS je pracoviskom pre bibliografickt registraciu publikacnej Cinnosti akademickych
zamestnancov a Studentov UJS, d’alej pracoviskom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby
(MVS) a medzindrodnej medziknizni¢nej vypozicnej sluzby (MMVS).

6. Univerzitnad kniznica UJS a Centrum informacnych sluzieb UJS zabezpecuji komplexné
sluzby na tseku knizni¢nych sluzieb a spravy IKT pre Studentov a zamestnancov UJS.

Clanok 2

Knizni¢ny fond

1. UK UJS buduje univerzalny knizni¢ny fond dokumentov v tlacenej a elektronickej podobe
v sulade s vedecko-odbornou profildciou Studijnych programov UJS a poziadavkami
jednotlivych pracovisk UJS, ktory odborne spracuva, spristupiiuje a ochranuje. Ciel'om UK
je neustale rozSirovat’ sortiment vedeckej a odbornej literatury.

2. UK UJS mé pravo povinného vytlacku z vydavatel'skej ¢innosti vSetkych sucasti UJS v pocte
5 ks, ktoré hned’ po dodani spractiva a spristupiiuje svojim pouzivatel'om.

3. V Digitalnej kniznici na webovej stranke http://uk.ujs.sk/dl/ UK UJS buduje, spristupniuje a
archivuje elektronické dokumenty vydané na UJS.

Clanok 3

Knizni¢no-informacné sluzby

UK UIJS svojim pouzivatelom na zdklade platného knizni¢ného poriadku poskytuje tieto
knizni¢no-informacné sluzby:

1. Vypozi¢né sluzby:

a)

b)

absen¢né vypozicky (mimo priestorov UK UJS) — Kniznica je samoobsluzna, Citatelia
si sami vyhl'adavaju potrebnt literataru, pripadne si vyziadaja pomoc knihovnikov. Na
zéklade knizni¢ného poriadku si Citatel méze vypozicat’ pozadované tituly. Kontrola
a udrzba dokumentov je povinnost'ou knihovnikov.

prezencné vypozicky (vypozi¢ky v priestoroch kniznice) — dokumenty zaradené
do priru¢nych fondov $tudovni so signatirou BL, periodikd — neviazané a viazané,
zaverecné prace a tiez unikatne tituly st k dispozicii len prezencne, t. j. k nahliadnutiu
len v priestoroch Studovne.

medzikniZzniéna vypozi¢na sluzba (d’alej len ,MVS¥) a medzinarodna
medzikniZni¢na vypozi¢na sluzbu (d’alej len ,, MMV S*) — medziknizni¢nl vypoziéni
sluzbu (d’alej len MVS) a medzinarodni medziknizni¢ntl vypozicnua sluzbu (dalej len



d)

MMVS) je mozné vyuzit' v pripade ak sa ziadany dokument nenachédza vo fonde
Univerzitnej kniznice UJS, resp. vo fonde kniznic SR. Ak sa Ziadany dokument
nenachadza VO fondoch knizZnic v SR, moze UK ulJS
s prihliadnutim na doélezitost’ vypozicky na ziadost’ pouzivatela vypozicat' dokument
prostrednictvom MMVS podla platnych dohdd Medzindrodnej asociacie
knihovnickych spolo¢nosti (IFLA). Naklady spojené s touto sluzbou hradi Citatel.
Citatel' doru¢i zoznam pozadovanych titulov knihovnikovi, ktory pracuje s MVS.
Nasledne knihovnik objedna titul z kniznice. Po doru¢eni dokumentu knihovnik oznami
Sitatelovi, Ze si titul moze vyzdvihnut. Citatel' svojim podpisom potvrdi prevzatie
dokumentu atiez, ze dodrzi stanovenu dobu vypozi¢ky (dobu urcuje domovska
kniZnica).

rezervovanie dokumentov — Citatelia maju moznost’ rezervacie titulov v pripade, ak je
vybrany titul prave poziany. Ak sa titul vrati do kniZnice, knihovnik informuje
telefonicky alebo e-mailom citatel'a 0 moznosti vypozicky.

2. Bibliografické a Specialne sluzby:

a)

b)

d)

bibliograficka registracia vystupov publika¢nej ¢innosti v siilade so smernicou
MSVVaS SR ¢&. 397/2020 Z. z. o bibliografickej registracii a Kkategorizacii
publikacnej Cinnosti, umeleckej ¢innosti a ohlasov — povinnost'ou akademickych
zamestnancov a Studentov UJS je v¢as odovzdat’ do UK svoje aktualne publikacie, resp.
ohlasy (originaly/kdpie), aby mohli byt poverenym pracovnikom spracované vcas.
Systematizacia a archivacia publikécii je ulohou kniznice. Evidencia publikacnej
¢innosti na UJS sa realizuje prostrednictvom knizni¢ného systému DaWinci a pomocou
knizniéného modulu REPCO (Register evidencie publikadnej ¢innosti a ohlasov) —
repco.ujs.sk od spolo¢nosti SVOP.

Evidenciu tvorivej ¢innosti ucitelov UJS upravuje smernica rektora o bibliografickej
registracii a kategorizacii publikacnej ¢innosti a ohlasov na Univerzite J. Selyeho.

bibliograficko-informacné a reSerSné sluzby — st mozné v stlade s knizni¢nym
a vypozicnym poriadkom UK UJS za stanoveny poplatok na zdklade objednavky.
(Cennik poplatkov je zverejneny v Dodatku €. 1 k Smernici rektora ¢. 1/2014 Knizni¢ny
a vypozicny poriadok Univerzitnej kniznice Univerzity J. Selyeho.)

pridelovanie unikéatneho a trvalého medzinarodného identifikatora digitalneho objektu
dostupného prostrednictvom virtudlnej (digitalnej) siete DOI pre publikacie UJS,
zéaroven ich registracia do systému Crossref. https://www.crossref.org/

predaj publikacii vydanych UJS.

3. Informacné sluzby

a) pristup k elektronickym informa¢nym zdrojom cez CVTI SR, dostupné databazy

v ramci projektu NISPEZ su zverejnené na webovej stranke UK UJS -
http://uk.ujs.sk/sk/zdroje/

b) pristup k elektronickym informa¢nym zdrojom cez EISZ — Narodny program -

Elektronické sluzby zabezpecené cez Mad’arsko. http://uk.ujs.sk/sk/zdroje/



¢) konzultacné sluzby
d) informacné vzdeldvanie
e) referencné sluzby

4. Reprografické sluzby sa poskytuju len pre vedecké, Studijné a kultrne potreby
pouzivatelov vylu¢ne z dokumentov vo fondoch UK UJS v sulade so Zakonom o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom 185/2015 Z. z. v zneni zmien
anovelizacii (d’alej len ,,autorsky zdkon), za zhotovenie kopie sa uctuje stanoveny
poplatok podl'a cennika.

5. Internet a elektronické sluzby

a) pristup k internetu — v Studovni UK UJS su pre registrovanych ¢itatel'ov k dispozicii
po&itade s pristupom na internet, cez ktoré je mozny pristup k e-zdrojom. Citatel' ma
moznost’ pouzivat’ aj vlastny pocitac, a ak je ¢lenom akademickej obce UJS, vie sa
pripojit’ k sieti WIFI vlastnym pristupovym kédom UJS.

b) pristup do konta uzivatelov — pouzivatelia si mdézu overit' udaje, ktoré maju
zaevidované v UK UJS prostrednictvom prihlasenia sa do konta uzivatel’a pristupného
cez on-line kataldg. Prostrednictvom on-line sluzieb si moze pouzivatel’ skontrolovat’
pozicané knihy/upomienky, vytvorit objednavky vedecko-kvalifikaénych préc,
rezervacie pozi¢anych titulov knih, predizit’ vypozi¢ané tituly, skontrolovat’ aktuélne
poplatky a uctenky.

6. Propagacné sluzby

a) prednasky a exkurzie pre Studentov a pracovnikov UK UJS o fondoch a sluzbach
UK UJS,

b) vydéavanie informa¢nych materidlov v r6znej podobe,

c) publikovanie informacii o UK UJS a jej sluzbach na webovej stranke UK UJS
a inych webovych portéaloch,

d) organizovanie podujati.

Clanok 4

Zabezpecovanie kvality kniZni¢no-informacnych sluzieb

1. Jeden zo zadkladnych principov udrzatelnosti vnutorného systému kvality je princip
neustaleho zlepSovania kvality. Tento princip vychadza z identifikdcie potrieb a
ocakévani Studentov, akademickych zamestnancov a d’alSich uzivatel'ov kniznice. UK sa
snazi vo vSetkych aspektoch ponukanych sluzieb neustéle sa zlepSovat'.

2. Hodnotenie kvality podpornych ¢innosti na UJS sa na zéklade cielov zadefinovanych v
Dlhodobom zdmere UJS zameriava hlavne na hodnotenie kvality sluzieb poskytovanych v
ucelovych zariadeniach UIJS, t. j. aj v Univerzitnej kniznici. Vysledky hodnotiaceho
procesu sa zaznamenavaju v hodnotiacej sprave.



Procesy hodnotenia kvality knizni¢no-informa¢nych sluzieb UK znézornuje schéma
procesov zabezpecovania kvality knizni¢no-informacnych sluzieb UK v prilohe €. 1., ktory
vychadza zo smernice ¢. 5/2021 o procesoch vnttorného systému kvality UJS a jej dodatku
¢. L.

.V Univerzitnej kniZnici sa nepretrzite sleduju potreby a ocakévania pouzivatelov UK UJS
a na zaklade vysledkov spitnej vizby sa sluzby zlepSuju a prispésobuju ich potrebam.

Prieskum spokojnosti je jednym z nastrojov na komunikaciu kniznice s akademickou
obcou. Studenti a akademicki zamestnanci sa mozu vyjadrit o kvalite sluzieb UK UJS raz
ro¢ne prostrednictvom anonymného dotaznika.

Dotaznik spokojnosti pre c¢lenov akademickej obce je dostupny v Akademickom
informacnom systéme. Pre ostatnych uzivatelov UK je pred vstupnymi dverami UK
umiestnend krabica na nazory a spétnl vizbu. Po vyhodnoteni dotaznikov vysledky sa
zverejiiuju na webovej stranke UK UJS, a nedostatky tykajuce sa sluzieb alebo personalu
kniznice sa eliminuju v rdmci zabezpeCovania kvality.

Dalsou moznostou na zaslanie spitnej vizby je kontaktna adresa na podavanie
podnetov: kvalita@ujs.sk. Podanymi podnetmi na tento email sa zaoberaju organy
zabezpecovania kvality podla ¢lanku 4 smernice ¢. 5/2021 o procesoch vnutorného
systému kvality UJS. V pripade ich akceptacie sa prijmu adekvatne opatrenia na zlepSenie
kvality. O vysledku akceptacie dobrého napadu, v pripade identifikovatelnosti e-mailove;j
adresy, je podavatel’ informovany Radou zabezpecovania kvality UJS.

Podobne ako iné kniznice na Slovensku, aj UK UJS kazdorocne sleduje Statistiku vykonov
kniznice, ktorej sucastou je hodnotenie sluzieb kniznice vratane vypoziciek, poctu
prezencénych a absen¢nych vypoziciek, pristupov do elektronickych databaz, vstupov do
webovej stranky a do online katalégu Univerzitnej kniznice. Tieto tdaje sa porovnavaja s
predchadzajiicimi rokmi a vyvodzuju sa z toho zavery. Analyza sa publikuje vo vyrocnej
sprave Univerzity J. Selyeho.

. Na webove] stranke UK su detailne uvedené vSetky sluzby kniznice:
http://uk.ujs.sk/sk/sluzby/, pri sluzbach je uvedend zodpovedna osoba, ktoru v pripade
otazok je mozné kontaktovat’ telefonicky alebo e-mailom, alebo na webovej stranke je
vytvoreny formuldr: Pi§ nam! Spytaj sa nés! - http://uk.ujs.sk/sk/kontakt/.

Clanok 5

Zavereéné ustanovenie

Tento vnutorny dokument UK UJS bol vypracovany pre podporu zabezpecovania kvality
knizni¢no-informacénych sluzieb na UJS.



2. Dokument nadobtda platnost’ diiom jeho podpisania a ti¢innost’ diiom nasledujicim po dni
jeho podpisania.

PaedDr. Andrea Valach

riaditel’ka Univerzitnej kniznice UJS

V Komarne dna 08. 07. 2022



Priloha ¢. 1.

Schéma procesov zabezpecovania kvality knizni¢no-informacnych sluzieb UK UJS

Procesy hodnotenia kvality a schvalovania VSK na UJS

| Procesy pripravy spray

Procesy schvalovania spravy

Dekan nariaduje hodnotenie
kvality a plnenia Standardov
na fakulte

Udaje k sprave
2 AIS2, CREPC,
OPAC, WOS,
Moodle,
Katedrovych
sprav

PoZiadavka
hodnotenia kvality

stgasti alebo daldich Gtvarov

(vestor, vedlici organizaénych

UJS nariaduje hodnotenie
kvality a pinenia Standardov

Udaje k sprave
20 SOFIA,
CREPC,
DAWINCI, AIS2,
dalSich databdz
org sucasti

Priprava spravy [

Schvalenie

sprévy v RZK
fakulty

Dekan postupi

materialy

Priprava spravy [«

Veddci

Ano
A 4

ie materidlov

7|  nadsekoch prorektorov

<

Ano
Spracovanie materialov
VRZK UJS

Urcenie ¢lenov

postiipi materialy
prorektorovi

prorektorovi

Schvélenie
élenov DPS v RZK
uis

Neschvaluj

Schvaluje

DPS postdi material

Neschvaluje

Schvaluje

Neschvaluj

*

Ano, VSK

Ano, sprava



