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Eloszo

,,Az akadalyok lesznek azok, amik maradnak, ha nem fogod latni a célodat. ”
(Brian Tracy)

Napoleoni haborik pusztitottak Eurdépaban, Angliaban egyre tobb
gbzgéppel mikodd gyar épiilt, és az eurdpai nagyhatalmak folytattak a
gyarmati terjeszkedésiiket, kiilonosen Azsiaban és Afrikdban. Ezen
események arnyékdban egy francia szovOmester, Joseph Marie Jacquard
1804-ben Basile Bouchon 6&tlete alapjan tokéletesitette és népszerisitette a
lyukkartyas szovoszékét, amely iparilag is sikeresen alkalmazhatd volt.
Valoszinileg maga sem sejtette, és nem is sejthette, hogy mennyire
befolyasolja azt a jovot, amelyet mi ma az elsd, a masodik és a harmadik
szamitogépek generacidinak ismeriink. Jacquard lyukkartyas szdvési
modszere bonyolult mintak létrehozéasat tette lehetéve, és ez a technika
késobb  inspiralta Herman Hollerith-et, aki a lyukkartyakat
adatfeldolgozasra hasznalta (1890). A lyukkartyak az informatika korai
memoriaeszkozeiként is hiressé¢ valtak, melyet mar az emlitett harom
szamitogépek generacioi alatt adattaroloként hasznaltak. A szamitogépek
masodik generacioja idején, amikor Jurij Gagarin is eldszor repiilt az Girbe,
megjelentek az 1950-es évekbdl korabbi adatfeldolgozasi rendszerekre
épiilve az els6 komplex, szamitogépes tdmogatasi modern vallalati
informacios rendszerek 6sei. Megemlithetiink egy fontos egyiittmiikodést.
Az 1960-as években, amikor a J. 1. Case, egy traktorokat és épitdipari
gépeket gyartd vallalat egyiittmiikodott az IBM-mel, kifejlesztésre keriilt
sor az els0 anyagsziikséglet-tervezési rendszerre (MRP). A madsodik
generacios szamitogépek elég technolodgiai alapot nyujtottak az ilyen korai
vallalati rendszerek létrejottehez, amelyek a késdbbi — modern véllalati
informacios rendszerek fejlodését alapoztak meg.

A vallalati informacios rendszerek alig 70 éves létezésiik alatt
hatalmas fejlédésen mentek keresztiil, mindig beépitve a legujabb
felfedezéseket és technoldgiai trendeket. A fejlodés iranti torekvés ma sem
allt meg, amikor a Web 3.0, az Ipar 5.0, online megoldasok és a mesterséges
intelligencia kiiszobén allunk. Egyre nagyobb hangsuly keriil az ember és a
technologia kozotti egylttmiikodésre, az automatizalasra,
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folyamatiranyitas tamogatésara, az eldre jelz6 képesség ndvekedésére az
adatmegosztas decentralizalt modjara és jobb adatbiztonsagra. Raadasul, a
modern id6k megkovetelik a modern webes technologidk hasznalatat annak
érdekében, hogy a wvallalatok kozelebb keriiljenek az iigyfelekhez,
vasarlokhoz vagy partnerekhez. A webes technologiak, a kozosségi
eszkdzok és az egylittmiikddési platformok hasznalata a vallalati
kornyezetben eldsegitheti a tudasmegosztast, az egyiittmiikodést az
alkalmazottak, a partnerek és az iligyfelek kozott. A vallalati informacios
rendszerek manapsag kulcsszerepet jatszanak nem csak ezekbe a
torekvésekben, hanem sok mds automatizaldsi tevekénységben.
Segitségiikkel a vallalatok hatékonyabban kezelhetik az adatokat,
javithatjak a dontéshozatali folyamatokat és gyorsabban reagalhatnak a
piaci valtozasokra. Az ilyen rendszerek lehetévé teszik a kiilonbozo
részlegek kozotti egylittmiikodést és biztositjadk az atlathatd, egységes
adathozzaférést. Ezek a rendszerek tamogatjak a koltségesokkentést,
eldsegitik a versenyképesség novelését és az erdforrasok optimalis
kihasznalasat. Igy a vallalatok fenntarthatjak piaci pozicidjukat és hosszi
tavon sikeresek lehetnek. Az informacios rendszerek fejlédése az elmult
évtizedekben nemcsak a vallalatok belsé folyamataira, hanem az egész
iizleti kornyezetre is mély hatast gyakorolt. Ezek a rendszerek lehetdvé
tették az adatok valos idejii gyiijtését és elemzését, igy ezen informaciok
pontosabb és gyorsabb felhasznalasat.

A tankonyvben igyekeztiink komplex bevezetést nyujtani az
informacidés, valamint vallalati informacidos rendszerekbe, ezek
alkalmazasaba, elterjedésébe, fejlesztésébe ¢és felépitésébe a modern
eszkozok és trendek kontextusaban. A tankonyvet tobb fejezetre osztottuk
fel a modern technologiai fejlesztések és megoldasok Osszefiiggésében,
hogy atfogd képet tudjunk nyujtani a vallalati informacios rendszerek altal
jelenleg biztositott lehetdségekrol. A vallalati informacios rendszerek
fejlédése folyamatos és dinamikus folyamat, amelyre nagy hatdssal vannak
a technologiai innovaciok. Reméljiik, hogy ez a tankdnyv 0sztonzi majd az
olvasét tovabbi tanulmanyokra és kutatdsokra ezen izgalmas teriileten,
amely egyre meghatarozobba valik a jovoben.

Komarom, 2025

Szerzok
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Roviditések Jegyzeke (I-1I. ko tet)

A kényvben gyakran hasznalt angol réviditések

jegyzéke

3NF  Third Normal Form (harmadik normalforma)

ACID  Atomicity, Consistency, Isolation, Durability (atomicitas,
konzisztencia, izolacio, tartossag)

AES  Advanced Encryption Standard (fejlett titkositasi szabvany)

AGI  Artificial General Intelligence (dltalanos mesterséges
intelligencia)

Al Artificial Intelligence (mesterséges intelligencia)

AIIM  Association for Information and Image Management (Informdacio-
és Képkezelesi Szovetség)

AIS  Academic Information System (akadémiai informacios rendszer)

ANSI  American National Standards Institute (Amerikai Nemzeti
Szabvanyiigyi Intézet)

API  Application Programming Interface (alkalmazasprogramozasi
feliilet)

APS  Advanced Planning and Scheduling (fejlett tervezés és iitemezés)

AS1  Applicability Statement 1 (alkalmazhatosagi nyilatkozat 1)

AS2  Applicability Statement 2 (alkalmazhatosagi nyilatkozat 2)

AS3  Applicability Statement 3 (alkalmazhatosagi nyilatkozat 3)

AS4  Applicability Statement 4 (alkalmazhatosagi nyilatkozat 4)

ASP  Application Service Providing (alkalmazasszolgaltatas)

ASW  Application Software (alkalmazasszoftver)

ATA  Alternative Text Attribute (alternativ széveg attributum)

AWS  Amazon Web Services (Amazon felhdszolgaltatasok)

B2B  Business to Business (vallalatok kozotti kereskedelem)

B2B2C Business to Business to Consumer (vallalat—vallalat—fogyaszto

kozotti kapcsolat)

B2C  Business to Customer (vallalat és végfelhasznalo kozotti
kereskedelem)
B2G  Business to Government (vdllalat és kormanyzat kozotti
kapcsolat)
[ 1)
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BIOS
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Business to Employee (vallalat és alkalmazott kézotti kapcsolat)

Business Activity Monitoring (iizleti tevekenységfigyelés)

Business Intelligence (iizleti intelligencia)

Business information system (vallalati informdcios rendszer)
Basic Input/Output System (alapveto bemeneti/kimeneti

rendszer)

BMIS

BOM
BPEL

BPM

Business Model for Information Security (iizleti modell az
informdaciobiztonsdaghoz)

Bill of Materials (darabjegyzék)

Business Process Execution Language (iizleti folyamat-
végrehajtasi nyelv)

Business Process Management (lizleti folyamatmenedzsment)

BPMN Business Process Model and Notation (iizleti folyamatok

BPMS

BPR
BPSS

BR
BYOD
BYOC
C2B
c2c
c3

CA
CaaS
CAD
CAM
CAP

CAP
CASE

CASE

CD
CD
CEO
CFro

modellezése és jelolésrendszere)

Business Process Management System (iizleti
folyamatmenedzsment-rendszer)

Business Process Reengineering (iizleti folyamatok tijratervezése)
Business Process Specification Schema (iizleti
folyamatspecifikacios séma)

Barcode Recognition (vonalkod-felismerés)

Bring Your Own Device (hozd a sajat eszkézod)

Bring Your Own Cloud (hozd a sajat felhdszolgaltatdsodat)
Consumer to Business (fogyaszto és vallalat kézotti kapcsolat)
Consumer to Consumer (fogyasztok kozotti kapcsolat)

Chrysler Comprehensive Compensation System (Chrysler atfogo
kompenzdcios rendszere)

Certificate Authority (hitelesitésszolgaltato)

Communication as a Service (kommunikacio mint szolgaltatds)
Computer-Aided Design (szamitogéppel segitett tervezés)
Computer-Aided Manufacturing (szamitogéppel segitett gyadrtds)
Consistency, Availability, Partition Tolerance (konzisztencia,
rendelkezésre alldas, particiotiires)

Computer-Aided Planning (szamitogéppel segitett tervezés)
Computer Aided Systems Engineering (szamitogéppel tamogatott
rendszertervezés)

Computer Aided Sofiware Engineering (szamitogéppel tamogatott
szoftvertervezés)

Continuous Deployment (folyamatos telepités)

Continuous Delivery (folyamatos leszallitas)

Chief Executive Olfficer (vezérigazgato)

Chief Financial Olfficer (pénziigyi igazgato)

[ 13 )
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CHRO Chief Human Resources Officer (humanerdforrds-igazgato)

Cl Competitive Intelligence (versenytarsfigyelés/versenyhirszerzes)
Ccl Continuous Integration (folyamatos integrdcio)

Ccl Customer Intelligence (iigyfélintelligencia)

CIM  Computer Integrated Manufacturing (szamitogeppel integralt
gyartas)

CIO  Chief Information Officer (informdcios vezetd / informatikai
igazgato)

CLS  Cumulative Layout Shift (halmozott elrendezés-eltolodas)

CMS  Content Management System (tartalomkezeld rendszer)

CNC  Computer Numerical Control (szamitogépes szamjegyvezérles)

COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
(ellendrzési célok az informacio és a kapcsolodo technologiak
szamara)

COO  Chief Operations Olfficer (miikodesi igazgato)

COTS Commercial Off-The-Shelf (kereskedelmi forgalomban kaphato,
dobozos szoftver)

CPA  Collaboration Protocol Agreement (egyiittmiikodési protokoll-
megallapodds)

CPC  Central Product Classification (kézponti termékosztalyozds)

CPU  Central Processing Unit (kozponti feldolgozoegység, processzor)

CRC  Cyclic Redundancy Check (ciklikus redundanciaellendrzés)

CRM  Customer Relationship Management (iigyfélkapcsolat-kezelés)

CSO  Chief Sales Officer (kereskedelmi igazgatod)

CSS  Cascading Style Sheets (Iépcsozetes stiluslapok)

CSS  Customer Service and Support (tigyfélszolgalat és tamogatas)

cr Customer Value (vasarloi érték / iigyfélérték)

DaaS Desktop as a Service (asztali kornyezet mint szolgaltatas)

DAM  Digital Asset Management (digitalis eszkozkezelés /
multimédiakezel rendszer)

DAX  Data Analysis Expressions (adat-elemzési kifejezések nyelve)

DBMS Database Management System (adatbazis-kezeld rendszer)

DCL  Data Control Language (adatvezérlé nyelv)

DDL  Data Definition Language (adatdefinicios nyelv)

DDoS Distributed Denial of Service (elosztott szolgaltatasmegtagadas)

DevOps
Development Operations (fejlesztési és tizemeltetési
egytittmiikodes)

DIKW Data—Information—Knowledge—Wisdom (adat—informacio—tudas—
bolcsesség)

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (dinamikus
allomdaskonfigurdcios protokoll)
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DL Deep Learning (mélytanulas)

DLP  Data Loss Prevention (adatvesztés-megeldzés)

DMAIC
Define-Measure-Analyze-Improve-Control (meghatarozds—
mérés—elemzés—fejlesztés—szabalyozdas)

DML  Data Manipulation Language (adatkezeld nyelv)

DMS  Document Management System (dokumentumkezeld rendszer)

DMZ  Demilitarized Zone (demilitarizalt zona)

DNS  Domain Name System (tartomanynévrendszer)

DOLAP
Desktop OLAP (asztali OLAP)

DoS  Denial of Service (szolgaltatasmegtagadas)

DSA  Data Staging Area (adat-el6készito teriilet)

DSS  Decision Support System (dontéstamogato rendszer)

DV Domain Validated (tartomanyhitelesitett)

DW  Dataware (adatok)

DWH Data Warehouse (adattarhdz)

E-E-A-T
Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness
(tapasztalat, szakértelem, hitelesség, megbizhatosag)

EAI  Enterprise Application Integration (vallalati
alkalmazasintegracio)

ebXML Electronic Business XML (elektronikus iizleti XML)

ECC  Elliptic Curve Cryptography (elliptikus gérbéken alapulo
kriptografia)

ECM  Enterprise Content Management (vallalati tartalomkezeld
rendszer)

EDA  Event-Driven Architecture (eseményvezérelt architektura)

EDI  Electronic Data Interchange (elektronikus adatcsere)

EDP  Electronic Data Processing (elektronikus adatfeldolgozo
rendszer)

EDW  Enterprise Data Warechouse (vallalati adattarhdz)

EIS  Executive Information System (felsévezetdi informdcios rendszer)

ELT  Extract, Load, and Transform (kivonas, betoltés és atalakitas)

EMA  Enterprise Marketing Automation (vallalati
marketingautomatizalas)

ENIAC Electronic Numerical Integrator and Computer (elektronikus
numerikus integrator és szamitogep)

ERD  Entity Relationship Diagram (entitas-kapcsolat diagram)

ERP  Enterprise Resource Planning (vallalati erdforras-tervezées)

ES Expert System (szakértdi rendszer)
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ESN  Enterprise Social Network (vallalati kézésségi halozat)

ETL  Extract, Transform, and Load (kivonas, atalakitas és betoltés)

EULA End-User License Agreement (végfelhasznadloi licencszerzodés)

EV Extended Validation (kiterjesztett hitelesités)

exFAT Extended File Allocation Table (kiterjesztett fajltablas rendszer)

FAT32 File Allocation Table 32 (32 bites fajltablas rendszer)

FDI  Foreign Direct Investment (kozvetlen kiilfoldi befektetés)

FID  First Input Delay (elsé bevitel késleltetése)

FLS  Fuzzy Logic System (fuzzy logikai rendszer)

FMCG Fast-Moving Consumer Goods (gyorsan forgo fogyasztasi cikkek)

FNC  Federal Networking Council (Szovetségi Halozati Tandcs)

FTP  File Transfer Protocol (fajlatviteli protokoll)

FTPS FTP Secure (biztonsagos FTP)

G2B  Government to Business (kormanyzat és vallalat kozotti
kapcsolat)

G2C  Government to Citizen (kormanyzat és dallampolgar kézotti
kapcsolat)

G2G  Government to Government (kormanyzatok kozotti kapesolat)

GA Genetic Algorithms (genetikus algoritmusok)

GAN  Global Area Network (globalis kiterjedésii szamitogépes halozat)

GB Gigabyte (gigabajt)

GDPR General Data Protection Regulation (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet)

GDSS Group Decision Support System (csoportos dontéstamogato
rendszer)

GHz  Gigahertz (gigahertz)

GPU  Graphics Processing Unit (grafikus feldolgozoegység, grafikus
kartya)

GraphQL
Graph Query Language (graf alapu lekérdezési nyelv)

GUI  Graphical User Interface (grafikus felhasznaloi feliilet)

HCM  Human Capital Management (emberi téke menedzsment)

HDD  Hard Disk Drive (merevlemez-meghajto)

HIS  Hospital Information System (korhdzi informdcios rendszer)

HOLAP
Hybrid OLAP (hibrid OLAP)

HR Human Resources (emberi erdforrasok)

HRMS Human Resource Management System (humdanerdforras-
menedzsment rendszer)

HTAP Hpybrid Transactional / Analytical Processing (hibrid tranzakcios/
analitikus feldolgozas)

HTML HyperText Markup Language (hipertext jelolonyelv)

( 1
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HTTP HyperText Transfer Protocol (hiperszovegatviteli protokoll)

HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure (biztonsdagos
hiperszovegatviteli protokoll)

HW  Hardware (hardver)

laaS  Infrastructure as a Service (infrastruktura mint szolgaltatas)

IAM  Identity and Access Management (személyazonossdg- és
hozzaférés-kezelés)

IASW  Individual Application Software (egyedi alkalmazasi szoftver)

IBM  International Business Machines (Nemzetkézi Uzleti Gépgydrto
Vallalat)

ICMP Internet Control Message Protocol (internetvezerlo
tizenetprotokoll)

ICR  Intelligent Character Recognition (intelligens karakterfelismerés)

IDC  International Data Corporation (Nemzetkozi Informatikai
Piackutato Vallalat)

IDE  Integrated Development Environment (integralt
fejlesztokornyezet)

1E Inference Engine (kévetkezteté motor)

IEC  International Electrotechnical Commission (Nemzetkozi
Elektrotechnikai Bizottsag)

IEEE  Institute of Electrical and Electronics Engineers (Villamos- és
Elektronikai Mérnokok Intézete)

IFRS  International Financial Reporting Standards (Nemzetkozi
Pénziigyi Beszamoldsi Standardok)

IMAP Internet Message Access Protocol (internetes iizenet-hozzdaféresi
protokoll)

IMAPS IMAP Secure (biztonsagos IMAP)

IMS  Inventory Management System (készletkezeld rendszer)

1P Internet Protocol (internetprotokoll)

IRR  Internal Rate of Return (belsé megtériilési rdta)

IS Information System (informacios rendszer)

ISACA Information Systems Audit and Control Association (Informacios
Rendszerek Ellendrzési és Iranyitasi Egyesiilete)

ISO  International Organization for Standardization (Nemzetkézi
Szabvanytigyi Szervezet)

T Information Technology (informdcios technologia)

ITGI  IT Governance Institute (IT irdnyitasi intézet)

ITIL  Information Technology Infrastructure Library (informdcios
technologiai infrastruktira-kényvtar)

ITSM  Information Technology Service Management (informdcios
technologiai szolgaltatasmenedzsment)

[ 17 )
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ITU

IoT
JDBC
JIT
JSON
KB
KM
KMS
KPI
LAN
LCP
LMS
LPA

M2M
MAC
MAN
MAP

International Telecommunication Union (Nemzetkozi Tavkozlési
Egyesiilet)

Internet of Things (dolgok/targyak internete)

Java Database Connectivity (Java adatbdzis-kapcsolati feliilet)
Just-in-Time (éppen iddben)

JavaScript Object Notation (JavaScript objektumjelolés)
Knowledge Base (tuddsbdzis)

Knowledge Management (tudasmenedzsment)

Knowledge Management System (tuddasmenedzsment-rendszer)
Key Performance Indicator (kulcs teljesitménymutato)

Local Area Network (helyi halozat)

Largest Contentful Paint (legnagyobb tartalmi festés)
Learning Management System (tanulasmenedzsment-rendszer)
Least Privilege Access (legkisebb jogosultsag elve szerinti
hozzaférés)

Machine to Machine (gép-gép kozotti kommunikacio)

Media Access Control (médiah hozzaférés-vezérlés)
Metropolitan Area Network (varosi halozat)

Manufacturing Automation Protocol (gydartasautomatizalasi
protokoll)

MDDB Multidimensional Database (tobbdimenzios adatbadzis)

MDN Message Disposition Notification (lizenetkézbesitési értesités)
MES  Manufacturing Execution System (gyartdsiranyitasi rendszer)
MIME Multipurpose Internet Mail Extensions (tobbcélu internetes
levelezési kiterjesztések)
MIS  Management Information System (vezetdi informdcios rendszer)
MIT  Massachusetts Institute of Technology (Massachusettsi Miiszaki
Egyetem)
ML Machine Learning (gépi tanulds)
MOLAP
Multidimensional OLAP (t6bbdimenzios OLAP)
MPP  Massively Parallel Processing (tomeges parhuzamos feldolgozas)
MR Model Repository (modell-adattar / modell-repozitorium)
MRP  Material Requirements Planning (anyagsziikséglet-tervezési

rendszer)

MRP II Manufacturing Resource Planning (gyartdsi erdforras-tervezés)

MS
MSA
MX
NIC
NIST

Messaging Service (lizenetkiildé szolgadltatds)

Microservices Architecture (mikroszolgaltatas-architektura)

Mail eXchanger (levélcserélo)

Network Interface Card (hdlozati csatolokartya)

National Institute of Standards and Technology (amerikai Nemzeti
Szabvanyiigyi és Technologiai Intézet)

( 1
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NLP
NN
NPV
NTFS
OCR
OData
ODBC

ODS
OECD

OEE
OLAP
OLRT
OLTP
OMR
oS
OSI
OSI
0SS
oTP
oV
ow
pP2P
PaaS
PB
PC
PCI
PCS
PDA
PDCA

PDF
PLM
POP3

2220 Vallalati informdcios rendszerek 1.

Natural Language Processing (természetes nyelvfeldolgozas)
Neural Networks (neurdlis halozatok)

Net Present Value (netto jelenérték)

New Technology File System (uj technologidju fajlrendszer)
Optical Character Recognition (optikai karakterfelismerés)
Open Data Protocol (nyilt adatszolgaltatasi protokoll)

Open Database Connectivity (nyilt adatbazis-kapcsolati
szabvany)

Operational Data Store (mitkédési adatbazis / operativ adattar)
Organisation for Economic Co-operation and Development
(Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet)

Overall Equipment Effectiveness (berendezés-osszhatékonysag)
Online Analytical Processing (online analitikus feldolgozas)
On-Line Real-Time (valos idejii online feldolgozas)

Online Transaction Processing (online tranzakciofeldolgozas)
Optical Mark Reading (optikai jelolésolvasas)

Operating System (operdcios rendszer)

Open Source Initiative (nyilt forraskodu kezdeményezés)

Open Systems Interconnection (nyilt rendszerek osszekapcsolasa)
Open Source Software (nyilt forraskodu szoftver)

One-Time Password (egyszer haszndlatos jelszo)

Organization Validated (szervezethitelesitett)

Orgware (szervezeti tényezo)

Point-to-Point (pont—pont kozotti)

Platform as a Service (platform mint szolgaltatas)

Petabyte (petabdjt)

Personal Computer (személyi szamitogép)

Peripheral Component Interconnect (perifériakomponens-csatolo)
Production Control System (termelésiranyitasi rendszer)
Personal Digital Assistant (személyi digitalis asszisztens)
Plan-Do-Check-Act (tervezés—végrehajtis—ellendrzés—
beavatkozas)

Portable Document Format (hordozhato dokumentumformdatum)
Product Lifecycle Management (termék-életciklus kezelés)

Post Office Protocol 3 (postahivatal protokoll 3)

POP3S POP3 Secure (biztonsagos POP3)

PPP
PR
PW
QoS
OR

Point-to-Point Protocol (pont—pont protokoll)
Public Relations (kozonségkapcsolatok)
Peopleware (emberi tényezo)

Quality of Service (szolgaltatasmindség)
Quick Response (gyors valasz)
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RAD  Rapid Application Development (gyors alkalmazasfejlesztes)

RAM  Random Access Memory (véletlen elérésii memoria)

RDBMS
Relational Database Management System (reldacios adatbazis-
kezeld rendszer)

REST Representational State Transfer (reprezentdcios dllapotatvitel)

RM  Record Management (nyilvantartas-kezelés)

ROI  Return on Investment (megtériilés / befektetésaranyos megtériilés)

ROLAP Relational OLAP (reldacios OLAP)

ROM  Read-Only Memory (csak olvashaté memoria)

RPA  Robotic Process Automation (robotikus folyamatautomatizalds)

RPC  Remote Procedure Call (tavoli eljarashivas)

RSA  Rivest—Shamir-Adleman (Rivest—Shamir—Adleman-algoritmus)

RTOS Real-Time Operating System (valosidejii operacios rendszer)

RUP  Rational Unified Process (racionalis egységes folyamat)

SaaS  Software as a Service (szoftver mint szolgaltatas)

SAP  Systems, Applications and Products in Data Processing
(rendszerek, alkalmazasok és termékek az adatfeldolgozasban)

SCM  Supply Chain Management (ellatasi lanc menedzsment)

SCOR Supply Chain Operations Reference (ellatasi lanc miiveleti
referenciamodell)

SE Staging Environment (tesztelési / elozetes éles kornyezet)

SEO  Search Engine Optimization (keresémotor-optimalizalas)

SFA  Sales Force Automation (értékesitési folyamatok automatizaldsa)

SFTP Secure/SSH File Transfer Protocol (biztonsagos/SSH fajlatviteli

protokoll)

SGML Standard Generalized Markup Language (szabvanyos altalanos
jelolonyelv)

SI International System of Units (nemzetkozi mértékegységrendszer)

SIS Strategic Information System (stratégiai informdcios rendszer)

SMTP Simple Mail Transfer Protocol (egyszerii levéltovabbitdsi
protokoll)

SOA  Service-Oriented Architecture (szolgaltatdsorientalt architektira)

SOAP Simple Object Access Protocol (egyszerii objektum-hozzdférési
protokoll)

SOHO Small Office / Home Office (kis iroda / otthoni iroda)

SPI  Stateful Packet Inspection (allapottarto csomagellendrzés)

SQOL  Structured Query Language (strukturalt lekérdezonyelv)

SRM  Supplier Relationship Management (beszallitoi kapcsolatok
menedzsmentje)

SSD  Solid State Drive (félvezeté-alapu meghajto, szilardtest-meghajto)

SSH  Secure Shell (biztonsdgos parancsértelmezd / biztonsagos shell)
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SSL  Secure Sockets Layer (biztonsagos foglalati réteg)

SSO  Single Sign-On (egyszeri bejelentkezés)

SVC  Service Value Chain (szolgaltatas-értéklanc)

SVS  Service Value System (szolgaltatasérték-rendszer)

SW  Software (szoftver)

TASW Type Application Software (tipusalkalmazasi szoftver)

1B Terabyte (terabdjt)

TCP  Transmission Control Protocol (atvitelvezérlo protokoll)

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol (atvitelvezerlo
protokoll / internetprotokoll)

TDD  Test-Driven Development (tesztvezérelt fejlesztés)

TLS  Transport Layer Security (szallitasi réteg biztonsag)

TMS  Transportation Management System (szallitmanyozasi /
fuvarozasi menedzsment rendszer)

TPS  Transaction Processing System (tranzakciofeldolgozo rendszer)

UDDI Universal Description, Discovery, and Integration (univerzalis
leiras, keresés és integrdcio)

UDP  User Datagram Protocol (felhasznaloi datagram protokoll)

UEBA User and Entity Behavior Analytics (felhasznaloi és
entitasviselkedés-elemzés)

UEFI Unified Extensible Firmware Interface (egységes bovitheto
firmware interfész)

Ul User Interface (felhasznaloi feliilet)

UML  Unified Modeling Language (egységes modellezési nyelv)

UPS  Uninterruptible Power Supply (sziinetmentes aramellatas)

USB  Universal Serial Bus (univerzalis soros busz)

UTP  Unshielded Twisted Pair (darnyékolatlan csavart érpar)

UX User Experience (felhasznaloi élmény)

VAN  Value-Added Network (értéknovelt halozat)

VDW  Virtual Data Warehouse (virtualis adattarhdz)

VM Virtual Machine (virtudlis gép)

VMI  Vendor Managed Inventory (szallito dltal kezelt készlet)

VoIP  Voice over Internet Protocol (hangatvitel internetprotokoll felett)

VPN  Virtual Private Network (virtualis maganhalozat)

W3C  World Wide Web Consortium (Vilaghalo Konzorcium)

WAN  Wide Area Network (nagy kiterjedésii halozat)

WCM  Web Content Management (webtartalom-kezelés)

WCS  Warehouse Control System (raktdriranyitdsi rendszer)

WIMS Workflow Management System (munkafolyamat-kezeld rendszer)

WMS Warehouse Management System (raktdrkezeld rendszer)

WSDL Web Services Description Language (webszolgaltatas-leiré nyelv)
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WSS  Web Services Security (webszolgaltatds-biztonsag)
WWW World Wide Web (vilaghalo)

XML  eXtensible Markup Language (kiterjesztheto jelolonyelv)
XP eXtreme Programming (extrém programozas)

ZB Zettabyte (zettabdjt)

ZTS  Zero Trust Security (nulla bizalmon alapulo biztonsag)

A kényvben gyakran hasznalt magyar
roviditések jegyzéke

ENSZ Egyesiilt Nemzetek Szervezete
IKT  Informdcios és kommunikacios technologia

IR Informacios rendszer

T Informacios technologia
Ml Mesterséges intelligencia
11 Természetes intelligencia

VIR  Vallalati informdcios rendszer

22\

—



22 202 2200 Vallalati informdcios rendszerek 1.

23

—
| —



Vallalati informdcios rendszerek 1. :::: 222228 vee von e

1 Bevezeto, alapveto fogalmak
meghatarozasa

1.1 Informadciok és adatok

Napjainkban az élet szinte minden teriiletén jol lathatdéan vagy
éppen rejtetten jelen vannak a szamitogépek és az Oket mikddtetd
szoftverek. Laptop, PC, biztonsagi rendszerek, gyartoszalagok, autdink,
okosTV-k, stb. Az informacid tehat nélkiilozhetetlen eleme az életiinknek,
pl. az orvostudomanyban, kozlekedésben, kommunikacidoban, de
mindennapi életlinkben is. Az informatio (ami latin Informare szobol
szarmazik, és azt jelenti, hogy alakot adni, formazni) kifejezés el6szor
1274-ben jelent meg és bizonyitékként hasznaltak a bilincselekmények
feltarasa soran.

Norbert Wiener szerint az informacié nem materialis jellegli (munkajaban
ramutatott arra, hogy az informacié érzékelése szorosan Osszefiigg a
visszacsatolasokkal és vezérlérendszerekkel, kiilonésen az él6
szervezetekben és a gépekben').

Claude Shannon az informéciot valdsziniiségi alapon definialta (1949).
Meghatarozasa szerint, minél ritkabb egy esemény bekovetkezése, annal
nagyobb informdci¢ tartalommal bir, és annal értékesebb lehet a
felhasznald szdmara. Az informacio tehat a bizonytalansag csokkentésével
all osszefiiggésben. Tegyiik fel, hogy az informéci6 egy elementaris
informaciokbol alloé halmaz (4,), és minden egyes 4, eseménynek van egy
hozzéarendelt el6fordulasi valoszinlisége (P.). Példaul, egy hatoldalu
dobokocka esetén az egyes kimenetelek azonos valdsziniiséggel
kovetkeznek be:

P(A1) = P(Az) == P(Ae) =1/6

! Kiilondsen a Cybernetics: Or Control and Communication in the Animal and the
Machine (1948) cimti konyvében hangsulyozta az informécié fontossagat a
visszacsatolasi folyamatokban és a vezérlérendszerekben. Wiener ramutatott, hogy
az informacié kulcsszerepet jatszik a folyamatok szabalyozasaban és irdnyitasaban
mind az é16 szervezetekben, mind a gépekben.

( 1
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Azonban a természetes nyelv szimbolumainak eléfordulasi valdsziniisége
eltér6. A beszélt vagy irott szovegekben egyes betlik vagy szavak
gyakrabban fordulnak el6, mig masok ritkabbak. Ez azt jelenti, hogy P; =
P, = ... # P, Ugyanakkor, minden Ichetséges esemény egyiittes
valdszintisége mindig 0sszeadva 1-et ad ki: P;+P,+...+P, = I, tehat 100%.
Shannon informacidelméletében kulcsfontossdgu fogalom az entrépia. Az
entropia az informacié mennyiségének mértéke, és azt fejezi ki, hogy
mennyi bizonytalansagot csokkenthet egy iizenet. Tegylik fel, hogy létezik
egy rendszer, és benne egy fliggetlen esemény zajlik le, amely a rendszer
uj allapotba valod atmenetét eredményezi. Legyen a rendszernek n darab
kolesondsen kizaro allapota (S;), és minden allapothoz rendeljiink egy

crer

kovetkezoképpen hatarozta meg:

HS) = = ) P(S)logz P(S)
i=1

Ez azt mutatja, hogy az entropia fiigg az események valdszinliségi
eloszlasatol. Az entropia akkor maximalis, ha az események egyforma
valdszintiséggel kovetkeznek be (példaul 50% — 50% esetén egy kétallapota
rendszerben). Az entropia akkor minimalis (azaz = 0), ha az egyik esemény
100%-0s bizonyossaggal kdvetkezik be, mig a tobbi 0%-os valosziniséggel
fordul el6. Ez azt jelenti, hogy ha egy esemény kimenetele eldre ismert,
akkor az nem hordoz jelentds informaciot. Ellenben, ha egy esemény
kimenetele nagyon bizonytalan, akkor az informéacidtartalma magasabb.
Shannon az informacié mennyiségének mérésére kétféle egységet javasolt:
Bitek (binaris logaritmus alapjan — logz), vagy Nat (természetes logaritmus
alapjan — In). Az informatikdban a bit egységet hasznaljuk, amely az
informacié mennyiségét fejezi ki. Az informatikdban a bit az informacié
mennyiségének alapegysége. Egy bit egy binaris dontést (igen/nem, 0/1,
stb.) fejez ki, vagyis két lehetséges allapot kozotti kiilonbséget rogzit:
log, 2 = 1 bit.

Adat ¢és informaci6é kifejezést a hétkdznapi szohasznalatban
gyakran keverjiik, sokszor egymas szinonimdjaként hasznaljuk a két
kifejezést. Pedig informatikai értelemben nagyon fontos kiilonbséget tenni
kozottiik. Adatnak neveziink olyan tényeket, fogalmakat vagy utasitasokat,
amelyek alkalmasak emberi vagy gépi feldolgozasra, értelmezésre, illetve
kommunikaciéra — ISO 27001 szabvany. Robert Glazer az informaciot tgy
definialja, mint olyan adat, amely elrendez6dott vagy meghatarozott
szerkezetet kapott, azaz kontextusba Kkeriilt, és igy meghatarozott
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jelentést kapott. Az informaci6 a bizonytalansagot csokkent6 0j ismeret, a
vallalatok miikddését integrald folyamatok egyik dsszetevéje. A vallalat
mikodésének minden szintjén kulcsszerepe van az id6ben meghozott
helyes dontéseknek, amelyekben a dontéshozo a sajat megérzésén kiviil
leginkabb az altala elérhetd informaciokra tamaszkodik. Az informacio
tehat a wvallalati dontések ,nyersanyaga”, egy er6forras, amely a
hagyomanyosan er6forrasként elismert tényezok (munkaerd, alloeszkozok,
pénztoke) mellett meghatarozo szerepet jatszik a vallalat tevékenységében.
Kapcsolatban 1év6 és megértett informaciok tudassa alakulnak. Tapasztalat
vagy tanulményok révén szerzett megértést képvisel, érthetdé és
alkalmazhat6 a problémamegoldasban vagy a dontéshozatalban.
Informacidkat feloszthatjuk tobb, kiilonb6zé szempont alapjan. Gala Libor
(2009) szerint ismeriink:
e Technikai informaciokat

o Ide tartoznak a miszaki folyamatokkal, gépekkel,
szoftverekkel és technologidkkal kapcsolatos informaciok.
Példaul  szoftverkonfiguraciok, gyartésorok  futasi
informdcioi, gépteljesitmény-statisztikak.

—  Kezdeteknél fontos volt az adatatvite]l — maximalis
iizenetszam  atvitel minimalis 1d6 alatt ¢és
biztonsadgosan. Ez fontos volt a gépek iranyitasara.

¢ Biolégiai informaciokat

o Ezek az informacidok az ¢él6 szervezetekkel, azok
mukodésével és biologiai folyamataival kapcsolatosak.

o A modern informatikdban a biologiai informacio
kiilondsen fontos a bioinformatika, a genetika vagy az
egészségiigy teriiletén, ahol nagy mennyiségli biologiai
adatot (pl. DNA-szekvenalas) kezelnek.

— Példaul a génszekvencia informaciok, az
agymiikddésre vonatkozé adatok vagy az
informaciofeldolgozas az informatikai neuralis
halozatokban.

e Tarsadalmi informacidékat

o Ezek az informacidok az emberi tarsadalom szocialis és
kulturélis aspektusaihoz kapcsolodnak.

— Tudomanyos — pl. a szabadalmakba foglalt
informacidk, a legjabb tudomanyos kutatasok
eredményeire vonatkozo6 informaciok.

— Szocialis — pl. a lakossag tarsadalmi statuszara
vonatkoz6 informaciok, a szakképzett személyek
szamara vonatkozo informaciok, a lakhatas
tipusara (hdz vagy lakas) vonatkozo informaciok.

( 1
L %6 )



> Vallalati informdcios rendszerek I.

— Gazdasagtudomanyi — pl. informacidok a piaci
trendekrdl, gazdasagi elemzések.

— Politikai - pl. informaciok a valasztasi
eredményekrdl, kozvélemény-kutatasokrol.

— Mivészeti — pl. a tarsadalmi szokasokra vagy
hagyomanyokra vonatkozo6 informéaciok.

A gazdasagtudoményban az informacié haromféle értelmezésével
taldlkozhatunk: altaldnos értelemben az adatok 4tadasara gondolunk,
tarsadalmi értelemben gondolunk a médian keresztiil gyakorolt hatasra
(pl. TV, radio, sajto, reklamok stb.), kibernetikai értelemben pedig az
irdnyitasra és visszacsatolasra — beleértve a gazdasagtudomdanyi
rendszereket is.

Minden informaciora harom kiilonb6z6 nézetet alkalmazhatunk:

o Szintaktikai nézet — lizenetek bels6 rendszerei, jelek,
karakterek... — nyelv.

e Szemantikai nézet — {izenet megértése.
Pragmatikai nézet — informaci6 praktikus felhasznalhatosaga.

A pragmatikus allitasok koziil kiemelkedéen provokativnak tekinthetd
Peter Drucker véleménye, aki azt allitja, hogy az Informdaci6 az egyetlen
jelentdségteljes forras a vallalkozasban (Drucker ezt a kifejezést a modern
tarsadalmak atalakuldsanak hangsulyozasara hasznalta, ahol az informacid
kiilondsen a tudasalapi munkavallalokkal és a dontéshozatallal
Osszefiiggésben jelentds hatast gyakorol a gazdasagra). Marcel Pourbaix,
belga informatikai és vallalatiranyitasi szakértd szerint egy vallalat jo
iranyitasa a jovOjének iranyitasat jelenti, és a jOvO iranyitasa az
informaciokkal valé munkat jelenti. Informacio értékével tisztaba voltak a
jolismert nagyvallalkozok is mint Tomas Bat’a, Henry Ford vagy Gerard
Philips is, akik szerint az informacié ugyanolyan fontos forras, mint a
munka és munkaer6 vagy a téke. A Ford példaul futészalagokat vezetett be,
¢s adatokat hasznalt fel a gyartdsi folyamatok optimalizalasara, ami
jelentésen csokkentette a koltségeket és novelte a hatékonysagot. Tomas
Bat’a a termelés és az iizleti folyamatok rendszerszintl iranyitasat tamogatta
vallalataban olyan szervezeti ujitasokkal, mint a decentralizalt iranyitasi
rendszerek? és az alkalmazottak el6térbe helyezése, ezaltal hatékony belsd
kommunikacids és ellendrzési rendszert hozva létre.

2 A dontéshozatali jogkdrok nem a szervezet vezetésének legmagasabb szintjén
Osszpontosulnak, hanem az alsobb vezetési szintek, illetve a kiillonbdz6 osztalyok,
részlegek vagy agazatok kozott oszlanak meg.
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Az emlitettek alapjan elmondhatjuk, hogy az informdacié olyan
iizenet/adat a megtortént jelenségrol, amely a felhasznal6 tudatlansaganak
fokat csokkenti errdl a jelenségrol. Az adatok példaul lehetnek szamok, de
csak akkor valnak informaciova, ha értelmezziik oket (pl. hdmérséklet,
arbevétel, stb.). (Gala, L.; pour, I.; Sediva, Z. 2009) (Drucker, P. F. 1998)
(Rosicky, A. 2010) (Basl, J.; Blazicek, R. 2012) (Bencsik, A.; Tobids
Kosar, S. 2016)

1.2 Informacios, és vallalati informdcios
rendszer fogalma

S T Rendszr )

! r>| irdnyités iranyitas | ; kornyezete
; | v v |
—»| bemenet [—>|feldolgozis —>{ kimenet —>

i visszajelzés <—

\x ___________________________________________________ __,  /

1.1. dbra: Rendszer klasszikus értelmezése
Forras: (Gdla, L., pour, J.; Sedivd, Z. 2009)

A rendszert ugy definialjuk, mint egy bizonyos céllal 1étrehozott,
nem lires halmazt, amely elemekbdl és koztiik 1évo kapcsolatokbol all. Ezek
tulajdonsagai hatarozzak meg az egység tulajdonsagat. Az elem alatt egy
elemi meghatarozott egységet értiink, amelyet nem lehet tovabb
szétvalasztani (példaul egy miiszaki komponens, egy folyamat vagy egy
személy, a rendszer tipusatol fiiggéen). gy definialt rendszert a kovetkez6k
alapjan azonositjuk be: rendszer célja, rendszer Gsszetétele (strukturaja —
struktura alatt azt értjiik, ahogyan a rendszer elemei és azok kapcsolatai
Osszeallnak, elrendezédnek és felépiilnek), elemek tulajdonsagai, rendszer
kornyezete’ (azon elemek meghatirozasa, amelyek mar nem részei a
rendszernek, de amelyek tulajdonsdgai és a rendszer ezen kornyezeti
elemekkel valo kapcsolatai jelentésen befolyasoljak a rendszer
viselkedését, pl. vevo, szallito, de politikai vagy szociokulturalis tényezok
is) és rendszer részletei (né¢ha a rendszer egészének vizsgalata tul bonyolult,

3 A vallalat az outputjaival méas szereplokkel - konkurensekkel - versenyez.
Nemcsak a kimeneti oldalon, hanem a bemeneti oldalon is versenyez, azaz a
beszallitokért is versenyez.

( 55 )
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> Vallalati informdcios rendszerek I.

¢s a rendszert kisebb, viszonylag elkiiloniilt és zart egységekre kell bontani
a rendszeren beliil). Az attributumok egy adott idopontban érvényes értékei
alakitjak a rendszer allapotat. A rendszer viselkedése akcioval, reakcioval
¢s a rendszer valaszéval (altalaban a kiilsé ingerekre) reprezentalhato.
Informatikaban az ilyen rendszereket informacios rendszereknek nevezziik.
Tehat az informacios rendszert definialhatnank, mint elrendezett halmaz,
melyben a komponensek az 6sszegyiijtés, feldolgozas, atvitel és
informaciokdédolas érdekében egyiittmiikodnek. A vallalati informacios
rendszerek a dontéshozatalt és a folyamatok optimalizalasat tadmogatd
adatkezelést és adatelosztast is biztositjak. Altaldnossagban tehat
emberekbdl, megfeleld eszk6zokbol és modszerekbol all, amelyek harom
alapvet6 OsszetevObe csoportosithatok:

e Bemenet: magaban foglalja azokat az elemeket, amelyek lehetdvé
teszik az informéciok és egyéb bemenetek rogzitését, illetve a
bemenetek 0Osszekapcsoldsat (érzékeldk, trlapok vagy kézi
adatbevitel).

o Feldolgozas: magaban foglalja azokat az elemeket, amelyek
biztositjdAk a bemenetek atalakitasat a kivant kimenetté
(adatelemzés, transzformacid, szamitdsok vagy algoritmusok).

e Kimenet: magaban foglalja azokat az elemeket, amelyek képesek
az informaciokat és egyéb kimeneteket a cimzett, azaz a
felhasznald szamara atadni (a kimenetek lehetnek jelentések,
grafikonok vagy mds rendszerek szamdara készitett adatok
megfelel6 formaban).

A leirtakat az 1.1. abra szemlélteti. Az idobeli valasz tekintetében
a rendszerek statikus €s dinamikus rendszerekre oszthatok. A statikus
rendszer olyan rendszer, amelynek pillanatnyi allapota a pillanatnyi
bemenetektol vagy kiils6 ingerektdl fiigg, és nem fiigg a kordbbi
allapotoktol. A dinamikus rendszer olyan rendszer, amelynek pillanatnyi
allapota fligg a korabbi allapotoktdl és a pillanatnyi bemend jelektdl vagy
kiilsé ingerektdl, és amelyet tehetetlenség és valaszkésleltetés egyarant
jellemez. A rendszer viselkedésének vagy kimenetének kiszamithatosaga
szerint megkiilonboztetink  determinisztikus ¢s  sztochasztikus
rendszereket. A determinisztikus rendszer olyan rendszer, amelynek
viselkedését az allapota, a bemeneti értékek vagy az ingerek egyértelmiien
meghatarozzak. A sztochasztikus rendszer olyan rendszer, amelyben
sztochasztikus (véletlenszerii) folyamatok jatszodnak le, példaul az elemei
kozott, ami a rendszer sztochasztikus viselkedését okozza. Az altalanos
rendszerelmélet és a struktura komplexitdsa alapjan a rendszerek
komplexitasuk  szerint monostrukturalis ¢és  multistrukturalis
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rendszerekre oszthatok. A monostrukturalis rendszer viszonylag egyszeri
rendszer. Ebben a rendszerben sem nagy komplexitas, sem tobb rész kozotti
Osszetett kolcsonhatas nincs jelen. Altalaban kevés egymassal
Osszekapcsolt részt tartalmaz. A multistrukturalis rendszer egy dsszetettebb
rendszer, amely tOobb struktirabol vagy alrendszerbdl all, amelyek
egymassal kolcsonhatasban vannak. Az egyes alrendszerek kiilénb6zd
funkciokat lathatnak el, ezért az egész rendszer Osszetettebb. Egy vallalati
kornyezetben ilyen példaul egy ERP (Enterprise Resource Planning)
rendszer. A multistrukturalis rendszerek tobb, egymassal Gsszekapcsolt
részt tartalmaznak, amelyek novelik az altalanos Gsszetettségiiket. Attol
figgben, hogy a rendszer valamely eleme kolcsonhatasba Iép-e a
kornyezettel vagy sem, nyilt vagy zart rendszerekrél beszélink. A
kornyezettel kdlcsonhatasban 1€vo elemet hatarelemnek nevezziik, és ezen
elemek halmaza alkotja a rendszer hatarat. Az ilyen rendszert altaldban
iranyitas* és visszajelzés egésziti ki. Ezek a mechanizmusok lehetvé
teszik a rendszer szamara, hogy az eredmények vagy a kornyezet valtozasai
alapjan alkalmazkodjon ¢és optimalizaljon. Az irdnyitds magaban
foglalhatja példaul a feldolgozas bedllitasat szabvanyok szerint, a
szabvanyoktol valo eltérés mértékének mérését ¢és az eltérés
minimalizalasara irdnyuld intézkedés elinditasat. A visszajelzés példaul egy
olyan mechanizmust jelent, amellyel a kimenet értékelése alapjan
érvényesitjiilk a feldolgozas jovobeli inputjait. Befolyasolhatja magat a
feldolgozast vagy annak iranyitasat is. A visszacsatoldsi mechanizmus az
alapja egy dontéstamogatd rendszernek, ahol a kimenet (azaz a dontés)
korrigalja a kovetkezd jovobeli dontést. Egy komponens egy vagy tobb
elembdl all dssze’. Az informacios rendszer elemei kozott az emberek (az
informacié hasznaloi) és az informéacios forrasok kulcsszerepet jatszanak,
azonban az eszk0zOk, szoftverek, adatok és szervezeti szabalyok
elengedhetetlenek a rendszer teljes miikddéséhez. A vallalati informacios
rendszer olyan integralt szoftverrendszer, amely timogatja és kezeli a
szervezetek kulcsfontossagu iizleti folyamatait €s miiveleteit. A rendszer az
informaciok gylijtésére, feldolgozasara, tarolasara és a kiilonb6zo részlegek
kozotti elosztasara szolgal, lehetdvé téve a hatékonyabb iizleti iranyitast.
Vallalati informacios rendszer komponensei a kovetkezok:

4 Az angol nyelv tobbféle kifejezést hasznal az ,,irdnyitas” kifejezésre. A ,,control”
altalaban a miiszaki rendszerek iranyitdsdval kapcsolatban hasznélatos. A
szervezetek esetében gyakrabban hasznaljdk a ,management” kifejezést. A
»Lgovernance” az iranyitas egy specialis tipusa vallalaton beliil.

5 PL. a hardver, mint komponens, olyan elemekbdl épiil fel, mint a laptop, tablet,
halézat, halézati eszkdzok vagy mobiltelefon stb. Lasd a vallalati informécios
rendszer komponenseit.

[ 30 )
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e HW (hardware) — Szerverek, PC-k, nyomtatok, kommunikacios
eszkozok, haldzati eszk6zok, stb.

e SW (software) -
Operéacios rendszerek,
adatbazis kezel6 rendszerek,
alkalmazasok, specializalt
programok, stb.

e DW (dataware) —
Adatbazisok, adattarhazak,
ETL (Extract, Transform,
Load) eszkozok, stb.

e PW (peopleware) —
felhasznalok, informatikai
szakemberek, vezetok,
alkalmazottak, stb.

1.2. abra: Vallalati informdcios rendszer szerepe . ,OW (orgware) — Y?'ualatl
Kotalik Gabor szerint (2003) iranyelvek, elbirasok,
Forrds: https://slideplayer.hu/slide/2997068/ szabvanyok, folyamatok, stb.

Vallalat

Dontéshozoi
rendszerek

Kimutatasok

P N
Vevok Raktar Pénziigyi . Bankok

programok programok h ’
Termelési Kézponti
rendszerek adatbazis rendszerek

( .,‘_ |l Termelési L.

Paﬂneren #; 1 programOk 0 ‘ ’-

< ‘ Emberi ero-

forra
kezelok

Nyilvantarté
rendszerek

-

1.3. dbra: Fent: A vallalaton beliilii kapcsolat abrazoldsa. Lent: A vallalati informacios
rendszer lehetséges dsszetétele és informdciokezelés kozponti adatbazis segitségével
Forras: https://slideplayer.hu/slide/11194702/,
https://slideplayer.hu/slide/11140712/
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Nézziink néhany példat a komponensek kozotti kapcsolatokra:

e Szoftver és hardver: A vallalati informacios rendszer (szoftver)
szervereken (hardveren) fut, és adattarolast hasznal a rendelések
feldolgozasahoz.

e Adatok és szoftverek: Az iigyféladatokat adatbazisrendszerben
taroljak, és a CRM (Customer Relationship Management)
alkalmazasban hasznaljak fel az {tgyfelek interakcioinak
feldolgozasara.

e Emberek és szoftverek: A vezetok jelentéskészitd eszkozoket
(szoftvert) hasznalnak a pénziigyi adatok elemzésére és az iizleti
stratégiaval kapcsolatos dontések meghozatalara.

e Orgware és human eréforras: Belsd szabalyozas szabalyozza a
munkavallalok érzékeny informaciokhoz vald hozzaférését,
biztositva azok védelmét a megallapitott szabalyok szerint.

e ¢és egyéb kapcsolatok.

Beszallito Vallalkoz6 || Konkurencia Ugyfél

A A VAR VAR v 4

Irényitas

[ Emberek ]1—)[ Informaciok ]

Technologia

@ Transzformalas F

Egyéb tényezok
Politikai Jogszabalyi Tarsadalmi-kulturalis Gazdasagi Technoldgiai
Koérnyezetvédelmi

1.4. abra: Vallalat, mint rendszer
Forras: (Gala, L,; Pour, J; Sedivd, Z. 2015)

A vallalati informécios rendszerek segitenek a dontéshozatali folyamatok

javitasaban, a koltségek optimalizalasaban és a hatékonysag ndvelésében.

Egy vallalati informéacios rendszer olyan teriileteket fedhet le, mint példaul:
e gyartasiranyitas (a termelési folyamatok tervezése és ellendrzése),
o szamvitel és pénziigyi iranyitas,

( 1
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2220 Vallalati informdcios rendszerek 1.

e humaneréforras-gazdalkodas (bérszamfejtési rendszerek,
személyzeti menedzsment) ellatasi lanc és logisztika,
o ligyfélkapcsolat-kezelés (CRM).

A legismertebb vallalati informacios rendszerek kozé tartozik a
SAP, az Oracle, a Microsoft Dynamics vagy az Odoo. Ezek a rendszerek a
megoldasok széles skalajat kinaljak, az egyszerli moduloktol a komplex
integralt rendszerekig, amelyek a vdllalkozds minden aspektusat
tamogatjak. (Gala, L.; pour, J.; Sediva, Z. 2009, 2015) (Drucker, P. F. 1998)
(Rosicky, A. 2010) (Basl, J.; Blazicek, R. 2012)

1.3 A DIKW (Data-Information-Knowledge-
Wisdom) modell

,,Hol van a bélcsesség?
Elveszett a tuddsban.

Hol van a tudas?

Elveszett az informdcioban.
Hol van az informacio?
Elveszett az adatokban.”

Tudas (Anonymus)

A DIKW (Data—
Information—Knowledge—
Wisdom) modell az adatok,
informadcio, tudas és bolcsesség
kozotti  hierar-chiarol beszél.
1.5. dbra: Az adat-informdcio-tudds-bolcsesség  FEz a hi-erarchia azon az
(DIKW) hierarchia - mint piramis

Informaciok

Adatok

elgondolason alapul, hogy a
nyers adatok informaciéva valnak, ha rendszerezik vagy kontextusba
helyezik Oket, és ezaltal értelmet és értéket nyernek a felhasznald szamara.
A DIKW koncepci6 szerint az informaciot strukturalt adatként fogjuk fel,
amely a befogadd szamara kontextussal és igy jelentéssel bir. Ezt a
koncepciot a vezetdk és az informacidmenedzsment szakemberei arra
hasznaljak, hogy leirjak, hogyan jon létre az informacio, és milyen értékkel
bir egy szervezeti kontextusban. Minden szint tobb értéket, dsszefiiggést és
jelentést ad, ami jobb dontésekhez vezet. Ez a modell leirja, hogyan
alakulnak a nyers adatok informaciova, majd tudassa és végiil bolcsességgé.
Ezt a hozzaallast ¢és az informaciok atalakulasat informacios
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hierarchianak is nevezik. (Ackoff, R. L. 1999) (Baskarada, S.; Koronios,
A. 2013) (Bontis, N. 2002) (Bencsik, A.; Tobias Kosar, S. 2016) Nézziink
egy példat egy fiktiv online ruhaboltrol:
* Adatok (Data): nyersek, feldolgozatlanok, amelyeknek nincs
konkrét jelentésiik vagy kontextusuk.
o A vdllalat nagy mennyiségii adatot gyujt a web
aruhazabol:

— oldallatogatasi idok,

—  mely termékeket nézték meg,

— az egyes termékekre torténd kattintdasok szama,

— avasarlasok datuma és idopontja,

— avdasarlok cimei.

Ezek a nyers adatok azonban még nem nyujtanak kozvetlen
erteket, mert nem rendszerezettek.
o Informacié (I/nformation): strukturalt vagy elemzett adatok,
amelyek valamilyen jelentéssel birnak.
o Az adatfeldolgozas wutan a ruhabolt informdciokat
szerezhet, példaul:

— a legkeresettebb termékek egy adott idopontban
(példaul 6szi ruhdzat oktoberben),

— azok az iddszakok, amikor a webhely a legnagyobb
forgalmat bonyolitja (pl. esti ordk),

—  mely termékek keriilnek leggyakrabban a kosarba,
de nem vasaroljak meg OJket (potencidlis
erdeklodés, de nincs elég motivacio a vasar-
lashoz).

Ezen a szinten az adatokat strukturaljak és elemzik, és érdemi
informaciokat szolgdltatnak a marketingcsapat szamdara.
* Tudas (Knowledge): Megértett és egy adott helyzetre alkalmazott
informacio.
o Ezeninformaciok alapjan a vallalat tudast szerez, példaul.:

— A vasarlok bizonyos termekek irant bizonyos
idészakokban nagyobb érdeklddést mutatnak (pl.
télikabatok novemberben).

— A vasarlok bizonyos napokon (pl. hétvégén)
hajlandoak tobbet kélteni.

A vallalat most madr tudja, hogyan célozhatia meg
hatékonyabban (rekldmmal és kedvezménnyel) a vdsarlokat.
Példaul kedvezmeényeket kindlhat olyan termékekre, amelyeket
gvakran néznek meg, de nem vdsdarolnak, vagy marketing-
kampanyokat folytathat a csucsidészakokban.

( 1
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* Bolcsesség (Wisdom): Stratégiailag alkalmazott tudas a hosszu
tava célok eléréséhez vagy Gsszetett problémak megoldasahoz.
o A cég a tudas alapjan hoz stratégiai dontéseket:

—  Ugy dont, hogy a kosarat vésarlds nélkiil elhagyoé
latogatokat ugy motivalja, hogy személyre szabott
e-maileket kiild tovabbi kedvezményekkel vagy
ajanlatokkal.

—  Elorejelz6 analitikat hasznal a jovobeli trendek és
a vasarloi magatartas elorejelzésére.

Optimalizalja a készletszinteket a varhato vasarloi igények
alapjan, minimalizalva a tulkinalatot és a készlethianyt.

1.4 Adatok a vdllalati informdcios rendszer
hierarchidjan beliil

Ebben a részben tovabb osztjuk az adatokat kategoridkra,
hierarchikus kapcsolatot alakitunk ki a kategoridk kozott, és ramutatunk
arra, hogy az egyik kategoria adatait egy masik kategoria adataival egyiitt
hasznaljuk fel. Az 1.5. abra szemlélteti az egyes adatkategoriakat és azok
hierarchiajat.

Jelentések

Felso vezetés Stratcgiai
vezetés: s )
dontéshozatal Referenciaadatok

Feltételes torzsadatok

Stabilabb adatok,
folyamatok iranyitasa

Kozépvezetés

Torzsadatok

Dinamikus, anzakcios adatok

napi miiveletek

Operativ vezetés

1.5. dbra: Adatkategoriak hierarchia piramisa

e A legalacsonyabb szinten a tranzakciés adatok vannak, amelyek
a legszdmosabbak ¢és legdinamikusabbak. Ezek az adatok a napi
miveleteket és tevékenységeket rogzitik. Ezek az adatok a
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szervezetben végrehajtott muveleteket vagy tranzakciokat
képviselik. Olyan eseményeket rogzitenek, mint a megrendelések,
eladasok, vasarlasok, készletmozgasok ¢és kifizetések. Ezek
dinamikusabbak, mint a térzsadatok, mivel folyamatosan valtoznak
és frissiilnek. Az egyes miiveletek részletei képezik az alapjat
minden magasabb szintnek. A tranzakciés adatok nagyon
id6érzékenyek, mivel gyakran valos id6ben rogzitik az
eseményeket, ami fontos a feldolgozasi sebesség szempontjabol.

e A térzsadatok magasabb szintiiek, mint a tranzakcios adatok. Ezek
a szervezet objektumaira (ligyfelek, termékek, alkalmazottak,
beszallitok stb.) vonatkozo alapvetd informaciok. Ezek az adatok
stabilabbak, kevésbé valtoznak, és referenciapontként szolgalnak a
tranzakciok és miveletek szamara. Kulcsfontossaguak a szervezet
mikodéséhez, mivel lehetévé teszik a tranzakciok pontos és
hatékony feldolgozasat. A torzsadatok tagabb fogalmat alkotnak,
és az egész szervezet szamara kulcsfontossagiiak. Ezeket
folyamatosan hasznaljak a kiilonb6z6 miiveletekben. A jo
torzsadatkezelés elengedhetetlen a hatékony iizleti folyamatokhoz.

o A kovetkezok a feltételes torzsadatok. Ezek az adatok hasonldak
a torzsadatokhoz, de felhasznalasuk meghatarozott feltételekhez
vagy szabalyokhoz kothetd. Ezek lehetnek példaul olyan egyedi
adatok, amelyek csak egy bizonyos id6szak alatt vagy bizonyos
feltételek mellett érvényesek, példaul olyan kedvezmények,
amelyek bizonyos iddszakokban bizonyos tigyfelekre érvényesek,
vagy olyan kedvezmények, amelyek csak bizonyos
termékkategoridkra vagy tligyfelekre vonatkoznak. Béar ezek a
feltételek szerint folyamatosan frissiilnek, még mindig kevésbé
dinamikusak, mint a tranzakcids adatok.

e A hierarchikus piramis cstcsa alatt talalhatok a legfontosabb
referenciaadatok. Ezek az adatok a legfontosabbak, ¢s az egész
szervezet szamara az ,,igazsag aranyforrasaként” szolgalnak. Ezek
tartalmazzak a legstabilabb és legjelentdsebb adatokat, amelyekre
minden fontos dontéshozatali folyamat épiil. Ezek konzisztenciaja
és pontossaga elengedhetetlen az egész szervezet miikddéséhez.
Alapvet0, valtozatlan vagy kevéssé valtozd adatokrol van szo. Ide
tartoznak példaul az iigyfelekre, termékekre, beszallitokra ¢és
alkalmazottakra vonatkozo informaciok. Ezeket az adatokat
kiilonb6z6 rendszerekben és folyamatokban hasznaljak. Ki kell
emelniink a szabvanyositas és az adatintegritas fontossagat az
egész rendszerben, lehet6vé téve a szervezet szamara az adatok
konzisztens feldolgozasat.

( 1
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e A piramis cstcsan az alacsonyabb szintii adatokbol szadrmazd
jelentések és elemzések allnak. Ezeknek a jelentéseknek a célja,
hogy betekintést és informaciot nyujtsanak a dontéshozatalhoz és a
stratégiai tervezéshez. A torzs- és tranzakcids adatokat
kombinalhatjdk, hogy informacidkat generdljanak az iizleti
teljesitményrdl, a folyamatok hatékonysagarol, a pénziigyi
eredményekrdl stb. Ezek olyan kimenetek, amelyek kiilonb6z6
forrasokbol, koztik torzs- és tranzakcidés adatokbol gytijtott
adatokat tartalmaznak, és betekintést vagy elemzést nytjtanak az
adatok felett. Ezek szamos célra generalhatok, példaul pénziigyi
jelentések, értékesitési teljesitményjelentések vagy logisztikai
jelentések készitése. A jelentések automatikusan vagy kézi kérés
alapjan is készithetok, és ezek a jelentések képezik az iizleti
intelligencia és a stratégiai dontéshozatal alapjat.

A tranzakcios adatok példajaként emlithetjik a vevoi
megrendelések kiszolgalasdhoz kapcsolodd adatokat. Maga a rogzitett
megrendelés tranzakcids adat, amely olyan adatok gyiijteménye, mint a
szallitasi datum, a megrendelt tételek szama, stb. A tdrzsadatok kategoriaja
a vallalkozas atalakitasi folyamatahoz kapcsolddd adatokbol all. Ezek
egyrészt termék- ¢és tligyféljellemzok, masrészt anyag-, alkatrész- és
beszallitoi jellemzok (példaul termékadatok). A feltételes torzsadatok az
adatok egy kategoriaja, amelyeket feltételeknek nevezhetiink. Ezeket
kiilonbozo helyzetekben alkalmazzak, és segitségiikkel alakitjak az tizleti
szabalyokat. Erre példa a termékar képzési feltételei az iigyféljellemzok
fliggvényében. A kulcsfontossagl referenciaadatok kategoriaja a vallalat
erbforrasaira és képességeire vonatkozo adatokbdl all. Az adatok
meghatarozzak a vallalkozast és annak elemeit, beleértve a korlatozo
jellemzoket is. Ilyenek példaul a vallalkozas emberi erdforrasaira
vonatkoz6 adatok, ahol az adatok a személy jellemzdit (tudas, készségek,
tapasztalat, stb.), a hatalmi hierarchiat meghatarozo6 szervezeti strukturat,
az atalakitasi folyamathoz kapcsoldodo tevékenységek végzésének helyét
(osztalyok, egységek, stb.) jellemzik. Egy masik példa ebben a
kategoridban: lehetnek a gépek és berendezések tulajdonsagait jellemzo
adatok (pl. konfiguraciojuk, kapacitasuk, elhelyezkedésiik, stb.) vagy a
térbeli adatok (pl. a raktarak foldrajzi elhelyezkedése és kapacitasa, stb.). A
jelentések kategoria olyan adatokat képvisel, amelyek allapot- vagy
jelentési adatoknak tekinthetok. Ezeket a tranzakcios adatokbdl képezik az
Osszes alsobb adatkategoriabol szarmazé adatok felhasznalasaval. Ezek
lehetnek egyszerli Osszefoglalok egy adott idészakra vonatkozoan (pl.
készletszintek, kiallitott szamlak dsszefoglalasa, stb.), melyeket (kimeneti)

[ )
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jelentéseknek nevezziik. Emellett fejlett analitikus feldolgozas kimenetei is
lehetnek.

Az adatok hierarchia szerinti felosztasa, tiikrozi a véllalat irdnyitési
struktirdjat, és azt, hogy a kiilonboz6 vezetési szintek hogyan hasznaljak a
kiilonbdz6é tipust adatokat sajat igényeikre. Ezt a fogalmat a
szakirodalomban gyakran informaciés piramisnak vagy az informacios
igények hierarchidjanak nevezik. Ez lehetdvé teszi, hogy a kiilonbozd
vezetési szintek a dontéshozatalukhoz leginkabb megfeleld adatokhoz
férjenek hozza. Az operativ irdanyitas a napi folyamatokra és miiveletekre
Osszpontosit. Ezek a folyamatok dinamikus tranzakcidés adatokat
igényelnek, amelyek tényleges eseményeket rOgzitenek, példaul
eladasokat, vasarlasokat, készleteket, stb. A kozépvezetés felelés a
szervezeten beliili folyamatok koordinalasaért és ellenOrzéséért, ezért
gyakran hasznal torzsadatokat és feltételes torzsadatokat. A felsé vezetés
az egész szervezet hosszil tava dontéshozatalara és stratégiajara
Osszpontosit. Ehhez stabil és pontos referenciaadatokra van sziiksége,
amelyek az egész szervezet szamadra ,,igazsagként” szolgalnak.

Koénnyi belatni, hogy mindez 6sszefiigg a DIKW modellel. (Géla,
L.; pour, J.; Sediva, Z. 2009) (Drucker, P. F. 1998) (Rosicky, A. 2010)
(Basl, J.; Blazi¢ek, R. 2012)

—
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2 Vallalati informacios rendszerek
feladatai

A vallalati informacios rendszer {6 feladata annak biztositasa, hogy

a dontéshozatalhoz sziikséges relevans, iddszerli és pontos informacidok
megfeleld id6ben és formaban rendelkezésre alljanak. A szakirodalomban
¢és az informacios rendszerek elméletében gyakran megkiilonboztetik az
informdci6 kiilonbozo funkcidit aszerint, hogy milyen szerepet jatszanak a
dontéshozatali  folyamatban. ~Altaldnossagban, ezek a funkciok a
kovetkezoképpen oszthatok fel:

Diagnosztikai funkcié - tajékoztatast nyajt a vizsgalt jelenség
aktudlis allapotardl, lehetové téve a tényeken alapuld értékelést.

o Pl A len magassagnévekedésének mérése harom hét alatt:
ez a szakasz tényszerii adatokat gyiijt a noévény aktudlis
novekedési dallapotarol.

Magyarazé funkcié - elemzi a jelenségeket, azok Osszefiiggéseit
és okait, és ismereteket nyujt, amelyek segitségével a jelenségek
mélyebb megértése valik lehetové, tapasztalatokat teremt.

o Pl kiilonbozo éghajlati viszonyok kozotti novekedési
titemek kimutatasa: ez a funkcio az okokat és
osszefiiggeseket elemzi, példaul azt, hogy a kiilénbozo
éghajlati viszonyok (napsiitéses napok vs. esés napok)
hogyan befolydsoljak a len névekedését.

A prediktiv funkcié - a diagnosztikai és magyarazo funkcio
eredményeit felhaszndlva elOrejelzéseket nyujt a jovobeli
fejleményekrol, hozzajarulva a stratégiai tervezéshez.

o Pl A len névénymagassag elorejelzése az elottiink allo
hétre: a multbeli adatok (diagnosztikai funkcio) és az
elemzés (magyarazo funkcid) alapjan megbecsiilheté a
noveny jovobeli névekedese.

A dontési funkcio - az el6z6 funkciok eredményei és a
rendelkezésre 4llo adatok alapjan segiti a kiilonb6z6 megoldasi

40 |
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lehetdségek kidolgozasat és az optimalis megoldas kivalasztasat,
tdmogatva a megalapozott dontés-hozatalt.
o Pl Dontés a len betakaritisarol a textilfeldolgozdsra
alkalmas érettségi allapotban: ez a végso dontés az elozo
lépések (diagnosztika, magyarazat, elorejelzés) alapjan.

Kiils6 forrasokbol Szervezeten
Informaciok megszerzése\A Informaciok tovabbitasa
— menedzser —

Belsd forrasokbél / \

2.1. abra: Informaciok iranyitdsa a vezetoi gyakorlatban
Forras: (Kucera,M.; Fila, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017)

Szervezeten beliil

A fentickre példa a mobiltelefonok tervezésében és gyartisaban
korabban vilagelsd finn Nokia vallalat megsziinése. Bar sok éven at
piacvezeté volt Europaban és a vilagon, és példatlan fejlddést hozott a
mobilkommunikacio vilagaban (pl. a vilag legsikeresebb beépitett
antennaval rendelkezd telefonja, a Nokia 3310), a mintegy 20 éves
piaci dominancia az elmult években nagyon gyorsan elveszett. Bar a
Microsoft technologiai bravurja azt eredményezte, hogy a Nokia "nem
tudott lépést tartani a korral, és kikeriilt a fogyasztoi igények és
hangulatok féaramabol". Ugyanakkor az Apple (iPhone) és a Samsung
uj megoldasainak eroteljes megjelenése magaval a Microsofttal valo
osszeolvadassal magaval hozta a Nokia bukdsat. A marka teljesen
eltiint a piacrol, a jelenlegi visszatérési kisérlet éppen csak elkezdédott
a 3310 feltamasztasaval (2000 és 2017).

Az Apple ezzel szemben megértette a mobil megoldasok jelenlegi
trendjeit és azt a tényt, hogy a mobiltelefon mar nem csak egy telefon,
hanem egy mobil iroda is, amely a csatlakoztathatosag révén lehetdvé
teszi a hatékony munkavégzést. Emellett a mobiltelefon a szorakoztatdas
eszkozevé is valt, lehetéve teszi a szabadido leréviditését a kézosségi
halozatokon keresztiil torténd kommunikacioval. Mindez az informa-
cios rendszerek kiilonbozé eszkozeivel valo aktiv kapcsolat révén
lehetséges. Ugyanakkor a mobiltelefon statuszszimbolum is a
tulajdonosa szamara.

Ez az eredmény, valamint a mobiltelefon-piac vezeté szerepldinek
gyors valtozdasa részben a verseny kovetkezménye, részben pedig a
Nokia rossz dontéseinek eredménye. A vallalat olyan informdciok és
forrasok alapjan hozta meg dontéseit, amelyek nem tiikrozték pontosan
a piac és a vasarlok — kiilonosen a fiatalok és az iizleti vezetok uj

[ ]
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A belso és kiilsé informaciok szisztematikus felhasznaldsa a mai
viharos idokben a sikeres vallalatiranyitds alapjava valik. Az olyan
informaciok, amelyek nem latjadk el a fenti funkcidk egyikét sem,
valészinlileg nem fogjak betolteni céljukat a vezetdk dontéshozatali
munkdjaban. A menedzserek kiilonb6z6 informacioforrdsokat hasznalnak,
amelyek fliggnek a vallalkozds méretétdl, az iizleti teriilettdl, a piaci
kornyezettol, a rendelkezésre allo adat- és informacioforrasoktol stb. Az
egyes vallalkozasok informécios igényei ezekhez és hasonld tényezokhoz
kapcsolodnak. (Kucera,M.; Fil'a, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017)

2.1 A vadllalati informadcios rendszerek
tulajdonsdgai

A véllalati informaciés rendszerek szamos tulajdonsaggal
rendelkeznek. A kdvetkezo felosztasban kiemeljiik a legfontosabbakat.
o A kiilonféle bemeneti adatokbdl olyan informéciokat szereznek,
amelyeket mas modon nagyon nehéz lenne megszerezni.

o Pl az adatbanyadszat,

o eszkézok az online vasarlo iigyfelek informacidinak
osszekapcsoldasara a vevok mozgasaval és vasarlasaival
kapcsolatos informaciokkal a hagyomanyos iizletekben,

o vagy értékesitési elorejelzés az idojaras alapjan.

e A munkakor besorolasa szerint kiilonbdzo nézeteket biztositanak
az adatokrol.

o Mas adatokat kell lekérnie az informacios rendszerbdl a
vallalkozas tulajdonosanak, madsokat a kereskedonek,
masokat a raktarosnak.

— A raktaros szempontjabol sziikséges, hogy ldssa az
egyes termékek egyes darabjait egy adott
raktarban, élelmiszerek esetében eérdekelheti a
szavatossagi iddre vonatkozo informdcio, stb.

— A kereskedé szamdra elegendd lehet a szdzra
kerekitett darabszam, amivel a vdllalat jelenleg
rendelkezik.

— A tulajdonos pedig elégedett lesz, ha egy egyszerii
tablazatban globdalis attekintést lat.

e Lehetove teszik a fejlett jelentéskészitést.

( 1
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o Mesterséges intelligenciat hasznalnak, grafikonokat és
adatmegjelenitéseket terveznek. Igy az informdcickrél
teljesen uj perspektivat kaphatunk. Példaul, hogy egy adott
termékkel egyiitt mely kiegészitd termékek fogytak a
legjobban bizonyos vasarloi csoportoknal.

Automatizaljak a munkat és a folyamatokat.

o Pl az iigyfél megrendelésének beérkezése utan a rendszer
maga is meg tudja rendelni az arukat a szallitotdl, kiallitja
a szamlat és elkiildi az elégedettségi kerdoivet.

Modularis felépitésiiek.

o Pl egyes webdruhdzaknak rendelési rendszerre lehet
sziikségiik, mas kiskereskeddknek automatikus szamldzas-
ra és importdilasra a konyvelési rendszeriikbe, mads
vallalkozdsoknak pedig egy futarcéggel valo kapcsolatra,
hogy ne kelljen kézzel kiirniuk a csomagcimkéket. Az
informdcios rendszerek modularis felépitésével ez nem
jelent problémat.

o Muasik példa lehet a Selye Janos Egyetem AIS° rendszere.

o Tamogatjak a mobileszkdzokdn végzett munkat is.

Konnyt felhasznalokezelést és specialis hozzaférési jogosultsag-

beallitasokat tesznek lehetdvé.

e Rugalmasak a moédositasok és bovitések szempontjabol.

o PL, ha sziikségiink van arra, hogy a rendszert mas vallalati
eszkozokkel Osszekapcsoljuk, vagy valami kiilonlegeset
fejlessziink, akkor az informdcios rendszerek keszitoi
dltalaban olyan dokumentaciot bocsatanak rendelke-
zéstinkre, amely ezt lehetéve teszi. Ez nemcsak
dokumentum, hanem példaul video formajaban is
megjelenhet. Ezek kiilonbozé oktatoanyagok, telepitési
utmutatok vagy demok.

Kifinomult felhasznaldi feliilettel rendelkeznek.

o Minél ésszetettebb a vallalati informdcios rendszer, annal
fontosabb ez a funkcio. Segitenie kell a felhasznadloknak a
munkajuk megkonnyitésében, a gyors munkavégzésben és
a gyors tajékozodasban.

% Az Akadémiai Informacidos Rendszer (AIS) egy atfogd informacids rendszer,
amelyet els6sorban a felsdoktatdss mindharom szintjének iranyitasara,
tamogatasara, valamint a felsGoktatasi intézményekben folyé tudomanyos és
kutatasi tevékenység tamogatasara terveztek. Az AIS fejlesztését a kassai P. J.
Safarik Egyetem Természettudomanyi Kardnak Alkalmazott Informatikai

Koézpontja biztositja.
[ 4 )
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oee AiS2

. (- Sprava parametrov pre rozvrh fvove)

VSST010 Spréava datumov akcii Utitelské zobrazenie

Sprava pouzivatelov
VSRHO14 (7 Prehlad, evidencia miestnosti

Ludske zdroje Rozvrh hodin
Bvidencs Sxdia Tvorba podkladov pre rozvrh hodin o Nastenka
Stud
LKUNG progremy VSRHO18 (", Tvorba rozvihovyich podkladov Priebezné hodnotenie
Rozvrh >
€9 Terminy hodnotenia
Ubytovanie Tvorba rozvrhu hodin S nobiie
Adyinisiiutivny ey esm VSRHO60 (7}, AiS2 TRH - Tvorba Rozvrhu Hodin
Reporty, zostavy
Evidencia nestandardnych rezervacii AIS2 - SOS (oktatek) (12)

Posledné prihiésenie
Oct 30, 2024 11:57:40 AM
46.34.241235 VSRHO027 (7}, Osobna rozvrhova akcia zamestnanca, doktoranda

Spustit' test
Platnost V43ho hesta vyprsi

Dec 31, 3000 Vystupné zostavy z rozvrhu m

VSRHO009 Rozvrh hodin pre

VSRH001 Prehfad, vyhfadéavanie volnych miestnosti

Statistiky z rozvrhu hodin

VSRHO50 (7} Statistické prehfady - vytazenost miestnosti, vyuzba

2.2. dbra: Az AIS rendszer moduljai (a legfrissebb 2-es verzio)
Forras: Sajat szerkesztés

2.2 A vallalati informadcios rendszerek felosztdasa

Mai modern vilagunkra tekintve kdnnyen belathatjuk, hogy szamos
szempont szerint tudnank a vallalati informacids rendszereket felosztani.
Kovetkezo felsoroldsban kiemeljiik az irodalmakban is gyakran emlitett
felosztasokat, melyek jo attekintést nyujtanak.

2.2.1 A vdllalati informdcids rendszerek cél szerinti
felosztasa

e Altalinos rendszerek (pl. ERP)
o Széles korii funkcidkat fednek le, és modularisak.

— Az ERP (Enterprise Resource Planning)
rendszerek olyan 4altalanos Tizleti rendszerek,
amelyek az {izleti folyamatok széles korét fedik le
kiilonb6z6 teriileteken, példaul a pénzigy, a
gyartas, az emberi er6forrasok, az ellatds és a
logisztika teriiletén.

( 1
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o Ezeket a rendszereket ugy tervezték, hogy rugalmasak
legyenek, ami azt jelenti, hogy kiilonboz6é tipusu
vallalkozasokhoz és iparagakhoz igazithatok.

o Jellemzdk:

—  Szamos iparagban alkalmazhato.

—  Modularis és a vallalat igényeihez igazithato.

— Azizleti funkciok széles korével foglalkozik.

o Példak: SAP, Oracle, Microsoft Dynamics.

Specifikus rendszerek (pl. CRM, SCM)

o Konkrét vallalati teriiletekre koncentralnak.

o A specifikus rendszerek az lzleti tevékenység
meghatarozott teriileteire vagy funkcioira
Osszpontositanak.

o Példaul:

— A CRM (Customer Relationship Management)
egy specifikus iigyfélkapcsolat-kezeld rendszer,
amely az értékesitésre, a marketingre és az
tigyfélszolgalatra Gsszpontosit.

— Az SCM (Supply Chain Management) rendszerek
az ellatasi lanc iranyitasara 6sszpontositanak.

o Jellemzdk:

— Sziiken egy vagy néhany {izleti folyamatra
Osszpontositanak.

— Segitenek bizonyos teriiletek, példaul az
tgyfélkapcsolatok, a logisztika vagy az ellatas
racionalizalasaban.

o Példak: Salesforce (CRM), Zoho CRM, Oracle SCM
Cloud.

Specializalt rendszerek (pl. ingatlaniigynokségek, kérhazak,
iskolak szamara)

o Adott ipardgak szdmara vagy specifikus tipust
vallalkozasra késziiltek.

o Ezek a rendszerek az adott szektor egyedi igényeit
szolgaljak ki, igy olyan funkciokat tartalmaznak, amelyek
az iparag specifikus kdvetelményeihez igazodnak.

o Példaul:

— Korhazi informaciés rendszerek (HIS) az
egészségligyi ellatasra ¢és a betegkezelésre
Osszpontositanak.
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— Oktatasi rendszerek iskolak ¢és egyetemek
szamara, amelyek a hallgatok, kurzusok ¢és
tanulmanyi eredmények kezelését tamogatjak.

o Jellemzok:

— Az adott ipardg szamara fejlesztett rendszerek.

—  Specidlis eszkozoket és megoldasokat nyujtanak
az iparag egyedi igényeihez igazodva.

o Példak: AppFolio (ingatlaniigyndkségek), Epic Systems
(koérhazak), Moodle.
e Hibrid rendszerek
o Tobb teriilet funkcioit kombinaljak.
o Példaul:

— olyan rendszerek, amelyek egyesitik az ERP és
CRM funkcidkat egyetlen megoldéasban, vagy

— amelyek széles funkcionalis spektrumot fednek le,
mikozben iparag-specifikus  modulokat is

tartalmaznak.
o Példak: NetSuite — ERP és CRM funkcidkat nyujt egy
rendszerben.

e Felh6 alapu és SaaS rendszerek

o Rugalmas, interneten keresztiil elérheté megoldasok.

o A felhé alapu rendszerek vagy SaaS (Software as a
Service) rendszerek modern megkdozelitést jelentenek, ahol
a vallalati informacids rendszereket szolgaltatasként
kinaljak az interneten keresztiil.

o A vallalatok sajat szerverek és infrastruktira nélkdl is
hozzaférhetnek ezekhez a rendszerekhez, csokkentve az IT
menedzsment koltségeit.

o Jellemzok:

— Rugalmassdag ¢és alacsonyabb iizemeltetési
koltségek.
—  Hozzaférés webbongészon keresztiil.
o Példak: Salesforce, Workday, Odoo.
e Nyilt forraskdédi rendszerek

o  Anyilt forraskodu rendszerek gyakran rugalmasak, olcsok,
és lehetdvé teszik a vallalat igényeihez vald testre szabast.
Idealis azoknak a cégeknek, amelyek testreszabott
rendszert szeretnének, de nem kivannak kereskedelmi
megoldasokba beruhazni.

— A ,nyilt forraskodu” (angolul ,,open source”) azt
jelenti, hogy egy szoftver forraskodja szabadon
elérhetd ¢és barki szdmara megtekinthetd,
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modosithato, illetve terjeszthetd. Ilyenek példaul a
Linux operacidos rendszer, Apache webszerver,
Mozilla Firefox bongészd vagy LibreOffice irodai
programcsomag.

o Példak: Odoo, ERPNext, Dolibarr.

crer

utalnak, amelyeket jellemzéen kdzepes és nagyvallalatok hasznalnak. Ezek
az ugynevezett all-in-one rendszerek. Gyakran egyedi modulokbdl vagy
alrendszerekbdl allnak. A modularis rendszerek elénye, hogy csak azt
aktivalhatja, amit ténylegesen hasznalni fog. Az altalanos informacios
rendszerek altalaban mindent tartalmaznak az anyagbeszerzéstol kezdve a
raktarkezelésen €s a konyvelésen at az értékesitésig és a jelentéstételig. A
legismertebb kategoria az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek.
Egy vallalat szamara fontos, hogy egy ilyen rendszer képes legyen tobb
gyart6 kiilonbozo eszkozeit egyetlen egységbe cserélni. Ez idot, pénzt és a
tobb eszkdz kezelésével jaré gondokat takarit meg. Ajanlott felhagyni a
kiilonbozo, csak egy feladatot megoldd alkalmazasok hasznalataval, és
elkezdeni az 10j rendszer teljes korli hasznalatait. Ez az adatokkal
kapcsolatos. E rendszerek kiilonb6zd 0Osszetettebb feladatainak, mint
példaul az értékesitési elérejelzés, az ligyfélmagatartés, az adatbanyaszat,
csak nagy mennyiségi, j6 mindségii adatokkal van értelme. Minél tobb adat
all a rendszer rendelkezésére, annal jobb.

PL, ha egy csaladi vallalkozasrol beszéliink, akkor lehet, hogy a vallalat
vezetdje nem banja, ha Excelben allitjak ki a szamlakat és kézzel irjak ki a
nyugtakat. Ezzel ellentétben egy masik megoldas lehet egy olyan rendszer
haszndlata, ahol az els6 megrendeléstol szamitva mindez automatikusan
torténik, ahol a szamla és a nyugta kiallitasa elvégezheté néhany
egérkattintassal.

A specifikus rendszerek foként a nagy megoldasok egyes
alrendszereit foglaljak magukban. A vallalkozok gyakran taldlkoznak két
roviditéssel - ERP ¢s CRM. Az ERP (Enterprise Resource Planning) egy
altalanos informacios rendszer, mivel sokféle teriiletet érint. Ezzel szemben
a CRM (Customer Relationship Management) mar egy igen specifikus
rendszer. A CRM segitségével a vallalat egy helyen gytijtheti és értékelheti
az Osszes tlgyfélkapcsolati tevékenységre vonatkoz6 informaciot. Ez
magaban foglalja a megkereséseket, 4rajanlatokat, e-maileket,
telefonhivasokat, értékesitési talalkozokat stb. A kiilonb6z6 specifikus
eszk0z0k gazdag funkcionalitast kinalnak, rengeteg termék koziil lehet
valasztani, és gyakran ingyenes verziokat is kinalnak. Kiilonésen
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ajanlhatok olyan kis kezd6 vallalkozasok szdmara, amelyek még csak most
kezdik az informéacidés rendszerekkel valé ismerkedést. Rendet
teremthetnek a vallalkozasban, segithetnek az értékesités és a hatékonysag
novelésében.

A fenti eszkozokon kiviil ismeriink specialis  informacios
rendszereket is. Ezek lehetnek altalanosak és specifikusak is. Ebben az
esetben egy adott 4gazatban hasznalhat6 alkalmazéasokra gondolunk. Ezek
nem alkalmasak kiilonb6z6 iizleti szegmensekre, hanem sziiken egy adott
agazatra specializalodtak. Kivalo példa erre a CENKROS 4 szoftver az
épitdipari koltségvetés készitéi szamara vagy a Realsoft szoftver az
ingatlanligynokok szamara. Mindkettd iparagspecifikus, €és minden
szakember ismeri 6ket, mert megkdnnyitik a munkajukat.

Keépzeljiik el, ha ugyanazt az ingatlanhirdetést kézzel kellene feltélteni 15
kiilonbozé ingatlanportdlra, majd azokat idérél idore frissiteni kellene.
Hasonlo a helyzet az épitdiparban is, az épitési koltségvetések frissitése, az
arak kiigazitasa vagy a kiilonbségek kitaldlasa ordakig vagy akar néhany
kattintasig tarthat.

2.2.2 Az informdcios rendszerek felosztdsa méret és
hasznadlt platform szerint

A véllalati informacios rendszerek feloszthatok méret és platform
szerint, amelyen miikodnek, ami hasznos lehet az iizleti méret vagy a
technologiai kdvetelmények szempontjabol. Ismeriink:
e Nagy rendszereket — ¢s tobbplatformos rendszereket

o Ezek a rendszerek nagy szervezetek vagy nemzetkdzi
vallalatok szamara késziiltek. F6 jellemzojiik, hogy
kiilonb6zé  platformokon (pl. kiilonb6zd operacids
rendszereken) képesek futni, és atfogd megoldasokat
kinalnak.

o PL: SAP R/3, Microsoft Dynamics AX, stb.

e Kozepes rendszereket — Unix, Windows Server, stb.

o A kozepes méretii rendszerek olyan kozépvallalkozasokat
céloznak  meg, amelyeknek  hatékonyan  kell
menedzselniiik folyamataikat, de nem rendelkeznek olyan
nagy infrastruktiraval, mint a nagyvallalatok. Ezek a
rendszerek gyakran Unix vagy Windows szerver-
platformokon futnak.

o PL: Intentia Movex, JBA system 21, Helios, stb.

¢ Kis rendszereket > MS Windows, iOS vagy Novell platform
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O

O

A kis informacios rendszereket olyan kisebb vallalkozasok
szamara tervezték, amelyeknek alapvet6 funkciokra van
sziikséglik az iizleti folyamatok kezeléséhez. Ezek a
rendszerek gyakran olyan népszerii asztali platformokon
futnak, mint példaul az MS Windows, sot néhany iOS vagy
Novell platformon is fut.

PL.: MRP, Omega, Pohoda, stb.

2.2.3 Az informadcios rendszerek felosztdsa hozzdférés
szempontjabol

Ez alatt a felosztas alatt féleg a helyi, haldzaton elérhetd, felhd
alapu és hibrid informécios rendszerekre valod felosztast értjiikk. Ezek a
kovetkezok lehetnek:
e Helyi informaciés rendszerek

O

Az ilyen tipusu informacios rendszerek csak egy fizikai
helyen miikdodnek, altalaban egyetlen szervezeten beliil
egy szerveren vagy szamitogépen.
Pl. Hagyomanyos konyveld programok vagy adatbazis-
rendszerek, amelyek internet- vagy haldzati kapcsolat
nélkiil telepithetdk a szamitogépre.

e Halozaton elérheto - hozzaférés a szervezeten beliil

O

O

Az ilyen tipust informdacios rendszerek a szervezet belsd
halézatan (pl. intranet) érheték el a szervezeten beliili
felhasznalok szamara.

Ez a fajta rendszer nem érhetd el kiils6 halézatrél, ami
nagyobb vezérlést és biztonsagot jelent.

e Halozaton elérheto - hozzaférés kiviilrol is

O

Ez a fajta rendszer a halézaton keresztiil a szervezeten
beliilrdl, és kiilsé forrasokbol, példaul az internetrdl is
elérheto.

A felhasznalok tavolrdl is elérhetik a rendszert, ami
kiilonosen fontos a tobb fiokkal rendelkezd cégek vagy a
tavolrdl dolgoz6 alkalmazottak szamara.

o (Cloud-based rendszerek

O

Ezek a rendszerek felhdszolgaltatok kiilsé szerverein
miikédnek, és barhonnan elérhet6k az interneten keresztiil.
Ez a modell magas rendelkezésre allast, skalazhatosagot és
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rugalmassagot biztosit. Tipikus példa erre a modern SaaS
(Software as a Service) megoldasok.
o Pl Google Workspace, Microsoft 365, Salesforce, stb.
e Hibrid rendszerek
o Pl olyan rendszerek, ahol az infrastruktira egy része a
felhoben mikddik, de a kulcs adatokat helyben taroljak a
nagyobb biztonsag érdekében.

Ez a felosztas jol tiikrozi, hogy a szervezetek az igényeiknek és biztonsagi
kovetelményeiknek megfeleloen hogyan valaszthatnak informacios
rendszert, figyelembe véve a hozzaférhetdséget és a skalazhatosagot.

2.2.4 Az informdciés rendszerek felosztdsa teriileti
hatalyat tekintve

Az informacids rendszereket teriileti hatalyuk szempontjabol ketto
nagy kategoriaba sorolhatjuk:
e Lokalisak
o individualisak,
o helyi — pl. Anyakonyv,
o regionalisak.
¢ Globalisak
o é4llami — pl. Szlovékia,
o nemzetkdzi — IBM, Samsung, Az EU-n beliili schengeni
informdacios rendszer személyek, aruk felkutatasara, tiltott
termékek és anyagok regisztralasara.

Szamos informacios rendszer, killonosen a helyi és regionalis
onkormanyzatokban, illetve az allam- és kozigazgatasban, mostanra
komplex, globalis €s nemzeti rendszerré alakul at, amely az orszag egész
terliletén hozzaférést biztosit az arra jogosult személyek szamara.
Szlovakidban erre egy jo példa a Kozponti Kormanyzati Portal (Ustredny
portal verejnej spravy).

2.3 A vallalati informdciés rendszerek feladatai

A vallalati informacioés rendszereknek a feladatait két nagy
kategoriaba sorolhatjuk. Els6 kategoriaba a kulcsfeladatok, a masikba a
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tamogat6 feladatok tartoznak. Ez a felosztas atlathatova teszi, hogy melyek
a rendszerek kritikus feladatai a mindennapi mikodéshez (kulcsfeladatok),
¢s melyek azok, amelyek segitik a hosszi tavi novekedést és
alkalmazkodast (timogato6 feladatok).

Kulcsfeladatok — a véllalkozéas mitkodéséhez elengedhetetlen feladatok (pl.
automatizalés, folyamatintegracio):
e Dontéstamogatas
o A vallalati informacios rendszer relevans, naprakész és
pontos informacidkat szolgaltat, amelyekre a vezetoknek
sziikségiik van a megalapozott dontések meghozataldhoz.
Segit elemezni a pénziigyi helyzetre, a termelési
teljesitményre, a készletekre és mas teriiletekre vonatkozo
adatokat.
¢ Folyamatautomatizalas és optimalizalas
o Egyszerlisiti és automatizalja az olyan ismétlodd és
id6éigényes tevékenységeket, mint a rendelésfeldolgozas, a
szdmlazas, a bérszamfejtés vagy a készletgazdalkodas. Ez
csokkenti a hibak szamat és idot takarit meg.
e Uzleti funkciék integralasa
o A vallalati informacios rendszer egyetlen rendszerbe
integralja a kiilonb6z6é részlegeket és folyamatokat, ami
lehetové teszi a termelés, a logisztika, a pénziigy, az
értékesités és mas teriiletek kozotti jobb koordinaciot. A
kiilonb6z6 részekbol szarmazo informaciok
Osszekapcsolodnak és valds idoben allnak rendelkezésre.
e A kommunikacioé és az egyiittmiikodés javitasa
o A véllalati informécios rendszer kdzpontositott adatainak
koszonhetéen a munkavallalok és a vezetdk jobban tudnak
kommunikalni ¢és koordindlni az egyiittmikodést a
szervezeten beliil. Mindenki hozzaférhet a relevans
informaciokhoz a jogosultsagainak megfelelden.
e Erdforras-gazdalkodas
o Segit hatékonyan kezelni a szervezet eréforrasait, példaul
az anyagokat, a pénziigyeket, a human er6forrasokat és a
technologiat. Az er6forras-tervezés és -gazdalkodas
kulcsfontossagi. a termelés és a szolgaltatasok
zokkendmentes mitkodésének eléréséhez.
e Az adatok mindségének és rendelkezésre allasanak javitasa
o A vallalati informacids rendszer biztositja, hogy minden
adatot egy helyen gyiijtsenek 0ssze, csokkentve ezzel a
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duplikaciokat és az adathibakat. A rendszer lehetévé teszi
a valos idejli hozzaférést a naprakész adatokhoz, ami jobb
betekintést és gyorsabb dontéshozatalt eredményez.
e A teljesitmény ellendrzése és nyomon kovetése
o A vaéllalati informacidés rendszer egy szervezet
teljesitményét, példaul a pénziigyi mutatokat, a termelési
hatékonysagot vagy az iizleti célok elérését figyeli.
Lehetdvé teszi a vezetdk szamara, hogy nyomon kovessék
a kitizott célok megvalosulasat és a folyamatok
hatékonysagat.
o Ugyfélszolgalati tamogatas
o A véllalat informdciés rendszerébe integralt CRM
(Customer Relationship Management) rendszerek lehetové
teszik az tigyfélkapcsolatok javitasat, az ligyfélrendelések
nyomon kovetését, a panaszok feldolgozédsat és a magas
szintli kiszolgalas biztositasat.
e A jogszabalyoknak és szabvanyoknak valé megfelelés
biztositasa
o A viallalati informacids rendszer segiti a vallalatokat a
torvényi, szamviteli eldirdsoknak és egyéb szabalyozasi
kovetelményeknek vald megfelelés fenntartdsaban,
automatizalva a megfeleloségi folyamatokat kiilonb6zo
teriileteken, példaul az adozas, a bérszamfejtés és az
adatkezelés terén.

Tamogato feladatok — az egyedi kovetelmények és az iizleti fejlodés
szempontjabol fontos feladatok (pl. skalazhatosag, kiberbiztonsag).
e Skalazhatosag és testreszabhatésag
o A vallalati informacidés rendszer szerepe, hogy elég
rugalmas és skalazhato legyen ahhoz, hogy alkalmazkodni
tudjon a vallalat ndvekedéséhez és a valtozd {izleti
struktardhoz. A rendszernek képesnek kell lennie arra,
hogy jelentds beavatkozas nélkiil bovitse a funkcionalitast,
példaul uj piacokra valo belépés vagy egy masik vallalattal
vald egyesiilés esetén.
e Analitika és prediktiv analitika
o A fejlett analitikdval rendelkezé rendszerek mélyebb
betekintést nyujthatnak a trendekbe és eldrejelzéseket
tehetnek az iizlet kiilombo6zd teriiletein, példaul az
értékesités, a készlet vagy a vasarloi magatartas
alakulasara  vonatkozdéan. Ez a  hagyomanyos
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teljesitményfigyelés ¢€s -ellenorzés kiterjesztése, ahol a
hangsuly a jovore és a lehetséges forgatokonyvekre
helyezédik.
Adatbiztonsag és kiberbiztonsag
o Az adatvédelem és az informécio biztonsdg tdmogatasa a
jogosulatlan hozzaféréssel vagy kiberfenyegetésekkel
szemben fontos szerepe az internetszolgaltatonak, bar
hagyomanyos értelemben nem tekinthetd6 kozponti
szerepkornek. A rendszereket mind a belsd, mind a kiilsé
tamadasok ellen védeni kell.
Integracio kiilsé rendszerekkel és partnerekkel
o A  belséd iizleti folyamatok mellett az internet
szolgaltatonak  gyakran  kiils6 rendszerekkel (pl.
beszallitokkal,  iigyfelekkel,  pénzintézetekkel) is
kapcsolatba kell 1épnie. Az e rendszerekkel vald rugalmas
integracid biztositja a zokkendmentes egyiittmiikddést és
adatcserét harmadik felekkel.
Az innovacié és az 0j technoldgidkhoz valé alkalmazkodas
elésegitése
o A vallalkozésok folyamatosan szembesiilnek az olyan 1j
technologiai trendekkel, mint a mesterséges intelligencia
(Al), a targyak internete (IoT) vagy a blokklanc. Az
internetszolgaltatoknak tdmogatniuk kell ezen innovaciok
atvételét annak érdekében, hogy a vallalkozasok
versenyképesek maradhassanak.
Mobil platformok és tavoli hozzaférés tamogatasa
o A mobiltechnolégidk térhoditasaval az internetszolgalta-
toknak lehet6vé kell tenniiik a kiilonbozo eszkozokrol,
koztik mobiltelefonokrol és  tablagépekrél  torténd
hozzaférést, é€s tiamogatniuk kell a tdvmunkat, ami ma mar
sok vallalkozas szamara elengedhetetlen.
Kornyezeti fenntarthatésag és felelosségvallalas
o Vallalati informaciés rendszer tdmogathatja a vallalat
Okolégiai  labnyomanak  csokkentésére  iranyuld
kezdeményezéseket is az er6forras-fogyasztas optimaliza-
lasaval, a szén-dioxid-kibocsatas nyomon kovetésével és a
fenntarthaté  dzleti stratégiak ~ megvaldsitasanak
segitésével.
Felhasznaldi oktatas és tamogatas
o Fontos tamogatdi szerepet tolt be a rendszer
felhasznaldinak képzése és folyamatos tamogatasa. Ez
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magaban foglalja a kézikdnyvek, a képzés és a technikai
tamogatas biztositdsat annak érdekében, hogy a
felhasznaldk képesek legyenek hatékonyan kihasznélni a
rendszer képességeit.
o Jelentés és megfelelés a nemzetkozi szabvanyoknak
o Az internetszolgdltatonak olyan eszkozoket kell
biztositania, amelyekkel részletes jelentéseket lehet
késziteni, ¢és amelyek megfelelnek a kiillonb6zo
nemzetkdzi szabvanyoknak és normaknak, példaul az
IFRS-nek (Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi
Standardok), az ISO-nak (Nemzetkdzi Szabvanyiigyi
Szervezet) vagy a GDPR-nak (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet).
e A tobbnyelviiség és a nemzetkozi terjeszkedés tamogatasa
o A globalis vallalkozasokban hasznalt BIS-nek (Business
Information System) képesnek kell lennie a kiilonb6zo
nyelvek, wvalutdk ¢és adorendszerek tamogatasara,
megkonnyitve ezzel a nemzetkdzi iizleti tevékenységet.

Az automatizalas vagy digitalizalas napjaink modern médszerévé
valt, amellyel az informatikai 4gazat teljesen uj lehetdségeket nyit meg az
informécioval valé munkavégzésre. Ugyanakkor megteremti az alapjat a
hatékonyabb dontéshozatalnak a szervezetekben. Az automatizalas
mértékét tekintve az informacios rendszereket feloszthatjuk:

e Nem automatizalt rendszerek - példaul fizikai nyilvantartasok az
orvosi rendeldben (pl. papir alptiak) vagy papir alapu raktarkészlet-
nyilvantartds (minden beérkezd/kimend tételt kézzel vezetnek).

e Részben automatizalt rendszerek - az IKT-eszkozoket a napirend
egy részéhez hasznaljak, pl. egy kisvallalkozas bérnyilvantartasa.

e Automatizalt rendszerek - a teljes napirend teljes mértékben IKT-
forrasok felhasznalasaval keriil feldolgozasra, példaul egy
egyetemi rendszer vagy banki online tranzakciok teljes kori
automatizalasa.

Ebben a szakaszban szandékosan az IKT kifejezést hasznaltuk az
informacios rendszer helyett, ami szintén helyes, de tisztdban kell lenniink
azzal, hogy az automatizalas szamos technologiai folyamatot is magaban
foglal. Ezek a fizikai valtozok érzékelésétol kezdve a dontéshozatalon at a
szabalyozasig és az automatizalt rendszerek miukddtetdinek vezérléséig
terjedhetnek. Ilyen példaul az automatizalt gyartas.

s4 )
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2.3. abra: Fent: Ipari automatizalas SCADA rendszerben. Lent: részletesebb példa.
Forras: https://siccontrols.com/services/hmi-scada/

Az Ipar 4.0 (negyedik ipari forradalom) szorosan kapcsolodik a
vallalatiranyitashoz, mivel célja, hogy a gyartasi folyamatokat és a véllalati
mikddést integralt, digitalis rendszerek segitségével optimalizalja és
hatékonyabba tegye. Az Ipar 4.0 fobb elemei, mint az IoT (Internet of
Things), a big data elemzés, a mesterséges intelligencia és a robotika,
nagyban hozzajarulnak a modern vallalatiranyitas fejlodéséhez. Az Ipar 4.0
egyik kulcsfontossagu célja az automatizalt, onalldan miikodé rendszerek
fejlesztése. Ez csokkenti az emberi beavatkozast, és pontosabb, gyorsabb
folyamatokat eredményez. Az automatizalt munkafolyamatok és robotizalt
megoldasok szintén nagyban megkonnyitik az eréforrasok elosztasat a
vallalat iranyitasaban. Nézziink néhany példat.

Az Ipar 4.0 eszkozei, mint a szenzorok és a bedgyazott rendszerek,
Jfolyamatos adatokat szolgaltatnak a gyartasi és logisztikai folyamatokrol.
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Ezek az adatok a vallalatiranyitdasi rendszerekbe, példaul az ERP
(Enterprise Resource Planning) és a MES (Manufacturing Execution
System) rendszerekbe keriilnek, igy valos idejii dontéshozatalra adnak
lehetdséget.

Az Ipar 4.0-ban a Big Data elemzés és a mesterséges intelligencia lehetévé
teszi a prediktiv karbantartas alkalmazasat, amely az érzékelok adatait
felhasznalva eldre jelzi, mikor lesz sziikseg egy gép vagy rendszer
karbantartasara. Segit gyorsabb és pontosabb dontéseket hozni a
termelésben, készletezésben és karbantartasban. Ez minimalizdalja az
allasidot és csokkenti a karbantartasi kéltségeket, ami kézvetleniil
hozzajarul a vallalati hatékonysdaghoz.

Az Ipar 4.0 a vallalatiranyitast magasabb szintre emeli azaltal, hogy a
gyartasi és adminisztrativ folyamatokat Osszekapcsolja és digitalizalja.
Musz4j szintén elmondanunk, hogy mar létezik az Ipar 5.0 koncepcidja, és
egyre tobb figyelmet kap napjainkban. Az Ipar 5.0 célja, hogy
emberkozpontibb legyen, és az emberek és gépek kozotti egytittmiikodésre
Osszpontositson. Az Ipar 6.0 jelenleg inkabb csak egy elméleti koncepcio,
amellyel tovabb a targyunk szempontjabol nincs értelme részletesebben
foglalkozni. A teljesség igényét nézve tekintsik at az egyes ipari
forradalmakat alabb:

Ipar 1.0 (elso ipari forradalom): a 18. szazad végén kezd4dott, és
a gbzgép feltalalasaval robbanasszerti fejlodést hozott. A gépek
bevezetésével a gyartas jelentOsen felgyorsult, és megjelentek az
els6 gyarak. Az emberek kézzel és egyszerli eszkozokkel
dolgoztak, és a termelés kisebb kozosségekben, kézmiives
modszerekkel tortént. Jelen volt a mechanizacio.

Ipar 2.0 (masodik ipari forradalom): a 19. szazad végén jelent
meg, a villamosenergia és az dsszeszerel6 sorok bevezetésével. Ez
lehetdvé tette a tomegtermelést, igy nagyobb mennyiségben és
alacsonyabb koltséggel gyarthattak termékeket. Ebben az
idészakban a gyarak még nagyobb mértékben automatizalodtak, és
kialakult a modern munkamegosztas.

Ipar 3.0 (harmadik ipari forradalom): a 20. szazad kozepén
indult, és az elektronika, az informatika és az automatizalas
jelentette a kozponti elemeit. Ebben a korszakban megjelentek a
szamitogépek és a programozhatd gépek, amelyek lehetové tették
az automatizalt gyartast és a termelési folyamatok preciz
vezérléseét.

—
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3 Az informacios rendszer és stratégiai
szerepe

A stratégiat definialhatnank, mint a vallalati célok rendszerét és az
elérhet6ség lehetdségeit. A definialt vallalati stratégia a hierarchia
strukturaba allitott vallalati stratégiak csucsat képviseli. Definialja és
meghatarozza a vallalati alrendszerek stratégidit, melyekbdl egyik az
informdaciés stratégia. Az informdcids stratégia meghatarozza, hogyan
lesznek az informécios rendszer és informacids technologia segitségével
elérve a vallalati célok.
A stratégiai iranyitas a felso vezetés feladata. Egyik szerepe a nagy
stratégiai dontések meghozatala. A stratégiai iranyitasi és dontéshozatali
rendszer stratégiai gondolkodast igényel. A stratégiai gondolkodas azt
jelenti, hogy megvizsgaljuk a lehetdségeinket, elemezziik a kiils6 kornyezet
Osszes tényez0jét, a valtozatok tervezésén keresztiil figyelembe vessziik a
valtozasok allandosdgat, rugalmasan reagilunk a valtozasokra ¢és
rugalmasan befolyasoljuk azokat, atgondoltan atcsoportositjuk az
er6forrasokat és kreativan megtanuljuk lekiizdeni a problémakat,
kihasznalva az 0Osszes munkatarsunkban rejlé lehetdségeket. A felsd
vezetés szerepe:
e az altalanos stratégiai célok meghatarozasa,

az tizletpolitika megfogalmazasa,

a vallalati politika szabalyozasa,

az lizletben bekdvetkez6 fobb valtozasok szabalyozasa,

a piaci szegmensek meghatarozasa,

a vallalat pénziigyi politikajanak és koltségvetésének megtervezése

és jovahagyasa,

e a vallalat fébb forrasainak megszerzésérél és felhasznalasardl,
valamint a beruhazasok elosztasarol valo dontés,

e astratégiai foglalkoztatasi kérdések kezelése,

e a vezetok kivalasztasara és képzésére vonatkozo kritériumok
meghatarozasa. (Sandor, J. 2011) (Kuéera, M.; Fila, M.
Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017)

—
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3.1 A vdllalati informdcios rendszer stratégiai
szerepe

A vallalati informacios rendszer (VIR) stratégiai szerepe arra utal,
hogy az informacids rendszer hogyan jarul hozza a szervezet hosszl tava
céljainak  megvalositdsdhoz,  versenyképességéhez és  hatékony
miikddéséhez. Az informécidés rendszerek mar régen tulléptek az
adminisztrativ és miikddési funkciokon, és a vezetés és a dontéstamogatas
stratégiai eszkozévé valtak. Az informacids rendszer stratégiai szerepe
lehet6vé teszi a vallalkozas szamara:

e A folyamatok és eréforrasok optimalizalasat - a VIR lehetévé
teszi az er6forrasok jobb tervezését és kezelését, valamint a belsd
és kiils6 folyamatok optimalizalasat.

o Ez nagyobb hatékonysagot ¢és alacsonyabb koltségeket
eredményez.

o A dontéshozatal tamogatasat - a rendszer Gsszegyijti, elemzi és
bemutatja a relevans adatokat a vezetés szamara, ami tamogatja a
stratégiai dontéshozatalt, és teret teremt a kdrnyezet valtozésaira
valo gyors reagalasra.

o A versenyképesség fokozasat - a VIR lehet6vé teszi az uj iizleti
modellek bevezetését, az innovaciot és a piaci alkalmazkodast, ami
a szervezet versenyképességének javulasahoz vezet.

e Az innovacié és az atalakulds tamogatasat - a modern VIR a
digitalis atalakulds alapja, amely a termékek, szolgaltatasok és
tizleti folyamatok innovaciojat 6sztonozheti.

o A kockazatkezelést és a kontrollok javitasat - a VIR lehetové
teszi a hatékony nyomon kovetést és kockazatkezelést, igy a
vallalat képes elére jelezni a problémakat és kikiiszobolni a
fenyegetéseket.

e A partnerekkel és iigyfelekkel valo kapcsolatok javitasat - a
VIR tamogathatja az ligyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszereket,
a beszallitokat és mas partnereket, segitve a hossza tava
kapcsolatok kiépitését.

Az informacids rendszerek stratégiai szerepének fogalmat gyakran
targyaljak a szervezetek ¢és vallalkozasok modern iranyitasaval
Osszefiiggésben. A vallalati informacios rendszer stratégiai szerepe a
vallalat stratégiai céljainak elérése és tamogatisa, mint példaul a
teljesitmény javitisa, novekedés ¢és fejlesztés, termék- és
szolgaltatasinnovacio, folyamatoptimalizalas és a versenyelény hosszi

()
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tava fenntartasa. A vallalati informacios rendszer stratégiai szerepe tehat
nem korlatozodik a napi operativ tevékenységek tamogatasara, hanem a
stratégiai tamogatas, az innovacid és a hosszl tavu tervezés révén értéket
teremt. Elengedhetetlen, hogy a véllalati informacios rendszer 6sszhangban
jovOképének és kiildetésének megvalositasat. (Sandor, J. 2011) (Kucera,
M.; Fil'a, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017)

3.2 Porter modell

Uj konkurencia
megjelenése a piacon

Aktualis
konkurencia a
piacon

Vevik egyezkedési
ereje

Szillitok egyezkedési
ereje

A konkurencia j
termékének
megjelenése

3.1. dbra: Porter 6t erd modell

Michael E. Porter Versenystratégia cimi konyve 1979-ben jelent
meg. Ez a konyv volt a Porter féle 5 tényezés modell kiinduldpontja. Az 6t
er6 elemzése alapjan a vallalkozasok kiilonbozo stratégiakat valaszthatnak,
mint példaul a koltségvezetés, a differencidlas vagy az egyes piaci
szegmensekre vald Osszpontositds. Az egyes erdket kovetkezoképpen
definialhatjuk:

e Uj konkurencia megjelenése a piacon
o Az ajanlat és kereslet novelés veszélyt jelent, mivel
létrehozhatja az ajanlat talsulyat, ami arcsdkkentéshez
vezet.
o Vallalati informécios rendszer nyujthat:
—  eszkdzoket a produkcié gondos kiadésaira,
— segitséget az akadalyok kiépités¢hez az Uj
konkurencia megjelenése ellen.
o Racionalis informaci6 hasznalasa lehet6vé teszi:
—  10j termékek novekedését,
— aru és szolgaltatas minéségi novekedést.

[ 60 |
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e Az 1j konkurencia termékének megjelenése
o A termékek lecserélése megoldast jelenthet,
o Megfeleld informacids rendszer alkalmazasa segithet:
— atermékek ar/érték relacidcsokkentését,
— novelni a termékek értékét,
— megengedni az inveszticid hasznalasanak a
modositasat.
e Aktualis konkurencia a piacon
o Az informacios rendszertl elvarjuk:
—  konkurencia elényosséget helyes adat
feldolgozasaval,
—  kiadasok csokkentését és mindség novelését,
— avvallalati pozicionk megvédését a piac teriiletén,
— véllalati stratégia timogatésat,
— informacié feldolgozasit a vevoinkrél és a
kovetelményeikrol,
—  szamitogéppel iranyitott gyartast, termelést.
e Szallitok és vevok egyezkedési ereje
o Az informacios rendszer (IR) feladata:
— csokkenteni (gyengiteni) a szallitok és vevok
erOtereit,
— engedélyezni a marketing IR altal a racionalis
arulast és vasarlast, novelni az attekintést a
szallitok és vevo aktvitasarol.

A meglév versenytarsak kozotti rivalizalas az iparagban meglévo
vallalatok kozotti verseny intenzitdsara utal. A nagyfoki rivalizalas
gyakran vezet az arak csokkentéséhez, a mindség javitasahoz vagy az
innovaciora gyakorolt nyomashoz. Egy vallalati informaciés rendszer
tamogathatja a versenyadatok elemzését, az arak nyomon kovetését, a
mindség és a termékteljesitmény nyomon kovetését. Az analitikai eszk6zok
¢és az izleti intelligencia (BI) modulok betekintést nytjtanak a verseny-
tarsak viselkedésébe, ami jobb stratégiai dontéshozatalt tesz lehetové.

A beszallitok er0s pozicioval rendelkezhetnek, ha az ipardgban kevés
alternativ beszallito van, vagy ha a beszallitok egyedi inputokat
biztositanak. Egy vallalati informacios rendszer tamogathatja a hatékony
ellatasi lanc menedzsmentet, a beszallitoi teljesitmény nyomon kovetését
¢s az ellatasi lanc menedzsmentet (SCM).

Ha a vasarloknak nagy hatalmuk van, alacsonyabb arakat tudnak kialkudni,
magasabb mindséget ¢és szolgaltatast kovetelhetnek. Ez kiilonosen akkor
fordul eld, ha sok konkurens termék van, vagy ha a vevoknek alacsonyak a
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valtasi koltségei. A vallalati informacios rendszerek tamogatjak a CRM
(Customer Relationship Management) modulokat, amelyek javitjak az
igyfélkapcsolatok kezelését, jobban megértik az igényeiket és nagyobb
értéket nyujtanak. Az internetszolgaltatok lehetové teszik a szolgaltatasok
és termékek személyre szabasat is, ami nagyobb {igyfélhiiséget
eredményez.

Az 1j versenytarsak belépése az agazatba veszélyeztetheti a meglévd
szereploket, kiillonosen, ha alacsonyok a belépési korlatok. A vallalati
informacios rendszerek lehetdvé teszik az automatizalast és a folyamatok
hatékonysagat, ami csokkenti a koltségeket és noveli a vallalkozas
versenyképességét.

A termék helyettesitésének veszélye akkor all fenn, ha mas termékek vagy
szolgaltatdsok helyettesithetik a vallalat jelenlegi termékkinalatat, ami
csokkentheti a keresletet. Az informacids rendszerek tdmogathatjadk a
kutatast és fejlesztést, figyelemmel kisérhetik a piaci trendeket, és segithet-
nek a helyettesités kockazatat csokkentd innovaciok gyors bevezetésében.
Musz4aj elmondanunk, hogy tobb szerzd szerint ez a modell a mai modern
vilagban mar bdvitést igényel, mert nem veszi figyelembe pl. a
kormanyzatot vagy politikai kornyezetet. A Porter modell egy fontos
kiterjesztése taldlhaté meg Adam Brandenburger és Barry Nalebuff (Yale
School of Management) munkassagaban, a 90-es évek kozepén. A
jatékelméletet felhasznadlva, hozzaadtdk a modellhez a Kkiegészitok
koncepcidjat (,,a hatodik erd”), ezzel segitve a stratégiai szovetségek
mogotti logika megértését. Az elképzelést, hogy a kiegészitok’ adjak a
hatodik er6t, gyakran tarsitottdk Andrew Grove nevéhez (az Intel
Corporation korabbi ligyvezetdje). A legtobb forras szerint, a hatodik er6 a
kormany vagy a nyilvanossag. Martyn Richard Jones 1993-ban
Skociaban, a Groupe Bullnal tanacsadoként alkalmazva, kialakitott egy
tovabbfejlesztett 6t eré modellt 1993-ban Skdciaban. Ez a Porter modellen
alapul és tartalmazza a kormdnyzatot (nemzeti vagy regionalis) és un.
befolyasol6 csoportokat az elképzelt hatodik erdként. Ez a modell a
Groupe Bull Tudasvagyon Menedzsment Szervezet (Knowledge Asset
Management Organization) nevii kezdeményezésének korében végzett
munka eredménye. Porter kdzvetetten elutasitotta mas erdk bevezetését, az
Ot erdt befolyasold ,,faktoroknak” nevezve az innovaciot, kormanyzatot és

7 Pl. Coca-Cola és McDonald's. Kiegészité vallalatok: Coca-Cola (iiditdital-
gyartd) és McDonald's (gyorsétteremlanc). Egyiittmiikodés: A Coca-Cola és a
McDonald's hosszu tavu stratégiai partnerséget kotott. A McDonald's éttermei
kizarolag Coca-Cola termékeket arulnak. Eredmény: A McDonald's stabil
beszallitoja a mindségi italoknak, mig a Coca-Cola kizardlagos forgalmazo
partnerrel rendelkezik, ami noveli piaci részesedését és eladdsait.
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kiegészitd termékeket. Tegylink fel egy kiegészité kérdést. Hogyan
jarulhatnak hozza a vallalati informacios rendszerek a hatodik erd
visszaszoritasahoz vagy hatékony alkalmazdsahoz? A vallalati informécios
rendszerek az alabbi mdodon segithetnek a vallalkozasoknak kezelni e kiilsé
tényezOokbdl eredd nyomast és kockazatokat:

e A szabalyozasi valtozasok nyomon kovetése:

O

A vallalati informdcioés rendszer nyomon kovetheti és
elemezheti a jogszabalyi és szabalyozéasi kornyezetben
bekovetkezd valtozasokat. Integralhatok olyan kiilsé
adatbazisokkal vagy portalokkal, amelyek nyomon kovetik
az Uj szabdlyozasokat, és figyelmeztetik a vezetést a
lehetséges kockazatokra vagy lehetségekre. Példaul a
megfeleldség okabol az ERP-rendszereket frissithetik az 1j
adoszabalyokkal vagy kornyezetvédelmi eléirasokkal.

e A nyilvanos kommunikacié és az atlathatosag javitasa:

@)

A CRM és a BIS kommunikacidos modulok segithetnek a
nyilvanossaggal, az igyfelekkel és a tarsadalmi
csoportokkal vald kommunikacié javitasaban. A
vallalkozas atlathato tajékoztatast nytjthat gyakorlatarol és
kezdeményezéseir6l, ezaltal pozitiv képet alakithat ki
magar6l, és elkeriilheti a kozvélemény nyomasat. Az
informaciés rendszerek példaul nyomon kovethetik a
nyilvanossag visszajelzéseit, és javithatjak a panaszokra
vagy problémakra adott valaszokat.

e A gazdasagi és politikai kockazatok kezelése:

O

Az {izleti intelligencia (BI) modulok lehetové teszik a
makrogazdasagi tényezok és a politikai kockézatok
elemzését. Ez lehetévé teszi a vallalkozas szamara, hogy
jobban megtervezze tevékenységeit, diverzifikalja a
kockazatokat és optimalizalja miikddését a kiilonbozo
politikai és gazdasagi koriilmények kozott. Egy példa erre
az analitikai eszk6zok hasznalata az inflacid vagy a
kamatlabak valtozasanak a vallalat koltségeire gyakorolt
hatasanak eldrejelzésére.

e A megfelelés és a megfeleléség biztositasa:

e}

Az internetszolgaltatok Dbeallithatok a megfelelés
automatikus  nyomon  kovetésére és  kezelésére
(megfelelésmenedzsment), ami segit megeldzni a
birsagokat vagy mas szabalyozasi szankciokat. Az

informaciés rendszerek példaul nyomon kdovethetik a

(o)
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gyartasi folyamatok kdrnyezeti hatasat, hogy biztositsak a
kornyezetvédelmi eldirasoknak vald megfelelést.

Hogyan jarulhatnak hozza a vallalati informacios rendszerek
lehetiségei a kiegészitok kapcsan? Példaul, a kdvetkezdképpen:
e Kapcsolattartas a kiegészito vallalkozasokkal:

o A vallalati informacios rendszerek (BIS) lehet6vé teszik a
hatékony ellatasi lanc menedzsmentet (SCM), a
készletkovetést, valamint a  partnerekkel  valo
egylttmiikodés elemzését és iranyitasat. A vallalkozas
nyomon kovetheti a kiegészitd termékek teljesitményét,
koordinalhatja a kiegészitd partnerekkel folytatott
tevékenységeket (pl. kozos marketingkampanyok), és
azonosithatja az 0j egyiittmiikodési lehetoségeket.

o A termékek és szolgaltatasok integraciojanak javitasa:

o Az BIS-ek (pl. ERP-rendszerek) segithetnek a kiegészito
termékek egyetlen rendszerbe torténd integralasaban,
egyszerisitve a rendelést, a logisztikdit ¢és az
igyféltamogatast. Ez lehetové teszi az iigyfelek szamara,
hogy a teljes termékcsomagot (pl. hardver és szoftver) egy
rendszeren keresztiil rendeljék meg, ami ndveli a
kényelmet €s a lojalitast.

o A kiegészit6 termékek iranti kereslet elérejelzése:

o Az izleti intelligencia (BI) modulok elemezhetik a
kiegészité termékek értékesitését, €s a multbeli adatok
alapjan megjosolhatjak a keresletet. Ezen eszk6zok
segitségével a vallalkozas jobban meg tudja becsiilni, hogy
mely kiegészitd termékek a legfontosabbak a vasarlok
szamara, és biztositani tudja azok elérhetoségét.

o A fejlesztés és az innovacio tamogatasa:

o Az adatelemzés  segitségével a  vdllalkozasok
azonosithatjak a kiegészitd termékek és szolgaltatasok
fejlesztésének Gj lehetOségeit.

o Az informdcids rendszerek tamogatjak a részlegek kozotti
egylittmiikddést, ami felgyorsitja az innovaciot és az uj
termékek piaci bevezetését.

e Marketing és CRM az iigyfelekkel valé jobb kommunikaci6
érdekében:

o A CRM-rendszerek lehetdve teszik a jobb kommunikaciot
az lgyfelekkel és a kiegészité termékekkel kapcsolatos
visszajelzéseket. Az tigyfeleket igy hatékonyabban lehet
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tajékoztatni az 1) kiegészitdé termékekrdl vagy
szolgaltatasokrol. (Sodomka, P.; Kicova, H. 2010)

Az INTEL-nek, mint szamitogépes processzorgyartonak, az 1990-es
évek elejéen szembe kellett néznie azzal a helyzettel, hogy egy
versenytars, az AMD megprobalt betérni a PC-processzorok piacara.
Zaszloshajo processzoruk a 486DX2-66 volt. A 486DX-33 volt a
legnagyobb példanyszamban eladott processzor. Ezeknek a
processzoroknak az dara még mindig tul magas volt ahhoz, hogy az
egyre nagyobb keresletnek oOrvendd olcso  szamitogépekben
hasznalhatoak legyenek. Sziikség volt arra, hogy valahogyan ésszerii
modon belépési korlatot teremtsenek egy olyan versenytars szamara,
amely kifejezetten az olcso PC-k piacat célozta meg, és jobban
kiaknazzak azt a piacot, ahol a vasarlok nem voltak hajlandok magas
drat fizetni a csucsmindségii, nagy teljesitmenyii processzorokért.

Az INTEL ezért ugy dontott, hogy a 486DX-33-as chipek mindséget ugy
rontja, hogy a gyartosor végere egy automatdt helyez, amely a mar
legyartott és teljesen mitkoddképes processzor lebegdpontos egységét
(FPU) rontja.

A legtobb tigyfélnek nem volt sziiksége erre az irodai alkalmazasok
elvégzéséhez. Az INTEL igy olcsobb terméket tudott kinalni anélkiil,
hogy a teljes értékii 486 DX-33 chipek alkalmazasi piacat veszélyeztette
volna. Az uj processzor a 486SX-33 nevet kapta. A kéltségeket tekintve
az egész eljaras olcsobb volt, mint az eredeti chip tervezésébe valo
bdrmilyen beavatkozds. Igy lehetévé valt, hogy az drhoz igazodva egy
olcso processzort kinaljanak az akkor elismert INTEL markanév alatt.
Az eredeti termék dra'nak csi)'kkentésével és az INTEL termék-
az iigyfelek az alacsony drat preferaltik, megtartani egy olyan pzacot,
ahol az iigyfelek hajlandoak voltak megfizetni a gyors, jo minéségii
chipekért, és belépési akaddlyt képezni a versenytdarsak szamara. Igy
egy uj versenytars belépésének veszélye atmenetileg elhdrult.
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3.3 Vadllalati informdcios rendszer
infrastrukturdja

A vallalati informaciés rendszer infrastrukturaja a jelenlegi és
jovobeli informatikai alkalmazasok alapja, valamint az adatok taroldsadnak
és atlathatd hozzaférésének kornyezete. Miiszaki erdforrasokbdl,
informacios technologiabol, IT személyzetbdl (informatikai szakemberek),
vallalati informatikai iranyitasbol és IT-iranyitasbol all. A vallalati
informdacios rendszerek infrastrukturalis szolgaltatdsai egyrészt a miiszaki
er6forrasokhoz ¢és az informacids technologiahoz (IT) kapcsolddnak,
masrészt az IT-menedzsment és az IT-iranyitas irdnyaba orientalédnak.
Ezek a szolgaltatasok a vallalaton beliil megosztottak.

Az els6 csoport (a technikai erdforrasokhoz és az informacios
technoldgiahoz kapcsolodo szolgéltatdsok) a kovetkezokbol all:

e Kommunikaciés csatornaszolgaltatasok, amelyek magukban
foglaljak a szervezetet az tligyfelekkel és a partnerekkel 6sszekotd
valamennyi elektronikus kommunikacids csatorna kezelését és
integralasat. Ide tartoznak példaul az internetes szolgaltatasok
(Web, Slack, Microsoft Teams, Zoom, e-mail), a hagyomanyos
(szkennelt vagy cimkézett) posta, a tavkozlés (fax, telefon), az EDI
(Electronic data Interchange), stb.

e A villalati informaciés rendszer Kkockazatkezelésével és
biztonsagaval kapcsolatos szolgaltatasok, amelyek magukba
foglaljadk az informacidbiztonsdg meghatarozott szintjének
biztositasat, amelyet egy sor tulajdonsag (bizalmassag,
sértetlenség, rendelkezésre allas, bizonyithatésag, megbizhatosag,
megcafolhatatlansag) képvisel, valamint a bizalmi kornyezet
megteremtését valamennyi érdekelt fél (iigyfelek, partnerek,
alkalmazottak, tulajdonosok) szamara.

o Kommunikacios szolgaltatasok, amelyek az egyes alkalmazas-
feldolgozd helyek kozotti  atviteli utvonalak biztositasara
iranyulnak, szamitogépes és tavkozlési haldzatokon, de ipari
alkalmazasokban halozatokon keresztiil is.

o Adatkezelési szolgaltatasok, amelyek olyan kornyezet
létrehozasara és kezelésére iranyulnak, amely lehetové teszi az
adatok alkalmazésoktol fiiggetlen kezelését, beleértve az adatok
atlathatd elérhetdségének biztositasat mindazok szamara, akiknek
sziikségiik van ra.

—
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Az informatikai menedzsment szolgaltatasok, melyek a miiszaki
er6forrasok és az informacids technologidk kezelésével ¢és
menedzselésével kapcsolatos tevékenységekre iranyulnak, és
magukban foglaljdk példaul a végberendezések, szerverek keze-
1ését, de az 1) rendszerek (4j informatikai alkalmazasok) fejlesz-
téséhez és bevezetéséhez megfeleld kornyezet kialakitasat is.
Infrastruktara-alkalmazaskezelési szolgaltatasok, azaz a szer-
vezeten beliil hasznalt alkalmazasok. Az ilyen alkalmazasokat az
infrastruktiraba foglaljadk, hogy egységes ¢és megosztott
szolgaltatasaikat ott nyujtsak, ahol sziikség van rajuk.

A masodik csoport (az IT-menedzsment és IT-irdnyitds (IT

governance) irdnyaba mutato szolgaltatasok) a kovetkezokbol all:

IT-menedzsment szolgaltatasok, melyek egyrészt a vallalati
informaciés rendszer fejlesztésével, masrészt a miikodésének
biztositasaval kapcsolatos szolgaltatdsok Osszességét jelentik.
Architektura- és szabvanyositasi szolgaltatasok, amelyek a
vallalati informécios rendszer architektirajanak kialakitasat és a
megfeleld szabvanyok elfogadasat szolgaljak annak érdekében,
hogy az informacids technoldgia hasznéalata és a vallalati
informaciés rendszer jovobeli fejlesztése Osszhangban legyen a
Az informatikai képzési szolgaltatasok, melyek az informacios
technologia és alkalmazasainak hasznalatara vonatkozo képzési
szolgaltatdsokra Gsszpontositanak, de a vezetok képzésére is, hogy
képesek legyenek azonositani a megszerzett értéket, az informacios
technoldgia hasznalata és az abba valo befektetés altal elért értéket.
Az informatikai kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok, melyek az
Uj lehetoségek megtalaldsara Gsszpontositanak, amelyekkel az
informaciés  technologia  értéket,  versenyelényt  vagy
hatékonysagnovekedést nytjthat a vallalkozas szamara.

A vallalati informécios rendszer infrastrukturajatol elvarjuk, hogy legyen
rugalmas (a rendszer azon képessége, amely lehetové teszi szamara, hogy
reagaljon az eldre jelzett vagy varatlan valtozasokra), alkalmazkodé (a
rendszer azon képessége, hogy gyorsan alkalmazkodik a vératlan
valtozasokhoz) és hatékony (a rendszer azon képessége, hogy a kitlizott
célok és sziikségletek teljesitése érdekében hatékony, a helyzetnek
megfeleld eszkozoket alkalmazzon).
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Ezeket a tulajdonsagokat az egyes infrastruktiira-elemek megfeleld
képességi szintjének meghatarozasaval érik el. Ezek a kdvetkezok:

e A nagyobb egészbe valo integralodas képessége. Ezt a jellemzot
befolyasolja a mas elemhez valé kapcsolodas képessége (akar a
szervezeten beliil, akar azon kiviil) és a kompatibilitas szintje
(kompatibilitas és Osszeférhetdség) az integralt elemek kozott.

o Az a képesség, hogy az egészre gyakorolt jelentds hatas nélkiil
megfeleld mértékben képes legyen valtoztatni €s bdviteni, azaz
megfelel6 modularitassal rendelkezzen. A modularitast ezutan az
jellemzi, hogy egy komponens altal az egésznek kinalt funkciok
milyen részletességgel vannak kidolgozva, és hogy az adott
komponensnek milyen mértékben kell 4tlathatonak lennie maés
elemek szamara.

e Megfeleld szintli ismeretek, tapasztalatok és készségek megléte.
Ezek a képességek a technikai er6forrasok ¢és az
informaciotechnolégia teriiletén elvartak annak megértése terén,
hogy hol és hogyan kell alkalmazni az informéciotechnologiat a
szervezet céljainak hatékony tamogatasa érdekében, az tizlet
megértése terén, az iizlethez illeszkeddé megoldasok megtaldldsa
terén, valamint a vezetés terén. (Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2015)

3.4 Modern megoldasok kihivasai és veszélyei

Ebben a fejezetben a sok lehetdség koziil néhany olyan modernebb
megoldast kozelitink meg, amelyek manapsag nagyon népszeriiek és
elterjedtek a vallalati informacios rendszereken beliil is.

3.4.1 Web 1.0, Web 2.0 és Web 3.0

Az internetszolgaltatasok hasznalatanak fejlddésével felmeriilt az
igény, hogy a felhasznalok bevonasara alkalmasak legyenek. A Web 2.0 az
az interaktivitast, az egylttmikodést és a felhasznalok kozotti
tartalommegosztést helyezik eldtérbe. A Web 1.0 a World Wide Web elso
évek elejéig). A web ezen verziojat gyakran "statikus webnek" nevezik,
mivel 6 jellemz6i a statikus tartalom, a korlatozott interaktivitas és a
passziv felhasznalok voltak. A Web 1.0 Iényegében egyiranyu
kommunikaciot jelentett, ahol a felhasznaloknak nem volt lehet6ségiik
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aktiv tartalmat létrehozni vagy modositani. Mig a Web elsé generacioja a
Web 1.0 nagyrészt statikus volt, és interakciora nem sok lehetdséget kinalt,
addig a Web 2.0 lehet6vé tette a felhasznalok szaméara, hogy ne csak
tartalmakat fogyasszanak, hanem maguk is létrehozzak és kozvetleniil
befolyasoljak azokat. A statikus weboldalakkal ellentétben a Web 2.0
lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara, hogy interakcioba 1épjenek a webes
alkalmazasokkal. =~ A  felhasznalok megjegyzéseket, értékeléseket,
hozzaszolasokat adhatnak hozza a tartalomhoz, hogy kozvetlenill a
weboldalakon hozzanak 1étre, szerkesszenek és osszanak meg tartalmakat.
PL. szocidlis hélozatok, blogok és férumok, a YouTube, a Facebook, az
Instagram vagy a Wikipedia. A Web 2.0 tamogatja a felhasznalok kozotti
egyiittmitkodést valos idoben szerkeszthetd eszk6zok segitségével, példaul
ko6zos dokumentumokkal vagy felhdalapti megoldasokkal, mint a Google
dokumentumok. A felhasznalok személyes informaciokat, fényképeket,
videokat, cikkeket oszthatnak meg és valds idoben kommunikalhatnak. A
Web 2.0 oldalak gyakran hasznéalnak olyan technologidkat, mint az AJAX
(aszinkron JavaScript és XML), amelyek gyorsabb és dinamikusabb
interakciot tesznek lehetové anélkiil, hogy folyamatosan ujra kellene tolteni
az oldalakat. A Web 2.0 igy interaktivabb és érzékenyebb webes
alkalmazasokat biztosit. Megvaltoztatta az alkalmazdsok hasznalatanak
modjat, mivel segitségével szamos szolgaltatast ma mar a bdongészon
keresztiil, webes alkalmazasként nyujtanak. Ahelyett, hogy a felhasznalok
egy szoftvert telepitenének a szadmitdgépre, az interneten keresztiil
kozvetleniil a webr6l hasznalhatjak az alkalmazasokat.

A vallalati informacios rendszerekben szintén hasznosak ezek a modern
megoldasok. Példaul:

o Lehetdvé tette a vallalkozasok szamara, hogy a szocialis
halézatokon ¢és interaktiv webhelyeken keresztiill jobban
kommunikaljanak az tigyfelekkel.

e Az olyan eszkozok, mint a Microsoft Teams, BigBlueButton és a
Google Workspace megkonnyitik az alkalmazottak egyiittmiiko-
dését. Szamos véllalatban a mindennapi munka részét képezik.

o A kozosségi média és a blogolasi platformok a markaépités és a
nyilvanossaggal valo kommunikéci6 fontos eszkozeivé valtak.

A gyakran szemantikus webnek vagy decentralizalt webnek
nevezett Web 3.0 abban kiilonbdzik az elobbitél, hogy intelligensebb és
automatizaltabb adatfeldolgozasra torekszik. A Web 3.0 lehet6vé teszi az
informaciok jelentésének és kontextusanak jobb megértését, ami
intelligensebb  keresést ¢s személyre szabottabb szolgaltatasokat
eredményez. Pontosabban:

(o)
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A Web 3.0 lehetévé teszi az alkalmazasoknak és rendszereknek,
hogy jobban megértsék a weben talalhaté adatok jelentését. Ez
kifinomultabb  kereséseket tesz lehetévé, és pontosabb
eredményeket biztosit nem csak a kulcsszavak, de a kontextus
alapjan is.

Mig a Web 2.0 esetében a szolgaltatast nagyrészt nagy kdzponti
platformok (Google, Facebook, Amazon) iranyitjak, addig a Web
3.0 olyan decentralizdlt technologidkra torekszik, mint a
blockchain, a kriptovalutdk és a decentralizalt alkalmazdsok
(DApps).

A Web 3.0 jobban kihasznélja a mesterséges intelligenciat és a gépi
tanulast nagy mennyiségli adat feldolgozasara és elemzésére, igy
személyre szabott szolgdltatdsokat és ajanlasokat tesz lehetdvé
magasabb szinten.

A Web 3.0 célja, hogy személyre szabottabb élményt nyujtson a
felhasznalok szamara, mikdzben a személyes adatok és a maganélet

//////

Ezek a lehetéségek 0j perspektivakat nyithatnak a vallalat életében is,
hiszen az adatok szemantikai elemzése (ami azt jelenti, hogy az
alkalmazasok képesek lesznek jobban megérteni az informaciok tartalmat
és kontextusat), amely automatikus adatintegralast fog jelenteni,
alatamaszthatja nem csak a prediktiv analizist, hanem még pontosabb
dontéshozatalt is eredményezhet. Mesterséges intelligencia €s gépi tanulas
még szélesebb lehetdségeket kinal a vallalatok szamara:

A Web 3.0-ra valo atallas a vallalati IT-infrastruktirak frissitését
igényli, ami kihivast jelenthet, és jelentds koltségekkel jarhat.

Az olyan j Web 3.0 technologiak bevezetése, mint a blokklanc
vagy a mesterséges intelligencia, jelentds fejlesztési, képzési és
biztonsagi befektetést igényel.

A vallalkozasok szamara elengedhetetlen lesz, hogy stratégiaikat
és munkafolyamataikat az 0j technologidkhoz és a decentralizalt
adatkezelési modellhez igazitsak. (Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z.
2015) (Kucera, M.; Fil'a, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P., 2017)

3.4.2 Internet of Things (1oT)

A targyak internete (IoT) olyan fizikai eszkdzok, amelyek az

internethez vagy egymashoz kapcsolddhatnak, mint pl. jarmiivek, haztartasi
gépek. Olyan objektumok halozatara utal, amelyek érzékeldkkel,
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szoftverekkel és egyéb technologidkkal vannak felszerelve, és amelyek
lehet6vé teszik az adatok egymas kozotti cseréjét az interneten keresztiil.
Ezek az eszkozok barmik lehetnek — az okosordktdl és az otthoni
termosztatoktol az ipari gépekig vagy jarmiivekig. Az loT-eszkozok
érzékelokkel vannak felszerelve, amelyek adatokat gyljtenek a
kornyezetiikrdl (példaul hdmérsékletet, paratartalomat, GPS koorinatakat,
a pulzusszamot figyeld okosorak, az otthoni eszkdzok érzékeldi melyek az
energiafogyasztast figyelik), majd ezeket az adatokat az interneten
keresztiil elemzés vagy tovabbi feldolgozas céljabdl tovabbitjak.

Az okosotthonoktol az ipari alkalmazasokig az [oT uj lehetdségeket
nyit meg az automatizalas, a hatékonysag javitasa és az értékes adatok
rogzitése terén. Az loT-eszkozok valds idejli informacidkat biztositanak,
lehetévé téve az azonnali valaszadast €s a dontéshozatalt az aktualis
feltételek alapjan. Az eszkozok emberi beavatkozas nélkiil is képesek
kommunikalni egymassal, amit gyakran gépek kozotti kommunikacionak
(Machine-to-Machine, azaz M2M) neveznek. Az iparban ezek az adatok
segithetnek optimalizalni a termelést vagy figyelemmel kisérni a gépek
allapotat a meghibasodasok elkeriilése érdekében, vagy lehetové teszi a
gépek monitorozasat, a termelési folyamatok optimalizalasat, a gépek elére
jelzo karbantartasat és az altalanos termelési hatékonysag javitasat.
(Sandor, J. 2011) (Kucera, M.; Fil'a, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P., 2017)

3.4.3 BYOD és BYOC

A mobilitas fejlédése, amelyet a mobil hordozhat6é szamitogépek
széles kori elterjedése képvisel, all a Bring-Your-Own-Device (BYOD) —
hozd magaddal a sajat eszkozddet trend kdzéppontjaban. A BYOD egy
olyan informatikai iranyelv, amely lehetové teszi — vagy kifejezetten
0sztdnzi —, hogy az alkalmazottak, {izleti partnerek és egyéb felhasznalok
sajat mobileszkozeiket hasznaljak a vallalati adatokhoz, alkalmazasokhoz
¢s rendszerekhez vald hozzaféréshez. Jelenleg ennek a trendnek a vallalati
kornyezetben vald elfogadasa kihivast jelent a vallalati és informatikai
vezetés szamara, mivel mind pozitiv hatasokkal, mind pedig problémakkal
¢s kockazatokkal jar. Ami a munkavallalok szamara kihivas, az a vallalat
szamara kockdzatot jelenthet, és forditva. A 3.1. tablazat dsszefoglalja a
BYOD hatasait, problémait, kockazatait és kihivasait. Valdszinlleg a
legnagyobb kockazat az adat— és alkalmazasbiztonsaggal kapcsolatos. A
kockézatok e csoportjara a kovetkez6 a vélasz:
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Mobileszkoz-kezelés. Adminisztrativ és technikai megoldast
mutat be a mobileszk6zok vallalati informacios rendszerbe térténé
telepitésére, biztositasara, integralasara és kezelésére.

Mobil alkalmazasok kezelése. Ez egy olyan eszkdzkészlet, amely

crer

munkavallalok tulajdonaban 1évé mobileszk6zok kdrnyezetében.

A mésodik jelenség, amely a mai vallalati informdacios

rendszerekben megfigyelhetd, a Bring-Your-Own-Cloud (BYOC) — hozd
a sajat felhddet. A BYOC egy olyan koncepcid/trend, amely lehetové teszi
az alkalmazottak szdmara, hogy bizonyos munkafeladatok elvégzéséhez
harmadik féltdl szarmazd privat vagy nyilvanos felhdszolgaltatasokat
hasznaljanak. A BYOC megjelenését a vallalati szféraban néha sziirke
informatikanak nevezik, amelyet a kovetkezo jellemzok illetnek meg:

Kontroll elvesztése a vallalati er6forrasok felett — a cégnek fogalma
sincs arrol, hogy melyik alkalmazott milyen informacios
technologiakat hasznal, azokra nincs befolyasa, igy informatikai
er6forrasait sem tudja hatékonyan megtervezni.

Inkonzisztens rendszerek hasznalata — az alkalmazottak kiilonbozo
eszkozoket, alkalmazésokat €s platformokat hasznalnak, amelyek
gyakran nem kompatibilisek egymassal.

Megnovekedett adatvesztés kockazata és az e feletti kontroll hianya
— a cégnek nincs ralatasa arra, hogy ki, hogyan és mikor hasznalja
a céges adatokat, alkalmazasokat.

Hibakockazat novelése — az adatbiztonsagért teljes feleldsséget
vallal az a munkavallalo, aki egy adott alkalmazast valasztott.
(Mivel sok esetben nem informatikus, nem ismer minden
kockazatot!)

A fenti kockézatok ellenére a BYOC trend egyre nagyobb teret hodit a
vallalkozasokban, mert ez a megoldas:

kényelmes;

intuitiv és hatékony az alkalmazottak szamara;

hasznalatra kész, és biztositia a verzidbszamozast és az
adatszinkronizalast;

lehetévé teszi, hogy részben barmikor és barhonnan dolgozzon;
hatékonyabb, mivel a vallalati IT nem tud jobb megoldast kinalni.
(Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2015) (Sandor, J. 2011) (Kucera, M.;
Fila, M.; Late¢kova, A.; Stuchly, P., 2017) (Pavlicek, A.;
Syrovatkova, J. 2022)
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3.1. tablazat: A BYOD hatasai, kihivasai és kockazatai

A BYOD hatasai és kihivasai

BYOD problémak és kockazatok

A berendezések és
szolgaltatasok (vasarlas ¢és
szervizelés) koltségmegtaka-
ritasa a felhasznalo
hozzaallasa alapjan. Sajat
eszkozeit jobban kezeli ¢és

kiméli, mint a vallalati
eszkozoket.

e Az alkalmazottak termelé-
kenységének  novekedése,

amely azon alapul, hogy az
alkalmazottak hozzaszoktak
a berendezéshez, és nagyon
jol tudjak hasznalni azt, mert
6k maguk valasztottak.

A munkavallalok elégedett-
sége, amely abbol ered, hogy
a mobilitds és az utazas
Osszefiiggésében kényelme-
sebb, ha a munkavallalonak

nem kell tobb eszkozt
(személyes és  vallalati)
magaval vinnie és hasznal-
nia.

Versenyelony és innovacios
potencial, amelyet az a tény
képvisel, hogy a vallalati
informacios rendszerek
fliggetlensége a végfelhasz-
naldi eszk6zoktdl megerd-
sodik.

A vallalat vonzeréjének
novelése az uj alkalmazottak
szamara.  Kiilonoésen a
fiatalabb generacid nétt fel a
mobileszk6zokon, tamaszko-
dik rajuk, és azok teljes
mértékben az életiik részét
képezik. Az elavult
eszkozoket nem megfeleld
eszkoznek tekintik.

Biztonsag:

Adatvédelem a
elvesztése esetén.
A kommunikacio védelme
bizonytalan kérnyezetben.
Védelem harmadik félt6l
szarmaz6  alkalmazasokkal
szemben.

Az eszk6zO0k hasznalatbol
vald kivonasanak modja.

. készulék

Infrastruktira:
e Az erbforrasok nagyfoka
valtozatossaga  miatt az
alkalmazéasokat tobb plat-

formon valé futtatdshoz is
hozza kell igazitani.

Az infrastruktura teljesitmé-
nyének  kiegyensulyozasa
nehézkes, mivel nem lehet
pontosan tudni, hogy mikor
keril sor a kommunikacio
megvaldsitasara.
Jogszabalyok és adatvédelem:

A felhasznalasi feltételekhez
valé hozzajarulads biztosi-
tasanak  sziikségessége a
személyes eszkdzkdrnyezet-
nek a vallalat altali nyomon
kovetése miatt (az eszkdz a
vallalati alkalmazéasadatokon
kiviil munkavallaléi adatokat
és alkalmazasokat is
tartalmaz).

Pénziigyi tertilet:

A munkavallalok képzésének
és a help desk koltségei.

A bevezetés €s az lizemelte-
tés rejtett koltségei.

Forras: (Gala, L; Pour, J; Sedivd, Z., 2015)
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3.4.4 Big Data és Open Data

A véllalati informacidés rendszerek nagy mennyiségli adattal
rendelkeznek, melyeket a vallalat kielemezhet a dontéshozataldnak
javitasara, a folyamatok optimalizalasara, a piac és az ligyfelek jobb
megértése érdekében.

3.4.4.1 Big Data

,Big Data analitika nélkiil a vallalatok vakok és siiketek, és ugy
bolyonganak az interneten, mint szarvasok az autopalyan. ”

(Geoffrey Moore)
' """"""" l — @
£ 3
- @ iJ
‘ / | \ _Q

3.3. dbra: A nagyméretii adatok forrasai
Forras: https://'www.sap.com

A Big Data az adatforrasok és formatumok széles skalajat oleli fel,
beleértve a videdkat (pl. biztonsagi kamerak felvételei, promocids videok,
kozosségi média  videok), hangfelvételeket (pl. tlgyfélhivasok,
hangutasitasok, podcastok), képfajlokat (pl. fényképek, diagramok,
képernySképek, dokumentumszkennelések), szoveges adatokat (pl.
jelentések, kozosségi média bejegyzések, e-mailek, tgyfélértékelések,
dokumentumok) és még sok mast.

Béarmennyire is elképzelhetetlennek tiinik ma, az Apollo iranyitd
szamitogépe kevesebb, mint 80 kilobajt memoriaval vitte a Holdra az els6
tirhajot. Azdta a szamitastechnika exponencialis litemben fejlodott - és vele
egyiitt az adatgeneralds is. Valdjaban a vilag technoldgiai adattarolési
kapacitasa az 1980-as évek ota koriilbeliil haromévente megduplazodott.
A Statista  (https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-

( 72 )
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created/) becslése szerint 2020-ban 64,2 ZB adatot hoztak létre vagy
sokszorositottak (1 ZB =1 000 000 000 000 000 000 000 bajt, azaz 10*!
bajt). A mesterséges intelligencia (Al), a gépi tanulas, de a modern
adatbazis-technologidk is lehetévé teszik a Big Data vizualizalasat és
elemzését, hogy valds idoben hasznalhaté meglatasokat nyujtsanak. A Big
Data analitika segit a vallalatoknak az adataik alakitdsaban, 0 lehetdségek
felismerésében és iizleti modellek kialakitasaban. A BigData kifejezés
olyan rendkiviil nagy adatmennyiségekre utal, amelyek tul nagyok,
valtozatosak vagy Osszetettek ahhoz, hogy a hagyomanyos adatbazis-
eszk6zok hatékonyan feldolgozhassak dket. Valdjaban, a multban a Big
Data-t tobbnyire batch feldolgozassal (nagy adattomegek egyidejii
feldolgozasa) dolgoztak fel, ami nem tette lehetévé a valds idejl
feldolgozast. Ma azonban a fejlett technologiaknak €s az 0j platformoknak
koszonhetden lehetdvé valt a Big Data valos ideji vagy kozel valos ideji
feldolgozasa. Ehhez kiilonb6z6 megoldasokat és eszkdzoket hasznalnak,
példaul elosztott feldolgozast felhasznalva, mint az Apache Spark és az
Apache Flink, streaming platformokat, mint az Apache Kafka vagy az
Amazon Kinesis, vagy az In-Memory Computing-et.

Az adatokat generald eszk6zok kore fenomenalis iitemben novekszik - a
miuholdaktol a dronokon at a kenyérpiritokig. A kategorizalas céljabol
azonban az adatforrasok nagyjabodl harom tipusba sorolhatok:

o A kozosségi médiaadatok a kozosségi média kommentek,
posztok, képek és egyre inkabb videok altal generalt adatok.

o Gépi adatok. Az loT-eszkdzok és -gépek érzékeldkkel vannak
felszerelve, és képesek digitalis adatokat kiildeni és fogadni. Az
loT-érzékelok segitségével a vallalatok 0Osszegylijthetik és
feldolgozhatjak az eszkozok, jarmivek és berendezések gépi
adatait a vallalat egész teriiletén. Az IDC becslése szerint 2025-re
tobb mint 40 milliard [oT-eszk6z lesz a Foldon, amelyek a vilag
Osszes digitalis adatanak kozel felét generaljak.

e A tranzakcidés adatok a vilag leggyorsabban mozg6 és ndvekvod
adatai kozé tartoznak. Egy nagy nemzetkézi kiskereskedelmi
vallalat példaul oranként tobb mint egymillio vasarloi tranzakciot
dolgoz fel. Ha pedig a vilag 6sszes vasarlasi és banki tranzakcidjara
gondolunk, képet kapunk a keletkez6 adatok elképesztd
mennyiségérol. Raadasul a tranzakcios adatok egyre inkdbb félig
strukturalt adatokbol allnak, beleértve a képeket és a
megjegyzéseket is.

A vallalati informacids rendszerekben a fent emlitett adatokat a vallalat
elemezheti a dontéshozatal javitasa, a folyamatok optimalizalasa vagy a
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piac és az tgyfelek igényeinek jobb megértése érdekében. A Big Data
fogalmat az SV definialja: Volume, Velocity, Variety, Varasity és Value.

e Volume: a volumen a vallalaton beliil, a vallalat mikddésében, de
a vallalat altal feldolgozott kiilsé adatok exponencialis
novekedésének problémajat jelenti.

e Velocity: a sebesség nemcsak az adatok keletkezési oldalan jelent
gyorsulasi problémat, hanem a feldolgozas sebességigényének
novelésében is, hogy az eredmények kozel alljanak a valos ideji
feldolgozashoz.

e Variety: kiilonb6z6 adat formatumok és fajl formdtumok
problémajat irjak le.

e Varasity: Ez az adatok hitelességével kapcsolatos problémat
jelent, ahol azt kell feltételezniink, hogy sok, ha nem a legtobb adat
O6nmagaban pontatlan.

e Value: az adatok értékének meghatarozasi problémajat jelenti. PI.
egy adott érték kivalasztasa egy nagy mennyiségii (akar pontatlan)
adatbol.

Tobb szerzd is, (mint pl. Pokorny, 2014) tovabbi 3V kifejezéssel szélesiti a
Big Data fogalmat. A tobbi ,,V” kiegészitésként a bonyolultabb Big
Data-khoz javasolt és azok specialis felhasznalasi eseteihez vagy
adatproblémaihoz:
e Vizualization: az adatok megfeleld vizualizalasi
e Variability: azt a problémacsoportot képviseli, amikor a
feldolgozott adatok esetében szadmitanunk kell azzal, hogy az
adathalmaz adatai kiilonb6z6 kontextusokban allhatnak.
e Volatility: problémék az adatok érvényességével.

000 DOO P moo oQOo
000 OOoO o o ooo oQOo
000 DOO b o O o©0OO DOomo
000 DOOO o.o, ©Oo pon

e et

3.4. abra: Strukturalt, strukturaltalan és félig strukturalt adatok.
Forras: https://www.sap.com

Az adatkészleteket jellemzben az alabbi harom tipusba soroljak a
szerkezetiik, ill. az alapjan, hogy mennyire kdnnyii indexelni 6ket:

e Strukturalt adatok: az ilyen tipusi adatokat a legkdonnyebb

rendszerezni és keresni. Ide tartozhatnak pénziigyi adatok, gépi

naplok és demografiai adatok. Az elére meghatarozott oszlopokbodl

( 1
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¢s sorokbol allo Excel tablazatkezeld jo modszer a strukturalt
adatok bemutatasara.

e Strukturaltalan adatok: az adatok ezen kategoéridja magaban
foglalhatja példaul a kozdsségi médian kozzétett bejegyzéseket,
hangfijlokat, képeket és nyilt iigyfélmegjegyzéseket. Az ilyen
tipusi adatokat nem lehet konnyen rogziteni a sorokbol és
oszlopokbol  all6, szabvanyos relaciés  adatbézisokban.
Hagyomdanyosan, nagy mennyiség strukturalatlan adatot keresni,
kezelni vagy elemezni kivano vallalatoknak faradsagos kézi
folyamatokat kellett alkalmazniuk. A tablazatok vagy relacios
adatbazisok helyett a strukturdlatlan adatokat jellemzden
adattarhazakban és NoSQL-adatbazisokban taroljak.

o Félig strukturalt adatok: A félig strukturalt adatok a strukturalt
¢és a strukturalatlan adatok hibridjei. Az e-mailek jo példak erre,
mivel az lizenet szdvegében strukturdlatlan adatokat, valamint
olyan szervezettebb tulajdonsagokat tartalmaznak, mint a felado, a
cimzett, a targy és a datum.

A strukturalt adatok leginkdbb az SQL-adatbazisok szamara alkalmasak,
mig a strukturalatlan adatok gyakran olyan NoSQL tarolokban kdtnek ki,
mint a MongoDB vagy a Cassandra.

A nagy mennyiségli adatnak nem sok gyakorlati haszna lenne a
rendszerezéshez €s elemzéshez sziikséges mesterséges intelligencia nélkiil.
Ahogy Brandon Purcell, a Forrester Research elemzdje fogalmaz: ,,4z adat
a mesterséges intelligencia élteto eleme. Ahhoz, hogy egy mesterséges
intelligencia rendszer teljesiteni tudja a feladatat, adatokbol kell tanulnia”.
A mesterséges intelligencia hatékony feldolgozast tesz lehetévé, kiilondsen
a komplex Big Data kdrnyezetekben, amelyekben a gépi tanulasi modellek
gyorsabban tanulnak a nagyobb és kiilonfélébb adathalmazokbol. A gépi
tanulas a Big Data-ban viragzik, mert minél robusztusabbak az elemzett
adathalmazok, annal nagyobb a rendszer lehetdsége a tanulasra, a
folyamatos fejlodésre és a folyamatok adaptalasara. (Gala, L.; Pour, J.;
Sediva, Z. 2015) (Sandor, J. 2011) (Kucera, M.; Fil'a, M.; Lateckova, A.;
Stuchly, P., 2017) (Pavlicek, A.; Syrovatkova, J. 2022) (CHLAPEK, D. et
al.; 2014) (SAP Slovakia. 2024)

Példaul a videofeldolgozas soran tébb informdacio is kinyerheto. Ezek
lehetnek egyszerii adatok vagy metaadatok, mint példaul az egy adott
lizletet meglatogato vasarlok szama, a latogatdsuk ideje és idétartama. De
a videot elemezhetjiik példaul mozgdsmintdik segitségével is, ahol nyomon
kovethetjiik, hogyan mozognak a vasarlok az iizletben, az iizlet mely részeit
latogatjak leggyakrabban. A fejlettebb elemzések az arc- és targyfelismerés
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alapjan azonosithatnak targyakat vagy személyeket.  Egyes fejlett
rendszerek  képesek elemezni a vasarlok —arckifejezéseit, hogy
meghatarozzak az érzelmi reakcioikat (pl. elégedettség vagy csalodottsag).
Ezek az adatok betekintést nyujtanak a vasarloi elégedettségbe. Az
osszegytijtott adatok mas informaciokkal kombindlva atfogo képet adnak
az tigyfelekrol.

3.4.4.2 Open Data

Az Open Data olyan adat, amely nyilvanosan hozzaférheto,
felhasznalhato és megoszthat6. Ezeket az adatokat altaldban korményok,
nonprofit szervezetek vagy mds intézmények teszik kozzé, és
tartalmazhatnak példaul foldrajzi adatokat, demografiai adatokat,
kozlekedési vagy kornyezeti informaciokat. A wvallalati informacios
rendszerekben a nyilt adatok olyan kiegészitd adatokat szolgaltathatnak,
amelyeket a vallalkozasok felhasznalhatnak belsé adataik elemzésére,
elorejelzésére és gazdagitasara. Egy logisztikai vallalat példaul a
forgalomra vonatkoz6 nyilt adatokat felhasznalhatja titvonalainak
optimalizalasahoz. A Big Data jellemzOkre ravilagitast nytjtanak a
tulajdonsagaik, melyek Gala L.; Pour J.; Sedivé, Z. (2015) szerint:

o Teljes koriieck - az adatokat a leheté legnagyobb mértékben
kozzéteszik.

o Els6dlegesek (eredetiek) - a szerz6 altal kozzétett adatok.

e Indokolatlan késedelem nélkiil kozzéteszik.

e Konnyen hozzaférhetoek - az adatok hozzaférhetéek az altalanos
IKT-eszkozokkel.

e (Gépileg olvashatéak - az adatok olyan formatumban vannak,
amelyek ugy vannak strukturalva, hogy egy szoftveralkalmazas
képes a kivant (kivalasztott) adatokat kiolvasni beldliik.

o Korlatozasmentesen hozzaférhetéek - az adatok olyan modon
hozzaférhetdk, amely nem jelent hatrdnyos megkiilonboztetést egy
személy vagy személyek csoportja szamara.

e Szabadon hozzaférhet6 specifikaciokkal rendelkezd szabvanyokat
hasznalnak (nyilt szabvanyok) - az adatoknak olyan formatumban
kell lennitik, amely szabadon hozzaférhetd a felhasznalasra.

e Az adatok hasznalatara vonatkozo, vilagosan meghatarozott
feltételek  (licenc)  mellett, minimalis  korlatozasokkal
hozzaférhetévé vannak téve.

e Allandéan elérhetd - az adatok az adatszolgiltatd altal
meghatarozott ideig online elérhetdek.

o A felhasznalok szamara a lehetd legalacsonyabb koltséggel
hozzaférhetdek.

( 1
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A nyilt adatok nagyon hasznosak lehetnek a vallalkozasok szamara, és
szamos terlileten alkalmazhatok, mivel hozzaférést biztositanak a
nyilvanosan elérhetd adatokhoz, és kiegészithetik a belsd vallalati adatokat.
A nyilt adatok fontossagat talan ugy érthetjiik meg a legjobban, ha
megprobaljuk megvalaszolni a kdvetkezd kérdést: Miért kell olyan adatok
megszerzésének faradtsagaba és koltségeibe fektetni, amelyeket valaki mar
megszerezte, és csak el kell vinni? PIl. demografiai adatok, meteorologiai
adatok, makro Okonomiai mutatok (mint példaul kamatlabak, inflacios
ratak vagy GDP) vagy statisztikai és népességi adatok, stb. (Chlapek, D. et
al.; 2014) (Gala L.; Pour J.; Sediva, Z. 2015)

3.5 Alkalmazdsok a kompetitiv intelligencia
tamogatdsdra

A kompetitiv intelligencia (CI — Competitive Intelligence) ill.
versenyképes hirszerzés — az ipari kémkedéssel ellentétben — egy etikus és
legalis tevékenység, amely nyilvanosan elérhetd informacioforrasokat
hasznal fel a wvallalat versenyképességének novelésére. F6 célja a
dontéshozatal tdmogatasa, a piacelemzés, valamint a jelenlegi és jovobeli
kockazatok és lehetdségek azonositasa egy folyamatos és szisztematikus
folyamatban. A kompetitiv intelligencia két {6 megkdzelitése:

e Aktiv CI — A kompetitiv intelligenciat végzo személy vagy
szervezet, amely az informéaciokat dontéshozatalanak timogatasara
hasznalja.

e Passziv CI — Az a hozzaallas, amelyben egy szervezet tudatdban
van annak, hogy versenytarsai versenyintelligenciat alkalmaznak
vele szemben, és védekezni kivan ezek ellen.

A passziv CI kulcsfontossagu eszkdoze az informacidbiztonsagi
menedzsment, amely segit megvédeni a vallalat érzékeny adatait.
Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a piaci szabalyozas meghatarozott
kozzétételi kotelezettségeket ir eld a vallalatok szamara. Az aktiv CI
kulcsfontossagii  tevékenységei olyan informacidk megszerzésére
iranyulnak, amelyek lehetévé teszik a menedzsment szdmara, hogy
megalapozott, stratégiai dontéseket hozzon.

A vezetdség kovetelményei feladatokka alakulnak at, amelyeket egy
kulcsfontossagu informacios teriilet (key information topic) képvisel. Ezen
a teriileten beliil kulcsfontossagu kérdések (key information question)
keriilnek meghatarozasra, pl.: Mely piacokra kivan belépni versenytarsunk?
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A kérdések azonositasahoz kiillonb6z6 modszereket alkalmaznak, példaul
dontési fakat, gondolattérképeket stb. A meghatarozott feladatok alapjan
informaciégyiijtés torténik a nyilvanosan elérhetd informacios térbdl. Az
informaciogyijtés (néha harvesting-nek is nevezik) sordn kiilonbozd
keresdmotorokat hasznalnak — nemcsak nyilvanos, hanem elsdsorban
fizetés forrasokat is. Az igy nyert adatokat letoltik és tdroljak az
elemzéshez. A begytijtott adatokat elemzésnek vetik ald, amelynek célja a
megfogalmazott kérdések megvalaszolasa. Az elemzés négy fo tipusa
Molnar, Z. (2012) szerint:

e Kontextualis elemzés — lehet6vé teszi az adott dokumentumok
kozotti 6sszefliggések azonositasat.

e Tartalomelemzés statisztikai modszerek  segitségével
kulcskifejezések és azok kapcsolatainak feltarasa.

e Kapcsolati elemzés — az adatok kdzotti Osszefiiggések azonositasa
és vizualis megjelenitése, példaul események, helyszinek,
szervezetek vagy személyek kapcsan.

o Idobeli elemzés — az adatok idOrendi sorrendbe allitasa, amely
lehetové teszi az események kozotti idobeli Osszefiiggések és
fejlodési mintazatok megértését.
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3.5. abra: Szovegelemzési eredmények megjelenitése
Forras: (Gala, L.; Pour, J.; Sedivd, Z. 2015)

A kompetitiv intelligencia (CI) elemzési eszkozei kozé tartoznak
példaul: Tovek Tools, IBM eszk6zok (SPSS Modeler, i2), Oracle Endeca
Information Discovery, SAS Institute (SAS Scoring, SAS Miner), stb.
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Az elemzés kovetkeztetéseit a dontéshozok szamara terjesztik, és
azok tamogatast nyljtanak szamukra a dontéshozatali folyamatban. Az
eredmények 4ltaldban informatikai megolddsokon keresztiil keriilnek
megosztasra, példaul: e-mail (elektronikus levelezés), dokumentumkezeld
¢s tartalomkezeld rendszerek (DMS, CMS) vagy portalmegoldasok. A CI
eszk6zok vallalati alkalmazasa jelentds hatast gyakorol a stratégiai
dontéshozatalra, mivel segitségiikkel megalapozott elemzések készithetok.
Ezek az eszkozok tamogatjak a kiilonbozo stratégiai elemzési modszereket,
példaul: SWOT-analizis, SCP-keret, ADL-matrix vagy PEST(EL)-
elemzés, stb. (MOLNAR, Z. 2012) (Koloszar, L. 2013)
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Ebben a fejezetben haszndlt néhdny kifejezés magyardzata

Az AJAX egy olyan technologia, amely lehetévé teszi a weboldal egy részének
(példaul tirlap, terméklista vagy térkép) frissitését anélkiil, hogy a teljes oldalt ujra be
kellene télteni. Ez gyorsabb és gordiilékenyebb interakciot jelent a felhasznalok szamdra.
Segit a dinamikus webalkalmazdsok létrehozdasaban, ahol példaul sziirhet termékeket,
jelentéseket irhat vagy kereshet anélkiil, hogy folyamatosan varnia kellene a teljes oldal
betéltésére. Amikor keres valamit a Google-n, mikozben beirja a keresdkifejezést, a Google
automatikusan javaslatokat kinal, anélkiil, hogy a ,,Keresés” gombra kellene kattintania, és
meg kellene varnia az uj oldal betéltddését. Az AJAX a hattérben miikédik, hogy gyorsan
betéltse ezeket a terveket a teljes oldal frissitése nélkiil.

Blokklanc (Blockchain) egy decentralizalt technologia, amely biztonsdgos
adatmegdrzést és atlathato tranzakciokezelést tesz lehetévé. Ez az elosztott adatbazis olyan
blokkokbdl all, amelyek egymdssal kriptografiai médon vannak osszekétve. Minden blokk
tartalmazza az elozé blokkra vonatkozo hivatkozast, igy lancot alkotva. Ezek a blokkok
nagyszamu szamitogép (csomopont) kézott vannak elosztva, akar vilagszerte. Minden
csomopont rendelkezik a teljes blokklanc-adatbazis azonos mdasolataval. A blokklancban
tarolt adatok megvaltoztathatatlanok: egy blokk médositasahoz az dsszes kdvetkezd blokkot
is meg kellene valtoztatni, ami rendkiviil nehéz a csomopontok tébbségének beleegyezése
nélkiil. A blokklanc-technologiat eredetileg kriptovalutikhoz fejlesztették ki, de ma mar
széleskoriien alkalmazzak kiilonbozo teriileteken, mint példaul a pénziigy, logisztika és
ellatasi lanc menedzsment. F6 elonyei kozé tartozik a biztonsag, az atlathatosag és a
decentralizdcio.

A cookie olyan eszkéz, amellyel a weboldalak informaciokat tarolnak a
felhasznaloi munkamenetekrdl, javitjak az élmeényt (példaul az e-shopokban taroljik a kosar
tartalmat). Ez a Web 2.0 elengedhetetlen eleme. A cookie-kat gyakran haszndljak a
felhasznalok internetes viselkedésének nyomon kévetésére, lehetévé téve a célzott hirdetések
megjelenitését — ez az altalanos gyakorlat, amely a Web 2.0 korszakaban valt népszeriivé.
Igy a Web 2.0 népszeriisitette azokat a gyakorlatokat, amelyek kiilonbozd weboldalakon
alkalmaznak felhasznalokovetést, aminek kévetkeztében a cookie-k szigorubb szabalyozas
ala keriiltek, mint példaul a GDPR és az elektronikus adatvédelmi iranyelv az Eurdpai
Unioban. A Web 3.0 korszakaban a cookie-k fokozatosan kevésbé dominanssa valhatnak,
kiilonésen a decentralizaciot célzo technologiak alkalmazasaval.

A decentralizalt alkalmazdsok (DApps) olyan szoftverek, amelyek decentralizdalt
halézaton, daltalaban blokkldanc-technologidara épitve miikodnek. Ellentétben a hagyomanyos
kozpontositott alkalmazasokkal, amelyek egy vagy tébb kidzponti szerveren futnak (az adatok
kereshetdk, és fennall a torlés, modositis vagy elvesztés veszélye), a DApps-ek elosztott
csomopontok halozatan futnak, ahol a felhasznalok kézvetleniil kommunikalnak egymdssal.
Az adatok tébbszordsen tarolodnak a halozat kiilonbozo pontjain, ami biztositia az adatok
megbizhatosdagat és ellendllasat manipulacioval szemben. Az adatreplikdaciéo mechanizmus
biztositia, hogy minden csomopont megkapja és tarolja az adatokat. Amikor uj tranzakcio
torténik, azt minden csomopont validalja egy konszenzusmechanizmuson (pl. Proof of Work
vagy Proof of Stake) keresztiil. Az ellendrzés utan a tranzakcio bekeriil a blokklancra, és
frissiil az sszes csomopont adatbazisaban.
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4 Informacios és kommunikacios
technologiak, adatgyujtés és
feldolgozas

Az OECD (Gazdasagi Egyiittmtikodési és Fejlesztési Szervezet) a
kovetkezOképpen hatarozza meg az IKT-termékek fogalmat: IKT-termékek
azok, amelyek f0 feladata az informacié elektronikus uton torténd
kozlésének vagy feldolgozasanak lehetové tétele vagy megkonnyitése,
beleértve annak tovabbitasat és megjelenitését (OECD, 2009).

4.1. tablazat: IT termékkategéridk — Gala L.; Pour J.; és Sediva Z. (2011) dltal médositott,

OECD alapjan.
A CPC
Kategéria neve alosztalyok | Példak termékekre az alosztalyokban
szama
Sza.mrlt.orgepek e 19 Szamitdgépek, nyomtatok, szkennerek, stb.
perifériak
q s, Telefonkésziilékek, beleértve a mobil,
Kommunikécios 01 . et .
A 8 tlizjelz6 rendszerek, épiiletbiztonsagi

berendezések

rendszerek, stb.
Fogyasztoi elektronikai 1 Jatékkonzolok, kamerak,
berendezések televizidkésziilékek, stb.
IKT alkatrészek e,s Magneses vagy optikai adathordozok,
komponensek (mashol 14 . ) . , e

. integralt elektronikus aramkord,k stb.

nem emlitett)
IKT berendezések 5 Szamitogépek, tavkozlési berendezések
gyartasa gyartasa, stb.

Operacios rendszer, adatbazisrendszer,
Szoftver 11 fejlesztéeszk6zok, vallalati alkalmazasok,

stb.
Informatikai Informatikai tanacsadas, alkalmazasi
tanacsadas és 10 szolgaltatasok nyujtasa, szamitogépes
szolgaltatas rendszerirdnyitasi szolgaltatasok, stb.
Tavkozlési S e
szolgaltatasok 12 Hangszolgaltatasok, adatszolgaltatasok, stb.
IKT-berendezések 3 Szamitogépek bérbeadasa, tavkozlési
bérbeadasa berendezések bérbeadasa stb.
Egyéb IKT- 6 Szamitogép-telepitési szolgaltatasok,
szolgaltatasok szamitogép-karbantartas és —javitas, stb.
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A termékek lehetnek aruk vagy szolgaltatasok. Az ENSZ koz0s
termékosztalyozasi rendszere (CPC — Central Product Classification)
szerint 99 alosztalyra oszthatok. Géla L.; Pour J.; és Sediva Z. altal
modositott, sajat csoportositdsukat a 4.1. tablazat mutatja be.

Az informécios technologiaval (IT) 0sszefiiggésben a technolégia
kifejezetten az informacié feldolgozasara haszndlt eszkozokre és
modszerekre utal. A szamitogépek altal vezérelt informacids rendszereket
az informaciok megszerzésére, feldolgozasara, tarolasara, modositasara és
tovabbitasara hasznaljuk. Ha ezen folyamatok végrehajtasara technologiat
alkalmazunk (szoftvereket — mddszerek, programok és a hardvereket —
eszkozok, berendezések), akkor informaciés technologiarél (IT)
beszéliink. Az informaciés és kommunikaciés technologia (IKT)
kifejezés széles korben hasznalatos, €s magadban foglalja mind az
informatikai eszkozoket, mind a kommunikacids technolégiakat, példaul a
telekommunikaciot, haldzatokat, internetes infrastruktarat, valamint a
mobil és vezetékes kommunikacios rendszereket is. Az IKT jelentdsége
kiilondsen abban rejlik, hogy lehetdvé teszi a hatékony adatcserét, a
digitalis szolgaltatasok fejlesztését €s az informaciok gyors elérését globalis
szinten. (Gala L.; Pour J.; Sedivé, Z. 2015)
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4.1. abra: Az IT potencidlja és kihaszndldsa
4.1 Hardver

Ebben a fejezetben azon eszkdzok és berendezéseket mutatjuk be,
melyeket az informacid feldolgozasara és tarolasara szolgalnak.

4.1.1 A szamitogépek tipusai és alkalmazdsi teriileteik

Manapsag mar mindenki az igényeinek (és persze az anyagi
lehet6ségeinek) megfeleléen vasarolhat szamitogépet, laptopot vagy
tabletet. De nem csak személyi szamitogépeket ismeriink (Personal
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Computer - PC), amelyekkel a leggyakrabban talalkozunk, hanem tobb
kategoriajat is megkiilonboztetjiik a szamitogépeknek. A kovetkezokben a
szamitogépek rovid attekintésére Osszpontositunk, amelyeket méret (és
teljesitmény) szerint rangsorolunk a legkisebbtdl a legnagyobbig.
e Zsebszamitogép (PDA) és ,,0kos” telefon
o A zsebszamitogépeket elsdsorban id6gazdalkodasra
hasznéljadk, de gyakran rendelkeznek az asztali
szamitogépek funkciodival, és hasznalatukat elsésorban a
kis kijelz6 és a kis billentytizet korlatozza. Az angol PDA
- Portable Digital Assistant - elnevezés jol jellemzi
funkciojukat. A nagyobb késziilékek elsOsorban
zsebszamitogépként szolgalnak telefonalasi lehetdséggel,
az  ,,0kos” telefonok (smartphone) elsGsorban
mobiltelefonként miikddnek, alapvetd PDA-funkciok
lehetdségével. Muszaj elmondanunk, hogy manapsag a
PDA-kat mar alig hasznaljak, mivel funkcioikat teljesen
atvették az okostelefonok. A modern okostelefonok
nemcsak PDA funkcidkkal rendelkeznek, hanem szamos
mas olyan tevékenységet is képesek elvégezni, amelyeket
korabban személyi szamitdgépeken végeztek.
e Multimédia tablagép
o Az Apple 1j tipusu szamitogépet dobott piacra az iPaddel.
Billentytizet nélkili  érint6képernydvel, hordozasra
alkalmas mérettel és kivald megjelenitési, halozati,
multimédias funkcidkkal rendelkezik. Ma a piac tele van
kiilonbozé gyartok (pl. Samsung, Microsoft, stb.)
kiilonb6zé6 modelljeivel, amelyek hasonld funkciokat
kinalnak. A tablagépek multimédias funkcioit ma mar nem
csak szorakozasra, hanem munkara €és oktatasra is széles
korben hasznaljak.
e Laptop és netbook
o A szamitoégépek fejlédése soran jelentésen nott a
teljesitménylik és csokkent a méretilk. Napjainkban a
laptopok egyre inkdbb A4-es noteszgép (notebook)
méretiick. Teljesitményiiket tekintve kozel allnak asztali
tarsaikhoz, de a korlatok elsdsorban ergondmiai jellegliek
(kis méret, kényelmes gépelés, egér ¢€s kijelzd helyett
touchpad vezérlés). Emellett nehezebben bdvithetok
tovabbi alkatrészekkel. A netbook kicsi (altalaban 9-10
hiivelyk képernydmértii), notebookhoz hasonl6 kialakitast
szamitogép, melynek teljesitménye internetezésre
elegendd, de nem lehet rajtuk er6forras-igényesebb
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programokat pl. modern videdjatékokat futtatni. A
netbookok sem olyan elterjedtek mar, mint egykor.
Helyiiket az ultrabookok és a Chromebookok vették at,
amelyek még mindig kicsik és konnyliek, de jobb
teljesitményt nyujtanak, mint a régebbi netbookok, de
mind ebbe a kategoriaba tartoznak.

e Személyi szamitogép (PC — Personal Computer)

O

A személyi szamitogépek ma mar nagyon hasonloak,
nemcsak a vallalkozasokban és az iskolakban, hanem az
otthonokban is. Vannak szerzok, akik gy gondoljak, hogy
az otthoni szamitogépek, inkdbb a zene és a video felé
fognak orientalodni. A személyi szamitogépek ma mar
sokféle formatumban kaphatok, példaul klasszikus asztali
verziok (desktop), valamint kompakt mini szamitogépek,
all-in-one eszk6zok és jaték PC-k.

e  Munkaallomas

O

Munkaallomasnak nevezik a személyi szamitogépek
legnagyobb teljesitményii csoportjat. Nagy szamitasi és
grafikai teljesitményiik van, és ebbdl kiindulva magas az
aruk is. JellemzGen szamitasigényes alkalmazasokhoz
hasznaljak 6ket, példaul animaciok készitéséhez, hatalmas
adatok feldolgozasahoz, fizikai és kémiai jelenségek
alkalmazasokhoz. A munkaallomas-agazatban is 1éteznek
specialis tipusok a kiilonbozo feladatokra (grafikai,
tudomanyos, mérnoki stb.).

e Nagyszamitégép (mainframe)

O

A nagyvallalati halézatok kodzpontjainak nagy teljesit-
meényre, megbizhatosdgra és hatalmas lemezkapacitdsra
van sziikségik. Az asztali szamitogépeknek és
terminaloknak halozati szerverként szolgalnak (ezeket a
fogalmakat a halozatokrol szold fejezetben kozelebb
ismertetjiik). A nagyszamitogépek egyre fontosabb szere-
pet toltenek be a banki, biztositasi €s egyéb iparagakban is,
ahol a nagy mennyiségl tranzakcié és adat feldolgoza-
sdhoz elengedhetetlenek.

e Szuperszamitogép

O

A tobb szaz vagy tobb ezer processzor kombinalasa oriasi
szamitasi teljesitményt ad a szuperszamitogépeknek.
Ezeket katonai célokra, igényes szimulaciokra (pl. a
hosszu tava iddjaras-eldrejelzés az adatok nagysagrendje
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miatt nagy szamitasi teljesitményt igényel) és tudomanyos
szamitasokra hasznaljak. A szuperszamitogépeket ma mar
olyan teriileteken is haszndljdk, mint a mesterséges
intelligencia, a gyogyszerfejlesztés és a mar emlitett

éghajlati

modellezés. A

legnagyobb teljesitményii

szamitdgeépek rangsorat évente frissitik a kovetkez6 cimen:

www.top300.org.

A szdmitdgépek osztalyozasa manapsdg nem konnyi. Végezziink még egy
osztalyozast a szamitogépek felhasznaldsa szerint, ami kiilondsen a
gazdasagi teriileteken praktikus. A személyi szamitogépek (PC, tablagép,
okostelefon, laptop, stb.) a felhasznaloi kéréseket dolgozzék fel, vagy maés,
leggyakrabban lizleti szamitogépek feldolgozasi eredményeit jelenitik meg.
A személyi szamitogépek hordozhaté és nem hordozhaté szamitogépekre
oszthatok. Az egyértelmiiség miatt nem sziikséges példakat mondani. A
szolgalati szamitogépek (szerverek) a személyi vagy mdés szolgalati
szamitogépek kérései alapjan végzik tevékenységiiket, ami alatt azt értjik,
hogy a felhasznald tovabbitja szamukra a feldolgozasi kéréseket. Mivel

nagyszamu kérést kell kezelnitik, és
folyamatosan kell feldolgozniuk,
szilkséges, hogy miiszaki ¢és
technologiai  kialakitasuk ezt
tamogassa. A sziikséges teljesit-
ményt elsdsorban tobb  6nallo
szolgaltatd szamitdgép nagyobb
egységbe, un. szamitogép-klaszte-
rekbe torténd egyesitésével érik el.
Ennek a szamitogép-csoportnak egy
sajatos kategoriaja a szuperszamito-
gépek. Harmadik kategdriaba tar-
toznak azok az eszkozok, ahol a
szamitégép (vagy a megfeleld
integralt aramkorok Osszetétele),
biztositja a specialis funkciét.
Altalaban a fogyasztoi elektroniké-
ba implementaljuk Oket. Ilyenek
példaul a kamerak, televizidk, a
gépjarmiivek fedélzeti szamitogépe,
a halozati routerek €s egyéb halozati
berendezések eszkodzei, monitorok,
a gyartogépek berendezései stb. Az
egyik jelentds trend, amely ebbe a

(
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4.2. dbra: Asztali szamitégép altalanos
felépitése. 1-képernyd, 2-alaplap,
3-Processzor és foglalata, 4-RAM

memoria és RAM foglalatok,
5-bovitékartyak és foglalataik, pl.
hangkartya, halozati kartya (grafikus
kartya AGP vagy PCle — PCI Express
foglalatban csatoljuk), 6-tap, 7-CD/DVD
mechanika, 8-HDD, 9-billentyiizetet,

10-eger.
Forras:
https.//es.wikipedia.org/wiki/Hardware
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kategoridba tartozik, a dolgok internete (IoT — Internet of Things).
Elmondhatjuk, hogy ez az eszkozok / targyak / emberek internethez vald
csatlakoztatasara szolgald cimke. (Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon,
M. 2016) (Juhasz, S. 2011) (Berecz; A.; Kardcsony, P.; Konya, L.; Peck T,
T.; Szasz, G.; Vari-Kakas, 1. 2019)

4.1.2 A szamitdgépek legfontosabb egységei

A kovetkezd fejezetekben egy altalanos szamitogép legfontosabb részeit
(kivéve a ki és bemeneti eszkozoket) mutatnank be.

Processzor — CPU (Central Procesing Unit): végrehajtja a
programok altal tartalmazott Osszes utasitast. Ez a szamitogép
"agya". Az utasitas-halmaz, amelyet a processzor képes
végrehajtani, utasitaskészletnek nevezziik. Minden processzor-
tipusnak sajat utasitaskészlete van. Ennek megfeleléen a
processzorokat teljes- és redukalt utasitaskészlettel rendelkez6
processzorokra osztjak. A gépi kod a szamitogép processzora altal
kozvetleniil végrehajthat6 utasitdsok halmaza. A gépi kod ugy jon
l1étre, hogy egy programozasi nyelven irt programot leforditunk a
processzor altal kozvetleniil végrehajthaté utasitasokra. A
processzor harom részbdl all: (1) aritmetikai és logikai egység,
amely matematikai és logikai miiveleteket hajt végre, (2) vezérld
egység, amely a program szerint vezérli a végrehajtott miiveletek
sorrendjét és (3) a regiszterek, amelyek nagyon gyors hozzaférési
memoriahelyek a processzoron belill — olyan helyek, ahol a
processzor bizonyos alapbeallitasai is tarolva vannak. Az alaplapon
van egy aljzat a processzor szamara — egy csatlakozo, amelybe a
processzor be van helyezve. A processzor nagy mennyiségii hot
termel, ezért mikodés kozben folyamatosan hiiteni kell. A
processzor végrehajtja a szoftver utasitasait, és lehetévé teszi a
teljes szamitogép miikodését. Alapparaméterei kozott szerepel a
szoszélesség - jelenleg 32 vagy 64 bit, a frekvencia - jelenleg kb.
2—6 GHz és a magok szama - jelenleg atlagosan 4-8. Minden mag
tobb szalat (threads) dolgozhat fel, ami noveli a parhuzamossagot.
Meg kell emliteniink, hogy a magasabb frekvencia nem mindig
jelent nagyobb teljesitményt, mert a teljesitmény a processzor
architektirajatol is fiigg. A modern processzorok alacsony
frekvencian is nagy teljesitményt érhetnek el, mert az utasitasok
parhuzamos feldolgozasara vannak optimalizdlva (példaul a
tobbmagos megoldasoknak, a szélesebb "pipeline"-eknek vagy a
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kiilonféle optimalizaldsoknak, mint példaul a "out-of-order"-nek
koszonhetéen). A modern processzorok dinamikusan tudjak
valtoztatni a frekvencidt a terhelésnek megfeleléen. Példaul a
processzor alacsonyabb frekvencian is miikodhet, hogy energiat
takaritson meg, €s sziikség esetén novelje azt (In. "turbo boost").
e RAM (bels6) memoria: a szamitogép mitkodése kdzben az adatok
tarolasara haszndlt modul. Ez egy kis nyomtatott aramkori lap,
amely memoriachipeket tartalmaz. Az alaplapon taldlhatod
foglalatba (csatlakozdba) helyezik. A processzor a memoriaban
dolgozik. Ebben végzi a processzor az Osszes miiveletet, benne fut
az Osszes futd szoftver €s az operacios rendszer sajat maga is.
Fontos paraméterei a nagysaga (GB-ban) ¢és a frekvenciaja (GHz-
ben). Ez manapsag kb. 4-32 GB és kb. 1 GHz. A jelenlegi
memoriatipusok leggyakrabban a DDR4 vagy DDRS5. A késleltetés
(CAS-latency) a RAM teljesitményének kovetkezd fontos
paramétere jellemz6en a DDR4: 15 — 20, DDRS5: 30 — 40 vagy tobb.

Pl.: A szovegszerkeszto egy olyan program, amellyel széveges fajlokat
hozunk létre és szerkesztiink. A szoveg tényleges létrehozdsa az operativ
memoriaban (RAM) torténik, amely azonban nem tarolja az adatokat
tartosan. A szévegszerkeszté bezdarasa elott a letrehozott szoveges fajlt
el kell menteni a mereviemezre (HDD vagy SSD), kiilonben az adatok
elveszhetnek a memoria torlésével a program bezardsakor vagy a
szdmitogép ujrainditasakor.

e Kszaki és déli hid: az alaplapon vannak elhelyezve. Az északi hid
felelés a kozvetlen kommunikaciéért a processzor (CPU), a
memoria (RAM), a grafikus kartya (GPU) és a gyors, nagy
adatatvitelt igénylé alkatrészek kozott. A mai  modern
rendszerekben az északi hid funkcioi kozvetleniil a processzorba
integralhatok. A déli hid kezeli a kommunikéciot a lassabb
perifériak és a CPU kozott. Felelos olyan eszkdzok
csatlakoztatasaért és kezeléséért, mint a merevlemezek
(HDD/SSD), USB-portok, hangkartyak, halozati kartyak és egyéb
bemeneti/kimeneti eszkdzok. Biztositja a kevésbé kritikus
komponensek és periféridk processzorhoz vald csatlakoztatasat,
hidként szolgalva a nagy és a kis sebességli eszk6zok kozott. A déli
hid még mindig jelen van, de egyes modern platformokon feladatai
egyre inkabb uj, tobb funkciot kombinaldé lapkakészletekre
(chipset) 6sszpontosulnak.

e Merevlemez — HDD az adatokat hosszl ideig tarolja. A lemez
magneses elven muikodik. Minden, amit elmentiink ra, akkor is

( 1
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rajta marad, ha a szamitogépet kikapcsoljuk. Ma a mechanikus
merevlemezt lassan felvaltjak a teljesen -elektronikus SSD
meghajtok. F6 paraméteriik a kapacitds, amely jelenleg 500 GB és
2 TB kozott mozog. Az SSD-k sokkal gyorsabban olvasnak és irnak
adatokat, mint a HDD-k, ezért népszerieck a modern
szdmitégépekben, bar a HDD-k nagyobb kapacitast kindlnak
alacsonyabb 4aron. Ezeket kiils6 memérianak is nevezziik.
Grafikus kartya - GPU képet készit mind normal kétdimenzios
(2D) kijelzén, mind haromdimenziés (3D) megjelenitésen
(jatékok). Ezen kiviil képes felgyorsitani a video fajlok lejatszasat
vagy parhuzamos szamitisos feladatok elvégzésére is alkalmas.
Ebbol kifolyolag a GPU-kat egyre gyakrabban hasznaljak a
mesterséges intelligencia és a gépi tanulas teriiletén is, mert nagy
mennyiségl adat parhuzamos feldolgozasara is képesek.

A hangkartya atalakitja a hangot digitalis szamitogépes formabol,
vagy hangokat dolgozz fel, illetve rogzit mikrofon vagy mas
kozvetitett forrasokbol. A legtobb modern alaplap mar rendelkezik
integralt hangkartyaval, igy a diszkrét hangkartyakat foként a
professziondlis audio alkalmazdsokban hasznaljak.

A haloézati kartya lehetové teszi a szamitogep csatlakoztatasat egy
(helyi) szamitogépes haldzathoz. (Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011)
(Herdon, M. 2016) (Juhasz, S. 2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.;
Konya, L.; Peck T, T.; Szasz, G.; Véari-Kakas, 1. 2019)

4.1.3 Von-Neuman- és Harvard-architekturak

Attol fiiggden, hogy a processzor hogyan éri el a memoriat és

dolgozza fel az utasitasokat, a szamitogépeket Von-Neumann-
architekturaju szamitogépekre és Harvard-architektaraju szamito-
gépekre lehet osztani. A Von-Neumann-architektira a kdvetkezd
Neumann-elvek alapjan miikodik:

Teljesen elektronikus miikodés (ez Neumann
idejében elektroncsoves felépitést  jelentett, amit  késébb
a tranzisztoros, majd az integralt aramkdoros felépités kovetett). A
modern  korban  gyakran alkalmazzak a  parhuzamos
utasitaskezelést is. fgy lehetdség nyilik tobb utasitis egyidejii
végrehajtasara, ami javitja a hatékonysagot.

Kettes szamrendszer hasznalata (az 6sszes mivelet, pl. 6sszeadas,
szorzas, kettes szamrendszerbeli logikai miiveletekre redukalhato)

()
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e Bels6 memoria hasznalata — egy memoria az adatoknak és
utasitasoknak is.

e Tarolt program elve. A szadmitisokhoz sziikséges adatokat
és programutasitdsokata gép azonos modon, egyarant a
bels6 memoridban (operativ tar) tarolja.

e Soros utasitds-végrehajtds (az utasitdsok végrehajtasa idében
egymas utan torténik; ennek egy alternativdja a péarhuzamos
utasitas-végrehajtas, amikor tobb utasitds egyidejileg is
végrehajthato, — ezt a lehetdséget Neumann elvetette).

e Univerzalis felhasznalhatosag; Turing-gép (programozhatosag; a
kiilonboz6 feladatok programokkal legyenek megoldva, nem pedig
erre a célra épitett hardverrel). A mai szamitogépek éppen ennek
koszonhetéen képesek univerzalis problémak megoldasara.
A Von-Neumann-architektiira kozvetleniil a Turing univerzalis gép
koncepciojabol szarmazik, amely megfeleld programozassal
barmilyen problémat meg tud oldani.

e Szerkezete 0Ot funkciondlis egységbdl all (aritmetikai-logikai
egység (ALU), kozponti vezérléegység (CPU), memoridk,
bemeneti és kimeneti egységek).

A tiszta Von-Neumann-architektiraji processzor az utasitidsokat
sorrendben hajtja végre. A modern processzorok azonban nemcsak a
parhuzamos feldolgozast teszik lehetévé tobb mag vagy szal segitségével,
hanem az utasitasfeldolgozas tobb 1épésre (fazisra) torténd felosztasat
(pipelining) is, igy novelve a processzor hatékonysagat és teljesitményét. A
processzormag az a fizikai egység, amely tartalmazza az utasitdsok
végrehajtasahoz sziikséges Osszes aramkort (pl. dekoder, aritmetikai és
logikai egység, regiszterek). Parhuzamositdsnak egyik fajtija a szalak
hasznalasa. A logikai sz4l® a processzor altal elvégezhetd feladat szoftveres
reprezentacioja. Egyetlen processzormag tobb szalat is végre tud hajtani

8 A programban egy szal olyan, mint egy kiilonallo feladat vagy utasitaskészlet,
amely mas feladatokkal parhuzamosan hajthaté végre. A szalak altalaban
ugyanazon program kiilonb6z6 kodrészleteit hajtjak végre, nem pedig ugyanazt az
utasitast parhuzamosan. Egy programon beliil tobb szal is dolgozhat. Példaul egy
grafikus alkalmazasban az egyik szal a képernyd kirajzolasaval, mig egy masik szal
a felhasznaléi bemenet fogadasaval foglalkozik. Ezek a szalak egymadstol
fliggetlentiil futnak, de mindketté ugyanannak a programnak a része. Egy mdsik
példa lehet a bongészOk vilagabol: egyik szal lehet felelés egy weboldal
megjelenitéséért, egy masik szal ezzel egyidejiileg az internetrdl vald letdltéssel is
foglalkozhat, a kovetkezd szal nyomon kovetheti a felhaszndloi interakcidkat (pl.
a linkekre vald kattintast).
(o )
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akdr sorosan (egyenként), akar multithreadingel — parhuzamos
feldolgozassal. Ha példaul az egyik szl egy eréforrasra (példaul
memoriara) var, a masik szal hasznalhatja azokat a processzor-
er6forrasokat, amelyek egyébként kihasznalatlanok lennének. Ismeriink
hardveres threadinget (feldolgozast) is, mint pl. a Intel Hyper-Threading
vagy AMD SMT (Simultaneous Multithreading).

A pipelining segitségével a processzor egyszerre tobb utasitast is
feldolgozhat, minden utasitast mas-mas feldolgozasi fazisban. Példaul egy
utasitas végrehajtasa tobb fazisra oszlik: (1) az utasitas lehivasa a RAM-
bol; (2) az utasitas dekddolasa, hogy a processzor tudja, mit kell tennie; (3)
a kivant miivelet végrehajtasa; (4) az eredmény visszairasa a memoriaba. A
hagyomanyos feldolgozas sordan a processzornak egy utasitis esetében
mindezen fazisokat be kellett fejeznie ahhoz, hogy a kovetkezd utasitas
feldolgozasat megkezdhesse. A pipelining azonban lehet6vé teszi a
processzor szamara, hogy a masodik utasitast mar az elsé dekodolasa és a
harmadik végrehajtasa kozben is lekérje. Ezaltal a processzor kiilonb6zo
részei folyamatosan aktivak maradnak, és hatékonyan kihasznalhatok, ami
az altalanos teljesitmény
novekedéséhez vezet.
Fontos tény, hogy az egyes
fazisok feldolgozasa a

8
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4.3. dbra: A szamitogépes munkadllomds mivel egyszerre tobb szalat
ergonomiai paraméterei is képesek végrehajtani. A
Forras: (Roubal, P. 2012) pipelininget alkalmazo

processzorok ma mar alap-
felszereltségnek szadmitanak a modern szamitogépekben, okostele-
fonokban és szerverekben. Példaul a modern PC-k Intel- és AMD-
processzorai fejlett pipelining-technikakat alkalmaznak, hogy ndveljék a
teljesitményt alkalmazasok végrehajtasa, tobbfeladatos munkavégzés és
jaték kozben. A Von-Neumann-architekturatol eltéréen a Harvard-
architektura kiilonall6 memoriaval rendelkezik az utasitasok és adatok
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szamara. Ez azt jelenti, hogy a processzor egyszerre érheti el az utasitasokat
¢s az adatokat, ami jelent0sen ndvelheti a teljesitményt. Ezt az architektirat
leggyakrabba specidlis rendszereknél hasznaljak, ahol fontos a feladatok
gyors feldolgozasa. A tiszta Von-Neumann-architektirdt a mai
rendszerekben gyakran kombinaljak modern optimalizaciokkal. Mindkét
architektira elemeit szdmos modern processzor hasznélja. Példaul a
processzorok rendelkezhetnek cache memoriakkal (cache) az utasitasok és
adatok szamara, igy a Harvard architektirahoz hasonl6 elénydket érhetnek
el, még akkor is, ha az alap architektiraban a Von-Neumann modellt
kovetik. (Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016) (Juhasz, S.
2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Szasz, G.; Vari-
Kakas, 1. 2019)

4.2 Szoftver

A szoftver a szamitastechnikai eszkdzon hasznalhat6 alkalmazasok
(programok) dsszessége. A licencek elérhetdsége szerint a szoftvereket a
kovetkezo osztalyokba sorolhatjuk:

e Nyilt forraskédu szoftverek (szabadon terjeszthetoek, amelyek
forraskodot tartalmaznak a valtoztatasok és fejlesztések miatt).
Gyakran specidlis licencek vonatkoznak rajuk (pl. GPL, Apache
License), amelyek meghatarozzak a terjesztés és a modositas
feltételeit.

e Freeware (ingyenes szoftverek). Altalaban nincs elérhetd
forraskodja, és nyilt forraskodu szoftverként nem modosithato.

o Kereskedelmi szoftver (fizetds) - csak akkor hasznalhato, ha a
szoftver licencét megveszik, és nem sértik meg ezt. A licencelési
modell kiilonbdzé tipusokat foglalhat magaban (pl. egyszeri
vasarlas, el6fizetés vagy felhasznalonkénti licencek).

o Egyéb: shareware, demo vagy trial verziok stb. (korlatozott ideig
vagy mas korlatozasokkal ingyenesen kiprobalhaté vagy
hasznalhato).

e Egyedi szoftverek. Egy adott szervezet vagy felhasznal6 egyedi
igényeire szabott szoftver.

Ezen kategoridkon kiviil még ismeriink szamos mas kategoriakat is, mint
pl. web (vagy internet) alkalmazasok, rosszindulati szoftverek, mint
példdul szamitogépes virusok, malware, stb. A targyunk kapcsan
alapvetden a szoftvereket harom kategoriaba oszthatjuk:

( 1
L % )



2220 Vallalati informdcios rendszerek 1.

e Az alapszoftver, amely Ichetové teszi az alkalmazasok
hasznalatat, és szolgaltatasokat biztosit szamukra. Ilyen lehet pl.
firmware (konkrétan BIOS (Basic Input/Output System) vagy
modernebb valtozata UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) vagy az operacids rendszer.

o Alkalmazasszoftver, amely alatt a vallalaton beliili 06sszes
alkalmazas 0sszességét értjiikk. Pl. ERP, CMS, stb.

e Az alkalmazasszoftverek fejlesztését tamogato szoftver.

Bizonyos kontextusokban ezek a kategéridk atfedhetik egymast. Példaul,
egyes  alkalmazasszoftverek  beépitett  fejlesztoeszkozokkel — is
rendelkezhetnek. (Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016)
(Juhasz, S. 2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Szasz,
G.; Vari-Kakas, 1. 2019)

4.2.1 Alapszoftver

Az alapszoftver az informatikai alkalmazasok futtatdsdhoz
sziikséges szoftver. Ez a szoftver-kategoria magaba foglalja foként:

1. az operaciés rendszereket (OS - Operating System), melyek az
alkalmazasok futtatdsat és a szamitogép erdforrasainak kezelését
végzik, és

2. olyan szoftvereket, melyek specifikus szolgaltatasokat nyujtanak
az alkalmazasok szamara, vagy kiegészitik az operaciés rendszer
funkcioit, mint példaul a middleware, amely Osszekapcsolja az
alkalmazasokat és az operacios rendszert, vagy az adatbazis
rendszerek, amelyek az adatok kezelését biztositjak.

Az operacios rendszer olyan programok Osszessége, amely a
szamitogépen futd Osszes tobbi programot vezérli €s Gsszehangolja. Az
operacidos rendszer biztositja a szamitogép miikodéséhez sziikséges
vezérlési funkciok teljes korét, fiiggetleniil attol, hogy milyen alkalmazasi
programok futnak rajta. Az operacios rendszer tehat nemcsak technikai
alapot ad a szamitogép milkodésehez, hanem keretet is teremt a szoftverek
biztonsagos, megbizhato és stabil miikddéséhez. Az operéciods rendszer:

e Iranyitja és kezeli a szamitogép technikai eréforrasait, pl. kiosztja

a CPU-id6t az egyes programok szamara, hozzaférést biztosit a

beviteli és kimeneti eszkdzokhoz.

o Egy elkiilonit6 réteget hoz 1étre a programok szamara, hogy azok

kiilonb6zé hardverekkel dolgozhassanak (azaz elvélasztja a
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hardvert az alkalmazasoktol). Hardver-absztrakciot is biztosit - igy
az alkalmazasoknak nem kell ismerniiik a hardver pontos részleteit,
amellyel dolgoznak (virtualis portok vagy virtudlis eszk6zok).

e Specialis illesztd programok (igyn. driver’) altal kommunikal a
technikai er6forrasokkal. Ezeket 4ltaldban az eszkdz gyartdja
fejleszti ki, és az adott eszkdzre ,,szabjak”. Ahhoz, hogy egy
miszaki eszkoz képességeit a lehetd legjobban ki lehessen
hasznélni, fontos, hogy a driverek telepitve legyenek a
szamitogépre. (Pl. driver a nyomtatohoz.)

e A fajlrendszeren'® keresztiil az operacids rendszer hozzaférést
biztosit a lemezeken €s egyéb kiilsé szamitogépes tarolokon tarolt
fajlokhoz. A fajlok egyardnt tartalmazhatnak adatokat és egyéb
szoftvereket.

e A felhaszndlok szamara felhasznaldi feliiletet biztosit. A
felhasznaloi feliilet elemeit az alkalmazasok szamara is biztositja,
azaz az alkalmazds vagy mas szoftver egy adott operacios rendszer
felhasznaloi feliiletének elveit hasznalja.

e Az egyes programok feldolgozasat kezeli, és egyidejii feldolgozas
esetén meghatarozza, hogy mely programok milyen sorrendben,
mennyi id6t és milyen prioritassal keriilnek feldolgozasra. Ha a
szamitdgép tdbb processzorral rendelkezik, akkor a programok
feldolgozasat elosztja kozottik.

e Az operacios rendszer a haldzati interfészeken keresztiil tamogatja
a szamitogépek kozotti kommunikaciot.

Napjainkban a kiilonb6z6 szamitogép-kategoridkhoz az operacios
rendszerek széles skaladja van forgalomban. A személyi és iizleti
szamitogépek teriiletén ezek kozé tartozik a Windows (Microsoft), az i0S
(Apple), a macOS (Apple), az Android (Google), a Linux és annak
kiilonboz6 disztribucioi (fejlesztdi kdzosségek vagy kiilonbozo vallalatok),
stb.

A kommunikacios eszk6zok, kiilondsen az internetes utvalasztd eszkdzok
tertiletén példaul szolgal az I0S - Internetwork Operating System (Cisco),
mely utvalasztasra és adatkapcsolasra optimalizalt.

® Az illeszté programok (driverek) lehetdvé teszik az operacios rendszer és a
hardver kozotti kommunikaciot, ami azt jelenti, hogy az operacios rendszer az
eszkozok széles skalajaval képes egylittmitkddni anélkiil, hogy az alkalmazasokat
minden egyes hardvertipushoz testre kellene szabni.

19 Rendszerezik az adatokat az adattirolon. Minden operacids rendszer kiilénbdzd
fajlrendszereket tdimogathat, a tarold és az alkalmazasok tipusatol fiiggden. (Pl.
FAT32, NTFS, ext4, stb.)
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A szorakoztatd elektronikdban talalkozhatunk a TRON (The Real-time
Operating system Nucleus) operacioos rendszerrel.

Az RTOS (Real-Time Operating System) operdcios rendszerek fontos
szerepet jatszanak azokban az eszk6zokben, ahol azonnali reakcidra van
sziikség (pl. orvosi eszk6zok vagy autodelektronika), stb.

A tamogaté programok (utilities) kibdvitik az operacios
rendszerek képességeit, vagy tovabbi sziikséges funkciokat biztositanak az
alkalmazasok vagy a felhasznalok szamara. Ebben a szoftvercsoportban
szamos segédprogramot talalunk, példaul kiilonb6ozé diagnosztikai
eszkozoket a technikai eréforrasok miikdddképességének tesztelésére,
sériilt fajlok helyreallitasara szolgalo eszkozoket, kiilsé memoriakon 1évo
fajlok bongészésére szolgalo eszkdzoket, stb.

A rendelkezésiinkre allo technoldgiak lehetdvé teszik szamunkra az
emulacio, a szimulacid, a virtualizacidé és az alkalmazasvirtualizacid
megvaldsitasat. Az emulacio soran specialis szoftverekkel egy adott
technikai erdforrds megjelenését hozzuk létre az alkalmazas szdmara.
Példaul egy jatékkonzolt emuldlunk egy személyi szdmitdgépen, azaz egy
ilyen alkalmazas szamara a személyi szamitogép egy adott jatékkonzolként
jelenik meg. Az emulacido nem csak a technikai eréforrasokat emulalja,
hanem olyan utasitasokat is megvaltoztat, amelyeket egy adott rendszer
nem lenne képes végrehajtani (pl. x86 architektira ARM-en).
Szimulacidval (szintén szoftver segitségével) egy adott operacios
szoftverkornyezet megjelenését hozzuk létre. Példaul egy Apple
szamitogépen a Microsoft Virtual PC for PowerPC segitségével képesek
vagyunk egy Windows operacids rendszer kornyezetét 1étrehozni, majd
ebben a kornyezetben mas, a Windows operacios rendszerre tervezett
szoftvereket futtatni. A szimulédcid elsdsorban a szoftver vagy rendszer
viselkedésére 0sszpontosit, nem csak a megjelenésére. A virtualizacioban
egy ugynevezett hypervisort hasznalunk virtualizacios eszkozként. A
hipervizor egy olyan szoftverkomponens, amely ,levalasztja” a hoszt
operacids rendszert a technikai er6forrasokrol. Attol fiiggden, hogy a
hipervizor hova kerll beillesztésre, megkiilonboztetiink tigynevezett nativ
virtualizalast és operacios rendszer szintili virtualizalast. A nativ
virtualizacios er6forrasok képviseldi pl. a Citrix XenServer, az Oracle VM,
a VMWare ESX Server, a Microsoft Hyper-V, stb. A nativ virtualizacié
biztositasahoz feltételezziik, hogy a technikai er6forrasok (processzor)
tamogatjak ezt a koncepciot. Példaként a HP, az IBM, a Bull, stb.
kivalasztott szervercsaladjai emlithetok. Itt szokunk talalkozni az angol
kifejezéssel ,,bare-metal hypervisors”, ami azt jelenti, hogy a hypervisor
kozvetleniil a hardveren fut, operacios rendszer sziiksége nélkill. Az
operacidés rendszer szintli virtualizacios er6forrasok képvisel6i kozé
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tartozik a VMWare (Server, Workstation), QEMU, Microsoft Virtual PC,
Microsoft Virtual Server, stb. A szervezet egyedi igényeitdl fliggden
alkalmazzuk a virtualizaciét a szerverekre, személyi szadmitdgépekre,
adattaroldkra €s halozatokra. A szervervirtualizaciéval ezutan lehetdség
nyilik a rendszer erdforrasainak dinamikus hozzarendelésére az egyes
alkalmazasokhoz, és ezek az er6forrasok kiilonbo6zd fizikai szamitogépek
részét képezhetik. A szervervirtualizacid lehetdvé teszi tobb szerver
egyetlen fizikai eszk6zon torténd konszolidalasat, ami koltségesokkentést
és hatékonyabb er6forras-felhasznalast eredményez. A vallalati rendszerek
redlisan haszndljdk a virtualizdciét a fizikai szerverek szamdénak
csokkentésére. Sziikséges megemliteniink még egy lehetdséget — a Live
migration-t. A live migration koncepciodja lehet6vé teszi a futd virtualis
gépek megszakitas nélkiili mozgatasat a fizikai hosztok kozott. A személyi
szamitégépek virtualizalasanal ezutan lehetdség nyilik arra, hogy egy
teljes PC-kornyezet (az Osszes alkalmazassal egyiitt) egy szerveren
tartozkodjon ¢€s fusson, és barmely klienseszkozrdl (termindlrél) elérhetd
legyen. Az alkalmazasvirtualizacié olyan kornyezet 1étrehozasa, amely
elszigeteli az alkalmazasokat az operacids rendszert6l és a technikai
eréforrasoktol. Ennek egyik képvisel6je a JVM (Java Virtual Machine)'!.
A virtualis gép futasi kornyezetet biztosit az alkalmazasok szamara, és egy
alkalmazas barmilyen operaciés rendszeren és technikai eréforrason
futtathato.

Az altalunk ko6zods néven middleware-nek nevezett technologia
célja, hogy a sokféle (heterogén)'? elosztott alkalmazasok kornyezetében,
amelyek gyakran Onalléak (mas alkalmazasoktol fiiggetlenek), lehet6vé
tegye ezen alkalmazisok integraldsit egy nagyobb egészbe!’. Emellett
sziikséges, hogy ezek a kiilonallo alkalmazasok képesek legyenek
egymasnak alkalmazasszolgaltatasokat nyujtani egy szamitogépes
halézaton keresztiil. Nézziink két definiciot, ami segitségével jol
megérthetjiik, hogy mirdl is van szo: (1) A middleware az a szoftver, amely
az operacios rendszer és az alkalmazasok kozott helyezkedik el, és
sokoldalu szolgaltatasokat nyujt az alkalmazasoknak. (2) A szolgaltatasok
olyan operacios rendszerkdrnyezetet hoznak létre, amely lehet6vé teszi,

" A JVM egy példa a platformfiiggetlen alkalmazasra, amely elszigeteli az
alkalmazast egy adott operacios rendszert6l, és lehetévé teszi, hogy kiilonb6z6
platformokon fusson.
12 Ezek az alkalmazasok kiilonbdzé platformokon, kiildnb6z8 operacids
rendszereken vagy kiilonbdz6 programozasi nyelveken irddhatnak.
B A middleware-t az alkalmazisok kozodtti kommunikécio és koordinacid
egyszerlsitésére is hasznaljak, ami kiilonosen fontos az Osszetett informatikai
infrastruktardkban.

( oz )
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hogy a folyamatok, programok ¢és alkalmazasok egy elosztott rendszerben,
halézaton keresztiil kdlcsonhatasba 1épjenek egymassal.

e Alapveté middleware-szolgaltatasok sziikségesek az olyan
alkalmazasok futtatdsdhoz, amelyek feldolgozasa elosztott, azaz
kiilonboz0, szadmitdgépes halozattal 6sszekapcesolt szamitogépeken
torténik.

o Integraciés middleware-szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy
az autonom alkalmazisok 0Osszekapcsolddjanak egy nagyobb
egésszé Ugy, hogy az Osszekapcsolt alkalmazdsokat csak
minimalisan zavarjak.

e Az alkalmazasintegracios middleware-szolgaltatisok nem
pusztan middleware eréforrasokbol allnak, hanem a szolgaltatasok
itt szorosan kapcsoldédnak egy adott alkalmazashoz. Ebben a
kategoriaban meghatarozo szerepet jatszanak az Ugynevezett
alkalmazasadapterek. Ezek lehet6vé teszik, hogy egy alkalmazas
kommunikaljon a piacot uraldé alkalmazassal (SAP, Oracle,
Salesforce stb.)', vagy gy, hogy a kommunikacio megfeleljen az
adott piaci szegmens szabvanyainak (S.W.LF.T, ebXML, Roset-
taNet, stb.). Ezek az adapterek nemcsak az alkalmazasok kozotti
kommunikaciét teszik lehet6vé, hanem gyakran leforditjak vagy
atalakitjdk az adatokat a kiilonb6z6 rendszerek kozott a
kompatibilitas biztositasa érdekében.

Emlitsiink meg néhany konkrét middleware-t. Az Enterprise Service Bus
(ESB) egy fontos middleware platform, amely a vallalati alkalmazasok
kdzponti kommunikacios pontjaként szolgdl. Az ESB lehet6vé teszi, hogy
a kiilonbozo protokollokat vagy adatformatumokat hasznald kiilonb6zo
alkalmazasok kommunikaljanak egymassal. Az ESB-megoldasokra példa
az Apache Camel, a MuleSoft Anypoint Platform vagy az IBM WebSphere
ESB. A Message-Oriented Middleware (MOM) a kiilonb6z6
alkalmazasok kozotti aszinkron kommunikaciora szolgal. Ez azt jelenti,
hogy az alkalmazasok id6t6l fiiggetleniil kiildhetnek és fogadhatnak
iizeneteket, ami robusztusabb ¢és rugalmasabb kommunikacidt tesz
lehetévé. A MOM-technologiak koz¢ tartozik példaul az Apache Kafka, a
RabbitMQ, az IBM MQ vagy az ActiveMQ (példaul, a megrendelések
feldolgozasa vagy értesitések kiildése). A modern vallalati rendszerekben
gyakran hasznalnak API-kat (Application Programming Interface —
alkalmazasprogramozasi  interfészeket) az  alkalmazasok  kozotti

14 A middleware lehetévé teszi a kiilonbozd alkalmazasok és technologiak kozotti
kommunikacié szabvanyositasat.
[ 99
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kommunikaciora. Az API-k olyan meghatarozott szabéalyokat ¢és
protokollokat biztositanak, amelyek segitségével az alkalmazasok
kommunikalhatnak egymassal. Atjaroként miikodik, lehetévé téve mas
alkalmazasok szamdra, hogy hozzaférjenek egy adott szoftver funkcioihoz,
adataihoz vagy szolgaltatasaihoz. Az API-kezel6 platformok kezelik
ezeket az API-kat, biztositjak azok elérhet6ségét, biztonsagat és
feliigyeletét. Az API-kezelési megoldasokra példa az Apigee (Google), a
MuleSoft API Gateway, az AWS API Gateway vagy a Kong. Az API-
menedzsment middleware lehetové teszi a vallalatok szamara, hogy
szolgaltatasaikat konnyen elérhetdvé tegyék mas alkalmazasok szdmara, és
figyelemmel kisérjék azok teljesitményét és biztonsagat. Database
Middleware konzisztens hozzaférést biztosit a kiilonbozé tipusu
adatbazisokhoz, és lehet6vé teszi, hogy az alkalmazasok az adatbazis-
rendszer tipusatol (MySQL, Oracle, SQL Server) fiiggetleniil
hozzaférjenek az adatokhoz. Egyszerlsiti az adathozzaférést, a
skalazhatosagat biztositja, és biztonsagos adatatvitelt tesz lehetévé. Ilyen
példaul az ODBC'® (Open Database Connectivity), a JDBC (Java Database
Connectivity), a Hibernate (ORM for Java), stb. A Transactional
Middleware az closztott rendszereken beliili tranzakciokat kezeli. A
tranzakciés middleware biztositja, hogy a tranzakci6 minden lépése
helyesen keriiljon végrehajtasra, vagy hiba esetén a tranzakcio teljes
megszakitasa (rollback). Ilyen példaul az IBM CICS, a Microsoft
Distributed Transaction Coordinator (MSDTC) vagy az Oracle Tuxedo. A
Web Service Middleware lehetévé teszi az alkalmazasok kozotti
kommunikaciét az interneten keresztiil webszolgaltatasok és szabvanyok,
példaul SOAP (Simple Object Access Protocol) vagy REST
(Representational ~State Transfer) segitségével. Ilyen példaul a
webkiszolgald és az alkalmazaskiszolgald, példaul az Apache Tomcat, a
JBoss vagy a Microsoft IIS.

Ezeken kiviil még tovabbiakat is ismeriink, figyelembe véve a konkrét
tovabbi teriileteket, mint pl. Microservices Middleware vagy Object
Request Brokers middleware.

Muszdj szintén elmondanunk, hogy lehetnek kiilonbségek a telepitéskor.
Példaul, a teljes korti middleware megoldasok (ESB, message brokers vagy

15 ODBC segitségével képesek csatlakozni a vallalati informécids rendszerekben
hasznalt legtobb adatbazishoz. Az ODBC (Open Database Connectivity) egy olyan
protokoll, amely lehetévé teszi kiilonboz6 alkalmazasok szamara, hogy kiilonb6z6
adatbazis-rendszerekkel kommunikaljanak, fiiggetleniil az adatbazis tipusatdl vagy
gyartojatol. Elsdsorban a relacids adatbazisokhoz készitették, de mas
adatbazisokhoz val6 hozzéaférést is engedélyezheti, ha azok rendelkeznek ODBC
protokollal.
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API atjarok) altalaban fiiggetlen szoftverként telepiilnek, hasonldoan egy
operaciés rendszerhez, ¢és tobb alkalmazds szamara nyujtanak
szolgaltatasokat. Az ODBC ¢és a JDBC a middleware tipusai, amelyeket
vagy az alkalmazas infrastruktirajanak részeként telepitenek (pl. ODBC a
Windowsban), vagy az alkalmazassal egyiitt (pl. JDBC a Java
alkalmazasokban). (Szab6, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016)
(Juhasz, S.2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Szasz,
G.; Vari-Kakas, 1. 2019)

4.2.2 Alkalmazasszoftver

Az alkalmazasszoftver olyan szoftver, amelyet arra terveztek,
hogy konkrét feladatokat végezzen a felhasznalok szamara. A legtobb
vallalati rendszer alapvetden alkalmazasszoftver, mivel ugy tervezték oket,
hogy konkrét iizleti feladatokat és folyamatokat kezeljenek. Ezeket a
rendszereket kiilonboz6 iizleti funkciok, példaul a pénziigyek, a gyartas, a
human er6forras, az ligyfélszolgalat és mas teriiletek kezelésére, automati-
zalasara ¢és  optimalizdlasara
hasznaljak. Ahhoz azonban,
hogy ezek az zleti
alkalmazasok mukddhessenek,
olyan alapszoftverekre, példaul
operaciés  rendszereckre  é€s
middleware-ekre van sziikség,
amelyek biztositjak a tdmogatast
¢s az infrastruktardt az
alkalmazasok futtatasahoz.
Alkalmazésszoftverek  példaul
az ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer
Relationship Management),
HRMS  (Human  Resource
Management System), SCM
(Supply Chain Management),
vagy BI (Business Intelligence).

4.4. abra: Az informdcios rendszer
technologiai szemlélete
Az olyan alapszoftverek, Forras: (Kucera, M.; Fila, M.; Lateckova, Z.;
mint az adatbazisszerverek, a Stuchly, P. 2017)
middleware és az operacios
rendszerek elengedhetetlenek a vallalati alkalmazasok tamogatasahoz, de
onmagukban nem tekintheték vallalati rendszernek. Példaul, az adatbazis-
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kezeld rendszer (pl. Oracle Database, Microsoft SQL Server) olyan
alapszoftver, amely a vallalati alkalmazasok 4&ltal hasznalt adatok
tarolasanak és kezelésének infrastrukturdjat biztositja, de nem tekintjiik
vallalati alkalmazasnak. (Szabd, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016)
(Juhasz, S. 2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Szasz,
G.; Véri-Kakas, 1. 2019)

4.3 Szamitogépes hdlozatok

A halézatok az oOnalléan is miikodoképes szamitogépek
elektronikus Gsszekapcsoldsa (hardveres és szoftveres), ahol az egyes
gépek kiilsé beavatkozas nélkiil képesek kommunikaciora. Két szamitogép
akkor nevezhet Osszekapcsoltnak, ha azok egymas kozott informacio
cserére képesek, megfeleld protokollok'® segitségével. A szamitogépes
halézatokat kiterjedésiik szerint a kdvetkezé képpen kategorizalhatjuk:

e személyi halozat — (Personal Area Network, PAN) okoseszkdzok
(telefonok, laptopok, tévék, hangszorok, nyomtatok, stb.) vezeték
nélkiili Osszekapcsolasat és a kozottik torténd adatatvitelt
biztositja. Ezekben a hal6zatokban az uralkodé technologia a
Bluetooth. Azonban mas technologidk is megjelennek, mint
példaul a WiDi (Wireless Display), Zigbee vagy NFC, amelyek
lehetdve teszik az adatok szamitogéprol torténd tovabbitasat, majd
lejatszasat egy megfelelden felszerelt televiziokésziiléken.

e helyi halozat — (Local Area Network, LAN) a halozati elemek
Osszekapcsolasanak alapvetd eszkoze vallalati szinten, és ma mar
gyakran hasznaljak otthon is. Az ilyen halézatot néha a SOHO
(Small Office / Home Office) roviditéssel jelolik. Az uralkodo
technologiak az Ethernet és a Wi-Fi.

e nagyvarosi halozat — (Metropolitan Area Network, MAN)
nagyobb Kkiterjedésti, mint a LAN. Gyakran egy vérosi
agglomeracioban épiil ki, és altalaban egy teriileten Dbeliil
kiilonb6z6 kampuszokat kot Ossze nagyobb Gsszekapcsolasi
sebességgel. [lyen példaul a pragai egyetemi tanszékeket 6sszekdtod
PASNET (Prague Academic Computer Network) halozat. Ilyenek
szintén az Oonkormanyzati intézmények, korhazak, konyvtarak stb.
kozotti halozatok.

16 Szabalyoknak és konvencioknak a formélis leirdsa, amely meghatirozza a
halézati  eszkdzok  (csomopontok)  kommunikéaciéjat  (kommunikacios
szabalyhalmaz). P1.: HTTP, FTP, IP, DHCP, TCP, SMTP, stb.
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e nagy kiterjedésti halozat — (Wide Area Network, WAN) nagyobb
kiterjedésii, mint a MAN-ek, és nem korlatozodik teriiletileg. Ezek
a halozatok kiterjedhetnek egy régiora, egy orszagra, egy
kontinensre vagy lehetnek interkontinentélisak. Ilyen példdul a
csehorszagi akadémiai halozat (CESNET), az akadémiai
intézményeket 0sszekotd eurdpai halozat (GEANT), az Internet,
stb. Az uralkod6 technolégiak a Frame Relay, az ATM (aszinkron
atviteli mod), a DSL (digitdlis elofizetéi vonal). A WAN-ok
gyakran kiilonb6z6 technologiak (miithold, optikai szalak,
mikrohullamti kapcsolatok) kombinacidjat hasznaljak a nagy
tavolsagok eléréséhez. Ilyen az Internet is.

o Ritkan taldlkozunk a GAN (Global Area Network) kifejezéssel,
amely rendkiviill nagy foldrajzi kiterjedésii kommunikacios
halézattokat foglalhat magaban. Hatalmas foldrajzi teriileteket fed
le, és altalaban kiilonb6zo technologidk kombinacidjaval miikodik
miholdakat nem kivéve. Néhany irodalomban emlitésre kertil,
ezért a teljesség kedvéért mi is megemlitjiik.

&
& L8

4.5. abra: Halozati topologiak - olvassa soronként balrdl jobbra haladva: sin (busz),
kor, csillag, kibovitett csillag, fa és halo.
Forras: (Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011)

Tovabbiakban a LAN halozatokkal fogunk foglalkozni, kivéve. Ha
mas tipusra térnénk ki, arra kiilon felhivjuk az olvasd figyelmét.
A szamitdgépes halozatot a halozati hardver ¢és halozati szoftver
segitségével épitjik ki. Halozati hardver magaban foglalja azokat az
eszkozoket, amelyek révén a tényleges haldzati 6sszekapcsolas megvaldosul
(halozati adapterek, halozati kartyak, routerek, kabelek, stb.). A halézati
szoftver olyan szoftver, amely a halozati hardverrel egyittmiikddve
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biztositja a halozati funkciokat. Egyes operacios rendszerek ezeket a
funkcidkat mar tartalmazzak. Halézati OrgWare magaban foglalja foleg a
rendszergazda feladatait, a halozat kezelését és fenntartasat is'”.

A szamitogépes haldzatokban a csomdpontok'® és az azokat 6sszekotd
kommunikaciés csatorndk kapcsolodasanak rendszerét topologianak
nevezziik. Masképpen, azt a rendszert, ami alapjan a szamitégépes
allomasok 6ssze vannak kotve, topolégianak nevezziik (4.5. dbra). A sin
topologia egyetlen, mindkét végén lezart gerinckabelt hasznal. Minden
felhasznald parhuzamosan van rakotve a kozos kabelre — sinre, amit ugy is
neveziink, hogy busz. Elonyei kozé tartozik a konnyli bdvithetdség,
egyszer(iség, allomas hibaja nem zavarja a haldzat miikodését. Hatranya az,
hogy a nagy leterhelés mellett a halozat lelassulhat éa a kozos kabel hibaja
az egész halozatot megbénitja. Ezt a topologiat ritkdbban hasznaljak a
modern héalézatokban, mivel a sebesség és a megbizhatosag alacsonyabb a
tobbi topologidhoz képest. A gyilirti (kor) topolégia esetében minden
allomés a kovetkez6hoz csatlakozik, az utolsé pedig az els6hdz. Ezzel a
kabel fizikailag gytliriit formal. Elonyei kozé tartozik a kolliziok
kikiiszobolése és olcsd6 megvalosithatosaga. Nagy hatranya azonban az,
hogy az adatok az Osszes allomason athaladnak — lelassitva ezzel a
kommunikaciét. Természetes, hogy egy csomoépont meghibasodasa a
halézat leallitasat okozza szintugy, mint egy 0j eszk0z hozzaadasa. A
modern rendszerekben a token ring technologiat hasznaljak a késleltetések
(lag) és az iitkdzések néhany problémajanak megoldasara. A csillag
topologia kozéppontja egy kozponti csomoépont — kdzponti berendezés,
mely lehet: Hub, Switch, Router, Modem!®, szerver, stb. Ehhez a
csomoponthoz csatlakoznak a szamitégépek kiilonallo vonalakkal. Elényei
kozé tartozik a kdnnyii valtoztathatdsag — 0j szamitogépek hozzdadasa vagy

7 Az OrgWare a halozatkezelés szervezeti aspektusait fedi le, beleértve a
szerepeket, felel6sségi koroket és folyamatokat, amelyek a haldzatok zavartalan
miikddését biztositjak (pl. karbantartas, biztonsag, adatmentés).

18 Sajat halozati cimmel rendelkezd eszkoz, amely fliggetlen kommunikéciora
képes (szamitogép, nyomtatd, router). A kommunikacié soran a csomoépont
viselkedhet adoként (forras) vagy vevokeént (nyeld).

Y Hub: egy egyszerli eszkdz, amely adatokat kiild az Osszes csatlakoztatott
eszkoznek. Switch: egy okosabb eszkdz, amely csak a céleszkozoknek kiild
adatokat MAC (media access control address) cimeik alapjan. Router: olyan
eszkoz, amely kiilonb6zd halézatokat kapcsol Ossze, és kezeli a koztik 1évo
forgalmat, biztositja a forgalomiranyitast IP (Internet Protocol address) cimek
alapjan. Modem: olyan eszkoz, amely jeleket tovabbit és lehetové teszi pl. az
internethez valo6 csatlakozast - a szamitogép digitalis jelét olyan anal6g formatumra
alakitja at, amely kiilonb6z0 tipusu héalézatokon, példaul telefonvonalakon vagy
kabelhal6zatokon keresztiil tovabbithato, és forditva.
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konnyli kdzponti kezelés. A szamitogép és a kdzponti berendezés kozotti
kabel meghibasodasa, nem befolydsolja a halozat miikodését. Hatranya
viszont az, hogy ha a kdzponti berendezés meghibasodik, ez az 6sszes
hozza csatlakoz6 &lloméas mukodésképtelenségét eredményezi. Ez a
legelterjedtebb a modern halézatokban (kiillondsen a LAN-okban), és mas
topologidkkal  Osszehasonlitva a  legjobb  megbizhatdsdgot és
skalazhatosagot biztositja, ezért a vallalati halézatokban ez a
legelterjedtebb modell. Ha két vagy tobb elemi topologia kozponti
berendezését 0Osszekapcsoljuk, akkor kibévitett csillag topolégiarol
beszéliink. Ezzel a topoldgiaval kiterjeszthetd a halozat hatokore és a
lefedettség mértéke (példaul, két informatikai terem 6sszekapcsolhato igy).
A fa topoldgia hasonlit a kibdvitett csillagra, viszont, ebben az esetben nem
a kozponti berendezések vannak Osszekotve, hanem a rendszer egy
szamitogéphez csatlakozik, amely vezéreli a topoldgian beliil zajlo
forgalmat. Barmely két 6sszekotott gép kozott egy és csak egy ttvonal van.
A halé topolégiat akkor szokés alkalmazni, ha a lehetd legnagyobb
mértékli védelmet kell elérni az esetleges szolgaltatds kimaradassal
szemben. Példaul az atomerémiivek halés vezérldrendszerében
alkalmazhato halo topoldgia. Ez a topologia magas szintli redundanciat és
biztonsagot nyujt, igy idedlis valasztas példdul a fent emlitett kritikus
fontossagu alkalmazashoz. Az internet ugyan minden helyet tobb Gitvonallal
tud elérni, mégsem teljes hald topologia. A hald topologiaban minden
csomopont Ossze van kotve azzal a csomoponttal, amelyikkel
kommunikalni kivan. A halé topoldgia egy specialis valtozata, mikor
minden csomdpont Ossze van kdtve a tobbi csomoéponttal. Ezt nevezziik
teljes topolégianak. Muszaj elmondanunk, hogy lényegében barmely
elemi topoldgia el6fordulhat egy teljes haldzat részeként, ilyenkor hibrid
topologiardol beszéliink. A modern vallalati halézatokban is gyakran
alkalmaznak hibrid topoldgidkat, ahol tobb topologiat kombinalnak az
egyes topologidk elényeinek kihasznalasa érdekében. Az informacids és
kommunikaciés technologiak folyamatos fejlodésével egyiitt valtoznak a
célok és elvarasok, melyeket a konkrét vallalati informacids rendszerek
implementacidik kovetelnek meg. Eréforrdsokhoz valé hozzaférés modja
szerint ismeriink egyenrangi halézatokat - halézatba kapcsolt
szamitogépek egymassal egyenrangu partnerekként viselkednek. Az
egyenrangl allomasok {igyfél és kiszolgald szerepet egyarant felvehetnek,
¢s ugyfél-kiszolgald elrendezésnél a halozati szolgaltatasokat egy
kiszolgalonak (szerver) nevezett szamitogép futtatja. A kiszolgalé feladata
a valaszadas az iigyfelek kéréseire. A kiszolgaldo olyan kozponti
szamitogép, amely folyamatosan rendelkezésre all az iigyfelektdl érkezo
szolgaltatasokra vonatkozo kérések fogadasara. A legtobb halozati
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operaciés rendszer az iigyfél-kiszolgalo architektirat koveti. A
munkaallomésok altalaban iigyfél szerepet jatszanak, a mnagyobb
kapacitassal és specidlis szoftverekkel rendelkezd szamitogépek pedig a
kiszolgédlok. Tovabbi felosztdsnal is tigyfél-kiszolgdld6 megoldasokkal
fogunk foglalkozni. Leggyakrabban a kovetkezé adatfeldolgozasi és
adatatviteli modszereket €s architekturakat hasznaljuk:

Hoszt — Terminal: A rendszer alapegysége a szervergép
(terminalszerver), ahol minden miivelet végrehajtasra kertil. A
terminal csak az eredményeket jeleniti meg, €s lehetdséget biztosit
a parancsok beadasara. Elénye a kozponti adatbebiztositas és a
nagymennyiségli informdacid tarolasanak lehet6sége. Hatranyok
kozé tartozik a magas koltség és a bonyolult karbantartas. Ez egy
régebbi architektira, amelyet foként a multban hasznaltak, amikor
a terminalok ,buta”, sajat adatfeldolgozassal nem rendelkezd
eszkozok voltak. Ma példdul nagyszamitégépes rendszerekben
vagy terminalszerverekben hasznaljak, mint példaul a Citrix.

Fajl — Szerver: Adatok egy megosztott fajlszerveren vannak
elhelyezve, mig a feldolgozas a kliensek oldalan torténik. A
szerverek kozponti adattarolok, amelyek kliensek szamara
elérhetdk, de a tényleges feldolgozas a kliensek oldalan torténik.
Ezt az architektardt ma foként a haldzatokon torténd
fajlmegosztasra hasznaljak.

Peer to Peer: Nem fiigg a szerver és kliens elvalasztasatol. Egyes
csomopontok, egyszerre lehetnek a kliens és a szerver szerepében
is. Feltételezi, hogy minden egyes felhasznald6 megoszt valamit a
rendszerébdl a tobbi felhaszndloval (els6sorban fajlokat, tehat
szoftvert, de nyomtatokat is — hardver eszkdzoket). Mivel
szamitogépek egyrangliak, gépek, mint egyenlé az egyenldvel
vannak Osszekapcsolva. Ilyenek pl. a torrent haldzatok vagy
blockchain technologia.

Kliens — Szerver: Az architektira alapja a munkamegosztas. A
szerver biztositja az adatokat és a szolgaltatasokat, mig a kliens
hozzafér és feldolgozza vagy megjeleniti azokat. A kozponti részt,
amely az adatokat tartalmazza és szolgaltatja a felhasznalonak,
adatbazisszervereknek nevezziik. Ezt az architekturat pl. a MySQL,
Oracle vagy Microsoft SQL Server hasznalja.

Vallalati halozaton belil tobb szerver is mikodtetve lehet. Szerver

szolgaltatasokat nyujt vagy megosztast a klienseknek. Alkalmazasi
tertiletiik szerint példaként megemlithetiink néhanyat.

—
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A nyomtato szerver lehetové teszi a halozati felhasznalok szamdra a
szamitogépes nyomtatok tavoli elérését; a DNS-szerver leforditia a
tartomanyneveket (www.ujs.sk = 193.87.80.103) IP-cimekre; a jatékszerver
lehetové teszi a jatékosok szamara, hogy tobbjatékos jatekokat jatsszanak, a
proxy szerver kozvetett kapcsolatokat tesz lehetévé mas kiszolgalokkal; a
levelezoszerver biztositia az e-mailek kiildését és fogadasat mas szerverekkel
és/vagy felhasznalokkal kapcsolatban, az alkalmazasszerver egy alkalmazas
futtatasara szolgalo szamitogep, stb.

Alkalmazdsszerver  Hattértar

Fajlszerver Hattertar

Kliens-
munkadllomas

Adatbazis-

ver Hattértar

4.6. abra: Egy egyszerii vallalati alkalmazas miikodésében részt vevo rendszerek
Forras: (Juhasz, S. 2011)

Vallalati informacios rendszerek kapcsan talalkozunk az intranet és
extranet kifejezésekkel. Az intranet olyan szamitogép-halozat, mely
ugyanazokat a technologidkat hasznalja, mint az internet (TCP/IP
protokoll-csalad, HTTP atviteli protokoll, stb.) de a kiilvilag (az internet)
felé zart, vagy csak egy atjaron, illetve tlizfalon®® keresztiil érhetd el, amely
az intranet kiils6 kapcsolatait szabalyozza. Csak a bels¢ felhasznalok
(alkalmazottak) szamara érheté el. Informaciomegosztasra, belsd

20 A tlizfal olyan biztonsagi rendszer (hardver vagy szoftver), amely a kiilonbdz6
halézatok (példaul egy bels6 haldézat és az internet) kozotti adatforgalom
ellendrzésére és kezelésére szolgal. A tlizfal elre beallitott biztonsagi szabalyok
alapjan hatarozza meg, hogy a forgalom mely része engedélyezett vagy blokkolt.
A tizfal megvédi a hélézaton 1€évé szamitogépeket és eszkozoket a kiilsd
halézatokbol érkezd jogosulatlan hozzaféréstdl vagy rosszindulata tartalomtol.
Segit megvédeni az olyan fenyegetésekkel szemben, mint a hackerek, virusok és
az illetéktelen hozzaférés. A tlizfal elemzi a bejovo és kimend forgalmat, és eldonti,
hogy engedélyezze, blokkolja vagy atiranyitsa azt. Lehet szoftveres tiizfal -
kozvetleniil az eszkdzre (szamitogépre, szerverre) telepitve, vagy hardveres tlizfal
- kiilonallo eszkdz, amely az egész halozatot védi.
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kommunikaciora és bels6 alkalmazasok hasznalatara szolgal. Tipikus
intranet egy vallalat bels6 halozata, amit az internettdl tiizfal valaszt el. Ha
az intranet egy része elérhetévé valik az iigyfelek és mas, a vallalaton kiviili
személyek szamara, akkor az intranet e része az extranet részévé valik. Az
extranet tehat az intranet kiterjesztése, amely lehetdvé teszi a kiilsd
felhasznaldk (pl. partnerek, iigyfelek) szamara, hogy hozzaférjenek az
intranet bizonyos részeihez. Az extranet az interneten keresztiil is elérhetd,
de a hozzaférés ellenérzott és védett (pl. jelszoval vagy VPN-nel), hogy
garantalja a biztonsagot.

A TCP/IP modell a Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (atviteli vezérld protokoll/internetprotokoll) roviditése. Az
internetet felépitd protokollstruktara. Kifejlesztése az ARPANET-hez
kothetd, 1983-ban teljesen levaltotta az addig hasznalt NCP (Network
Control Protocol) protokollt. A TCP/IP felépitése az absztrakcios
rétegzO0dési elven alapul. Minden egyes réteg egy jol definialt feladatot
végez el. Minden réteg csak a vele, szomszédos réteggel képes
kommunikalni. Az alkalmazasi réteg a felhasznal6 altal inditott program
és a szallitasi réteg kozott teremt kapcsolatot. Ha egy program halézaton
keresztiil adatot szeretne kiildeni, az alkalmazasi réteg tovabb kiildi azt a
szallitasi rétegnek. A szallitasi réteg az alkalmazasi rétegtdl kapott adat
elejére egy ugynevezett fejlécet (angolul: header) csatol, mely jelzi, hogy
melyik szallitasi réteg protokollal (leggyakrabban TCP vagy UDP)*! kiildik
az adatot. Hal6zati (Internet) réteg a szallitasi rétegtdl kapott header-adat
paroshoz hozzateszi a sajat fejlécét, amely arrdl tartalmaz informaciot, hogy
az adatot melyik végpont kapja majd meg. Az adatkapcsolati réteg szintén
hozzarakja a kapott adathoz a sajat fejlécét és az adatot keretekre bontja.
Ha a kapott adat tal nagy ahhoz, hogy egy keretbe kertiiljon, feldarabolja és
az utolso keret végére egy ugynevezett tail-t kapcsol, hogy a fogado oldalon
vissza lehessen allitani az eredeti adatot. A fizikai réteg tovabbitja az
adatkapcsolati rétegtol kapott kereteket a halozaton. LAN haldézatokban a
legelterjedtebb technologia az Ethernet. Ethernet a TCP/IP modellt
hasznalja. Ethernet halozatokban a véletlen atvitelvezérlés az alkalmazott.
Ha szabad a halozat, akkor barmelyik allomas leadhat jelet. A véletlen
atvitelvezérlés esetében minden allomas (szamitogép) maga donti el, hogy
mikor kisérli meg az iizenet elkiildését, éppen ezért megtorténhet, hogy két
gép egy idében probal meg adast kiildeni a k6zdsen hasznalt csatornan.
Ilyen esetben iitk6zésrdl beszéliink. Ha két lizenet {itkozik, akkor mindkettd
elvész, éppen ezért a véletlen atvitelvezérlések esetén az add gépnek
mindenképpen értesiilnie kell az esetleges iitkdzésrol, hogy az iizenet

21 A TCP megbizhatd protokoll, hibaellenérzéssel, mig az UDP gyorsabb, de
megbizhatatlan.
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kiildését megismételhesse. Tipikus megvalositaisa a CSMA/CD (Carrier
Sense Multiple Access with Collision Detection)??, azaz csatorna figyeld
tobbszords hozzaférés iitkozés detektalassal. Ez szerint, ha el6fordul az
iitkdzés (mieldtt adast inditana az allomas, el6tte ,,belehallgat™ a kdzegbe,
hogy szabad-e), akkor az ado allomasok ujabb probalkozasuk elott
véletlenszerl ideig varnak.

Ha az informdciokozlés csak két pont (egy ado és egy vevd) kozott
zajlik, akkor pont-pont Kkapcsolatrol beszélink. Toébbpontos
kapcsolatrdl akkor beszéliink, ha egy ado egyszerre tobb vevot lat el
informacidval — pl. broadcast vagy multycast. (Szabo, B.; Marfoldi, E.
2011) (Herdon, M. 2016) (Juhasz, S. 2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.;
Konya, L.; Peck T, T.; Szasz, G.; Vari-Kakas, 1. 2019)

4.3.1 Internet

Az FNC (Federal Networking Council) szerint az internet egy vilagméretii
informacios rendszer, amely:

e logikailag 0Osszekapcsolodik egy globalis és  egységes
cimtartomanyon keresztiil, amely az internetprotokollon alapul,
beleértve mas, az alabbiakat is, és utodait;

e a halozati elemek kommunikaciojat a TCP/IP protokollcsomag,
vagy (a jovoben) mas, az IP protokollal kompatibilis protokollok
biztositjak;

e alegmagasabb szinten, nyilvanosan vagy magantulajdonban olyan
technoldgiakon keresztiil nytjt, hasznal vagy tesz elérhetové
szolgaltatdsokat, amelyek a fenti kommunikacios elveken és a
kapcsoldodo infrastruktiran alapulnak.

Ez a meghatarozas azt jelenti, hogy az interneten kommunikalé halézati
elemnek egyedi cimmel kell rendelkeznie (a meghatarozas pontja). Ezt a
cimet meghatarozo protokoll szerint IP-cimnek (Internet Protocol) nevezik.
Kétfele IP-cim létezik: IPv4 és IPv6. Mig az IPv4 még mindig a
legszélesebb korben hasznalt, az [Pv6 egyre fontosabba valik a
rendelkezésre allo6 IPv4-cimek kimeriilése miatt. A cim megszerzésének

22 A CSMA/CD volt a régebbi Ethernet-halozatok alapja, de a kapcsolokat hasznald
(switch) modern halézatokban az iitkdzések szinte nem léteznek, mivel minden
eszkoznek sajat dedikalt csatorndja van. A modern Ethernet mar teljes duplex
tizemmodban miikodik, ahol nem fordulnak eld iitk6zések, mivel a kiildés és a vétel
egyszerre torténik kiilonbozé kabel szalakon. Viszont az elv tovabbra is
implementalva van, azért is emlitjiik.
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modja a haldézati csomopont konfiguracidjatol fiigg, és a halozati
rendszergazda hatarozza meg. A tényleges kommunikaciot a protokollok
biztositjak, amelyek a TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) nevii protokollcsomagba szervezddnek (a meghatarozas II.
pontja). Tehat nem egy protokollrol van a szd, hanem szamos protokollt
tartalmaz, amelyek mindegyike sajatos szerepet tolt be. Példaul: A TCP
(Transmission Control Protocol) biztositja az adatok megbizhatd
tovabbitasat a halozaton keresztiil. Az IP (Internet Protocol) gondoskodik a
csomagok cimzésérdl és utvalasztasarol. A végpontokon (szamitdgépeken)
ezek a protokollok az operacios rendszer részét képezik, és beallitasaikat a
halézati rendszergazda hatarozza meg. A fels szintli szolgaltatasok
eléréséhez és nyujtasahoz a megfelelé technologiakat kell telepiteni a
végcsomopontokra (a meghatarozas II1. pontja).

Az internet technoldgiaja a kovetkez6 elveken alapul:

e Nincs olyan kdzponti elem, amely a rendszer sziik keresztmetszetét
képezné, ¢és amelynek meghibdsoddsa miatt ledllna a
kommunikdcié az interneten. Az internetet decentralizalt
halézatnak tervezték, éppen a hibakkal szembeni -ellenallo
képessége miatt. Vannak azonban kozponti elemek, példaul a
DNS-szerverek, amelyek  kulcsszerepet  jatszanak  a
tartomanynevek feloldasaban. Ha ezek a kulcsfontossagu szerverek
meghibasodnanak, az kihatassal lehetne a szélesebb internet
miukodésére.

o A kiesésekkel és a megbizhatatlansaggal szamolni kell, mivel a
globalis halozat kiilonb6zo mindségli haldézatokbol all, amelyek
kiilonboz6 (technikai és politikai) kdrnyezetben mikodhetnek. Ezt
az elvet a ,best-effort” modelljének nevezik. Az internet nem
garantalja, hogy minden csomag megérkezik a célallomasra, de az
adott koriilmények kozott a lehetd legjobb eredményre torekszik.

e A maximalis er6feszités nem garantalt eredménnyel jar, ami abbol
adodik, hogy a halozat kiillonb6z6 részein eltér6 a forgalom, vagy
fennakadasok lehetnek, vagy a kommunikacidos utvonal a
kommunikacios pontok kozott szokatlanul hosszu.

Az internet szamos szolgaltatast nyujt. Ezek a kovetkezOkre oszthatok:
infrastrukturalis szolgaltatdsok, amelyek a felhasznalok és alkalmazésaik
szamara tamogatd szolgaltatasként szolgalnak; és az alkalmazasi
szolgaltatasok, amelyek kozvetlentil felhasznaloknak vagy
alkalmazasoknak nyujtanak szolgaltatast. Az internetes infrastruktiralis
szolgaltatasok kozé tartoznak:
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DNS (Domain Name System), amely lehetové teszi a felhasznalok
szamara, hogy konnyen megjegyezhetd neveket hasznaljanak a
halézaton 1évé objektumok cimzéséhez (pl. www.ujs.sk,
infoujs@uyjs.sk, stb.), IP-cimek helyett.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), amely a héalozati
rendszergazda altal meghatarozott szabalyok alapjan biztositja az
[P-cimek ¢és egyéb konfiguracios informaciok dinamikus
hozzarendelését a halozat egy végpontjahoz, mivel csak akkor tud
kommunikalni az interneten, ha egy csomopont rendelkezik IP-
cimmel.

Iddszinkronizaciés menedzsment szolgéltatds (Network Time
Protocol), amely biztositja az egyes halozati csomopontok, és igy
a végszamitogépek belsd orainak helyes beallitasat, hogy
mindannyian azonos €s pontos id6t mutassanak.

Az tutvalasztod eszkozok frissitési szolgaltatdsa, amely biztositja,
hogy az utvalaszto eszkdzok folyamatosan tajékoztassak egymast
a kornyezetiikrél — forgalomiranyité protokollok. Ezt hasznalja
példaul egy olyan szolgaltatas, amely igy képes megtalalni az utat
egy csomopontbol a halézaton keresztiil, amely kommunikaciot kér
azzal a csomoéponttal, amellyel a kommunikaciét meg kell
valdsitani.

Az internetes alkalmazasi szolgaltatasok koz¢é tartoznak példaul

a kovetkezok:

A World Wide Web (WWW) szolgaltatas, amely eredetileg az
ugynevezett hipertext rendszerhez kapcsolodott. A hipertext olyan
szoveg, amelyet nem korlatoz a linearitas, ellentétben példaul egy
nyomtatott konyvvel. A hipertext ,linkeket” tartalmaz mas
(ugyanabban vagy egy masik fajlban tarolt) szovegekre, és az
olvaso a sajat maga altal valasztott utvonalon halad a szvegben. A
hipermédia kifejezést olyan hipertextre hasznaljak, amely nem
korlatozodik a szovegre, hanem példaul képeket, videot, hangot is
tartalmaz. A hipertext leirdsara a HyperText Markup Language
(HTML) és annak 0j vagy atdolgozott valtozatai szolgalnak.
Napjainkban a szolgéltatas nemcsak a kiilonb6zd alkalmazasok
felhasznaloi feliiletének megjelenitését biztositja a felhasznalod
bongészéjében, hanem az alkalmazasok egymassal valo
kommunikacigjakor is hasznaljak. Manapsag a HTML-t olyan
technologiakkal kombinaljak, mint a CSS (a formazés) és a
JavaScript (az interaktivitds), hogy modern weboldalakat
hozzanak 1étre.
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Az elektronikus levelezés (e-mail) szolgaltatas biztositja a
felhasznalok kozotti lizenetek tovabbitasat és kézbesitését akkor is,
ha a cimzett éppen nincs kapcsolatban a haldzattal. Manapsag
olyan protokollokat haszndlnak, mint az SMTP (kiildésre) és az
IMAP/POP3 (fogadasra). Az e-mail szolgéltatdsok gyakran
tartalmaznak TLS titkositast.

FTP (File Transfer Protocol) szolgaltatas, amely lehetévé teszi a
felhasznald szamara a tavoli szamitdgép konyvtarszerkezetének
manipulalasat, beleértve a fajlok konyvtarakba/konyvtarakbol
torténd fel- és letoltését anélkiil, hogy a felhasznalonak tudnia
kellene, hogy a tavoli szamitogép milyen fajlrendszert hasznal,
azaz ismernie kellene az egyes parancsokat. Az FTP-t lassan
felvaltjak az olyan biztonsagosabb protokollok, mint az SFTP
(SSH File Transfer Protocol), amelyek titkositast biztositanak az
adatatvitelhez.

Az internetnek szamos olyan aspektusa van, amely kritikus a vallalati
rendszerek szempontjabol. Ezek a kovetkezok:

A proxykiszolgalok elvalasztjak a bels6 halozatot az internettdl.
(Tovabbi informacidkért lasd a szamitogépes haldzatok
biztonsagarol szolo fejezetet.)

A VPN (Virtual Private Network) technologia kulcsfontossagu
azon vallalatok szamara, amelyeknek biztonsagos tavoli
hozzaférésre van sziikségiik a belsé halézatokhoz. Lehetdvé teszi
az alkalmazottak szamara, hogy biztonsagosan dolgozzanak
otthonr6l vagy mas helyrél, mikdzben a kapcsolat titkositott és
biztonsdgos marad. A VPN a nyilvanos halozatok hasznalata soran
az érzékeny vallalati adatok védelme szempontjabol is fontos.

A tiizfalak olyan biztonsagi rendszerek, amelyek szabalyozzak a
bejové és kimend halézati  forgalmat.  Segitségiikkel
megakadalyozhato az illetéktelen hozzaférés, és védelmet
nyujtanak a halézatot fenyegetd timadasokkal szemben. Lehetnek
szoftveralaptak (pl. operacios rendszerbe épitve), vagy hardveres
eszkodzok is. Tovabbi informaciokért lasd a szamitogépes haldzatok
biztonsagarol szolo fejezetet.

A webes API-k ¢és integraciok (alkalmazés-programozasi
interfészek) lehetové teszik, hogy a kiilonb6z6 rendszerek az
interneten keresztiil kommunikaljanak egymassal. A vallalatok az
API-kat arra haszndljak, hogy integraljak vallalati rendszereiket
kiilonboz6 kiilsé alkalmazédsokkal, példaul fizetési kapukkal, ERP-
rendszerekkel, CRM-rendszerekkel és egyéb eszkozokkel.
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e Az adatatvitel soran az adatok titkositasa kulcsfontossagti az
érzékeny vallalati informaciok védelme érdekében (SSL/TLS,
végponttol végpontig terjedd titkositas). A HTTPS ma mar a
biztonsdgos webbongészés szabvanya.

e A tartalomszolgaltatd halozatokat (CDN) globalisan elérhetd
webes alkalmazasokat kezelnek, a CDN-eket a teljesitmény
javitasara hasznalhatjdk a tartalom tobb, foldrajzilag elosztott
szerveren torténd tarolasaval. A CDN-ek felgyorsitjdk a
tartalomkézbesitést és csokkentik a vallalati szerverek terhelését,
ami fontos a nagy adatmennyiséget feldolgozé rendszerek
esetében.

o IDS/IPS (Intrusion Detection/Prevention Systems). Bovebb
informacidért lasd a szamitogépes haldzatok biztonsagardl szolo
fejezetet.

Lehet, hogy a leirtakat szakmailag kissé részletesebben
fogalmaztuk, és ezért nehéz volt elsére megérteni az dsszes protokollt és
technoldgiakat, de ennek ellenére nagyon jol lathattuk a titkositasnak a
fontossagat az internet szinte dsszes aspektusaban. Manapsag sok érzékeny,
személyes, de fontos vallalati adatot is interneten keresztiil kiildiink,
felhében taroljuk és nem egy esetben a vallalati rendszeriink is online térbe
van elhelyezve. Napjainkban nagy hangsulyt fektetiink a személyi adatok
védelmére, eldirtuk a GDPR-t, torvénnyel biintetjik a megszegését.
Viszont, egy kérdés még mindig nyitva maradt: Ki ellendrzi a rendszereket?
(Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016) (Juhasz, S. 2011)
(Berecz; A.; Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Szasz, G.; Vari-Kakas,
1.2019)

4.4 Adatbazisok

Az adatok tarolasa két elven torténhet:
e Fijl rendszer segitségével — egy objektum adatai vagy az azonos
osztalyba tartozo objektumok adatai kiilon fajlba keriilnek.

o lIlyen lehet példaul egy fénykép, egy szoveges
dokumentum (szerz6dés, kérelem, stb.), de specialisan
szervezett adatok is, mint példaul a kiallitott szamlak
konyve, amely minden egyes kiallitott szamla
nyilvantartasabol all.
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o Az adatokhoz hozzafér6 alkalmazasok az operacios
rendszer fajlrendszer szolgéltatasait hasznaljak, és a
kovetkezd miiveletek allnak rendelkezésre:

—  f4jl megnyitésa €s bezarasa;

—  Uj fajl 1étrehozasa és a fajl torlése;

— a teljes fajl olvasasa, egy rekord vagy
meghatarozott szamu bajt olvasasa;

—  iras a fajlba.

o A f4jl az adatok 6nallé egysége, és konnyen hordozhato.
Ezt a tulajdonsagot olyan helyzetekben hasznaljuk, amikor
az adatokat konnyen at kell vinniink egy masik helyre.

o A fijlrendszer egyszeriibb adatszerkezetek taroldsara
alkalmas, és gyakran hasznaljak egymastol fiiggetlen
objektumok (pl. dokumentumok, képek) tarolasara. Az
adatbazis rendszert ezzel szemben ugy tervezték, hogy
lehetdveé tegye az adatok kozotti kapcsolatok kezelését (pl.
rendelések és ligyfelek kozotti kapesolatok).

e Adatbazis megvalositidsssal — megoldja a f4jl hozzaférés néhany
problémajat, mint példaul a fajl megkozelitésben csak nagy
nehézségek ardn tudjuk megragadni a kiillonb6zé objektumok
kozotti kolecsonds kapcesolatokat, pl. a megrendelés és a vevod
kapcsolata, a megrendelés és az aru, stb.; vagy a fajl
megkozelitésben a strukturalt és a strukturdlatlan adatokat csak
nehezen tudjuk egymassal kombinalni.

o Az adatbazis rendszer racionalizalja és egyszerisiti az
adatkezelést, kiilonosen a nagy €s dsszetett adathalmazok
esetében. Az adatbazisok lehetévé teszik a konnyi
manipulaciét (példaul az adatok lekérdezésével), és
csokkentik az adatok redundanciajat (feleslegességét).

Az adatbazis strukturalt informacidk vagy adatok szervezett gyiijteménye,
amelyet altalaban elektronikusan tarolnak egy szamitogépes rendszerben.
Az adatbazisokat altalaban adatbazis-kezel6 rendszer (DBMS — Database
management System) kezeli. Az adatokat ¢s a DBMS-t, valamint a
hozzajuk kapcsolodoé alkalmazasokat egyiittesen adatbazis rendszernek
nevezziik?®. Tehat, ezek alapjan batran allithatjuk, hogy az adatbazis az
informaciok gylijtésének és rendszerezésének eszkoze?*. Adatbazis-kezeld
rendszer olyan specidlis szoftverrendszer, amellyel lehetséges az
adatbazisokban tarolt adatok:

23 Forras: Oracle - https://www.oracle.com/sk/database/what-is-database/
24 Forras: Microsoft - https://support.microsoft.com/sk-sk/topic/
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definialasa,
kezelése,
karbantartasa,
felligyelete.

MS Office csomagon beliil az MS Access egy egyszeribb adatbazis
alkalmazas. A gyakorlatban talalkozhatunk példaul MS SQL Server?,
Oracle, vagy MySQL adatbazis-kezeld rendszerekkel is.

Firebird

Nem MySQL

PostgresSQL

IBM DB/2

Informix

Microsoft

Adatbazis Kereskedelmi
cNg CIreK

BTrieve

Microsoft

Oracle SQL
DBase

SAP DB

G

Clipper

Paradox

4.7. abra: Néhany példa a reldacios adatbazisokra — SQL, és fajlorientdlt adatbdzisokra
— Xbase.

Leiras: XBase, DBase, Clipper, Paradox — az XBase formdtumon alapulnak, és tobbnyire fijl
orientdalt, egyszeriibb felépitésii adatbazisok. Nem reldciésak, bar sokuk alapszinten tamogatja a
relacios funkciokat. BTrieve — eredetileg egy nem-reldcios adatbazis rendszer. A modern
valtozatok (Pervasive.SQL) tamogatjak az SQL-kiterjesztéseket, de maga a Btrieve nem
hagyomanyos értelemben vett relacios adatbazis.

Forras: https://spseke.sk/tutor/prednasky/dbs/dbs.html

Az adatbazis-kezel6 rendszerekkel szemben a kovetkez6 kovetelményeket
definialhatjuk:
* adatintegritas (az adatok és kapcsolatok helyessége, érvényessége
¢és ellentmondas mentessége = megbizhatdsag),
* rugalmassag (az adatok egyszer(i moédosithatésaga),

25 A nagyobb és dsszetettebb villalati megoldasokhoz gyakran olyan robusztusabb
rendszert hasznalnak, mint az MS SQL Server.
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* hatékonysag (gyors keresés és modositas),

» adatfiiggetlenség (szoftverfiiggetlenség — ,,perzisztencia”, hard-
verfliggetlenség és forrasfiiggetlenség),

* adatvédelem (illetéktelen felhasznalokkal szemben — felhasznaloi
jogok),

* osztott hozzaférés (tobb felhasznaldo egyidejii hozzaférésének
biztositasa),

* adatbiztonsag (védelem hardver és szoftverhibakkal szemben),

* redundancia védelem.

Mint fentebb emlitettiik, a modern adatbazisok lehetdvé teszik a kiilonb6zo
rendszerek koOzotti adat hordozhatosagot az adatok integritdsanak
elvesztése nélkiil!

Kar
Név. cim.
1 1
Hallgatok ] [ Tanarok ] Doloozok
[Név, évfolvam. cim Név. szak. sz. szam 018020

I I
[ Magyar nyelv ] {Térténelem) Biolgia
Teriedelem. terem

Fehér Kalman

Nagy Attila Fazekas Tibor

Szaz Katalin

Puszta Eniké

Autd Tanar Konyvtar

4.8. dbra: Példak a hierarchikus (fent) és halos (lent) adatbazis strukturdkra
Forras: http://www.agt.bme.hu/szakm/adatb/db1.htm

Harom alap adatbazis modellt ismeriink: hierarchikus adatbazis modellt
— strukturaja hasonlit az operacios rendszer mappa szerkezetére, halds
adatbazis modellt — struktaraja hasonlit a weboldalakon hasznalt linkekre,
melyek dsszekapcsoljak az oldalakat egymas kozott, €s relacios adatbazis
modellt — alapja a tablak és a koztik 1évé kapcsolatok kifejezése és

( ]
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kezelése. (Szabd, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016) (Juhasz, S.
2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Szasz, G.; Vari-
Kakas, 1. 2019)

4.4.1 Relacios adatbazisok

A relacios adatbazisok a kapcsolatok matematikai elvén alapulnak.
A relacids adatbazisok alapelvei E. F. Codd fogalmazta meg 1970-ben. Ez
napjaink legelterjedtebb adatbazis modellje. Az adatok tarolasa tablazatos
formaban, a tablazat soraiban és oszlopaiban valosul meg.

A téblak oszlopokbol és sorokbdl allnak, egyedi névvel
rendelkeznek. Rekordoknak a tabla sorait, mezoknek a tabla oszlopait
fogjuk nevezni. Attriblitum alatt tulajdonsagot fogunk érteni (tehat a tabla
mez0it), egyed alatt mind azt, amit le akarunk irni, aminek az adatait

taroljuk ¢és gyljtjik az adatbazisban. Az egyed az attributumok
Osszességével jellemezhetd.

Attribatum . Tabla
Els6dleges kulcs
7 VEVO
Név Clm
Kovacs Bt 1234 Kisfalu, Szabé u. 9.
Viz-alap Kft | 7676 Hegyf6-alsé, Kossuth u. 10.
Rekord Csbgyar Rt_| 2501 Hegyténanas, Petsfi it 37
P
RENDELES | 7 N | )
Rendelés ID]|  Vevd ID_| J Cikkszam\ Y
1 | 65181 7681212 P
2 {65181 1207100 Mez6
3 \g 19612 5610334
4 19612 9971201 .
5 \ 66110/ 1207100 KapCSO|at M:N

7 N_/
Idegen kulcs ARU
Cikkszam Gyartd Terméknév | Nettd ar
KapcsolatL‘ 1207100 |/ Flex-Pax csiszolékorong | 1500

5610334 | Paszta Gyar | tomitdpaszta 500
1:N 7681212 | Csavar Miivek alatét 35

997120y | Chemi-Kal higité 450

4.9. abra: Relacios adatbazis modell
Forras: http://earth.geo.u-szeged.hu/~laci/ab-Geoinfo-tananyag/ch02s03.html

Ha egy adott tabla rekordjai valamilyen modon egy masik tabla
rekordjaihoz tarsithatok, azt mondjuk, hogy a tablak kozott kapcesolat all
fenn. Relacios adatbazis modelleknél harom tipust ismeriink: ,,egy-az-
egyhez” (1:1), ,,egy-a-tobbhoz” (1:N), ,,tobb-a-tobbhoz” (N:M). Két tabla
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akkor all egy-az-egyhez kapcsolatban, ha az els6 tabla egy rekordja a
masodik tabla egyetlen rekordjahoz kapcsolodik, és a masodik tabla egy
rekordja is egyetlen rekorddal all kapcsolatban az elsé tdblabol. Ebben a
fajta kapcsolatban az egyik tabla els6dleges tabla, mig a masik masodlagos
tabla lesz. Ha két tabla egy-a-tobbhoz kapcsolatban all, akkor az els6 tabla
egy rekordja a masodik tabla tobb rekordjahoz is kapcsolodhat, de a
masodik tabla egy rekordja csak egyetlen rekorddal allhat kapcsolatban az
elso tablabol. Két tabla akkor all tobb-a-tobbhoz kapcsolatban, ha az els6
tabla egy rekordja a masodik tabla tobb rekordjahoz kapcsolddik, és a
masodik tabla egy rekordja is tobb rekorddal all kapcsolatban az elsd
tablabol. Ezt a kapcsolatot helyesen tigy hozzuk 1étre, hogy 1étrehozunk egy
ugynevezett kapcsolotablat (junction).

Az adatbazis rendszerek fontos képessége az adatok integritasdnak
biztositasa. Megfogalmazott allitasok segitségével korlatozzak a lehetséges
attribitumértékeket vagy a rekordok lehetséges manipulacioit, amelyek egy
masik tabla rekordjaival kapcsolatban Iéteznek. Az adatintegritds
létfontossagu az adatok konzisztencidjanak fenntartdsdhoz, kiilondsen
akkor, ha tobb felhasznaloé egyidejiileg fér hozza az adatbazishoz. Az
integritas korlatozasok alaptipusai kozé tartozik az entitasintegritas, a
hivatkozasi integritas és a doménintegritas.

e Az entitasintegritas annak biztositasara Osszpontosit, hogy a
tablaban ne tagoldodjanak duplikalt rekordok. Ez altalaban egy
olyan els6dleges kulcs®® meglétéhez kapesolodik, amely egyedileg
azonositja a tablazatban 1év0 rekordot. Példaul a Student tébla
els6dleges kulcsara példa az ID Student attriblitum. Az idegen
kulcsok valojaban mas tablak elsddleges kulcsai, amelyeket a
vizsgalt tablaba atadnak.

e Az idegen kulcsok? létezése az TUgynevezett hivatkozasi
integritas szempontjabol fontos. A hivatkozasi integritds elve
biztositja a kovetkezoket:

o egy idegen kulcsként megjelolt attribltum értéke nem
illeszthetd be olyan attribatum értékeként, amelynek nincs
megfeleld attributumértéke abban a tdblaban, amelynek a
kulcsa idegen kulcsként szerepel.

26 Els6dleges kulcs: a tablazat rekordjainak egyértelmii azonositdja, értéke egyedi.
Lehet egyetlen mezdébdl 4llo elsddleges kulcs vagy dsszetett elsédleges kulcs,
melyet tobb mez6 felhasznalasaval képeziink.

27 Idegen kulcs: olyan azonositd, amelynek segitségével egy masik tablazat
elsddleges kulcsara hivatkozhatunk. Egy mezdben eléfordulhat egyszer — 1:1
kapcsolat, vagy tobbszor — 1:N kapcsolat.

( ]
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o egy olyan rekord, amelynek értéke idegen kulcsként
szerepel egy masik tablaban, nem tavolithato el a tablabol.
e Az integritasi korlatozasok utolso tipusa a doménintegritas, amely
biztositja, hogy a megadott adatokat attributum értékként
meghatarozott  adatok egy  meghatiarozott —megengedett
értékkészletbol keriilnek kivalasztasra. Példaul, egy tabla
darabszam mezdjébe ne lehessen beirni karaktereket, csak
szdmokat. Ezt ugy biztositjuk, hogy minden mez6hdz
hozzarendeliink adattipust, mint pl. szam, rovid szoveg, datum és
1do, stb.

Az adatbazis belsé fizikai struktirija rejtve marad az
adatbazis-kezel6 rendszer mogott allo programok és felhasznalok szamara.
Kiilonbozé  gyartok  termékeiben szdmos adatbazis  rendszerre
implementaltdk a relacids adatbazis modellt (Oracle, MS SQL Server,
MySQL, stb.). Az adatbazisban 1év6 adatok elérésének lehetésége miatt
kialakult egy szabvany, amelyet SQL-nek (Structured Query Language)
neveznek. Ezen a szabvanyon beliil négy parancscsoportot sorolunk fel.

e Data Manipulation Language (DML) parancsok — az adatok
adatbazisbol torténd lekérdezésére és modositasara szolgalnak.

o SELECT - biztositja az adatok kivalasztasat az adatbazis
tablaibol, beleértve azok rendezését és csoportositasat;

— Pl adatok visszaadasa az ,,Ugyfelek” tablabol:
SELECT CustomerName, City FROM Customers;

o INSERT - adatok beszurasa az adatbazis tablaiba;

— Pl a kovetkez6 SQL utasitas 0j rekordot szir be,
de csak az ,,Ugyfélnév”, »varos” és ,,Orszag”
oszlopokba (az tigyfél azonositdja automatikusan
frissiil):

INSERT INTO Customers (Name, City, Country)
VALUES ('Cardinal’, 'Stavanger', 'Norway');
o UPDATE - az adatbazis tablak adatainak modositasa;

— PlL, a kovetkez6 SQL utasitds frissiti az elsd
igyfelet (CustomerID = 1) egy 0 kapcsolattarto
személyel és egy uj varossal:

UPDATE Customers
SET ContactName = 'Alfred’, City = 'Frankfurt’
WHERE CustomerID = 1;

o DELETE — adatbazis tablak adatainak torlése.

— Pl a kovetkez6 SQL utasitas torli az ,,Alfreds
Futterkiste” ligyfelet az ,,Ugyfelek” tablabol:

r119]
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DELETE FROM Customers WHERE
CustomerName = 'Alfreds Futterkiste',

e Data Definition Language (DDL) parancsok — az adatbazis
sémajanak meghatarozéasara és modositasara szolgalnak.

o CREATE - lehetové teszi 0j objektum létrehozasat az
adatbazisban, pl. egy tablat, egy tablak kozotti kotést, stb.;

— Pl a kovetkez6 eset 1étrehoz egy ,,Személyek”
nevii tablat, amely o0t oszlopot tartalmaz:
»SzemeélylD”, | Vezetéknév”, ,Keresztnév”,
,,Cim” és ,,Varos™:

CREATE TABLE Persons (
PersonlID int,
LastName varchar(255),
FirstName varchar(255),
Address varchar(255),
City varchar(255) );

o ALTER - lehetévé teszi az adatbazis objektumai, vagyis
az adatbazis szerkezetének, sémdjanak megvaltoztatasat;

— Pl a kovetkez6 SQL hozzdad egy ,Email”
oszlopot az ,,Ugyfelek” tablahoz:

ALTER TABLE Customers
ADD Email varchar(255);

o DROP — lehet6vé teszi az adatbazisban 1évé objektumok
torlését, azaz az adatbazis szerkezetének, sémajanak
megvaltoztatasat.

— Pl, a kovetkez6 SQL utasitas torli a meglévo
,»Szallitok” tablat:

DROP TABLE Shippers,

e Data Control Language (DCL) parancsok — az adatbazishoz ¢és az
adatokhoz vald hozzaférési jogok, valamint a tranzakcid vezérlés
meghatarozasara szolgalnak.

o GRANT - lehetévé teszi az adatokhoz vagy funkcidkhoz
valod hozzaférési jogok hozzarendelését egy meghatarozott
adatbazis felhasznalohoz;

— PL:

GRANT SELECT, INSERT ON Customers TO
'user name';

o REVOKE - lehetévé teszi a meghatarozott felhasznalod
hozzaférési jogainak visszavonasat;

— PL:

REVOKE SELECT ON Customers FROM
'user_name';

( ]
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o BEGIN - lehet6vé teszi egy tranzakcid kezdetének
meghatarozasat;

o COMMIT — lehetdvé teszi a tranzakcid megerdsitésének
meghatarozasat;

o ROLLBACK - lehet6vé teszi az adatbazis visszaallitasat,
amennyiben a tranzakcié sordn hiba tortént, még a
tranzakcié megkezdése elott.

e Egyéb parancsok — a felhaszndlok meghatdrozasara, szabalyok
megfogalmazasara, pl. az adatok nemzeti abécék szerinti
rendezésére, stb.

Az SQL utasitasokat a szoftverfejlesztok épitik be az alkalmazasokba, de a
végfelhasznalok is hasznalhatjak Oket. Mivel a végfelhasznalok nem
igénylik a nyelv szintaxisanak és szemantikajanak részletes ismeretét, az
adatbazis rendszerek fejlesztdi olyan alkalmazist adnak hozzd a
rendszereikhez, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy egy
grafikus feliilet segitségével férjenek hozz4 az eredmények lekérdezéséhez,
lényegében intuitiv mddon. Az ilyen eszkozoket nevezik Query By
Example (QBE) — lekérdezés példa alapjan. QBE egy grafikus eszkdz,
amely lehetové teszi a felhasznalok szdmara, hogy SQL-lekérdezéseket
hozzanak 1étre anélkiil, hogy el kellene sajatitaniuk az SQL-szintaxist.
(Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016) (Juhéasz, S. 2011)
(Berecz; A.; Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Szasz, G.; Vari-Kakas,
1. 2019)

4.4.1.1 XML, JSON

<!DOCTYPE html>

<htmi> Els6 cimem
<body>

<hIl>FEls6 cimem</hl> e e
<h2>masik cimem</h2> masik cimem
<p>Es ez az elsd szévegem.</p>
</body>

</html>

Es ez az elso szovegem.

4.10. abra: Egy egyszerti html kod (balra) és annak béngészében valo megjelenitése

Amikor az alkalmazas altal feldolgozott adatokat tovabbitani kell
egy masik alkalmazasnak (példaul, a rendelési rendszer alkalmazasanak at
kell adnia az ligyfélre vonatkozé adatokat, amely értékeli az tigyfelet, és
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meghatarozott szintli &rengedményt rendel az iigyfélhez), megfelel atadasi
formatumot kell hasznalni. Elsdsorban a kiilonbdz6 rendszerek ¢és
alkalmazasok kozotti, esetleg eltérd kornyezetben megvaldsitott
adattovabbitas egyszeriisége miatt keriil ismét eldtérbe a kozos szoveges
fajl, illetve az ilyen fajlban tarolt adatok. Ilyen problémak megoldasara a
legtobb alkalmazas lehetové teszi az adatok fajlban torténd jelolésének
elvét, pl. <név>Jan Novak</név>, ahol <név> a kezddjelo6lés, </név> pedig
azt mondja, hogy az adott adatjeldlés itt ér véget. A jelolés hasznalatanak
kiindulépontja az SGML (Standard Generalized Markup Language, ISO
8879). A jelolés elvének életképességét a World Wide Web, illetve a
HTML (HyperText Markup Language) hasznalata bizonyitotta, amely
képes egy adatszerkezetet ugy leirni, hogy az kiilonb6z6 kornyezetekben
(kiilonboz6 bongészokkel) megtekinthetd legyen, és a bongészé megérti ezt
a struktarat. A bevalt elv aztan a tovabbfejlesztés alapjava valt, amit a
kovetkezok képviselnek XML (eXtensible Markup Language) és annak
kiilonb6zo6 alkalmazasai. Példaul, a 4.10 dbran levé HTML kodot probaljuk
meg begépelni a jegyzettdombbe (Notepad), és mentsiik el minta.html név
alatt. A fajlt nyissuk meg a bdngészonkben. Az alkalmazasok emberi
felhasznal6d beavatkozasa nélkiil cserélhetnek adatokat. Az XML lehet6vé
teszi a kiilonb6zé rendszerek és alkalmazasok kozotti interoperabilitést,
ami létfontossagu a modern vallalati informacids rendszerek szamara. Az
XML platformfiiggetlen, és lehetdvé teszi, hogy az adatokat kiilonb6z6
platformokon miik6d6 alkalmazasok kozott informacid vesztés nélkiil
lehessen kicserélni. Ez kiilondsen fontos azokban a rendszerekben, ahol
heterogén alkalmazasok kozotti kommunikaciora van sziikség. Az XML
mellett a modern adatcserében gyakran hasznalnak JSON-t (JavaScript
Object Notation), amely konnyebb és olvashatobb formatum, kiilondsen a
webes kornyezetekben és API-k hasznalatakor. Az alkalmazasok kozotti,
emberi beavatkozas nélkiili adatatvitel kapcsan megemlithetiink még
tovabbi webszolgaltatasokat és API-kat:

e A SOAP (Simple Object Access Protocol) XML-t hasznal a
rendszerek kozotti strukturalt informacié cserére. A SOAP egy
protokoll, és szigorti formazasi szabalyokkal rendelkezik, féleg
XML hasznalataval. Alkalmas 0sszetett miiveletekhez és vallalati
alkalmazasokhoz.

e A REST (Representational State Transfer) gyakran hasznal JSON-
t vagy XML-t, és népszerii a modern webes API-k esetében. A
REST egy olyan architekttralis stilus, amely szabvanyos HTTP-
modszereket és gyakran JSON-t hasznal. Egyszeriibb, gyorsabb ¢és
alkalmas a legtobb webes és mobilalkalmazashoz. (Gala, L.; Pour,
J.; Sediva, Z. 2015) (Kudera, M.; Fil'a, M.; Late¢kova, A.; Stuchly,
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P. 2017) (Sodomka, P.; Kl¢ova, H. 2010) (Juhasz, S. 2011)
(Novotny, O.; Pour, J.; Slansky, D. 2005)

Tegyiik fel, hogy iddjarasi informacidkat szeretnénk lekérni a REST API-
bol. Hasznalhatjuk a HTTP GET modszert. A lekérdezés igy nézne ki:
GET

http://api.weather.com/v1/current? city=Bratislava&country=Slovakia

A kiszolgal6 példaul JSON formatumban valaszolhat:
{

"city": "Bratislava”,

"country": "Slovakia",

"temperature”: "18°C",

"condition": "Cloudy"

/

SOAP esetében a lekérdezés:
<soapenv:Envelope
xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlins:ws="http://www.webserviceX NET">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ws:GetWeather>
<ws:CityName> Bratislava</ws: CityName>
<ws.CountryName>Slovakia</ws:CountryName>
</ws:GetWeather>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

A kiszolgal6 hasonlé6 XML formatummal valaszol:
<soapenv:Envelope
xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<GetWeatherResponse xmins="http://www.webserviceX NET">
<GetWeatherResult>Cloudy</GetWeatherResult>
</GetWeatherResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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4.4.2 Elosztott adatbazisok

Az elosztott adatbazis egyetlen logikai adatbazisként definialhato,
amely fizikailag t6bb, adatkommunikacids halozattal Gsszekapcsolt
szamitégépen van elosztva. Az elosztott adatbdzis rendszeren olyan
automatizalt rendszert értiink, amely tobb csomdpontbol all, amelyeket egy
kommunikaciés csatorna kot dssze. A csomopontok egyenranguak, és az
egyes csomopontoknak nem kell azonos konfiguracidval és teljesitménnyel
rendelkezniiik. A rendszer ugy viselkedik, hogy a felhasznalo nem ismeri a
tobbi csomopontot. Ezt a tulajdonsagot ,.distribution transparency‘‘-nek
nevezik. A felhasznalé nem tudja, hogy az adatokat fizikailag hol taroljak,
ami az alkalmazasok és a felhasznalok szempontjabol megkonnyiti a
rendszer hasznalatat. Ebben az 6sszefiiggésben a csomopontra ugy fogunk
hivatkozni, mint egy megfeleld szoftverrel és adattaroldsi képességgel
rendelkez0 szamitogépre.

Azokban az alkalmazasokban, ahol elosztott adatbazis rendszert
alkalmaztak, a kdzpontositott rendszerekkel szemben bizonyos eldnyoket
tapasztaltak:

e A rendszer megbizhatdsaga nagyobb, mivel, ha egy csomopont
Osszeomlik, a tobbi csomodpont tovabb tud mitkddni. A nagyobb
megbizhatosag annak kdszonhetd, hogy az adatok tobb helyen is
replikalhatok. fgy, ha az egyik csomopont meghibasodik, a tobbi
tovabbra is képes adatokat szolgaltatni.

e Alacsonyabb kommunikéacios koltségek a kisebb  atvitt
adatmennyiség miatt.

e RG&videbb valaszidd, mivel a legtobb lekérdezést helyben kezelik.

e Uj csomopontot lehet bevezetni a meglévé konfiguracio
megvaltoztatasa nélkiil.

o Foldrajzi  kozelség - Az elosztott rendszerek foldrajzi
elhelyezkedés alapjan optimalizalhatok. Az adatokat kozelebb
lehet tarolni a felhasznalasi helyhez, ami tovabb javitja a
teljesitményt és csokkenti a késleltetést.

Az elényok mellett hatranyok is felmeriiltek, melyek koziil
kiemelnénk néhanyat.

e Magasabb pénziigyi koltségek mind a karbantartds, mind a
beszerzés tekintetében, amelyek a tobb hardverer6forrasbol
adodnak.

e Azadatok konzisztencidjanak és frissitésének fenntartasa, amely az
elosztott feldolgozasbol adodik.

( ]
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e A tobb csomopont kozotti szinkronizalas bonyolult lehet, és ismét
adatkonzisztencia-problémakhoz vezethet.

e Technikai iranyitdsi kovetelmények — az adatok elosztdsa és
szinkronizalasa kifinomult algoritmusokat igényel a konzisztencia
fenntartasdhoz (példaul a csomodpontok kozotti tranzakcidok
esetében).

Létezik egy CAP-elmélet (Consistency, Availability, Partition
tolerance), amely az elosztott adatbazisok egyik kulcsfogalma. A CAP-
elmélet szerint egy rendszer nem rendelkezhet egyszerre mindharom
tulajdonsaggal (konzisztencia, elérhetdség, a halozat szétvalasztasanak
ellenallasa), ezért kompromisszumot kell kotni. Az elosztott adatbazisok
példaul gyakran felaldozzak a konzisztenciat a rendelkezésre allas és a
hibatiirés javara, ami azt eredményezheti, hogy az adatok kiilonboz6
csomopontokon elavulhatnak (esetleges konzisztencia).

Az elosztott adatbazis rendszerek két valtozatban épiilnek fel:

o Az closztott adatbankok rendszere egy vagy tobb rendszer,
kiilonbozd szintjein felépitett, egymassal kolcsonhatdsban 1évo
adatbazisok rendszere.

e Egyetlen adatbank elosztott adatbankok rendszere — az egyes
csomopontokban tarolt adatok vagy adatbazisrészek adatbazisai.

Megemlithetiink néhany gyakran hasznalt modern elosztott
adatbazis rendszert: Google Spanner — elosztott relacids adatbazis, amely
magas konzisztenciat garantdl, Amazon DynamoDB - NoSQL adatbazis,
amely a konzisztencidt feldldozza a magas rendelkezésre allasért,
Cassandra — horizontalis skéalazasra optimalizalt elosztott NoSQL
adatbazis.

A vallalaton mulik, hogy melyik adatbazis alkalmazast valasztja,
kozpontositottat vagy elosztottat. A funkcionalis jellemzdk a rendszerben
megvalositott adatbazis-kezel6 rendszertdl fliggnek. (Szabd, B.; Marfoldi,
E. 2011) (Herdon, M. 2016) (Juhasz, S. 2011) (Berecz; A.; Karacsony, P.;
Konya, L.; Peck T, T.; Szasz, G.; Vari-Kakas, 1. 2019)
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4.4.3 In-memory adatbdzisok - valds idejii
adatfeldolgozas

A mai vallalkozasok szdmara a valos idejii informéciok rendkiviil
fontosak, kiilondsen azokban az iparagakban, ahol az id6érzékeny
dontéshozatal  kulcsfontossagu. A szamitogépes  rendszereknek
gyorsabbnak ¢és hatékonyabbnak kell lenniiikk, mint a hagyomdnyos
megoldasok, hogy 1épést tudjanak tartani a gyorsan valtozo vilaggal. Az in-
memory adatbazisok erre kézenfekvé megoldast nyljtanak, mivel az
adatokat kozvetleniil a RAM-ban tdroljak, nem pedig merevlemezeken
vagy SSD-n, ami rendkiviil alacsony késleltetést biztosit. BAr a memoria
korabban tul draga volt, a koltségek csokkenése és az 0ij rendszerek
fejlesztése lehet6vé tette az in-memory technologia széleskorii
alkalmazasat. Az ilyen adatbazisok idealisak valds ideji adatfeldolgozast
igényl6 alkalmazasokhoz, példaul pénziigyi szolgaltatasokhoz, valos ideji
elemzésekhez és nagy teljesitményli szamitastechnikahoz. Egy népszerii in-
memory adatbazis a Redis, amely nemcsak gyors adatkezelést biztosit,
hanem fejlett adatstruktira tamogatast is kindl kiilonféle felhasznalasi
esetekhez. A Redis nem relaciés adatbazis. A Redis egy NoSQL adatbazis,
amelyet gyakran in-memory key-value store-ként hasznalnak. Ez azt
jelenti, hogy az adatokat kulcs-érték parokban tarolja, és a hagyomanyos
relacios adatbazisoktol eltéréen nem hasznal relacids tablakat vagy SQL-t
a mikddéséhez. A Redis adatbazist gyorsitotarazasra hasznaljak (caching)
az alkalmazasok teljesitményének ndvelésére. llyen adatbazist tdmogatd
rendszer a SAP HANA is. (Microsoft2, 2024) (SAP1, 2024) (SAP2, 2024)

o Look in cache

SQL Database

Cache hit > e.g. Backendless
return data

D D - Prime cache @
with data

Client
e Cache miss > look in persistent datastore

4.11. abra: Redis adatbazis tipikus miikédése
Forras: https://backendless.com/redis-what-it-is-what-it-does-and-why-you-should-
care/
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4.4.4 NoSQL adatbdzisok

A NoSQL adatbazisokat ugy tervezték, hogy elkertiiljék a relacios
adatbazisok fix sémdjanak korlatait. Ez kiilondsen elényds dinamikusan
valtozo vagy strukturdlatlan adatok esetén. Ezek az adatbézisok kiilonféle
adatstrukturakat hasznalnak, amelyek lehetévé teszik az adatok rugalmas €s
gyors kezelését. Példaul:

e Dokumentumokat
o Az adatok JSON vagy XML formatumban vannak tarolva,
amely strukturalt és félig strukturalt adatokat is képes
kezelni.
e Kulcs-értékparokat
o Az adatok egyedi kulcsok alapjan érhetok el, amelyekhez
egy adott érték van hozzarendelve. Pl. egy online aruhaz
termékadatai  kulcsként a  termékazonositét  (pl.
product 765), értékként pedig a termék részletes
informacio6it (pl. név, ar, leiras) tartalmazhatjak.
e Széles oszlopokat
o Egy tablazathoz hasonldé strukturaban az adatok
oszlopokba rendezheték, de az oszlopok dinamikusan
valtozhatnak ¢és kiilonb6zé rekordok (sorok) esetén
eltérhetnek. Ez a modell hatékony a nagy adathalmazok
kezelésében. Pl. egy loT-eszk6zokr6l szarmazo érzékelési
adatokban minden sor egy adott id6bélyeghez kapcsolddik,
de az oszlopok eltéré érzékeldket tartalmazhatnak.
o Grafokat
o Az adatok csomodpontokként (pontokként) és élekként
(kapcsolatokként) vannak dbrdzolva, amelyeket kiillonb6zo
tulajdonsagokkal ruhdznak fel. Pl. egy grafban egy "A
vasarlo" és egy "B termék" kozott az él azt jelezheti, hogy
az adott vasarlo megvasarolta az adott terméket.

A NoSQL adatbazisok nagy adatmennyiséget és gyors
méretezhetdséget igénylé alkalmazasok esetén idealisak, példaul a Big
Data feldolgozas vagy valos idejii alkalmazasok esetében. Bar a NoSQL
adatbazisok tobbsége nem biztosit teljes korit ACID tdmogatést, néhany
modern megoldas mar képes erre, példaul a MongoDB. Azonban olyan
rendszerekben, ahol az adatintegritds kritikus, példaul banki és ERP
alkalmazasok, tovabbra is a relacids adatbazisok az elsddleges valasztas.

E fejezet utolso részében még el kell magyaraznunk, mi is az ACID.
Relacios adatbazisok egyik fontos jellemzéje (Atomicity, Consistency,
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Isolation, Durability), amely biztositja a tranzakciok magas szintl
megbizhatosagat a kovetkezo tulajdonsagok alapjan.

e Atomicity (atomitds): egy tranzakcié minden része sikeresen
lefut, vagy egyik sem. Példaul, ha pénzt utalunk egyik szamlardl a
masikra, a pénz mindkét helyen megfelelden frissiil, vagy sehol
sem torténik valtozas.

e Consistency (konzisztencia): az adatok mindig érvényesek
maradnak, a tranzakcidk el6tt és utan is megfelelnek az adatbazis
szabalyainak.

o Isolation (elszigeteltség): a pArhuzamos tranzakciok nem zavarjak
egymast, és nem okoznak adat-inkonzisztenciat.

e Durability (tartéssiag): a tranzakciok eredményei tartdsan
tarolddnak, még egy rendszerhiba esetén is. (Kucera, M.; Fil'a, M.;
Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017) (Géla, L.; Pour, J.; Sediva, Z.
2015) (Sodomka, P.; Klcova, H. 2010) (Juhasz, S. 2011) (Novotny,
O.; Pour, J.; Slansky, D. 2005)

4.4.5 Egyéb adatbazisok

Manapsag tobb tipusu adatbazist is hasznalnak. Mas, kevésbé
elterjedt adatbazisok nagyon konkrét (tudoményos, pénziigyi vagy egyéb)
funkciokhoz vannak szabva. A leglijabb adatbazisok kozé tartoznak:

Nyilt forraskodu adatbazisok.
Felhdalapt adatbazisok.

Adatbéazis tobb modell tamogatasaval.
és egyeb mas adatbazis.

Az objektumorientalt adatbazis (OODB - Object-Oriented
Database) olyan adatbazis-kezelési rendszer, amely az objektum-orientalt
programozas (OOP — Object-Oriented Programming) koncepcidit integralja
az adatbazisok kezelésébe. Ez azt jelenti, hogy az adatokat és az azokhoz
kapcsolodd  viselkedéseket ~ (miiveleteket  vagy — metddusokat)
objektumokként kezelik, hasonléoan ahhoz, ahogy az objektum-orientalt
programozasi nyelvek (példaul Java, C++, Python) mtikddnek.

Az adatbazisban az adatok objektumként vannak tarolva, amelyek
magukban foglaljak az adatokat (attribitumokat) és az azokra vonatkozo
miuveleteket (metodusokat). Pl. egy "repiil6" objektum tartalmazhat
attributumokat, példaul gyartd, modell, évjarat, és metédusokat, mint
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példaul gyorsulas()*®. Az objektumok osztalyokba szervezddnek, és az
osztalyok kozott orokldédési hierarchiat lehet kialakitani. (Szabd, B.;
Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016) (Juhasz, S. 2011) (Berecz; A.;
Karacsony, P.; Konya, L.; Peck T, T.; Széasz, G.; Véari-Kakas, 1. 2019)

B8 gyorsulds() a programozasi nyelvben egy metddus. A metddus logikat hajt végre
az attributumokon, példaul noveli a sebességet a motor teljesitménye alapjan.
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5 Uzleti folyamatok, vallalati
informacios rendszerek és
alrendszerek, jelentoségiik a
gazdasagi teriileten

A folyamatot az ISO 9000 szerint tigy definidlhatjuk, mint ,,az

egymassal osszefiiggé vagy egymassal kélcsondsen hato tevékenységek
osszesége, mely a bemenetet kimenetté transzformalja at”. Ebbol kiindulva
mondhatjuk, hogy a folyamat olyan tevékenységek altalanos sorozata,
amelyeket egy adott feladat elvégzésére terveztek. A szokdsos iizleti
gyakorlat szempontjabol egy folyamat viszonylag hatarozatlan idétartamq,
és célja egy bizonyos miuveletsorozat folyamatos végrehajtasa, amelynek
hatdsara a bemenetek kimenetekké? alakulnak at, és ezek aztdn mas
folyamatok tevékenységének targyava valhatnak. Gondoljunk csak bele,
minden reggelt azzal kezdiink, hogy reggel munkaba vagy iskolaba
megyiink. Altalaban ugyanazt a kozlekedési eszkozt valasztjuk, és minden
alkalommal vasarolunk valamit a kioszkbol. Munka vagy iskola utan
kozlekedési eszkdzzel utazunk haza. Ezek mind ismétlddo tevékenységek,
amelyek kiilonb6z6 résztevékenységeket vagy dsszefliggd tevékenységeket
képviselnek, amelyeket a folyamatmenedzsmentben folyamatoknak
nevezink. A folyamat tehat a tevékenységek altalanos sorozata, amelyet
egy adott feladat elvégzésére terveztek.
Folyamatokat tobb szempontbdl is kategorizalhatjuk. Pl. a folyamatok és
szubjektum kapcsolata szempontjabol ismeriink belsé — cégen beliili és
kiils6 — cégen kiviili (pl. cégek kozotti) folyamatokat. Leghasznosabb a
kategorizalas Osszedllitdisahoz az ISO 9000 szabvanybol kiindulni, amely
szerint ismeriink:

e Iranyitasi (management) folyamatokat (stratégiai tervezés,
mindség- és innovacidmenedzsment) — biztositjak a vallalat
teljesitményének fejlesztését €s iranyitasat, és megteremtik a bels6
folyamatok miikodésének feltételeit.

2 Kimenet lehet termék vagy szolgaltatds. Munkaerd, anyag, technika stb. - ezeket
forrasoknak nevezziik. Az iigyfél az a szubjektum, akinek a kimenetet szanjuk.
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Alapvet6 (core) folyamatok (termelés, logisztika,
igyfélkapcsolat-kezelés) — értéket teremtenek termék vagy
szolgaltatas formajaban az ligyfél szamara.

Tamogato folyamatok (gazdasag, HR, IT) — biztositjak a tobbi
folyamat miikodésének feltételeit azaltal, hogy targyi ¢és
immaterialis kimenetekkel latjak el dket.

A modern vallalkozas modszerei, eszkozei és mukodése, valamint a
vallalati informacids rendszerek Osszefiiggésében ezeket a folyamatokat
legalabb egy tovabbi folyamattal ki kell egésziteniink:

Innovacios folyamatok (kutatas-fejlesztés — K+F,
termékfejlesztés, piackutatas) — ezek a folyamatok az 0j termékek,
szolgaltatdsok és modszerek fejlesztésére dsszpontositanak, igy a
vallalat versenyképességét javitjak.

[ Vevdi igénybevétel ]
¥

KA17801

Vevéi igények
feldolgozasa

v
KA17802

Ajanlat készitése az
igyfélnek

Elfogadott Nem
az ajanlat?

Igen

KA17803

Megrendelések és iizleti
szerzOd. feldolgozasa

D

v v

KA17804 KA17805

Szallitasi levél Szamlak, vamokmanyok
elkészitése elkészitése

| |

KA17806 KA17807 L
F— Az értékesités
vége

Szallitasi megrendelés Utemterv szamitasai és
feldolgozasa értékelése

5.1. abra: Folyamat — példa
Forras: (Gala, L; Pour, J; Sedivd, Z. 2015)
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Szakirodalmak emlitenek egy oOtodik, ugynevezett kiszolgalo
folyamatokat, melyek biztositjak az alapvet6 és tamogatd folyamatokhoz
sziikséges anyagok, eszk6zok €s szolgaltatasok elérhetdségét.

Minden tipust folyamat fontos a vallalkozds szdmara, mivel
mindegyiknek megvan a maga jelentdsége a vallalkozds mikddésének
biztositasaban és céljainak elérésében. Még néhany révid mondat erejéig
visszatériink a belsd és kiils¢ folyamatokra. A belsd folyamatok teljes
mértékben a vallalkozas ellendrzése alatt allnak, amelyekhez a vallalkozas
kijelolhet egy tulajdonost, leggyakrabban egy vezet6t, aki felelds a
folyamat irdnyitasaért és folyamatos fejlesztéséért. A kiils6 folyamatok
nem allnak teljes mértékben a vallalkozas vagy a vezeto ellendrzése alatt.
Ezek altalaban az ellatasi lancokhoz vagy az iigyfélkapcsolat-kezeléshez
kapcsolodo folyamatok. A fentieket figyelembe véve elmondhatjuk, hogy
a folyamatoknak az alabbi jellemzdi vannak (Sodomka, P.; Klcova, H.
2010):

o Megismételhetd, amennyiben strukturalt.

e Kimenete egy hozzaadott értékii termék vagy szolgaltatas.

e Meérhetd olyan paraméterekkel, mint a mindség, a koltségek, az
atfutasi ido, stb.

e Van tulajdonosa.

e Van egy belso vagy kiils6 megrendeldje.

e Vilagosan meghatarozott kezdete és folytonossaga van mas
folyamatokkal.

e A viallalat pénziigyi, anyagi és személyi er6forrasait hasznalja fel.

A vallalkozas a kornyezetében bekdvetkezett valtozasok
kovetkeztében a vallalkozas egyenstlyabol kikeriilt rendszerként
érzékelhetd. FErre szerkezetének, allapotdnak ¢és viselkedésének
megvaltoztatasaval reagal. Azt mondjuk, hogy egy vallalkozas
életcikluson megy keresztiil. A vallalati informatika szempontjabol a
ciklus felfogasa azért fontos, mert a kiilonb6z6 szakaszokban mas-mas
igény van az informaciora, illetve mas és mas kdvetelmények vannak annak
kifejezésével és formajaval, feldolgozasaval és tovabbitasaval szemben.
(Koloszar, L. 2013) (Sodomka, P.; Kl¢ova, H. 2010) (Gala, L; Pour, J;
Sediva, Z. 2015) (Gala, L; Pour, J; Sedivé, Z. 2009)

5.1 Dekompozicié / kompozicio elve

A dekompozicid / kompozicid elve azon a képességen alapul, hogy
egy bizonyos ,,nagyobb problémat” egy sor kiilonallo kisebb problémara
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oszthatunk, majd a nagyobb problémat a megoldott kisebb problémak
Osszeallitasaval oldhatjuk meg. Tegyiik fel, hogy egy vallalat rendelési
folyamatét szeretnénk vizsgalni. A rendelési folyamat Osszetett, igy
érdemes kisebb részfolyamatokra bontani, majd ezeket 6sszeéllitani a teljes
folyamat megvalositasahoz. Pl:

e Megrendelés rogzitése — a vasarloi megrendelés rogzitése az
informacids rendszerben (pl. CRM rendszer).

o Készletellenérzés — ellendrizziik, hogy a rendelni kivant termékek
elérhet6k-e a raktarban (pl. ERP rendszer modulja, amely a
raktarkészletet és a logisztikai folyamatokat feliigyeli).

e Szamlazas el6készitése — a rendelés alapjan elkészitjiik a szamlat
(pl. pénziigyi szoftver vagy ERP rendszer pénziigyi modulja).

o Szallitasi folyamat — a termékek kiszallitdsa az tligyfélhez (pl.
logisztikai szoftver vagy szallitmanyozasi modul).

Kisebb vagy kevésbé integralt rendszerek gyakran hasznalnak kiilon
szoftvereket az egyes emlitett feladatok elvégzéséhez, ahogyan a példak is
mutatjak. Nagyobb, integralt rendszerek (pl. ERP) egyetlen szoftver kiilon
moduljain beliil oldjak meg az Gsszes folyamatot. Ilyen esetben minden
modul egy adott feladatra specializalt, de k6zds adatbazist hasznalnak, igy
az informéciok konnyebben aramlanak a modulok kozott, és kevesebb az
adatduplikacio. (Sandor, J. 2011) (Koloszar, L. 2013)

5.2 A folyamatiranyitas

A sikeres vallalkozéi tevékenység, a modern (tanuld)
szervezetekben a dinamikusan atalakulo {izleti kornyezetre reagalva,
minden szinten, a folyamatos fejlodés eldsegitésén mulik. Nem elég a
koltségek csokkentése és a vezetdi dontéshozatal javitasa. A szisztematikus
¢s hosszu tava innovacido menedzsment az alapja a vallalat hossz( tava
stabil novekedésének és piaci versenyképességének. Valoszintileg a vallalat
a termékek és szolgaltatasok, a partnerekkel vald egyiittmikodés és az
iizleti folyamatok terén szorgalmazza az innovaciot. Az innovacié ezen
tipusai szorosan kapcsolodnak egymashoz, és befolyasoljak egymast. Az
innovacid minden tipusa tehat hatassal van az iizleti folyamatokra. Az
innovacioés ciklus kezelése nem igényli kozvetleniil az uj folyamatok
bevezetését az iizlet minden teriiletén. A valtozasok, koztik a legjobb
gyakorlatok rugalmas beépitését azonban megkoveteli. A modemn
informaciés rendszerek kulcsszerepet jatszanak a ,,Best Practices” —
legjobb gyakorlatok megvaldsitasaban, és ezaltal az iizleti folyamatok
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javitasaban. Ez a valtozas a folyamatmenedzsment bevezetésének targya.
A szervezetet ekkor iizleti folyamatok halmazanak tekintik, amelyek a
kiilonb6zo részlegeken keresztiil haladnak, és kimeneteiket a vallalat kiilsé
vagy belsd ligyfeleihez juttatjdk el. A szervezet ezutdn megprobdlja a
munkat Osszefiiggé folyamatként kezelni, amelyet egyes, egymassal
Osszefiiggd alfolyamatokra bontanak (folyamatfa). A folyamat-iranyitasa
vallalat egyrészt a szervezeti strukturdbol all, amely a cég folyamat-
struktirajabol (horizontalis), a cégtamogatd strukturajabol — részleg
szerkezetbdl (vertikalis, amely kifejezetten a folyamatstruktirat timogatja),
és a cég iranyitasi rendszerébdl all.

A folyamatmenedzsment (BPM — Business Process Management)
célja a szervezetben zajlo folyamatok miikodésének fejlesztése és
optimalizalasa, maximadlisan figyelembe véve a vallalat sziikségeit. Ennek
soran tiszteletben kell tartani, hogy minden fontos valtozast feliilrdl kell
végrehajtani. A folyamatmenedzsment ezért a szervezet stratégiai szintjén
kezdddik, a stratégiai célok és az e célok elérését szolgdld eljarasok
(stratégidk) meghatarozasaval. Ennek alapjan hatdrozzak meg a 6 iizleti
folyamatokat. Ezek az  ugynevezett  folyamattevékenységek
folyamatmodelleken alapulnak, és a szervezeteken belill keriilnek
végrehajtasra. Az alapvetd és tamogatd folyamatokat informacios
rendszereken (ERP, CRM és SCM) keresztiil kezelik és integraljak.

Az izleti folyamatokat tovabb mérik és ellendrzik. A modern
informdcios rendszer hatékony eszkoz lehet a folyamatelemzés segitésére,
mivel sok informacioval rendelkezik. Példaul, a redundans alfolyamatokat
figyelhetik, hogy adnak-e ezek hozzaadott értéket a végtermékhez; a
vallalat teljes termékével valo elégedettséget figyelhetik; mi az a mindség,
amelyért a vevo hajlando fizetni vagy arra a kérdésre kereshetik a valaszt,
hogy a meglévd IR/IKT biztonsag elegendd-e. Ha a stratégiai szinten
meghatarozott kulcsfontossagi teljesitménymutatok (KPI - Key
Performance Indicators) és a tényleges KPI-értékek kozott eltérések
mutatkoznak, a folyamatok javitasat kezdeményezik. Ha azonban a vallalat
kornyezetében vagy belsé feltételeiben jelentds valtozas kovetkezik be, a
helyzetet stratégiai szinten kezelik. Ilyen példaul az ligyfélmegrendelés
értekelésének ideje, a megrendelés {litemezési ideje, a megrendelés
teljesitési ideje, stb. Ez a feladata az iizleti folyamatok menedzsmentjében
hasznalt egyik mddszernek, a BAM-nak (Business Activity Monitoring).
A BAM szamos szerepkorre €s alapelvre épiil, amelyek a kdvetkezok:

e a BAM cé¢ljainak meghatarozasa és a bevezetendd folyamatok
kivalasztasa;

e afolyamat azon pontjainak, azaz a kulcsfontossagt tevékenységek
vagy csomoépontok helyes azonositasa, ahol az 1id6- és
teljesitményjellemzék mérése a leghatékonyabb;
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e a mérendd jellemzok meghatarozasa, beleértve azok tartalmat és
formalis meghatarozasat, a mérési egységeket stb.;

e a mérés gyakorisdganak meghatdrozdsa (o6rankénti, napi,
véletlenszerl stb.);

o az értékek méréséért felelds személyzet meghatarozasa;

e akapott vagy mért értékeken végzett elemzések funkcionalitasanak
meghatarozasa;

o amért értékek felhasznalasi modjanak meghatdrozasa (azaz a BPR
keretében), vagy a megfigyelt folyamatok javitasat célzo szervezeti
¢s technikai intézkedések.

A BAM-alkalmazésok specialis technologidkat hasznalnak, amelyeket a
middleware-hez sorolunk, és amelyek az események kezelésére és nyomon
kovetésére szolgalnak. Ezek a technologidk a BAM-alkalmazasokat
megfeleld adatokkal 1atjdk el a rendszer eseményeir6l. Példaul, ilyen
esemény lehet egy elektronikusan beérkezett megrendelés, de a gyartosor
megszakadasarol szol6 informacio is.

Az izleti folyamatmenedzsment szamos olyan moddszert és
megkozelitést foglal magaban, amelyek célja a vallalat hatékonysaganak és
teljesitményének - jelen esetben elsdsorban a folyamatok teljesitményének
- javitasa. A gyakorlatban ez egyre nagyobb figyelmet kap, mivel az ar, a
mindség és az innovacié mellett a versenyképesség egyik meghatarozo
tényez6je, hogy egy vallalat milyen gyorsan képes reagalni a vevoi
igényekre. A folyamatok és a vallalati folyamatok teljesitménye az iizleti
informatikai megoldasok és azok alkalmazasainak sajatos teriileteként
értelmezhetd.

Az uzleti folyamatok menedzsmentje szempontjabol Kucera, M.;
Fila, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P., (2017) szerint az ugynevezett
holisztikus megkozelités alapjan a vallalati informéciés rendszerek
szamunkra mar jol ismert és a korabbi fejezetekben tobbszor is targyalt

e ERP (Enterprise Resource Planning) — ezeket a rendszereket
integralt egészként hasznaljak, elsdsorban a szervezet (vallalat)
tulajdondban 1év6é belsé {iizleti folyamatok iranyitasanak
tamogatasara. Lehet&vé teszik kiilonosen az 6sszes bels6 folyamat,
példaul a termelés, a logisztika, a HR stb. iranyitasat.

e SCM (Supply Chain Management) — ezeket a rendszereket
integralt egészként hasznaljak elsGsorban a szervezet (vallalkozas)
beszallitoi és vevoi altal kozosen birtokolt kiilsé tizleti folyamatok
menedzselésének tamogatasara. Lehetové teszik a vallalkozas

crer
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e CRM (Customer Relationship Management) — czeket a
rendszereket integralt egészként hasznaljak, elsdsorban a szervezet
(vallalat) tigyfelei altal kozosen birtokolt kiils6 iizleti folyamatok
irdnyitdsdnak tdmogatasidra. Kiilonosen a szerzddések, az
értékesités, a marketing és a szolgaltatdsi folyamatok hatékony
iranyitasat teszik lehetové.

e MIS (Management Information System) — ez a rendszer az el6z6
harom rendszer (ERP, SCM, CRM) folstt all. Ezekbdl gyijti a
legfontosabb adatokat, amelyeket més kiils6 forrasokbol szarmazo
adatbevitellel egészit ki. Ezen adatok alapjan aztan kiértékeli és
informaciot szolgaltat az iizletviteli folyamatok szamara.

A folyamatba valo beavatkozas esetén manapsag megkovetelt az
alkalmazott megoldasrol egyértelmi elonyok kimutatasa. Ezek lehetnek:
e Mérhet6 elonyok
o Els6sorban az iizleti folyamatok hatékony kezelésébdl, az
azonos miuveletek megkett6z¢ésébol, a hibaaranybdl, stb.
adodo koltségek teljes szerkezetének csokkenése.
e Nem mérheto elonyok
o Az egyes vallalati folyamatok valds optimalizdlasa, a
felesleges  feladatok  szdmanak  csokkentése, az
adatinformaciok és eljarasok valds idejii elérhetdsége és
kompatibilitasa anélkiil, hogy azok mas rendszerekbe vagy
adatbazisokba wvald atalakitdsa sziikséges lenne, az
informaciés rendszer ugynevezett felhasznalobarat
kornyezetével stb.

Fejezetiinket zarhatjuk azzal a ténnyel, amit vildgszerte sok
menedzser megértett, mégpedig, a folyamatorientaltsag kulcsfontossagu
elonyét, amit biztosit a vallalkozasok szamara. Ez elengedhetetlen a hosszu
tava versenyképességiik biztositasahoz. (Kucera, M.; Fil'a, M.; LateCkova,
A.; Stuchly, P., 2017) (Sandor, J. 2011) (Gala, L; Pour, J; Sediva, Z. 2009)
(Koloszar, L. 2013) (Sziray, J.; Gaul, G. 2006) (Sziray, J.; Gaul, G.; Egertné
Molnar, E. 2007)

5.3 PDCA ciklus - folyamatjavité modszer

Vallalati informacids rendszerektdl elvarjuk, hogy teljes
mértékben fedjék le és segitsenek a folyamatok iranyitasaban, folyamatok
optimalizalasaban és segitséget nytjtanank a menedzserek munkajaban.
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PDCA (Plan, Do, Check, Act) ciklust Gjra és ujra le kell folytatni a
folyamatos fejlodés elosegitése érdekében. A PDCA minden egyes
szakasza hozzajarul ahhoz a célhoz, hogy azonositsdk, mely iizleti
folyamatok miikodnek, és melyek azok, amelyek tovabbi fejlesztésre
szorulnak. A PDCA ciklust el6szor Dr. Walter Andrew Shewhart 1939-ben
dolgozta ki, ezutan Dr. William Edwards Deming az 1950-es években
tovabbfejlesztette. Vegyiink egy konkrét iizleti példat, — egy elektronikai
alkatrészeket gyarto vallalat gyartasi folyamatat, amelyen a PDCA [épéseit
bemutatjuk.

Tervezés (Plan): ebben a Iépésben meghatarozzuk a célokat és a
megoldand6 problémaékat. A tervezés magaban foglalja a célok
meghatarozasat, a stratégia meghatarozasat, az er6forrasok
azonositasat és a célok eléréséhez sziikséges intézkedések
megtervezeését.

o A vallalat célul tiizte ki, hogy javitia termékei mindségi
szintjét, és csokkenti a gyartosoron a hibas darabok
szamat. A terv magaban foglalja a jelenlegi folyamatok
elemzését, a lehetséges probléemadk azonositasat és a
megoldasra iranyulo intézkedésekre  vonatkozo
Jjavaslatokat.

Végrehajtas (Do): a masodik 1épésben a tervezett intézkedéseket
hajtjak végre. Ez a 1épés magaban foglalja a valtoztatasokat €s a
javasolt megoldasok végrehajtasat.

o A terv szerint a vallalat valtoztatasokat hajt végre a
gyartasi folyamatokban, példaul korszeriisiti a gyartasi
technologiat, uj eljarasokra oktatja az alkalmazottakat, és
uj ellendrzési mechanizmusokat vezet be a hibdk
felderitésére.

Ellenérzés (Check): az intézkedések végrehajtasa utan a
kovetkezo 1épés az eredmények ellendrzése és értékelése. Ez a
1épés magaban foglalja az adatok gyljtését, az eredmények
elemzését és dsszehasonlitasat az eredeti célkitiizésekkel.

o A vdltozdsok bevezetése utan a vallalat nyomon kéveti az
eredményeket. Adatokat gyiijt a hibas egységek szamarol,
elemzi a hibakhoz vezeté okokat, és osszehasonlitia az
eredményeket a tervben meghatarozott célokkal.

Cselekvés (Act): az utolsd 1épés az ellendrzés megallapitasai és
eredményei alapjan torténd cselekvés. Ha az eredmények
megfelelnek az elvarasoknak, a terv sikeresnek tekintheté. Ha nem,
akkor tovabbi intézkedéseket lehet javasolni a célok elérése
érdekében.
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o Az eredmények elemzése alapjan a vallalatintézkedéseket
tesz. Ha az eredmények pozitivak, és a hibds egységek
szama csokken, a vadllalat folytathatja az uj eljardsok
alkalmazasat. Ha az eredmények nem kielégitok, a vallalat
tovabbi intézkedéseket hozhat (pl. eljarasok finomitdsa,
munkavallalok tovabbképzésa, technologia kiigazitdsa).

TURNING THE

PDCA

PLAN=DO<CHECK+ ACT

5.2. abra: PDCA ciklus elve
Forras: (Gomes da Silva, J.; Liora de Souza, I, J. 2019) (Das, T. 2024)

E cikluson kiviil még talalkozhatunk tobb, hasonlo ciklussal is, mint pl.:

DMAIC ciklus (Define-Measure-Analyze-Improve-Control),
amely foként a folyamatok mindségének és hatékonysaganak
javitasara koncentral (Six Sigma projektekben gyakran
alkalmazzak). Define (meghatarozas) — a probléma vagy fejlesztési
lehetdség azonositasa és a célok meghatarozasa. Measure (mérés)
— az aktualis folyamat adatainak gyijtése a jelenlegi teljesitmény
felmérésére. Analyze (elemzés) — az adatok elemzése, a problémak
és gyenge pontok azonositasa. Improve (fejlesztés) — megoldasok
kidolgozasa a problémak megoldasara és a folyamat fejlesztésére.
Control (ellendrzés) — a valtoztatasok fenntartasa és a folyamat uj
teljesitményszintjének biztositasa.

SCOR modell (Supply Chain Operations Reference), amely
akkor hasznos, ha a vallalat nagy hangsulyt fektet az ellatasi lancra.
Business Process Reengineering (BPR), amely akkor hasznos, ha
a PDCA vagy DMAIC ciklusok inkrementalis javitdsai nem
elégségesek, és alapvetd valtozasokra van sziikség. A BPR célja a
folyamatok gyokeres Ujra tervezése annak érdekében, hogy
nagyméretli javulasokat érjenek el a kulcsmutatokban.
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e Lean metodolégia — folyamatos fejlesztés, Agilis fejlesztési
ciklus, stb. (Basu, R. 2015) (Realyvasquez, A.; Garcia-Alcaraz, J.;
Satapathy, S.; Coraza, D.; Lopez, Y. 2024) (Pyzdek, T.; Keller, P.
2014)

5.4 Vallalati informdcios rendszerek
és alrendszerek

B I
|

5.3. abra: Tipikus példa a vallalati informdcios rendszer alrendszereire és
kapcsolataira a kivalasztott tevékenységekhez.
Forrds: https://slideplayer.hu/slide/2121103/

Az 5.3. dbran az alrendszerekre mutatunk példat. Az egyes alrendszerek
legfontosabb feladatai kdzz¢ tartozhatnak a kovetkezok:
e Marketing alrendszer
o Piackutatas, eladasok elemzése, elorejelzése, hirdetési
stratégia megtervezése, felligyelete, értékelése.
e Gyartasi alrendszer
o Raktarkezelés, termelés ilitemezése, gyartasi koltségek
becslése, mindségellenérzés, CAD, CAM — Computer
Aided Design, Manufacturing.
o Konyvelési alrendszer
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o Vevo oldali szamlak kezelése, szallito oldali szamlak
kezelése, naplofokonyv, bérszamfejtés.
e Pénziigyi alrendszer
o Pénziigyi ellenérzés, pénziigyi elorejelzés, pénziigyi
tervezés, koltségvetés, készpénz és hitelgazdalkodas,
portf6lié menedzsment.
e Emberi eréforras (HR) alrendszer
o Munkaerd tervezés, személyes adatok nyilvantartasa,
tovabbképzések, munkaerd raforditasok elemzése.

5.4. abra: dSuite mint rendszer, alrendszerei és moduljai
Forrds: https://www.ditec.sk/

Vegyiink egy konkrét példat. A dSuite egy olyan ERP (Enterprise
Resource Planning) rendszer, amelyet Szlovakidban fejlesztettek ki
kiilonb6z6 Uzleti folyamatok integralasara. Ebben az esetben jol lathato,
hogy ha a dSuite-ot rendszerként értelmezziik, akkor a rendszer részei
(termelés, termelés tervezése, er6forras-kezelés, ligyvitel) alrendszereket
alkotnak (5.4. abra). Rajtunk mulik, hogy a rendszer hatarait
meghatarozzuk. Ha az egyes alrendszereket kozelebbr6l megvizsgaljuk és
rendszerként tekintjiik 6ket — a benniik rejlé komplexitast is figyelembe
véve, akkor ezeken beliill is meghatarozhatunk mas alrendszereket,
amelyeket esetiinkben maguk a modulok képviselnek. (Sziray, J.; Gaul, G.;
Egertné Molnar, E. 2007) (Sziray, J.; Gaul, G. 2006)

5.4.1 Az informacids rendszerek fajtdi

Az informécids rendszereket (IR) sok szempontbol feloszthatjuk.
Szamos cég vagy tananyag az aktudlis igényekhez és teriiletekhez igazitja
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ezt a felosztast, ami jobb gyakorlati alkalmazhatésagot tesz lehetévé. Igy a
szakirodalomban is talalkozhatunk kiillonb6zo felosztasokkal. Mi aszerint
fogjuk o6ket meghatarozni, hogy mely vallalati tevékenységeket
tamogatnak, és azt milyen médon teszik. Szirai, J.; Gaul, G. (2006) szerint
az infoormacids rendszerek két nagy csoportjat kiilonboztetjiink meg: a
vallalat mindennapi miiveleteit és a vezet6k munkajat timogaté
rendszereket. Ebben a felosztdsban a rendszerek és alrendszerek kereteire
Osszpontositunk. Fontos megjegyezni, hogy a kategéridk nem zarjak ki
egymast, igy egy adott rendszer tobb kategoriaba is sorolhat6. Példaul az
igyviteli rendszerek gyakran a vallalati belsé egylittmiikodést is
tamogatjak.

A vallalat miiveleteinek tamogatdsa kulcsfontossagh a hatékony
mikodéshez. Az alabbiakban néhany tipikus rendszert mutatunk be.

e Adatbeviteli rendszerek — Ide tartoznak példaul a vonalkod
leolvasok és az RFID technoldgia, melyek segitik az adatok pontos
¢€s gyors rogzitését.

o Tranzakciokat feldolgozo rendszerek (TPS) — A tranzakciokat
feldolgozd rendszerek biztositjdk a vallalat tranzakcidinak
kezelését. Harom 6 feldolgozas tipust kiilonbdztetliink meg:

o Dbatch feldolgozas (szakaszos),

o online feldolgozas (valos idejli azonnali feldolgozas),

o real-time feldolgozas (amikor az adatokra pontos idében
van sziikség).

e Miiszaki tervezést tamogatéo rendszerek (CAD) — Ilyenek
példaul a tervezdi rendszerek, melyek a miszaki tervezésben,
példaul az épitészetben vagy gépészetben hasznalt szamitdgépes
tervezést (CAD) segitik eld.

o Folyamatvezérlés — A folytonos technologiak timogatasa, példaul
szamitogépes gyartasvezérlés (CAM).

e Ugyviteli rendszerek — Ide tartoznak példaul a konyvelési,
készletnyilvantartasi és mas adminisztracios feladatokat segitd
szoftverek.

e Dokumentumkezel6 rendszerek — Ezek a rendszerek segitenek a
dokumentumok digitalis tarolasaban, rendszerezésében ¢és
kezelésében.

e Vaillalati egyiittmiikodési rendszerek (Groupware) — A csoportos
munkavégzést segitd szoftverek (mint példaul a Microsoft Teams,
Google Workspace vagy Slack), hatékonyan tamogatjak a vallalati
bels6é kommunikaciot és egyiittmitkodést.
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Stratégiai szint EIS ES
DSS - GDSS
\
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5.5. abra: Néhany IR elhelyezése az informdcios és hierarchiai piramisban

A vezetok dontéshozatali és stratégiai tevékenységének tAmogatdsa szintén
nagy jelent6séggel bir. Az alabbi néhany rendszer szolgalja ezek elérését.

Vezet6i informacios rendszer (MIS — Management Information
System) — Elére specifikalt jelentéseket kiild a menedzsmentnek,
amely az 4ltalanos dontések elokészitésében és az operativ szinten
torténd irdnyitasban nyujt segitséget.

Dontéstamogaté rendszer (DSS — Decision Support System) —
Interaktiv dontéstamogatas, mely a nem rutinszeri dontések
meghozatalaban segit. A DSS része lehet példaul egy szakért6i
rendszer, amely mesterséges intelligencia segitségével nyujt
tamogatast. Alapelemei az adatbazis, modellbazis és a
dialoguskezeld rendszer.

Felsovezetoi informaciés rendszer (EIS - Exucutive
Information System) — Ez a rendszer a fels6vezet6k szamara
biztosit informacidkat, amelyek a stratégiai dontések
meghozatalahoz sziikségesek. EIS rendszerek kiilonboznek a MIS
rendszerekt6l azért is, mert a top management jobban érdeklddik a
kiilsé informaciok iranyt. A fels§ vezetés sajatos igényeinek
kielégitésére szolgal. A rendszer altal feldolgozott adatok kozé
tartozhatnak a pénziigyi Osszefoglalok, kritikus teljesitmény
mutatok és a piaci poziciok elemzése.

A vezet6i informacios rendszer részeként emlithetdk az alabbiak.

Elektronikus adatfeldolgozé rendszer (EDP — Electronic Data
Processing) — Alapvetd funkcioi kozé tartozik az adatgyijtés, -
tarolas és -feldolgozas.

Dontéstamogato rendszer (DSS — Decision Support System).

( ]
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e Szakértéi rendszer (ES — Expert System) — Mesterséges
intelligenciat hasznalva a vezet6k szdmara tanacsokat ¢és
javaslatokat biztosit. Példaul iizleti stratégiak tamogatasa révén
javitja a teljesitményt, versenyeldnyt nytjthat, és hozzdjarul a
stratégiai célok eléréséhez.

e Az On Line Real Time (OLRT) — az,,olrt” {izemmodban miikddo
rendszerek specialis esete, amelyeket a technologiai folyamatok
kozvetlen vezérlésére terveztek. Jellemz6 rajuk, hogy minimalis
szdmu, ember 4altal végrehajtott bemenettel és kimenettel
rendelkeznek. Az alapot rendszerint numerikusan vezérelt gépek
alkotjak, amelyek egy szamitogéphez kapcsolodnak. Ez hatarozza
meg, hogy melyik gépen mit kell gyartani egy adott idSpontban. Az
egész folyamatot szamitogép iranyitja, emberi beavatkozas nélkiil.
Ezek a rendszerek jelenleg az ipar 4.0 részeként nagy fellendiilést
¢lnek at az ipari termelésben.

e Fels6 vezetoi tamogato rendszer (EIS — Exucutive Information
System).

Az emlitettenek tulmenden, az wutobbi években a fejlett
vallalatoknal elkezdték tdmogatni az informacios technologia felfogésat, az
ugynevezett stratégiai informacios rendszerek formajaban, de az EIS-t6l
eltéréen. A stratégiai informacios rendszerek (SIS) az informacios
rendszerek olyan alkalmazéasai, amelyek célja a vallalkozas
versenyképességének ndvelése. A vallalaton beliili — minden mas tipusu
informatikai alkalmazas, természetesen hozzajarul ehhez a célhoz, a
koltségek csokkentésével és a termelékenység novelésével, illetve a
vezetok dontéshozatalanak javitasaval. Ezek mind olyan informatikai
alkalmazasok, amelyek tobbnyire a vallalaton beliilre iranyulnak, és annak
iranyitasi rendszeréhez kapcsolodnak. A SIS ezzel szemben. f6ként a piaci
terlileten, azaz a vallalkozas kornyezetében mikddik. Kucera, M.; Fil'a, M.;
Lateckova, A.; Stuchly, P. (2017) szerint ezek lehetnek — példaul az ipari
terlileten a szerszamok fejlesztése, a banki teriileten a banki gépek, stb.

Végezziink el még egy szervezeti szint szerinti felosztast. E szerint
az informacios rendszereket feloszthatjuk:

e operativ (a napi folyamatokat tamogato),
o taktikai (a kozépvezetést tamogato),
e stratégiai (a fels6 vezetést és a dontéshozatalt tdmogato)
rendszerekre.
Egyértelmil, hogy az operativ vezetés a hierarchiai piramis bazisanal, a
taktikai vezetés a hierarchiai piramis kdzepén, és a stratégiai vezetés a
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hierarchiai piramis cstucsandl fog helyet foglalni. Az egyes szintekhez
hozzarendelt rendszereket az 5.5. abra mutatja be.

Most mar lathatjuk, hogy a rendszer/alrendszer megkozelités a

vallalati informacids rendszerek esetében nagyon fontos. Kiilondsen az
egyes részek (komplexitas és hatékonysag) kezelése szempontjabol.

Az alrendszerekre valo felosztas lehet6vé teszi az Osszetett
rendszerek kisebb, jobban kezelhetd részekre bontasat, mikdzben
minden résznek meghatarozott szerepe és funkcidja van a teljes
vallalati informacios rendszeren beliil.

Az alrendszerek gyakran modularisak, lehetové téve a
vallalkozasok szamara, hogy konnyebben hozzaadjanak,
cseréljenek vagy modositsanak egyes modulokat, az aktudlis
igényeknek megfeleléen. Egy Gj CRM (Customer Relationship
Management) modul hozzaadhaté anélkill, hogy moddositani
kellene a pénziigyi vagy termelési modulokat.

Mindegyik alrendszer egy adott funkciora vagy teriiletre
Osszpontosithat, példaul humaner6forras-menedzsmentre,
pénziigyi menedzsmentre vagy logisztikdra. Ez mélyebb
specializaciot tesz lehet6vé, ami javithatja az egyes modulok
mindségét és hatékonysagat.

Az alrendszerekre bontas lehetdvé teszi a hozzaférési jogok ¢és a
rendszer egyes részei feletti vezérlés pontos meghatarozasat.
Példaul, csak a kivalasztott alkalmazottak férhetnek hozza a
konyvelési vagy személyzeti modulhoz.

A kisebb és specifikus alrendszerek optimalizalhatok a
feladataikra, ami javithatja a teljesitményiiket. Példaul a
tranzakciés modulok a sebességre, mig az analitikai modulok a
nagy adatok feldolgozasara optimalizalhatok.

Az alrendszerek megkonnyitik a rendszer id6vel torténd bovitését,
példaul az iizlet novekedésével. Ha az iizletag boviil, el6fordulhat,
hogy a teljes infrastruktira jelentdsebb beavatkozasai helyett csak
egyes alrendszerek bovitésére vagy modositasara lesz sziikség.
Alrendszerek tovabbi lehetdségei.

Tovabbi jelentds szempontként emlithetd: az interoperabilitas és

integracio javitasa, a dontéshozatali és elemzési eszkdzok tdmogatasa, a
folyamatok optimalizélasa ¢és a folyamatos fejlesztés, jobb alkalmazkodas
a kornyezeti valtozasokhoz, jobb koltséggazdalkodas, az agilis timogatasa,
a projektmenedzsment, €s nem utolsosorban a felhd- és hibrid megoldasok
alkalmazasa.
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Az informacios rendszerek rendszerekre és alrendszerekre vald
felosztasa teljes mértékben tamogatja a folyamatmenedzsmentet.

e Mindegyik alrendszer ugy alakithato ki, hogy egy bizonyos iizleti
folyamatot vagy annak egy részét tamogassa.

o Az alrendszerek Ilehetévé teszik a felelosség egyértelmi
hozzarendelését az egyes menedzserekhez vagy csoportokhoz,
amelyek bizonyos folyamatokért felelosek.

e Az informacidés rendszerek modularitdsa lehetové teszi a
rendszerek egyszerti adaptalasat a folyamat igényeihez. Példaul,
ha egy 1 folyamatot vezetnek be, vagy egy meglévot
modositanak, akkor csak egy adott modul vagy alrendszer
javithato anélkiil, hogy az egész rendszert megzavarna.

e A modularis alrendszerek lehetové teszik a folyamatok jobb
attekintését, specialis elemzd ¢és jelentéskészité eszkozokon

keresztiil.

e A modularis rendszerben a folyamatvezérlés tamogatja a
méretezhetoséget.

e Az alrendszerekre bontas timogatja az tigynevezett szolgaltatas-
orientalt  architektirat (SOA —  Service-Oriented

Architecture), amely lehetévé teszi ujra felhasznalhato
szolgaltatasok létrehozasat az egyes folyamatokhoz.

e Egy ilyen kdrnyezet idedlis a folyamatmenedzsment szadmara,
mivel lehetové teszi a folyamatok Osszekapcsolasat és
szabvanyositasat a kiillonb6zo részlegek és rendszerek kozott.

Az alrendszerek  biztositjdAk a  folyamatok iranyitasahoz  és
optimalizalasahoz sziikséges struktarat, rugalmassagot és eszkozoket, mig
a folyamatmenedzsment szisztematikus és céltudatos megkdzelitést biztosit
az iizleti miiveletek hatékonysaganak és mindségének javitasahoz.

Meg kell emliteniink, hogy sok negativummal is talalkozunk.
Példaul, az alrendszerekre bontds megkoveteli az egyes modulok kozotti
hatékony integraciot, ami miszakilag megterheld lehet. A fiiggetlen
modulok eltérd technologiat vagy platformot igényelhetnek, ¢és ez
problémakat okozhat, amikor egyetlen, zokkenémentes rendszerbe akarjak
csatlakoztatni 6ket. A komplexitas az alrendszerek szamaval és egymasra
utaltsagaval né. Az alrendszerek Osszekapcsolasa gyakran szabvanyos
interfészektodl (pl. API-ktol) fiigg, de ezek az interfészek gyartonkként vagy
technologiankként eltéréek lehetnek. A kiilonb6zé szabvanyok és
protokollok integraciés problémakat okozhatnak, és tovabbi eréforrasokat
igényelnek a kompatibilitds biztositdsahoz. Ha az adatokat kiilonb6zo
alrendszerekben taroljak és dolgozzak fel, nehéz lehet azokat konzisztensen
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¢s szinkronban tartani. Ha egy vallalkozas tigy dont, hogy egy adott modult
uj megoldasra cserél, kompatibilitasi problémakba {itkdzhet. Egy
alrendszer cseréje a rendszer tobb részének modositasat teheti sziikségessé,
ami megndvelheti a megvalositasi id6t és novelheti a koltségeket. Minden
alrendszernek megvannak a maga karbantartasi, frissitési és biztonsagi
kovetelményei, ami magasabb koltségeket jelent egy monolitikus
rendszerhez képest. Minden alrendszerhez sajat biztonsagi és hozzaférés-
szabalyozasi beallitasok sziikségesek, amelyeket nehéz karbantartani és
kezelni, kiilondsen, ha nagy rendszerrdl van szo, sok felhasznaloval és
érzékeny adatokkal. Az egyik alrendszerben el6forduldo késések
problémakat okozhatnak mas folyamatokban vagy modulokban, ami kihat
az altalanos hatékonysagra. Mivel az adatok szétszorhatok kiilonbozo
alrendszerek kozott, az adatok Osszegytijtése és konszoliddlasa az atfogd
elemzéshez vagy jelentéskészitéshez kihivast jelenthet. Ez a probléma
tobbletbefektetést igényld kozpontositott adattarhazak vagy analitikai
eszkozok sziikségességét teheti sziikségessé.

Lathato, hogy a mindségi vallalati informécios rendszer bevezetése
magas szakmai képzettséget igényel. Ezzel nem demotivalni akartuk az
olvasoét, inkabb szerettiink volna ramutatni arra, hogy mindent meg lehet
oldani, ha latjuk a célunkat. A megoldast a legjobb gyakorlatok alkalmazasa
jelentheti, mint példaul az egységes adattarhaz megvaldsitasa, szabvanyos
API-k hasznalata, valamint a komplexitas és a kockazatok kezelésére
szolgalo kozpontositott biztonsagi szabalyzat bevezetése. (Kucera, M.;
Fila, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P.; 2017) (Sziray, J.; Gaul, G. 2006)
(Sziray, J.; Gaul, G.; Erdés, F. 2006) (Sziray, J.; Gaul, G.; Egertné Molnar,
E. 2007) (Koloszar, L. 2013)
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6 Tervezés, vallalati informacios
rendszer épitése és fejlesztése,
alkalmazasa

A vallalati informacids rendszerek hatalmas mennyiségli adatot
termelnek kiilonb6zé adatbazisokban, dokumentumokban, fajlokban,
weboldalakon, stb. Ezek strukturalt és strukturalatlan adatok. A vallalat
gyakorlataban a kiilonb6z6 alkalmazasok egész spektruma 1étezik és boviil,
amelyek nemcsak funkcionalitdsukban, hanem szamos mas, tobbek kozott
technologiai szempontb6l is kiilonboznek egymastol. Az alkalmazasok
szama vallalatonként valtozik — kutatasok szerint (Gala, L; Pour, J; Sediva,
Z. 2015) a nagyvallalatoknal tobb szdzra tehet6. A SAP szerint a
vallalatokndl egymilliardos forgalomra koriilbelill 6tven alkalmazas jut.
Egy vallalat o6sszes alkalmazasanak osszessége az alkalmazasi
portfolidja. Az alkalmazasportfoliot adatbazisként vagy strukturalt
dokumentumként is abrazoljak, amelyet az alkalmazasok életciklusuk soran
torténd kezelésére hasznalnak. Az alkalmazasportfolio tartalmazza az
Osszes alkalmazas legfontosabb jellemzdit. A wvallalati informacids
rendszerekre jellemzé a nagyfoku heterogenitas és az ezzel egyiitt jard
novekvo kovetelmények a kezelésiikkel szemben. Ezért célszerii
megfogalmazni azokat a sziikséges klasszifikacids szempontokat, amelyek
legalabb alapvetéen hozzajarulnak a jelenlegi alkalmazaspiaci kindlatban
val6 eligazodashoz. Ezek a szempontok a kovetkezok:

e kinek — milyen felhasznaloknak szanjak az alkalmazasokat, pl. e-
kereskedelemben  keresked6knek, elemzé  alkalmazasokat
vezetOknek, stb.;

e adatok — milyen adatokkal dolgoznak és milyen adatokat
hasznalnak, pl. strukturalt adatok relaciés adatbazisokban,
strukturalatlan adatok dokumentumokban;

e funkcionalitds — milyen tranzakcids, analitikus vagy specialis
funkciodkat biztositanak;

o izleti folyamatok (vagy iranyitasi teriletek) — milyen
folyamatokat tdmogatnak az alkalmazasok, pl. termelési, iizleti,
HR, stb.;

—
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e alkalmazott technolégidAk - milyen informécidés ¢és
kommunikacios technoldgidkon fejlesztik ¢és miikddtetik az
alkalmazasokat (adatbazis, kommunikacio, stb.).

A wvallalati informatika funkcionalis magjat — kiilondsen a gyarto,
kereskedelmi vagy szolgaltato jellegli vallalatoknal — az iizleti tranzakciok
tdmogatasara iranyulo, az egész vallalatra kiterjedd alkalmazasok, illetve a
vallalati er6forras-tervezés (ERP) alkalmazéasai alkotjak. Alapvetd
funkcionalitasukkal ezek az alkalmazasok lehetdvé teszik a felhasznalok
szdmadra:

e kiterjedt adatbazisok létrehozasat és frissitését — aruk, beszallitok,
vevOk, alkalmazottak, eszk6zok, szamlak, stb;

e operativ jellegli folyamatok végrehajtasat, azaz fizleti iigyek
feldolgozasat — anyagbeszerzés, aru eladas, stb. és a kapcsolodo
tizleti dokumentumok (megrendelések, szerzdédések, szamlak,
vamaru-nyilatkozatok);

e a sziikséges jelentések, statisztikak és alapvetd elemzések
elkészitését ¢és bemutatasat (jelentések a vevokrdl, arukrol,
eladasokrol, raktarkészletrol, stb.).

Gyartasi  kornyezetben az  ERP-alkalmazasok nagyon gyakran
kapcsolodnak  termelésiranyitasi  alkalmazasokhoz — (gépek  és
berendezések), raktarautomatizalasi alkalmazasokhoz €s
termékéletciklus-kezelési (PLM — Product Lifecycle Management)
alkalmazasokhoz. A kommunikaci6 és az internetes infrastruktira
fejlédése lehetové tette, hogy az eredetileg zart vallalati informacios
rendszerek fokozatosan nyitottabba valjanak tigyfeleik és beszallitoik felé,
¢s kapcsolodni kezdtek mas vallalatok és iizleti partnerek informdacios
rendszereihez. Ezek az elektronikusan megvalositott kommunikacios és
egylittmiikodési kapcsolatok kiilonbozé jellemzokkel birnak, és az
alkalmazasok jellege is ennek megfelel6en valtozik. Szdmos e-business
alkalmazas képezi a kiils6 kapcsolatkezelési alkalmazasok alapjat. Ezek
kozé tartoznak példaul az e-kereskedelmi megoldasok. Az ebbe a
kategoridba tartozo alkalmazdsok egy sajatos tipusa az ellatasi lanc
menedzsment (SCM — Supply Chain Management) alkalmazésok,
amelyeket a sok szétszort szervezeti egységgel rendelkez6 nagyvallalatok
hasznalnak bels6leg, vagy a kiilondllo gazdasagi egységek, azaz
vallalkozasok ¢és szakosodott szolgaltatd cégek kozotti egytittmiikodés
kezelésére. Az ligyfelek, azok elégedettsége és hlisége a vallalat, és igy az
IT sikerének kulcsa. Ezért fejlesztettek ki a kiilsé kapcsolatmenedzsment
terliletén iligyfélkapcsolatok kezelését tamogaté alkalmazasokat (CRM
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— Customer Relationship Management), amelyek magukban foglaljak az
iizleti kapcsolatok nyilvantartasat és elemzését, az iigyfelekkel valo
kommunikacié kezelését, stb. A kiils6 kapcsolatok teriiletén egyre
fontosabbd valnak a véllalatok, az éallampolgarok, valamint a koz- és
allamigazgatasi szervek (minisztériumok, adohatosagok, biztositok, stb.)
kozotti, illetve az e szervek kozotti kapcsolatok kezelésére szolgald
alkalmazasok is. Az alkalmazésok ezen korére az e-kormanyzat kifejezést
a piaci, illetve a piacversenyre vonatkozo informaciok feldolgozasara
iranyulé alkalmazasok is. Ezek a versenyképességet tamogatéd
intelligencia alkalmazasok (CI — Competitive Intelligence).

A fent emlitett alkalmazastipusokon kiviil szamos mas alkalmazast is
bevezetnek a vallalatnal, amelyek jelent6sen befolyasoljak az informacios
rendszer altalanos mindségét és teljesitményét, és kovetkezésképpen az
lzleti iranyitds minOségét ¢és teljesitményét. Ezeket egyiittesen
dontéstamogaté alkalmazasoknak nevezziikk, ahol a dominans
megkozelités az iizleti intelligencia (Bl — Bussiness Intelligence). Ezeket
az alkalmazasokat pénziigyi, lizleti és egyéb elemzésekre, iizleti tervek
készitésének tamogatasara vagy az lzleti vezetok és szakemberek egyéni
dontéshozatali tevékenységének tdmogatasara hasznaljak.

| E-business |
Irodai | SCM |
alkalmazasok | T |
Internetes | CRM |
keresés
[ eem | | e | [ B |
i Kiilsé
Alkal tt L
termil?l?é? 1— Uzleti kapcsolatok
séget néveil(')' tranzakciokat ) kezelésére
alkalmazasok Infrastruktara- timogat6 Dontéstamogato szolgald

alkalmazasok alkalmazasok alkalmazasok alkalmazasok

Termelés- és
raktariranyitasi

céla
alkalmazasok

6.1. abra: Alkalmazasporifolic diagram
Forras: (Gala, L; Pour, J; Sediva, Z. 2015)
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A vallalati informacios rendszeralkalmazasok egy specialis csoportjat azok
az alkalmazasok alkotjék, amelyek az alkalmazottak hatékonysaganak és
termelékenységének novelésére 6sszpontositanak.

Mindezekre az alkalmazasokra jellemz6é, hogy a vallalat o6nallé
alkalmazasszoftver-termékként vasarolhatja meg és telepiti vagy
kiilonb6zé gyartok terméke, esetleg integralt, nagyobb egységként
keriil megtervezésre ¢és kiszallitasra. Tekintettel arra, hogy az ERP-
alkalmazasok mindig a kiilonb6z6 tipusu alkalmazasokat tartalmazo
integralt megoldasok kozéppontjaban allnak, ezeket az alkalmazas
komplexumokat 4ltaldban ERP II-nek nevezik. fgy magan az ERP-n kiviil
kiilonb6z6 infrastrukturalis alkalmazasokat, e-business alkalmazasokat,
tizleti intelligencia alkalmazasokat és egyebeket is tartalmaznak. (Gala, L.;
Pour, J.; Sediva, Z. 2015)

6.1 Cloud Computing

A Cloud Computing az informatikai szolgaltatdsok nyujtasdnak
olyan modellje, amelyben a szamitasi eréforrasok (szerverek, tarolok,
adatbazisok, halozatok, szoftverek, elemz6 eszkdzok €s egyebek) elérhetdk
az interneten keresztiil. Ezeket az er6forrasokat igény szerint biztositjak,
ami azt jelenti, hogy a felhasznalok anélkiil hasznalhatjak 6ket, hogy
birtokolniuk és kezelniiik kellene a fizikai infrastruktarat. Ebbdl kiindulva,
a vallalkozasoknak nem kell draga hardverbe vagy infrastruktiraba
fektetniiik, csak azért kell fizetnilik, amit hasznalnak. Engedélyezik a
tavmunka elvégzését vagy az adatok elérését barhonnan. Emellett a
felhoszolgaltatok gondoskodnak az infrastruktira karbantartasarol,
frissitéseirdl és biztonsagardl, ami szintén nem terheli a vallalatot.

A Cloud Computing a nyujtott szolgaltatasok tipusa szerint
kiilonb6z6 modellekre oszthato:

o Software as a Service (SaaS): kész alkalmazasok, amelyek az
interneten keresztlil érhetok el. A felhasznaloknak nem kell a
szoftver telepitésével vagy kezelésével foglalkozniuk. Példak:
Google Workspace vagy Microsoft 365.

e Platform as a Service (PaaS): olyan komplett platformot biztosit
a felhasznaloknak, amely lehetdvé teszi alkalmazasok fejlesztését,
bevezetését és hasznalatat anélkiil, hogy infrastruktiraval kellene
rendelkeznie. Példak: Google App Engine, Oracle PaaS vagy
Microsoft Azure App Services.

e Infrastructure as a Service (IaaS): alapvetd infrastruktara, mint
példaul szamitasi szerverek, tarhely és halozat. Ebben a modellben
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az lgyfél kozvetleniil kap szamitasi eréforrasokat, amelyeken
barmilyen szoftvert telepithet, beleértve az operacids rendszert és
az alkalmazasokat is. Az laaS szolgaltatok kozé tartozik pl. az IBM
Smart Cloud, Oracle IaaS vagy Amazon Elastic Compute Cloud.

e Communication as a Service (CaaS): rugalmas ¢&s
koltséghatékony kommunikacios megoldasokat kinal vallalatok
szdmara. Olyan szolgaltatasokat foglal magaban, mint a VolP,
videokonferencia, iizenetkiild6 rendszerek, call centerek vagy
chatbotok. Az SaaS egy altalanosabb felh6alapi modell, amely
szoftvereket kindl eldfizetéses alapon, mig a CaaS kifejezetten
kommunikdacios szolgaltatasokat biztosit.

e Desktop as a Service (DaaS): felhdalapt virtualis asztali
kornyezet, amely lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy
barmilyen eszkozrdl, internetkapcsolaton keresztiil elérjék a sajat
asztali rendszeriiket.

e Tovabbi szolgaltatasok:

o BPaaS (Business Process as a Service) — komplett
folyamat lefedése,

BaaS (Backend as a Service) — felhdalapu hattérrendszer-

szolgaltatas,

HaaS (Hardware as a Service),

MaaS (Monitoring as a Service),

NaaS (Network as a Service),

UCaaS (Unified Communications as a Service), stb.

O

O O O O

A felho telepitése szempontjabol, az alabbi modelleket ismerjiik:

e A nyilvanos felhd olyan modell, amelyben egy szervezet
megfelel kdrnyezetet épitett ki, majd szolgaltatasokat nyujt mas
szervezeteknek vagy személyeknek.

e A privat felhé olyan helyzetet jelent, amikor egy szervezet ugy
épitette fel informacios rendszerét, hogy az megfeleljen a Cloud
Computing jellemzdinek. Ezt kdvetden, igény szerint a fent emlitett
modellek valamelyikében (SaaS, PaaS, laaS) szolgaltatast nyujt
sajat maganak, illetve szervezeti egységeinek.

o A kozosségi felh6 egy olyan modell, ahol egy vallalatcsoport vagy
egy kozosség, amelynek kozos érdekei, céljai, szabalyai vannak,
megfeleld informatikai kornyezetet épitettek ki, amely megfelel a
Cloud Computing jellemzdinek, majd ezek a szervezetek igény
szerint hasznaljak ezt a kdrnyezetet.

e A hibrid felhé olyan modell, amelyben tobb felhé kapcsolodik
egymashoz oly moddon, hogy a felhdk kozotti hordozhatdsag
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(példaul alkalmazasok) biztositott, €s a terheléselosztas révén az
eréforrasok hatékony felhasznalasa érhetd el. Kombinalhatja a
nyilvanos és privat felhdket.

A felh6alapu szamitastechnika ma a modern vallalkozasok alapvetd pillére,
mivel rugalmas, hatékony és méretezhetd megoldasokat tesz lehetévé az
adatfeldolgozas, az alkalmazasok és a szamitdsi eréforrasok teriiletén.
Sziikséges  megemliteniink, hogy minden felhdszolgaltatashoz
nélkiilozhetetlen a stabil internetkapcsolat. Bar a felhdszolgaltatok sokat
fektetnek a biztonsagba, az adatokat mégis a vallalatokon kiviil taroljak, és
ez szamos kérdést vethet fel az érzékeny informaciok védelmével
kapcsolatban. (Pavli¢ek, A.; Syrovatkova, J. 2022)

6.2 Alkalmazasok lehetséges megoldasai

., Az informacios rendszerek komplexitisa névekszik, ez ismert tény. Azok
az id6k, amikor az egész rendszert egy ember programozta, visszavonhatatlanul
elmultak. A rendszert eldszor meg kell tervezni, mar nem lehet csak ugy leiilni és
kodot irni. Egy programozoi csapatban kell dolgozni a megvalositashoz, mert egy
ember biztosan nem elég. Nagyon jo kommunikacionak kell lennie a csapaton
beliil.”

(Hartinger, D., 2024)

Jelenleg tobbféle megkozelités 1étezik az IT-alkalmazasok
kezelésére, amelyek végsd soron kiillonb6zé mddon kombinalhatok egy
vallalati alkalmazasportfolion belill. Az egyes alkalmazasok fejlesztése is
kiilonb6z6 szempontok szerint torténhet. Az alabbiakban néhany
szempontot emlitiink meg, amelyek alapjan az alkalmazasok fejlesztését
jellemezhetjiik.

Az els6 megkozelités az alkalmazas megoldasait a megoldok
szempontjabol vizsgalja. E megkdzelités szerint az alkalmazasokat
felosztjuk:

e A villalat alkalmazottai altal fejlesztett alkalmazasok
(Ggynevezett ,,hdzon belilli”, néha ,,in — house ” megoldasok). Ezek
altalaban olyan alkalmazasok, amelyek egyedi, specialis
funkciokat biztositanak, amelyek versenyeldnyt jelentenek a
vallalat szdmara, vagy biztonsagi okokbol sziikségesek (mivel ezek
esetében nagyobb kontrollra is lehet sziikség). [lyen példaul a banki
rendszerek. Sok esetben azonban sokkal egyszerlibb
alkalmazasokrol is sz6 van, pl. miiszerfalak készitése egy tizleti
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intelligencia kornyezetben, ahol a vallalat alkalmazottai a
rendelkezésre allo informacioés technologiak ¢és eszkdzok
segitségével sajat maguk képesek a sziikséges alkalmazast
felépiteni. A wvallalat mérete is befolyasolhatja, hogy melyik
lehetoséget valasztjak. Kisebb vallalatoknal ez gyakran
koltséghatékonyabb megoldas, kiilonosen, ha a vallalatnak nincs
sziiksége teljesen automatizalt megoldasokra.

o Kiilsé cég (vagy maganszemély) altal kifejlesztett alkalmazasok
(outsourcing)®. Ez altalaban akkor fordul eld, ha a vallalat nem
rendelkezik elegendé munkatarssal, és kiszervezi az alkalmazas
fejlesztését. Az ilyen alkalmazasok tipikus esetei a vallalati szinti
tranzakciés ERP-alkalmazasok, tlgyfélkapcsolat-kezelé6 (CRM)
alkalmazasok, stb. Musz4j elmondanunk, hogy manapsag a kiilsé
fejlesztés trendje figyelhetd meg. Ugyanis, néha a vallalat
szempontjabol sokkal optimalisabb a vallalati informéacios
rendszert megvasarolni vagy bérelni, mintsem tobb fizetést
biztositania a fejlesztok szamdra. Ezen kiviil, sajat fejlesztésii
megoldasok esetében, mivel kevesebb fejlesztd dolgozik rajtuk,
eléfordulhat, hogy a frissitések (példaul jogszabalyi valtozasok
beépitése) késedelmet szenvednek. A mai modern vallalati
informaciés  rendszerek  fejlesztdi  atfogd  tdmogatasi
szolgaltatasokat kinalnak (frissitések, oktatasok, testre szabas, stb.)
és természetesen az eldre megegyezett anyagi hattér mellett a
fejlesztési kapacitasukkal is rendelkezésre készen allnak. Szamos
elonye van a kiilso fejlesztésnek, azonban bizonyos biztonsagi és
specifikus igények esetén a sajat alkalmazasfejlesztés Ilehet
hatékonyabb megoldas.

A masodik megkozelités az alkalmazas megoldasat az alapjan
vizsgalja, hogy az alkalmazas lényegében valtozatlan formaban
hasznalhat6-e egy masik vallalkozas altal. Itt gyakorlatilag a 2.2. fejezetbdl
indulunk ki, ahol ezt a bontast egyszerisitettik és e fejezet céljaira
adaptaltuk. E megkozelités szerint az alkalmazasok a kdvetkezOképpen
oszthatok fel:

30 Az outsourcing magéban foglalhatja a szoftver teljes fejlesztését, karbantartasat
és frissitését, valamint olyan kiegészitd szolgaltatasokat is, mint az oktatas vagy a
testre szabas. Fontos azonban megjegyezni, hogy a kiilsé beszerzés nemcsak
outsourcing formajaban jelenhet meg, hanem olyan modellekben is, mint példaul a
SaaS (Software as a Service), ahol a vallalat nem fejlesztést vasarol, hanem egy
szolgaltatast bérel.
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o Tipusalkalmazasok (7ype Application Software — TASW,
Commercial Off-The-Shelf — COTS?!) olyan alkalmazasok,
amelyeket varhatoan kiilonbozé vallalatoknal hasznalnak majd,
akar egy gazdasagi 4gazaton beliil, akar dgazatok kozott. Ma mar
elvileg a vallalatiranyitads minden teriiletére léteznek szabvanyos
alkalmazasok. Az alkalmazasok a vallalkozas hatékonysaganak ¢és
termelékenységének novelésére iranyulnak.

e Egyedi alkalmazasok, amelyeket a vallalat sajatos igényei szerint
hoznak létre (ugynevezett egyedi alkalmazéasi szoftverek,
Individual Application Software — IASW). Ezek altalaban olyan
alkalmazasok, amelyekre a vallalatnak vagy versenyelony elérése
érdekében van sziiksége, vagy azért, mert a vallalat sajatos
korilményeihez nem lehet szabvanyos alkalmazas megoldast
hasznalni. Bizonyos esetekben az IASW az ASW alkalmazas
szoftver (Application Software) éltalanositasanak alapjava valhat,
¢s igy a TASW létrehozasanak alapjava.

Gartner Magic Quadrant for Data Integration Tools
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6.2. abra: TASW piaci helyzete 2022 és 2023-ban
Forrdas: https://www.climberbi.co.uk/qlik-and-talend-leaders-in-the-2023-gartner-magic-
quadrant-for-data-integration-tools/

3 A COTS olyan szoftverekre utal, amelyek a kereskedelmi piacon, dltaldban
késztermékként 4llnak rendelkezésre. A COTS szoftverek altalanosan
alkalmazhatoak, ezért az alkalmazasok tipusalkalmazasokhoz sorolhatok. A COTS
kifejezést elsdsorban az angol kornyezetben hasznaljak, és azt hangsulyozza, hogy
kereskedelmi forgalomban 1€v6 és elérhetd termékrdl van sz, amely nem egyetlen

igyfélre szabott.
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A TASW teriiletének piaci helyzetével olyan szakosodott tanacsado cégek
foglalkoznak, mint a Gartner (Magic Quadrant), a Forrester Research
(Forrester Wave) stb. A 6.2. abra a ,,Magic Quadrant”-ra mutat példat.

Harmadik megkozelitésiink az alkalmazdsmegoldast az alapjan

vizsgalja, hogy az alkalmazasok Osszekapcsolodnak-e egymassal, és ha
igen, milyen szorosan. E megkozelités szerint két szélsdséges hatdreset
figyelhetd meg.

Alkalmazédsok, amelyek szorosan 6sszekapcsolédnak egy
»csomag” alkalmazassa. Egy ilyen tipusu alkalmazast mas
alkalmazasokkal egyiitt kell hasznalni, amelyek egyiittesen egy
alkalmazascsomagot alkotnak. Az 0Osszetétel ekkor nem teszi
lehetévé, hogy az alkalmazas onmagaban hasznalhatoé legyen,
ugyanakkor a csomag funkcionalitisa nem nélkiilozheti az
alkalmazas funkcionalitasat. Erre példa a vallalati szinti ERP-
alkalmazasok, ahol a beszerzési modulok elvileg nem hasznalhatok
a fokonyvi modul nélkiil.

Olyan alkalmazasok, amelyek gyenge, szabvanyokon alapulé
kapcsolattal rendelkeznek mas alkalmazasokkal, és ez a
kapcsolat az iizenetcsere elvén valosul meg. Egy ilyen tipusu
alkalmazas  Onalloan is  hasznalhaté, és ha egy
alkalmazascsomagban egy kompozicid targya, akkor sziikség
esetén a csomagban lecserélhetd, mivel az alkalmazis a
kompozicidban csak iizenetvaltas révén kotddik. Erre példa lehet
egy e-kereskedelmi megoldas és annak kapcsolata egy vallalati
szintli tranzakcios ERP-alkalmazéssal.

A negyedik megkozelités a szerint tekinti az alkalmazas

megoldasat, hogy milyen mértékben lehet beleavatkozni. E megkozelités
szerint az alkalmazasok az alabbiak lehetnek:

Fekete dobozos alkalmazasok. Ezek olyan alkalmazasok,
amelyek programozasi tervébe az alkalmazas készitjén kiviil
senki mas nem avatkozhat bele, és az alkalmazasnak van egy
pontosan meghatarozott interfésze a mas alkalmazéasokkal valo
kommunikaciora, amelyet azonban csak a készité modosithat.
Sziirke dobozos alkalmazasok. Ezek olyan alkalmazasok,
amelyek programozasi tervébe az alkalmazas készit6jén kiviil
senki mas nem avatkozhat bele, de az alkalmazas t6bbé-kevésbé
szabvanyositott interfészeket biztosit, amelyek segitségével mas
alkalmazasokkal valé kommunikaciot lehet biztositani.

—
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e A fehér dobozos alkalmazasok. Ezek olyan alkalmazasok,
amelyek esetében mind a programtervezésbe, mind az alkalmazas
altal biztositott interfészekbe bele lehet avatkozni.

Jelenleg az alkalmazasok tilnyomd tobbsége sziirke dobozos vagy fehér
dobozos. A fekete dobozos alkalmazasokat foként ipari alkalmazasoknal
hasznaljak. (Bruckner, T.; Vofisek, J.; Buchalcevova, A. 2012)

Az otodik megkozelités az alkalmazasmegoldast az alapjan
vizsgalja, hogy a felhasznalo szamara az alkalmazas hogyan keriil atadasra
¢s muikodtetésre. E megkozelités szerint az alkalmazasokat az alabbiak
szerint osztjuk fel:

e  On Premise alkalmazasok, ahol az alkalmazas a vallalat technikai
er6forrasaira telepitett szoftver formajaban jelenik meg.

e On Demand alkalmazasok, ahol az alkalmazas SaaS felhdalapu
szdmitastechnikai szolgaltatds formdjaban valosul meg, akar
nyilvanos, magan (privat), kozosségi vagy hibrid felhdbdl
biztositjak.

Az utols6 hatodik megkézelités az, amely figyelembe veszi az
alkalmazaskod nyitottsaganak szempontjat. A valtozatok egész sorabdl itt
csak a kovetkez6 kettot emlitjiikk meg.

o Nyilt forraskodu szoftverek (OSS — Open Source Software)
megfelelnek az OSI (Open Source Initiative) éltal meghatarozott
iranyelveknek és licenceknek, amelyek biztositjak a forraskod

o A védett szoftver olyan szoftver, amelynek forraskddja zart, tehat
nem nyilvanos, és a felhasznalok nem modosithatjadk vagy
terjeszthetik szabadon. Az ilyen szoftverek hasznalatat a szerzo
vagy a kiadd licencfeltételekkel szabalyozza, és ezeket altalaban
egy EULA (End-User License Agreement) forméjaban teszi kozzé.
Az EULA meghatarozza a végfelhasznalok jogait és kotelességeit,
és korlatozza a szoftver modositasat, masolasat vagy ujraelosztasat.
(Bruckner, T.; Vorisek, J.; Buchalcevova, A. 2012)

6.3 Az alkalmazasok fontos jellemzoi

Tobb szaz alkalmazéasszoftver van a piacon. A kovetkezOkben
feltérképezziik, amit hasznos megfigyelni. A konnyebb eligazodas
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érdekében, ezeket a jellemzoket: az {izleti jellemzok, a funkcionalitést leiro
jellemzok, a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos jellemzdk és egyéb
jellemzdk szerint kategorizaltuk. A kdvetkezo alfejezetekben sorra vessziik
Oket.

6.3.1 Uzleti jellemzék

A jellemzdk e csoportja meghatdrozza a termék piaci helyzetét, az
alkalmazas biztositasanak modjat, a szallito vallalatok jellemzdit és egyéb
gazdasagi és lizleti jellemzoket.

Az alkalmazasszoftver alapvetd azonositoja a kereskedelmi neve és a
verzioja.

o A kereskedelmi nevek a piac fejlodésével valtozhatnak; példaul az
eredeti Axapta nevi, a dan Damgaard cég altal kifejlesztett
alkalmazasszoftvert a Microsoft altal tortént felvasarlasat kovetéen
Microsoft Dynamics AX néven emlegetik, ami egyben azt is
tiikkrozi, hogy egy adott termékcsaladba tartozik.

e Egy termék verzioja altalaban a piacon 1évo fejlesztési valtozatok
sorrendjét tiikrozi, pl. 9.2-es verzio.

Az alkalmazas szallitasi médjat az alkalmazas megoldasi lehetségei
jellemzik. Az alapvetd valtozatokat az el6z6 alfejezetben soroltuk fel. Az
alkalmazasszoftver szallitasaban részt vevd szervezetek tekintetében
kiilonbséget kell tenni a:

o szoftver fejlesztije,

o kozvetlen szallitéja (pl. egy kiilfoldi vallalat helyi fidktelepe),

e termék iigyfélnél torténé bevezetését biztositdé végrehajto

kozott.

Nyilvanvald, hogy mindezen szerepek hordozdja lehet egy és ugyanaz a
vallalat vagy harom kiilonb6z6 vallalat, illetve mas lehetséges
kombinaciok. Fontos ezeknek a hirneve. Nézziink meg néhany fontos
jellemz6t, amik kdzdsek az 0sszes emlitett pozicidhoz.

e A viallalat és termékeinek szakmai iranyultsiaga: azaz, hogy a
vallalat milyen gazdasagi agazatokra specializadlodik a
megoldasaival és szoftvereivel — példaul ipari vallalatok,
kereskedelmi cégek, telekommunikacio, bankok, kozigazgatasi
szervezetek, stb. Gyakorlatban a gyartok és alkalmazasszoftvereik

( ]
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jellemzden  tobb  agazatra  Osszpontositanak,  kiilonbdzo
kombinacidkban.

A vallalat létszama: az alkalmazottak — projektmenedzserek,
tanacsadok, elemzdk, fejlesztok, technikai tAmogato személyzet és
mas szakemberek — szamat és strukturajat figyelembe véve. A
termékek vagy teljes megoldasok kivalasztasakor kiilondsen fontos
az egyes alkalmazottak tapasztalata is (szakmai Onéletrajzuk
alapjan), kiilonosen azoké, akik a termék bevezetésében és az azt
kovetd szolgaltatasok biztositasaban kozvetleniil részt vesznek az
tigyfélnél.

A vallalat gazdasagi ereje: kiilondsen fontos paraméter a
szoftverfejlesztést végzd vallalatoknal. Mivel a nem megfeleld
beruhazasi lehetéségek jelentds akadalyt jelenthetnek a jovében a
tovabbi szoftverfejlesztésnél, ami befolyasolhatja a vallalat erejét
¢s hatékony miikddését.

Az ar jellemzok az egyes alkalmazasi szoftvertermékekhez és a nyujtott
szolgéaltatdsokhoz kapcsolodnak.

Az ASW (alkalmazasszoftver) szallitasara vonatkozo arak
altalaban a termék beszerzési aranak a terméklicencek ardban
kifejezett Osszetétele, a termék 0j verzidinak (frissitések) ara, a
karbantartas ara és az egyéb kisér0 szolgaltatasok ara. Az arak e
tekintetben jelentdsen eltérhetnek az egyes szallitok kozott,
ahogyan a termék vételaranak meghatarozasi modja is, amely
altalaban a megvasarolt licencek szamahoz kapcsolodik.

A felhéalapi szamitastechnika megjelenésével dsszefliggésben az
alkalmazasok szolgaltatasként (SaaS) is nyujthatok. Ekkor az
arképzés jellemzok eltérnek, és az arakat a szolgaltatas
igénybevételéhez, illetve a megrendelt funkcidk meghatarozott
id6n beliili fogyasztasahoz szamitjak.

Az alkalmazasszallito altal nyujtott szoftvertermékekre és szolgaltatasokra
vonatkozd garanciak alapvetd fontossagiiak, kiilonésen a garanciak
terjedelme (azaz az altaluk lefedett teriiletek) és a garancialis feltételek™
szempontjabol.

A garancidk altaldban a funkcionalitds esetleges hibainak
javitasara, valamint a jogszabalyi és felhasznaloi kovetelmények
valtozasai miatt sziikséges modositasokra terjednek ki.

32 Azok a kikotések és szabalyok, amelyek meghatarozzak, milyen koriilmények
kozott érvényesithetd a garancia.
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o A garancialis feltételek kozé tartozik a hibaelharitds gyorsasaga
garancialis és garancian tuli esetekben, valamint a garancialis
szolgaltatas teljes idétartama.

e SaaS alkalmazasmegoldasok esetén jelentds garancialis feltétel,
hogy a szolgaltatd a szolgdltatds megsziinésekor atadja a
vallalatnak a szolgaltatds hasznalata soran keletkezett Osszes
adatot.

Az alkalmazasszoftverek referencia telepitései olyan konkrét tigyfeleket
(vallalkozasokat) képviselnek, akik mar mikodtetik az alkalmazas-
szoftvert, és ahol annak funkcionalitasa és egyéb mikodési jellemzoi és
szolgaltatasai redlisan ellendrizhetok.

o Az alkalmazasszoftver funkcionalitdsdnak, szolgéltatdsainak és
tényleges mitkodésének referenciatelepitésen torténd ellendrzése
altalaban az egyik legfontosabb tényezd a rossz termék- és
szallitovalasztas kockazatanak csokkentésében.

Az tzleti jellemzok alapvetdé fontossaguak az alkalmazas megfeleld
kivalasztasahoz. Még a nagyon jo alkalmazasszoftverek is
leértékelodhetnek a gyakorlatban a rossz megvalésitas, a rossz
felhasznaloi képzés vagy az iigyfél gyenge egyiittmiikodése miatt. (Gala,
L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2015) (Sodomka, P.; Kl¢ova, H. 2010) (Kucera, M.;
Fil'a, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017)

6.3.2 Funkcionalitdst leiré jellemzdk

Nyilvanvaléan, nagyon fontos jellemzorél van sz6 a felhasznald
szempontjabol. A probléma altalaban a funkcionalités jelentds mértkével, a
funkciok eltérd strukturalasaval és az eltéré terminologiaval fligg Gssze.
Az atfogd koncepciojat az alkalmazasszoftver architekturaja fejezi ki.
Ez tehat az egyes szoftvermodulok (pl. értékesitési modulok, beszerzési
modulok, operativ modulok ¢és masok) elrendezése, amelyekbdl az
alkalmazasi szoftver all, — mivel a vallalaton beliili ASW bevezetése
altaldban modulonként valosithatd meg. Az alkalmazasi szoftver
architektraja meghatarozza tovabba azt, hogy:

e az ASW a vallalatiranyitds mely folyamatait vagy teriileteit fedi le
funkcidival;

e az egyes modulok hogyan kapcsolédnak egymashoz, milyen
adatok és eszk6zok felhasznalasaval,
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milyen lehet6ségek vannak a kivalasztott ASW-modulokbdl a
végsod megoldas felépitésére;

hogyan oldjak meg az alkalmazési szoftver nyitottsdgat (azaz,
milyen lehetdségek vannak mas alkalmazasi modulok, események
egymas utani Osszekapcsoldsira), mds beszallitoktdl szarmazd
alkalmazasszoftverek;

hogyan kezelik az ASW miikddésének irdnyitasat és feliigyeletét
(az egyes modulok hasznalatanak gyakorisaga, az adatbazisok
allapota, a szoftver hibai, modositasi kérelmek), beleértve a tavoli
iranyitasi lehetdségeket. (Kucera, M.; Fila, M.; Lateckova, A.;
Stuchly, P. 2017) (Sodomka, P.; KI¢ova, H. 2010)

6.3.3 Szolgadltatdsokkal kapcsolatos jellemzék

Természetesen, a szolgaltatas szintje, terjedelme és mindsége

erésen beszallitofliggd, €s ugyanazon ASW esetében jelentdsen eltérhet.
Masrészt a nyujtott szolgaltatasok szintje fiigg az lgyfél igényeitdl és a
személyzet kapacitasatol, az informatikai csapat erejétol is.

Az alkalmazasszoftver karbantartasa elsGsorban a jogszabalyi
valtozasoknak megfelel6 modositasokat és az iigyfél igényeinek
megfeleld, folyamatos kiigazitasokat foglalja magaban. Az j
termékverziok esetében a periodicitas lényeges (altalaban hat
honap ¢és egy év kozotti). Az ASW uj verzioinak telepitésével és a
folyamatos modositasok végrehajtasaval kapcsolatban alapvetd
fontossagu e tevékenységek szervezeti iranyitasa, kiilondsen a
felhasznalok tajékoztatasa a végrehajtott modositasokrol és
telepitésekrol.
A forrédrot-szolgaltatas ma mar gyakorlatilag minden 1T-szallitd
szolgaltatdsanak altaldnos része. Az egyetlen kérdés a
rendelkezésre allas, vagyis az, hogy a nap mely szakdban miikodik,
elérhet6-e szombaton, vasarnap és linnepnapokon is.
A tervezési szolgaltatisok szintje szempontjabol alapvet
fontossagu, hogy:
o ki nyujtja ezeket a szolgaltatasokat, azaz az ASW
fejlesztoje, a ASW forgalmazdja, a tanacsado cég, stb.;
o hogyan vonjak be a tervezésbe az iligyfél személyzetét -
felhasznaldokat, elemzoket, programozokat, stb.;
o milyen tervezési modszertanokat és szoftvereszkdzoket
hasznal a szallit6 a tervezéshez, és hogyan bocsatja azokat
a megrendeld rendelkezésére;
o milyen id6- és koltségintenzitasu a tervezési munka.

[161}



Vallalati informdcios rendszerek 1. :::: 222228 vee von e

A képzési szolgaltatasok az alkalmazasszoftver-szallitd szolgaltatasainak
szokasos részét képezik, ¢és elengedhetetlen szamukra, hogy:

e milyen a képzési szolgaltatasok struktiraja, (pl. modszertani
képzés a megvalositasi csoportok szamara, felhasznaloi képzés az
egyes modulokhoz);

e miaz egyes képzési tipusok varhat6 iddbeosztésa;

e milyen a képzés formdtuma, a képzési anyagok szinvonala, a
képzés nyelve, a képzési létesitmények technikai felszereltsége.

Meg kell jegyezni, hogy kiilondsen az on-demand alkalmazéasok, azaz a
SaaS megjelenésével a hagyomanyos képzési szolgaltatasokat felvaltjak az
elektronikus oktatéanyagok és a képzés egyéb elektronikus formai (e-
learning). A tanacsadasi szolgaltatasok altalaban elsdsorban az ASW
moduljaihoz és kiilonb6z6 tizemeltetési szempontokhoz kapcsolodnak (pl.
hozzaférési jogok, archivalas, valasziddvel kapcsolatos kérdések, stb.). Az
ASW ¢és az informécids rendszerek szallitoi azzal a feladattal
szembesiilnek, hogy részt vesznek az iigyfél iizleti irdnyitdsdnak atfogo
fejlesztésében, €és nem korlatozzak hataskoriiket a projektek tisztan
informatikai szempontjaira.

Az ASW-hez egyéb szolgaltatasok is kapcsolodnak, pl. a miikodés
tavfeliigyelete, programok tavjavitasa és modositasa, a rendszer és az
adatbazis-konfiguracio folyamatos optimalizalasa. (Kucera, M.; Fil'a, M.;
Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017) (Sodomka, P.; KI¢ova, H. 2010) (Gala, L.;
Pour, J.; Sediva, Z. 2009)

6.3.4 Egyéb jellemzdok

A miikodési kornyezet jellemzdi az alkalmazasok megoldasainak
fontos tulajdonsdgai. Meghatarozzak, hogy milyen informacios
technologiak sziikségesek az alkalmazas futtatdsdhoz, és hogyan kell
telepiteni és mikddtetni magukat az informdcids technologiakat. Ez
jellemzden a kovetkezdket foglalja magaban:
az operacios rendszerek tipusait €s verzioit;
adatbazis-rendszerek tipusait és verzioit;

a koztes szoftverek kategoriait és funkcioit;
egyéb informacids technologidkat (1asd a 4. fejezetet).

A nyelvi és nemzeti lokalizicié hatirozza meg, hogy az
alkalmazasszoftver mely nyelveken miikddtethetd és mely allam torvényei
szerint miikddnek az egyes modulok.
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e A nyelvek szama kiilondsen fontos a multinacionalis vallalatok és
a kiilfoldi vallalatok képviselete szempontjabol. Fontos jellemz6 az
ASW normal mitkddése soran a nyelvek kozotti valtas lehetosége.
A nyelvi kdrnyezet szempontjabdl fel kell mérni a kiillonb6zo
nyelvek hasznalatanak lehetdségét a képernyOkon (meniik,
adatmez6k leirasa, hibaiizenetek), a stgoban, a szoveges
adatbevitel és feldolgozds sordn, valamint a nyomtatott
dokumentacidban torténd normal kommunikdcioban. Jelenleg a
vilag legelterjedtebb alkalmazasszoftverei mindig tobb nyelvet
tamogatnak (némelyikiik tobb tucatot).

e A nemzeti lokalizaci6 biztositja, hogy az alkalmazas megfeleljen
az adott orszdg jogszabalyainak, amelyben az alkalmazast
mukodtetik vagy hasznaljak (pl. cseh lokalizacio esetében az
alkalmazas pénziigyi modulja megfelel a Cseh Koztarsasagban
érvényes szamviteli torvénynek).

Az alkalmazasi dokumentacié magaba foglalja a kovetkezd
dokumentumokat:

o felhasznaléi dokumentumok — tartalmazzak az ASW altalanos
felépitését és logikdjat, az egyes modulok funkcionalis leirasat és a
mitkddésiikre vonatkoz6 utasitasokat;

o lizemeltetési dokumentumok — tartalmazzak az adatbazisok, az
archivalasi miveletek és a biztonsagi mentések kezeléséhez
sziikséges utasitasokat;

e tervezési és fejlesztési dokumentumok;

e az ASW iizembe helyezéséhez hasznalt végrehajtasi modszerek,
technikak és eszk6zok dokumentacioja.

Az ASW tipusu megoldasokkal dsszefiiggésben nagyon gyakran
felmeriil a kérdés, hogy ezek az alkalmazasok az iigyfél igényei szerint
testreszabhatok-e. A testreszabas egy specialis tipusa, amely nem jar az
alkalmazas kodjaba val6 beavatkozassal, a customization (testre szabas).
A testreszabas soran egy szoftvert vagy szolgaltatast az adott felhasznalod
vagy vallalat egyedi igényeihez igazitanak, hogy jobban megfeleljen a
specifikus  kovetelményeknek és  munkafolyamatoknak. Ez a
szoftvermegoldas paraméterértékeinek beallitdsanak folyamata a kivant
viselkedésének biztositasa érdekében. A testreszabas foleg a kovetkezdkre
Osszpontosit:

e az adatfeldolgozas modjanak beallitasa — pl. lehetdség van a bérek
kiszamitasanal alkalmazand6 megfelel6 modszer beallitasara;
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o aképernyOk szerkezetének és az egyes adatmezOk elrendezésének
beallitasara, ugyanugy a kimeneti jelentések beallitasara;

e a kiilonb6z6 bemeneti adatmezOk alapértelmezett értékeinek
beallitasara, hogy mely adatokat kell és melyeket nem szabad
megadni;

e a navigécids séma (preferalt, kedvenc funkciok) beallitasara és a
felhasznal6i csoportokhoz val6é hozzarendelésre;

e a vizualis elemek megjelenitési modjanak beallitasara (szinek,
betlitipusok, stb.).

A testreszabds az alkalmazas vallalati kdrnyezetben torténd bevezetése
soran, azaz a rutinizem megkezdése el6tt torténhet, amikor egy készletet
hoznak 1étre, amely az egész alkalmazas viselkedését allitja be. Az egyes
felhasznaldk az alkalmazas hasznalata soran is végezhetnek testreszabast,
pl. a felhasznaloi felillet (vizualis elemek) beallitdsa esetében. Ezen a
szinten minden egyes felhasznald szamara egyéni testreszabasi készlet jon
1étre.

Az akadalymentesités esetében olyan kornyezet és allapot
megteremtésérol van sz, amelyben az alkalmazas hasznalata nem jelent
semmilyen akadalyt a felhaszndld szaméra. Ebben az 0Osszefiiggésben
gyakran szoba keriilnek a fogyatékkal €16 (1atas-, hallas- és mozgassériilt,
tanulasi és koncentracids zavarokkal kiizdd) vagy specialis eszkozokkel (pl.
kevésbé elterjedt webbongészok) torténd hozzaférhetéség biztositasaval
kapcsolatos kérdések. (Szamos ajanlas létezik ezen a teriileten, pl. a Web
Accessibility Initiative (WAI, http://www.w3.org/WAI/), US SECTION
508 (http://www.section508.gov), stb.).

Az alkalmazasok hasznalhatésaga azt méri, hogy a felhasznalok
mennyire jol tajékozodnak (navigalnak) benniik, mennyire konnyen értik
az elrendezést és a kezel6szerveket, és milyen benyomast hagynak maguk
utan. Azt is megmutatja, hogy mennyire talaljak egyértelminek, kénnyen
érthetonek és intuitivnak a hasznalatukat, vagy ellenkez6leg, zavarosnak és
nehezen elérhetonek talaljak a célt. Jakob Nielsen szerint (Gala, L; Pour, J;
Sediva, Z. 2015) a webes alkalmazasok hasznalhatésaga ot alapvetd célt
kovet. Ez alapjan a felhasznalo:

e az Ujonnan meglatogatott honlapot megérti és hasznalni tudja;

e ismerds weboldalon el tudja érni a céljait;

e megjegyzi az oldal elrendezését, és a kovetkezo latogataskor
gyorsan felidézi azt;

e alehetd legkevesebb sulyos hibat kdveti el, vagy gyorsan kijavitja
azokat;

—
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e kellemes élményt ny(jt a webhely hasznalata. (Kucera, M.; Fil'a,
M.; Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017) (Sodomka, P.; Ki¢ova, H.
2010) (Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2009)

6.4 Informadcios rendszerfejlesztést tamogato
szoftverek

Egy wvallalati informacios rendszer fejlesztésének iranyitasa,
alkalmazasainak fejlesztése és miikodésének irdnyitdsa nem lehetséges
megfeleld szoftverek nélkiil.

6.4.1 Computer Aided Systems Engineering

Ebben a kategoriaban a legismertebbek azok az eszkdzok,
amelyeket egylittesen szamitogéppel tamogatott rendszerfejlesztésnek
(CASE — Computer Aided Systems Engineering) neveziink. Az ,,S” betii
azonban jelenthet szoftvert is, és akkor szamitogéppel tamogatott
szoftverfejlesztd eszkdzokrél beszélink (CASE — Computer Aided
Software Engineering). Ezek az eszk6zok a vallalati informacios rendszerre
vagy szoftverrendszerre vonatkozo informaciok kozos tarhazaival
dolgoznak, hogy biztositsdk az informaciok konzisztenciajat a rendszer
¢letciklusdnak minden szakaszaban. A CASE eszk6zok célja, hogy segitsék
¢s automatizaljak a szoftverfejlesztés kiilonboz6 1épéseit, igy novelve a
hatékonysagot és a mindséget. A CASE rendszerek olyan szoftvereket,
eszkozoket és modszertanokat foglalnak magukba, amelyek tamogatjak a
szoftver teljes életciklusat a tervezéstdl a fejlesztésen at a karbantartasig.
A CASE eszkozok altalanosan két alapkategoridba sorolhatok, attol
fiiggden, hogy a fejlesztési folyamat melyik fazisat tamogatjak:

o Upper CASE (felso CASE): ezek az eszkozok a fejlesztési
folyamat elején hasznosak, és az elemzés®, tervezés,
kovetelmények meghatarozasa és modellezés fazisait tamogatjak.
Céljuk a kovetelmények, folyamatok és modellek rogzitése a
szoftver  tervezésének  kezdeti szakaszaban. Példaul,

33 Business CASE eszkozok az iizleti elemzés és tervezés teriiletére

specializalédnak. Segitik a vallalati folyamatok modellezését, a kovetelmények
feltarasat, valamint a gazdasagi dontéshozatalt. Az ilyen eszkdzoket példaul iizleti
elemzdk hasznaljak az iizleti igények és kovetelmények meghatarozasara.
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diagramkeészitok, mint UML (Unified Modeling Language) vagy
adatmodellez6 eszk6zok, pl. ERD (Entity relationship Diagram).

e Lower CASE (als6 CASE): ezek az eszkozok a fejlesztési
folyamat késébbi szakaszaiban, a kodolasban, tesztelésben,
hibakeresésben és karbantartisban’® segitenek. Itt tehat a konkrét
szoftverkod eldallitasa, hibajavitasa €s tesztelése torténik. Példak
lehetnek a kodszerkesztok, verzidkezel0 rendszerek, valamint a
kiilénbo6z6 teszteld és hibajavitod eszkozok.

Tekintettel a wvallalati informacidos rendszerek iizemeltetésére és
karbantartasara, ezt a két kategoriat szélesithetjiik a kovetkezdvel:

o Integralt CASE eszkozok (I-CASE): ezek a rendszerek egy
teljesen integralt kornyezetet biztositanak, amely atfogoan
tamogatja a fejlesztés minden szakaszat, a tervezéstol a kodolason
at a tesztelésig €s a karbantartasig. Az integralt CASE eszk6zok
gyakran egy platformon beliil kinaljak az Upper és Lower CASE
eszkozok funkcionalitasat, igy a fejlesztOk az Osszes sziikséges
eszkozt egy kornyezetben érhetik el, tehat a fejlesztési folyamat
Osszes szakasza egy egységes keretrendszerben van kezelve.

A CASE tehat egy nagyon széleskorii fogalom, amely rengeteg specifikus
eszkozt és technologiat foglal magaba a szoftverfejlesztés kiilonb6zo
szakteriiletein. Megemlithetiink, pl. a Special CASE eszkozoket, melyek
egy adott technologia vagy modszertan koré épiilnek, mint példaul az
adatbazis-tervezd eszkozok, adatmodellezd eszkozok, vagy akar Al altal
tamogatott tervezési eszkozok. Ezeket olyan specialis feladatokhoz
hasznaljak, amelyeknél az altalanos CASE eszk6zok nem elég hatékonyak.
A CASE eszkozok tehat szitk kapcsolatban vannak a kiilonb6z6 feladatok
ellatasaval. Ezen eszk6zok koziil csak néhanyat emlitsiink:

e analitikai eszk6zok;

e modellezo és folyamatmodellez6 eszkdzok;

e diagramkészitd eszkozok, amelyek lehetdvé teszik kiilonbozo

diagramok létrehozasat az informaciofeldolgozas vizualizalasara;

3 Testing CASE eszkdzok kifejezetten a szoftvertesztelést és hibajavitast

tamogatjak. Automatikus tesztel6 eszkozok, hibakovetd rendszerek és regresszios
tesztelési eszkdzok tartoznak ide. Ezek az eszk6zok kiilondsen a mindségbiztositasi
csapatok szamara hasznosak, segitik a szoftver hibainak azonositasat és kijavitasat.
35 Maintenance (karbantartd) CASE eszkozok a szoftver életciklusanak
fenntartasahoz sziikséges feladatok tdmogatisara szolgalnak. Ilyenek példaul a
hibajegyek kezelése, a verziokdvetés és a konfiguraciokezelés. Ezek az eszkozok
fontosak, mivel segitik a szoftver folyamatos frissitését és fejlesztését.
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e projektmenedzsment eszk6z0ok;
o dokumentacidos  eszk6zok, amelyek  valamennyi — fazis
tevékenységeinek dokumentaciojat 1étrehozzak;

Ugytelphp x Szamlaphp x M

6.3. abra: Példa online UML kérnyezetre (fent) és kod generaldsra (lent)
Online kdrnyezet: https://app.genmymodel.com/
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6.4. dbra: Példa online ERD (egyed-kapcsolt diagram) kornyezetre
Online kornyezet: https.//app.diagrams.net/
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e prototipuskészitd eszkozok, amelyek a kész szoftverrendszert
szimulaljak oly modon, hogy az érdekelt felek (pl. felhasznalok)
elegendé informaciot kapjanak a szoftver funkcionalitasarol és
felhasznalo6i feliiletérol;

e programozasi eszkdzok, amelyeket altalaban egy integralt
fejleszt6kornyezet (IDE) képvisel, amelyet szamos kész megoldasi
konyvtar és a megoldas szimulalasara szolgalod eszkoz egészit ki
(az eszk6zdk lehetdvé teszik az algoritmus felirdsdt — azaz a
programkod generalasat — egy meghatarozott programozasi nyelvre
pl. Java, Visual Basic, C#, PHP, JavaScript stb.);

o webfejlesztd eszkdzok;

e konfiguraciokezeld eszkozok, beleértve a valtozaskezelést is,
amelyek a rendszer / szoftver verzioinak és revizidinak fejlesztését
iranyitjak;

e mindségiranyitasi eszkdzok;

e a rendszer/szoftver karbantartiasat tdmogatd eszkdzok, amelyek a
szoftverhibak keresésére, naplozasara és a hibajelentések
automatikus generalasara 0sszpontositanak;

e ¢s tovabbi mas eszkdzok.

Nagyon gyakran ezek az eszkdozok egy bizonyos moddszertanhoz
kapcsolodnak, amely megfogalmazza a vallalati informacids rendszer
fejlesztésének alapelveit, eljarasait, és kialakitja annak kereteit. (Sodomka,
P.; Kicova, H. 2010) (Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2009)

6.4.2 A rendszeriizemeltetés irdnyitdsa

A masodik f6 csoportot azok a szoftvermegoldasok alkotjak,
amelyek a vallalati informacids rendszer miikddésének iranyitasdhoz
kapcsolodd ~ tamogatd  tevékenységekre Osszpontositanak. A
szoftvermegoldasok széles skalajabol ebben a csoportban az alabbiakat
emlithetjiik.

o Informatikai és technologiai feliigyeleti eszk6zok, amelyek
képesek valos idejii informacidkat szolgaltatni a vallalati
informacios rendszer egyes Osszetevoinek elérésérdl, hasznalasarol
és rendelkezésre allasarol.

o A kiils6 szamitogépes tarolokon talalhaté adatok biztonsagi
mentésére szolgald eszkozok ¢és a kiesés utani helyreallitas
eszkozei.

e Incidens- ¢és problémakezelo eszkozok (nem csak a
rendszerbiztonsaggal kapcsolatosak), amelyek tamogatjak a help
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desk tevékenységeket, és kezelik az incidens vagy probléma
megoldasanak eszkalalasi folyamatat, azaz tovabbitjak azt a
megfelel6 személyzetnek.

e Olyan eszkozok, amelyekkel a felhasznalok (iigyfelek) képesek
dinamikusan kialakitani az iizleti informécios rendszer vagy annak
Osszeteviinek jellemzoit, ugynevezett oOnkiszolgald eszkozok.
Ezeknek nem kell kizardlag a megjelenés vagy a tartalom
testreszabasara iranyulniuk, hanem lehetévé teszik a felhaszndlok
(és a vallalati részlegek) szamara az eréforrasok sziikség szerinti
dinamikus kiosztasat. (Sodomka, P.; Kl¢ova, H. 2010) (Gala, L.;
Pour, J.; Sediva, Z. 2009)

6.5 DevOps (Development Operations)

A DevOps egy modszertan vagy megkozelités a szoftverfejlesztés
tertiletén, amely a ,.fejlesztés” (Dev — Development) és az ,jizemeltetés”
(Ops — Operations) kombinacigjat jelenti. Célja, hogy javitsa az
egylittmiikodést azon csapatok kozott, melyek felelések a szoftver
fejlesztéséért, lizemeltetéséért és karbantartdsdért. Ez a modszertan nagy
hangstlyt fektet az automatizalasra, a folyamatos integraciora (CI —
Continuous Integration) és a folyamatos telepitésre (CD — Continuous
Deployment), hogy javuljon a szoftverek szallitasi sebessége €s mindsége.
A DevOps kulcsfontossagu elvei a kovetkezok:

o egyiittmiikodés a fejlesztdi és lizemeltetdi csapatok kozott;

e a folyamatok, példdul a szoftvertesztelés ¢és telepités
automatizalasa;

e folyamatos szallitas (Continuous Delivery) — az 0j szoftververziok
gyakori és stabil telepitése;

e monitorozds ¢és visszacsatolds — az alkalmazasok ¢€s az
infrastruktira teljesitményének nyomon kovetése a gyors reagalas
érdekében.

A Continuous Integration (Cl), azaz a folyamatos integracié egy
olyan gyakorlat a szoftverfejlesztésben, amely sordn a fejlesztok
rendszeresen egyesitik (integraljak) a kodban tortént valtoztatasaikat a
projekt f6 agaba (main branch). A CI {6 célja, a kddban 1évé problémak
gyors felismerése €s javitdsa, valamint annak biztositasa, hogy az Uj
funkciok vagy hibajavitasok gyorsan integraldédjanak és automatikusan
tesztelve legyenek.

o A fejleszték gyakran, néha naponta tobbszor is hozzaadjak a
valtoztatasaikat a {6 tarhoz (repository), pl. ha a fejleszté uj
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funkciot ad hozza a programhoz vagy kijavit egy hibat. Ez
csokkenti a kodban 1évo nagyobb konfliktusok kockazatat.

e Minden 1) kodvaltozas, amelyet a fejlesztd feltolt a tarba,
automatikusan elindit egy tesztkészletet.

e Haatesztek sikeresen lefutnak, a valtozasok stabilnak mindsiilnek,
és kisebb az esélyiik, hogy hibat tartalmaznak.

e Ha atesztek sikertelenek, a fejlesztd azonnal visszajelzést kap.

Continuous Deployment (CD) és Continuous Delivery (szintén
CD) nagyon hasonlo fogalmak, de lényeges kiilonbség van a folyamat
utolsé 1épésében. Mindkettd a szoftverek automatikus telepitéséhez
kapcsolodik, de abban kiilonbdznek, hogy milyen mértékig terjed ki az
automatizacio.

e Continuous Delivery azt jelenti, hogy a szoftver mindig olyan
allapotban van, hogy barmikor telepitheté legyen a produkcios
kornyezetbe. A fejlesztési, tesztelési és telepitési elokészités
folyamata automatizalt, de a tényleges telepitéshez manualis
beavatkozas vagy jovahagyas sziikséges — a csapat eldontheti, hogy
pontosan mikor telepitik a szoftvert. Ezzel a modszerrel a fejlesztoi
csapat biztositja, hogy a kod mindig kész legyen a telepitésre, de a
telepitést sziikség vagy iitemezés alapjan végzik el.

e Continuous Deployment eset¢ben minden, ami a tesztelésen
sikeresen atment €s telepitésre készen all, automatikusan telepitésre
keriil a produkcios kornyezetbe, manualis beavatkozas nélkiil. A
Continuous Deployment nagyon magas szintli automatizaciot és
megbizhato tesztelést igényel, mivel barmilyen hiba, ami bekeriil a
kodba, azonnal bekeriilhet a produkcids kornyezetbe is. A
Continuous Deployment hasonléan miikddik, mint az automatikus
frissitések az ismert szoftverek esetében.

A produkciés kornyezet az a kornyezet, ahol az alkalmazas
»elesben” fut, és ahol a nyilvanossag vagy a végfelhasznalok hasznaljak. A
produkcids kornyezet a legfontosabb kdrnyezet, mivel itt mikodik az
alkalmazas ugy, ahogy kell, valds koriilmények kozott, és hozzaférhetd a
felhasznalok szdmara. A produkcids kornyezet tehat az a hely, ahol az
alkalmazas ,elérhet6”. A produkcios kornyezet mem egy operacios
rendszer, bar az operacios rendszer a produkcids kornyezet része. A
produkcids kornyezet®® egy tagabb fogalom, amely mindent magéiban

36 A produkcios kornyezet tehat egy fiktiv kifejezés, amely magaban foglal minden
platformot, hardvert, hal6zatot, egyéb szoftvert és adatbazist, amennyiben azokat
valamilyen szoftver, példaul egy vallalati informacids rendszer hasznalja.
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foglal, ami a szoftverrendszer vagy alkalmazas miikodtetéséhez sziikséges
a valos felhasznalok szamara. Tehat, operacios rendszereket, hardver és
felhd infrastrukturdjat vagy cloud-jat, adatbazisokat, biztonsagi elemeket,
¢és egyéb elemeket, amelyek biztositjak, hogy a szoftver biztonsagosan és
megbizhatéan miikddjon a valds felhasznalok szamara®’.

A deploy (vagy telepités) egy kifejezés a szoftverfejlesztés
tertiletén, amely azt a folyamatot jelenti, amikor egy szoftvert vagy
alkalmazast lizembe helyeznek, azaz telepitik egy olyan kérnyezetbe, ahol
azt valos felhasznalok hasznalhatjak. Ez a folyamat magaban foglalja a
szoftver allomanyainak atvitelét, telepitését és konfiguralasat a szervereken
vagy mas eszk0zokon, ahol futni fog, és szolgaltatasokat nyajt majd. A
telepités kiilonb6z6 kdrnyezettekben torténhet, példaul:

o fejlesztéi kornyezet (IDE — Integrated Development Environment):
itt dolgoznak a fejlesztok, ahol a kodot irjak és tesztelik;

o tesztkornyezet (Testing environment): itt torténnek a tesztelések az
alkalmazas mikodésének ellenOrzésére;

e staging kornyezet (SE — Staging Enviroment) a lehet6 legjobban
hasonlit a produkcidos kornyezetre, ebben végzik az utolsd
ellendrzést, hogy megbizonyosodjanak arrdl, hogy az alkalmazas
helyesen fog mitkddni, valos koriilmények kozott;

e produkcios kornyezet (Production Environment): a végleges
kornyezet, ahol az alkalmazas valds felhasznalok szamara fut.

Kompletizalast tekintve ezt a fejezetet a telepitések felosztasaval
zarjuk. A telepités harom moddon oldhaté meg:

e manualis telepités;

e automatizalt telepités (Continuous Deployment): az egész
telepitési folyamat automatizalt, igy a szoftver automatikusan
telepiil a sikeres tesztelés utan (példaul, olyan eszkozokkel, mint a
Jenkins vagy a GitLab CI/CD);

e Blue-Green telepités®: egy stratégia, ahol két verzio létezik a
produkcids kornyezetben (kék és z61d). Az Gj szoftververzid a zold
kornyezetbe telepiil, mikdzben a kéken még fut az alkalmazas. A
kék kornyezet az aktualis, éles verzio, amelyet a felhasznalok

37 Példaul egy webes alkalmazés a produkcids kdrnyezetben futhat Linux operacios
rendszeren, hasznalhat MySQL adatbazist, telepitve lehet felhdszervereken
(példaul az AWS-en), és biztositva lehet titkositassal és tlizfalakkal.

38 A Blue-Green telepités 1ényege, hogy két kiilonalld, parhuzamos kdrnyezetet
hozunk 1étre (példaul ,,kék” és ,,z61d”), amelyek koziil az egyik élesben fut, a
masik pedig készen all az 0j verzio telepitésére.
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hasznalnak. Miutan a z6ld kornyezetbe telepitett verzio készen van,
egy gyors valtassal a zold kornyezet valik €lessé, és ez lesz a
felhasznalok 4altal elért produkcids kornyezet. A kovetkezd
frissitéskor a kornyezetek szerepei megfordulnak. Eldnye a
minimalis kiesés, mert a felhasznalok szamara alig észreveheto a
valtas és gyors visszaallitas, ha probléma van az 1j verziodval.

A DevOps a vallalati rendszer teljes életciklusara Osszpontosit, és
automatizalja a telepitési, tesztelési és feliigyeleti folyamatokat. A CASE
inkdbb a tervezési fazist automatizalja, és a tervezési diagramok alapjan
koédot general. (Kim, G.; Humble, J.; Debois, P.; Willis, J. 2016) (Humble,
J.; Farley, D. 2010)

6.6 Az emberek és a siker

A gyakorlat azt mutatja, hogy sok esetben — még a kisebb
vallalatokndl is — jelent6s kiilonbségek figyelhetok meg a vezetdség
nézeteiben. Ahhoz, hogy konkrét intézkedéseket lehessen hozni a
munkavallalok motivacidjanak novelésére, elészor is ismerni kell a
vallalkozas helyzetét. Az emberek, vagy akar a menedzsment negativ
hozzaallasat szamos tényezd befolyasolhatja. Ezek az alabbiak lehetnek.

e Orientacios korlatozasok: példaul az informacios rendszerek
piacanak alapos ismeretének hianya, a rendelkezésre allo
megoldasok és beszallitok attekintésének nehézségei.

o PL egy tanicsad6 cég bevonasa segithet a piaci
attekintésben és a megfelelé megoldas kivalasztasaban.

e Technikai Kkorlatozasok: az infrastruktra hianya, amely
szlikséges lenne az informacios rendszer, vagy annak egy kritikus
részének megvalositasahoz.

o Pl a helyi rendszerek telepitése helyett a felhdalapt
megoldasokra valo atallas lehet hatékony és koltségkiméld
alternativa.

o Lélektani korlatozasok: az emberek természetes vonakodasa és
ellenallasa a valtozasokkal szemben, amit le kell kiizdeni.

o Pl avallalat tréningeket szervezhet, és tamogatd csoportot
hozhat létre, hogy megkonnyitse az atallast és novelje a
munkavallal6i elégedettséget.

e Nyelvi Kkorlitozasok: kiilonb6z6 nyelvi akadalyok az
alkalmazasokban vagy a segédprogramokban.
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o PL érdemes fontolora venni egy olyan megoldast, amely
tobbnyelvii tamogatast biztosit, vagy helyi forditast kell
késziteni az alkalmazottak szamara.

Az emberek természetes ellendllasanak lekiizdése a
valtozdsokkal szemben, és igy az uj informdcios rendszer bevezetésére
vagy egy meglévé informdacios rendszer korszerisitésére iranyulo
erdfeszitésekkel szemben is megfelel6 iranyitasi megkozelitést igényel.

Lewin valtozasmodellje (Kurt Lewin’s Change Model) a
valtozasmenedzsment klasszikus megkozelitése, amelyet szamos
iparagban alkalmaznak. Kurt Lewin dltal tervezett modell célja, hogy
megmagyardzza, hogyan tudnak a szervezetek hatékonyan datmenni
egyik allapotbol a masikba. A modell harom alapveto fazist tartalmaz.

o Kiolvasztis: ebben a fazisban a jelenlegi dllapotot meg kell
valtoztatni, és az embereket meg kell gyozni, hogy hagyjanak
fel a regi szokasokkal és gyakorlatokkal. Ez egy eldkészito
fazis, amelyben a vezetok a valtozas sziikségességének
tudatositasara osszpontositanak. Gyakran magaban foglalja
a valtozas okainak kommunikalasat és a valtozds
elfogadasara iranyulo motivacio kialakitasat.

o Viltozds: amikor uj folyamatokat, rendszereket vagy
szokasokat vezetnek be. Ebben a fazisban gyakorlati lépésekre
van sziikség a valtozas megvalositasahoz és a munkavallalok
tamogatasara az uj modszerek atvételehez. A kommunikdcio,
a tamogatas és a képzés itt kulcsfontossagu az ellenallds
csokkentése és a valtozas elfogaddsanak novelése érdekében.

o Ujrafagyasztis: az utolsé fizishan az ij folyamatok és
magatartasformak standardként bedgyazodnak. A cél annak
biztositasa, hogy a vdltozas stabil és a szervezeti kultura
részéve valjon. Ez magdban foglalhatia a struktiura
kiigazitdsat, a rendszeres visszajelzést és az uj munkamaodszer
elfogadasaert jaro jutalmakat.

Lewin modelljét egyszerii (természetesen létezik t6bb modell is, pl.

Usz6 gleccser modellje), de hatékony vdltozdskezelési eszkoznek
tartiak, mert vilagos lépéseket és fazisokat biztosit ahhoz, hogy a

szervezetek sikeresen alkalmazkodjanak az vj valtozasokhoz. A modell

opponensei gyakran azzal érvelnek, hogy a modell nem nagyon

crer

a szocialis aspektusok egyensulyhianyat.

Ertelemi Kkorlatozasok: az informacids rendszer kiilonb6zo
funkcidi megértésének hianya.
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o PIL, itt is a vezetdség ismertetd tréningeket szervezhet,
hogy megmagyarazza, hogyan ndvelheti a rendszer a
vallalati hatékonysdgot és a pontossagot.

o Politikai korlatozasok: az orszag jogi kdrnyezetében bekdvetkezo
valtozéasokbol eredd kényszerti modositasok, példaul a szamvitelt
érintd toérvénymodositasok.

o Pl akonyvelési rendszer frissitése, vagy akar egy teljesen
uj, szabalyozéashoz igazitott szoftver beszerzése valhat
sziikségessé.

o Pénziigyi korlatozasok: nem megfeleld a pénziigyi hattér az
informacios rendszer beszerzés¢hez.

o Pl a cégek megfontolhatjdk a bérleti konstrukciokat vagy
elofizetés-alapu szolgaltatasok igénybevételét.

o Egyéb tényezok: barmely tovabbi akadaly, amely hatraltathatja az
informacios rendszerek sikeres bevezetését.

o Pl id6hiany miatt egy vallalatnal nehezen talaljak meg az
optimalis idépontot az 11j rendszer bevezetésére (a napi
mukodést nem akarjak megzavarni). Ezért olyan idészakot
valasztanak, amikor kevesebb zavar keletkezik a
miikddésben.

Ezen pontok kozelebbi vizsgalata megmutatja, hogyha komolyan akarunk
bevezetni egy Uj informacids rendszert, akkor csak a megfeleld vezetdi
dontéseken mulik, hogy milyen megoldasokat talalnak. Egy informacios
rendszer konkrét projektként torténd megvalositasakor elonydsebb, ha az
alkalmazottak csapatban dolgoznak. A csoportban és a csapatban végzett
munka irdnyitasa eltéré. Csoportban végzett munka esetén fontos a
feladatok megfeleld elosztasa a tagok kozott, és a sziikséges eredmények
Osszehangoldsa. A csapatmunka olyan feladatok megoldédsara szolgal,
amelyekben az 0sszes tag kreativ potencialjat Osszekapcsolja. (Sziray, J.;
Gaul, G. 2006) (Sziray, J.; Gaul, G.; Erdés, F. 2006) (Sziray, J.; Gaul, G.;
Egertné Molnar, E. 2007)

6.7 A vallalati informdcios rendszer
bevezetésének hatékonysdga

A vallalati informacids rendszer bevezetésének hatékonysaga nem
mindig szamszerisithetd egyértelmiien. Ezért az informacids rendszer
bevezetésének hatékonysagat és hasznossagat két modon fejezhetjiik ki:
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kvantifikalhato (mennyiségileg mérhetd) elényok
meghatarozasaval;
nem egyértelmiien szamszerusithetd — nem kvantifikalhato6 elényok
meghatarozasaval.

A kvantifikalhato elonyok esetében altalaban azt vizsgaljuk, hogy milyen
kiilonbség mutatkozik a vallalati informacios rendszer alkalmazasaval elért
haszon és az implementacidval és tizemeltetéssel jard koltségek kozott.
Fontos, hogy a szoftverbe torténd beruhazés és a bevezetés koltségei
gondosan megtervezettek, szamszertsitettek és a rendszer miikodése soran
folyamatosan nyomon kovetettek legyenek. A pénziigyi elmélet szamos
modszert kinal a gazdasagi hatékonysag kiszamitasara. Altalaban az alabbi,
beruhazasi projektek értékelésére szolgald mutatok alkalmazhatok.

Befektetésaranyos megtériilés (ROl — Return on Investment) — az
a szazalékos arany, amely a nettd haszon és a teljes koltség
hanyadosaként szamithato ki. Ha a ROI értéke 100%, akkor minden
egyes Dbefektetett eurd6 1 eurd nyereséget ¢és 1 eurd
koltségvisszatéritést hoz:

> kumulalt nettd haszon

ROI = - —— 100
teljes kdltség

Az éves atlagos koltség kifejezése:

R=0+i-J+V
ahol:
R — éves atlagos koltségek,
(0] — éves értékcsokkenési leiras (amortizacio),
i — kamatlab (szazalékban kifejezve, osztva 100-zal), amely

a minimalis elvart megtériilést jelenti,

J — beruhazasi koltség,
v — egyéb éves lizemeltetési koltségek.
Diszkontalt koltségek modszere — ez a moddszer akkor

alkalmazhato, ha a kiilonb6z6 idészakokban felmeriil6 koltségeket
is figyelembe kivanjuk venni, vagyis azokat diszkontélni kell:

D=]J+V.—-L
ahol:
D — diszkontalt koltségek,
J — beruhézasi koltség (ar),
V: — diszkontalt egy¢b lizemeltetési koltségek,
L — a beruhazas diszkontalt maradvanyértéke.

Atlagos hozam kifejezése:
_LisZi+ 0y
n

I
ahol:
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I — az éves atlagos hozam,

Z — az éves addzott nyereség az egyes években,
o — éves értékesokkenési leiras az egyes években,
1 —az adott év,

n — az élettartam éveinek szama.

Netto jelenérték (NPV — Net Present Value) — a netto jelenérték a
beruhazasbol szarmazd  diszkontalt pénzaramlasok és a
tokekiadasok kiilonbségeként szamithato ki. Ha az értéke nagyobb,
mint 0, akkor a beruhazasi projekt elfogadhatd, és biztositja az
elvart hozamot, illetve noveli a vallalat piaci értékét:

N
NPV=;((1i—ni)n)—K

ahol:

P — az adott években elért pénzaramlas (addzas utani
nyereség + amortizacio),

i — kamatlab (szdzalékban kifejezve, osztva 100-zal),

N — az élettartam éveinek szama,

K — a kezdeti beruhdzas 6sszege.

Bels6 megtériilési rata (/IRR — Internal Rate of Return) egyenlete,
melyben i az ismeretlen:

N
K= ZL
a1+

n=1

ahol:

P — az adott években elért pénzaramlas (addozas utani
nyereség + amortizacio),

i — kamatlab (bels6 megtériilési rata, IRR; szazalékban
kifejezve, osztva 100-zal),

N — az élettartam éveinek szama,

K — a kezdeti beruhdzas dsszege.

A fent emlitett mennyiségileg mérheté elényok mellett 1éteznek nem
kvantifikdlhat6 elonyok is, amelyek koz¢ tartozik példaul:

az adatok bazisanak racionalizalasa,

a vallalati folyamatok hatékonyabb atalakitasa,

a termelési tényezok jobb kihasznalasa,

hatékonyabb készletgazdalkodas,

az ligyfélszolgalat javulasa,

a vallalat konnyebb bdvithetdsége és novekedése,

valamint az tizleti dontéshozatal hatékonysaganak novelése.

—
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Ezek az elonyok vagy azonnal megjelennek a rendszer bevezetése utan
(pl., a vezetdi munka gyorsitasa és hatékonyabba tétele), vagy hosszabb
tavon, példaul jobb mindségli kimutatasok és jelentések formajaban,
amelyek tdmogatjak a vezetdi dontéshozatalt. (Kucera, M.; Fil'a, M.;
Lateckova, A.; Stuchly, P., 2017)
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7 Vallalati informacios rendszerek
¢letciklusa, karbantartasa

Egy vallalati informacids rendszer bevezetése egy vallalaton beliil
altalaban komoly beruhdzasi koltséget jelenthet. Egy ilyen méreti
beruhazas nyilvan csak akkor éri meg a vallalatnak, ha az alkalmazasaval
olyan koltségmegtakaritast, ill. bevételndvekedést érnek el, ami kelléen
megndvekedett hasznot eredményez.

A vallalati informacios rendszerek életciklusa tobb szakaszbol all,
melyeket gyakran kiilonb6zé nézOpontok alapjan hatadroznak meg. Az
életciklus-modellezés célja, hogy segitsen megtervezni és hatékonyan
kezelni az informacids rendszerek fejlesztését, bevezetését, miikodtetését
és fenntartasat. A leggyakrabban alkalmazott szakaszok a kovetkezok:
stratégiai tervezés,
elemzés,
tervezés és fejlesztés,
tesztelés,
bevezetés,
lizemeltetés és karbantartas,
lecsengés és kivonas.

Az els6 szakasz a stratégiai tervezés, ahol meghatarozzak az informacios
rendszer kovetelményeit, céljait, és az elérni kivant eredményeket. Fontos
a szlikséges er6forrasok felmérése, és a projekt kereteinek kidolgozasa. Az
informdacios rendszerek tervezése, fejlesztése és bevezetése a gyakorlatban
jellemzéen projekt formaban torténik. Az ilyen projektek jol
meghatarozott szakaszokra vannak bontva, amelyekben a célkitiizések,
feladatok és feleldsségi korok egyértelmiien le vannak osztva. A projekt
egyes fazisainak mérfoldkovek mentén toérténd nyomon kovetését
alkalmazzak, pl. a koltségek és az id6keretek hatékony kihasznalasara.

Az elemzés fazisaban torténik az igények részletes vizsgalata, a folyamatok
¢és a jelenlegi rendszer alapos elemzése. A cél, hogy feltarjak azokat a
hianyossagokat, amelyeket az 10j rendszernek kell kezelnie, ¢és
meghatarozzak azokat a funkcidkat, amelyek az iizleti folyamatokat
legjobban tdmogatjak.

( ]
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A tervezés és fejlesztés (Design & Development) fazisaban kialakitjak a
rendszer architekturdjat és megtervezik az alkalmazas funkcidit. A
tervezést kovetden kezdddik a fejlesztés, ahol a konkrét technologiai
megoldéasokat implementaljak.

A tesztelési szakaszban az elkésziilt rendszer kiilonb6z6é probakon megy
keresztiil annak biztositasa érdekében, hogy a rendszer a meghatarozott
kovetelmények szerint mikodik, és mentes legyen a hibaktol.

A rendszer bevezetésének (Deployment) szakaszaban a vallalat élesben
kezd el dolgozni az 0j rendszerrel. Ez a szakasz magaban foglalhatja a
felhasznalok oktatdsat és tamogatdsat, az adatdtvitelt és az esetleges
finomhangolasokat is. Az informacidos rendszerek bevezetésekor,
kiilondsen, ha egy régi rendszert cserélnek le, gyakran hasznalnak olyan
megkozelitést, ahol a régi és az 0j rendszer egy ideig parhuzamosan
mukodik. Ez lehetévé teszi a zokkenOmentes atallast és csokkenti az
adatvesztés, a hibak vagy a miikodés megszakadasanak kockazatat.

Az lizemeltetés és karbantartas (Operation & Maintenance) soran a
rendszer élesben miikddik, és folyamatos tdmogatast, karbantartast igényel,
hogy mindig optimalis allapotban legyen. Ennek része a hibajavitas, a
kisebb modositasok, valamint az esetleges teljesitményoptimalizalasok.

A lecsengés és kivonas (Decline & Retirement) a rendszer életciklusanak
utolsé fazisa. Az adott informacids rendszert mar elavultnak tekintik, vagy
mas rendszerek valtjak fel. Ilyenkor a régi rendszer kivonasa torténik, hogy
atadja helyét az uj megoldasnak.

1.honap

Tervezés Megvalositas ,,Run*

I | f | =

Analizis | Oktatisok Oktatisok :
] / , . /
I Prototyping Térlsndatolf/» S

| Testreszabas Tesztiizem .
1 /l ] /

Mérfoldko: = | I Manuae: | 4> [Meamnias: : =
a koncepcio Installalas éles iizem i | Elestizem )
jovahagyasa inditas . /
: ]
| Bevezetési taimogatas
T 1,
| T
[ Hotline
| <
Projektvezetés /\/

7.1. abra: Példa az informdcios rendszer bevezetésének lépéseire idébontdasban.
Forras: https://'www.slideserve.com/salma/infor-com-fitt-tessz-k

R—

Tobb megoldas is létezhet egy vallalati informacids rendszer
bevezetésére. Sziray, J.; Gaul, G.; Molnar, E. (2007) szerint, egy vallalati
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informacios rendszernek természetes életciklusa 5—8 évre tehetd. Az egyes
fazisai és azok id6tartama a kovetkezo:
e aprototipus ¢s a kezdeti kiépités eldallitasa (6—8 honap),
e alkalmazas és tovabbfejlesztés (18—24 honap),
o felhasznalok szamanak novelése és az alkalmazas megszilarditasa
(1824 hoénap),
e komolyabb atalakitas az ijabban felmeriil6 igények alapjan (18
hoénap),
e (jraiizemeltetés (12 honap).

7.1 Vizesés-, V- és agilis modszerek

A V-modell és a vizesés modell is egy klasszikus fejlesztési
megkozelitések, amelyek gyakran kapcsolodnak az informacios rendszerek
¢életciklusdhoz. Ezeket a modelleket foként a tervezési és fejlesztési
szakaszban alkalmazzak. A vizesés modell a szoftverfejlesztés egy linearis
megkozelitése, amelynél az egyes szakaszok egymas utan kovetkeznek, és
csak az egyik szakasz lezarasa utan lehet tovabblépni a kdvetkezoére. A
vizesés modell 1épései megfelelnek az életciklus szakaszainak (tervezés,
elemzés, implementalas, tesztelés, bevezetés és karbantartas). Egyértelmi
szakaszokkal és jol dokumentalt 1épésekkel rendelkezik, ami kiilondsen jol
mikodik jol meghatarozott, stabil kovetelmények mellett, melyek mar a
kezdetektdl fogva egyértelmiek ¢és kevés valtozas varhatd. A
vizesésmodellt elsésorban nagy és bonyolult informatikai rendszerek
esetén alkalmazzak, amikor a projektben részt vevok szaima nagy (altalaban
20 feletti). Hatranya viszont, hogy kevésbé rugalmas a valtozasokra, mivel
nehéz visszalépni egy korabbi szakaszba, ha uj kovetelmények meriilnek
fel. Az ilyen projektek atfutasi ideje hosszu, gyakran akar tobb évet is
igénybe vehet, és az eredmény csak a projekt végén all rendelkezésre. A V-
modell fokozott hangsulyt fektet a tesztelési tevékenységekre. A V-modell
egyértelmilen megmutatja a fejlesztési és tesztelési 1épéseket, és minden
fejlesztési szakaszhoz parosit egy tesztelési szakaszt, ezzel biztositva, hogy
minden tervezett elem ellendrizve legyen, mieldtt a rendszer élesben
hasznalatba keriilne. A V modell integralja a tesztelést minden szakaszban,
ami koran feltarhatja a hibakat, és igy idot takarithat meg. Ez a modell jol
miikddik stabil projektek esetében, a szigori mindségi kovetelmények
betartasara és a hibak minimalizalasa érdekében hasznaljuk. El kell
mondanunk, hogy kevésbé rugalmas, ha a kovetelmények idokozben

—
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valtoznak. Az agilis*®* médszerek eltérnek a hagyomanyos modszerektdl,
¢s az informécids rendszer teljes életciklusdban szerepet vallalnak, sot
gyakran az éles mukodtetésben és karbantartdsban is alkalmazhatok. Az
agilis megkozelités kozponti eleme a rugalmassag, a gyors reagalds a
valtozo igényekre és a folyamatos javitas, ami jol illeszkedik az informacios
rendszerek dinamikus kornyezetéhez. Eldnye, hogy lehetévé teszi a
fejlesztési folyamat folyamatos ellendrzését és javitasat, ami fontos a
gyorsan valtozd piaci kornyezetben. Az agilis megkozelités tipikus
jellemz6i a kovetkezok.

e Iteracios folyamatok — a fejlesztést rovid, ismétlodo ciklusokban
(iteraciokban vagy sprintekben) végzik, amelyeken beliil a csapat
egy-egy részfeladatot vagy miikodoképes verziot hoz 1étre.

o Folyamatos visszajelzés és tesztelés — a rendszeres visszajelzések
alapjan a csapat gyorsan javit €s finomit, igy a kész rendszer jobban
megfelel a felhasznaldi igényeknek.

e Rugalmassag a valtozo6 kévetelményekhez — az agilis modszertan
alkalmazkodik a valtozé igényekhez, legyenek azok akar iizleti
kovetelmények, akar technologiai fejlesztések.

o Keresztfunkcionalis csapatok — az agilis projektekben
interdiszciplinaris csapatok dolgoznak egyiitt, amelyekben minden
sziikséges szakértelem megvan, igy gyorsabb dontéshozatal és
hatékonyabb fejlesztés valosulhat meg.

e Minimalis biirokracia és 6nallosag — a csapatoknak nagyobb
onallosaguk van a dontéshozatalban, igy gyorsabban tudnak
reagalni a felmeriilo kihivasokra.

Manapsag modern, agilis modszerek pl. a Scrum és a Kanban, de vannak
mas érdekes iranyzatok is, pl. az eXtreme Programming vagy a DSDM.
Emellett régebbi megkozelitések is ismertek, példaul a spiralis fejlesztési
modell, az evollcios modell, a gyors alkalmazasfejlesztés (RAD) vagy a
Rational Unified Process (RUP), stb. Nézziik meg részletesebben a Scrum
modszert. A Scrum-ban a projekt munkafolyamata sprint ciklusokra van
bontva, amelyek altalaban 2-4 hétig tartanak. Minden sprint végén a csapat
egy miikodo, tesztelt rendszerverziot ad at.

3 Az agilis megkozelitést 2001 -ben dolgoztak ki, és négy alappillérre épit: az agilis
modszertanok az emberek kozotti egylittmitkodésre épitenek; a fokusz azon van,
hogy minél hamarabb miikodé rendszerverziokat hozzanak létre, amelyeket a
felhasznalok azonnal kiprobalhatnak; a fejlesztés soran folyamatos kapcsolatot
tartanak fenn az tigyféllel; jellemz6 a valtozasra vald reagalas a tervek kovetése

helyett.
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7.2. abra: Fentrdl lefelé haladva: Vizesés modell, V modell és agilis modell - példak
Forras: Komlo, 2013,
https.//nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/14049/Web_PDF Mestersegesintelligencia-
eszkozok_szakertoi_rendszerek _alkalmazasa_a_kozigazgatasban.pdf
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A Scrum f0 1épései:

e Sprint — rogzitett hosszsagu ciklusok, amelyekben meghatarozott
célokat érnek el.

e Scrum csapat — interdiszciplinaris csapat, amelyben minden
szerepkor (fejlesztok, tesztelok stb.) egyiitt dolgozik.

e Scrum rutinok — napi stand-upok, sprint tervezés, sprint demok €s
retrospektiv taldlkozok, amelyek célja a folyamatos kommunikacid
¢s javitas.

e Product Backlog és Sprint Backlog — az Osszes feladatot €s
kovetelményt tartalmazé listdk, amelyeket a csapat priorizal a
sprint céljainak megfeleléen. (Komlo, 2013)

7.2 Karbantartas

Az  informécidos rendszerek  karbantartasanak  tervezése
kulcsfontossagu a rendszerek hosszu tdvi megbizhatosaga és hatékonysaga
érdekében. Gondoljunk csak bele. Ha a rendszert le kell allitani, pl.
elhanyagolt hiba miatt, akkor az pénz veszteséget jelent. Ilyen esetekben
nem tudjuk eldre megmondani, menyi id6t fognak a javitasok igényelni.
Sét, ilyen kiesések esetében eléfordulhat az adatok elvesztése, aminek
kovetkezményei is lehetnek a rendszer egyes hierarchiai szintjein. A
karbantartasokat kiilonb6zo szempontokbol kozelithetjik meg és
kiilonb6zo csoportokra oszthatjuk. Az aldbbiakban féleg a karbantartasok
mérete és tervezése szempontjabol allitottuk 0ssze a kategorizalast.

¢ Rutin karbantartasok.

o Ezek a mindennapi vagy heti rendszerességli, kisebb
feladatok, amelyek célja a rendszer zokkenOmentes
muikodésének fenntartasa. Ilyen lehet pl. a sziikséges
biztonsagi frissitések elvégzése, a szamitogép megfeleld
leallitdsa vagy energiaellatas figyelése.

o Tervezett karbantartasok.

o Ezeket elére meghatarozott idépontokban hajtjak végre, pl.
negyedévente vagy évente. A tervezett karbantartas soran
gyakran komolyabb rendszerellendrzéseket, szoftver-
frissitéseket €s hardveres ellendrzéseket végeznek. Ide
tartoznak olyan feladatok is, amelyeknél a gyartd vagy a
rendszergazda elére meghatarozza, hogy a komponensek,
mint pl. egy merevlemez, egy adott iddszak vagy
hasznalati hatar utan cserére szorulhatnak.

[183}



Vallalati informdcios rendszerek 1. :::: 222228 vee von e

e Nagyobb méretii karbantartasok.

o Ezek a nagyobb, ritkdbban végzett, de komolyabb
beavatkozast igénylé feladatok, amelyek Iehetnek
infrastruktira-frissitések, adatbazis-reorganizaciok vagy
nagyobb szoftververziok telepitése. Ezekhez gyakran
hosszabb rendszerleallas is tarsulhat, amelyet alapos
tervezés eléz meg. Célja az, hogy az egész rendszert €s
infrastruktirat atfogd modon ellendrizzEk, optimalizaljak
vagy frissitsék. Ha egy vallalat ugy dont, hogy a teljes
informacios rendszerét lecseréli vagy egy 0j platformra all
at, azt is gyakran a nagy karbantartas részeként kezelik. A
nagy karbantartas valoban stratégiai fontossagu, és gondos
tervezést igényel, hogy minimalizaljak a leallasbol adodo
koltségeket és  zavarokat.  Vészhelyzeti terveket
(Contingency Plans) is készitenek, amelyek lehetové
teszik, hogy gyorsan visszaalljanak egy korabbi allapotra,
ha valami varatlan hiba torténne.

¢ Eseményalapu (ad-hoc) karbantartasok.

o Ezeket a karbantartasokat varatlan hibdk, problémak
esetén végzik. Gyakran nem elére tervezett, inkabb a
felmeriilé problémak gyors megoldasara iranyul.

¢ Prediktiv karbantartasok.

o Ezt a modszert az adatvezérelt megkozelités alapjan
végzik, amikor kiillonb6z6 rendszermutatok figyelése
alapjan elére jelzik a meghibasodasokat, és ezek el6tt
probaljak elvégezni a sziikséges beavatkozasokat. A
prediktiv karbantartds soran figyelve vannak kiilonb6z6
rendszer- vagy teljesitménymutatok, mint pl.: hdmérséklet,
vibraciok, aramfogyasztas, teljesitménycsdkkenés, stb.

Példaul, az adatelemzo algoritmusok azonositjak, ha egy
eszkoz homeérséklete meghaladja az atlagos értékeket, és ha
azzal egyiitt névekvo vibrdacio figyelheté meg, az nagy
valosziniiséggel azt jelezheti, hogy az eszkéz alkatrészei
kopnak, és kézelgé meghibasodas varhato. Ilyenkor a prediktiv
karbantartasi rendszer figyelmeztetést kiild, hogy idoben
végezzék el a sziikséges cseréket. (Preston, W. C. 2021)

Elmondhatjuk, hogy a karbantartashoz kapcsolodo valtoztatdsoknal
célszerli formalis valtozaskezelési eljarast (jovahagyas, tesztkdrnyezet,
visszagorgetési terv) alkalmazni. (Preston, W. C. 2021)

( ]
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7.2.1 Vészhelyzeti tervek

A vészhelyzeti tervek azokat az elére meghatarozott 1épéseket
tartalmazzak, amelyeket akkor alkalmaznak, ha a karbantartéas vagy frissités
soran varatlan problémdk lépnek fel. Nézziink néhany példat, amelyeket
gyakran szoktak alkalmazni a gyakorlatban:

o adatmentési és visszaallitasi terv (Backup and Restore),
Failover vagy redundéans rendszer bevezetése,
Roll-back terv,
kommunikacios terv,
alternativ hozzaférési modok,
tesztkornyezet.

Miel6tt barmilyen nagyobb valtoztatast végrehajtananak, altaldban
teljes adatmentést (Full Backup) készitenek az aktualis rendszerrél. Ha a
karbantartas soran varatlan hiba 1ép fel, és vissza kell allitani a korabbi
allapotot, a mentett adatokat és beallitasokat gyorsan vissza lehet tolteni.
Ez a gyakorlat kiilondsen fontos adatbazis-frissitések esetén. Viszont itt is
l1étezhetnek mas megoldasok is. Példaul attol fiiggéen, hogy mennyi adatot
kell menteni, milyen gyors visszaallitdsra van sziikség, és mennyi tarold
kapacitasunk van, 1étezik a mar emlitett teljes adatmentés mellett néhany
gyakorlatba bevalt megoldas. Ezek az alabbiak.

o Részleges mentés (Differential Backup)

o Csak azokat az adatok vannak mentve, amelyek a legutobbi
teljes mentés ota modosultak. A visszaallitasnal sziikség
van az utolso teljes mentésre, és a legutolsé részleges
mentésre.

o Novekményes mentés (/ncremental Backup)

o Csak azok az adatok vannak mentve, amelyek a legutobbi
mentés Ota valtoztak, akar teljes, akar részleges volt a
legutobbi mentés. Ez a leggyorsabb mddja a mentésnek, és
kevesebb tarhelyet igényel, de a visszadllitisnal minden
egyes novekményes mentést alkalmazni kell az utolso
teljes mentésre.

o Log mentések (Transaction Log Backups)

o PL egy adatbazis tranzakcios naploirol készit biztonsagi
mentést. Ez lehetdvé teszi, hogy a legaprobb valtozasok is
visszaallithatok legyenek, akar egy bizonyos idGpontra
pontosan. Az adatbazisban tortént modositasok logjat
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koveti, és visszaallithatd barmely id6pontra, amig a
naploadatok rendelkezésre allnak.

Stratégia szempontbdl elgondolkozhatunk azon, hogy ezek nem
kombinalhatok-e valamilyen modon egymas kozott, kiemelve azt az elonyt,
amit egyiitt kindlhatnanak. Valaszunk az, hogy igen. A vallalatok
kombinaljak ezeket a moddszereket. Példaul hetente egyszer készithetnek
egy teljes mentést, majd naponta novekményes mentést vagy részleges
mentést. A kritikus rendszerek esetén gyakoriak lehetnek a log mentések is,
hogy minimalizaljak az adatvesztés esélyét. A teljes mentés kombinalhatd
aroll-back tervvel és akar a failover rendszerrel is, hogy névelje a rendszer
biztonsagat és rendelkezésre allasat. A kombinaciok nagyon hatékonyak
lehetnek a gyors visszadllitds és a folyamatos mukodés biztositasa
érdekében. Az informécios rendszert tekintve mondhatjuk, hogy ugyanezen
elveket hasznaljak, ahol nemcsak az adatokat, hanem a rendszer
konfiguracioit, szoftverfrissitéseket és beallitdsokat is figyelembe veszik.
A kritikus rendszerek esetében hasznalhatnak redundans
rendszereket vagy failover megoldasokat. Ez azt jelenti, hogyha az
elsddleges rendszer meghibasodik, a forgalmat automatikusan egy masik,
ugyanolyan rendszerre irdnyitjdk. Példaul, a banki vagy egészségiigyi
rendszerek gyakran hasznalnak ilyen megoldasokat, hogy biztositsak a
folyamatos elérhetdséget. A redundans rendszer esetében a redundancia
azt jelenti, hogy van egy vagy tobb tartalék komponens (pl. szerver, haldzati
eszkoz, merevlemez stb.), amely készen all a miikodésre, ha az elsddleges
rendszer meghibasodik. Ez azonban nem feltétleniil jelenti azt, hogy a
tartalék komponensek aktivan milkddnek és mem minden esetben
szinkronizaltak. Példaul lehet, hogy csak készenlétben allnak. Ebbdl
kiindulva tehat megkiilonboztetiink:
e meleg redundanciat (Hot Redundancy):
o a tartalék rendszer folyamatosan miikodik, és azonnal at
tudja venni a feladatot hiba esetén.
e hideg redundanciat (Cold Redundancy):
o a tartalék rendszer nincs bekapcsolva, és sziikség esetén
manualisan vagy automatikusan aktivalodik.

A failover rendszer mar egy aktiv, automatizalt folyamat, amely a
szolgaltatast vagy feladatot atvaltja egy masik, mikodoképes
komponensre, ha a f6 rendszer meghibasodik. A failover rendszer altalaban
hot redundanciaval miikddik (pl. egy failover klaszter esetében, ha az egyik
szerver meghibasodik, a klaszter masik tagja azonnal atveszi a feladatot

—
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automatikusan)*, de létezhetnek Warm vagy Cold failover konfiguraciok
is, attol fiiggden, hogy milyen gyorsasagi atallast igényel az adott
alkalmazas vagy tizleti kdrnyezet, vagyis:

o Hot Failover — a tartalék rendszer teljes mértékben mitkodoképes
¢s folyamatosan szinkronizalodik az elsddleges rendszerrel, igy
hiba esetén az atallas azonnali.

e Warm Failover — a tartalék rendszer nem feltétleniil miikddik
teljes kapacitassal vagy azonnal, de részben készen all. Illyenkor az
atallas valamivel tobb id6t vehet igénybe, mert példaul csak néhany
1épés sziikséges ahhoz, hogy teljes kapacitassal miikodhessen.

e Cold Failover — a tartalék rendszer nincs bekapcsolva vagy aktivan
készenlétben, igy meghibasodas esetén késleltetéssel 1ép
mukodésbe mivel a teljes rendszer aktivaldsdhoz és
szinkronizalasahoz id6re van sziikség.

Roll-back terv egy olyan terv, amely lehet6vé teszi, hogy ha a
frissités vagy a karbantartas sikertelen, akkor gyorsan vissza tudjanak térni
a korabbi, jol mikodo verziora. Példaul, ha egy 10j szoftverfrissités hibakat
okoz, a rendszergazda gyorsan visszaallithatja a régi verziot. A kék-zold
telepités (Blue-Green Deployment) egy olyan megkdzelités, amely
kifejezetten a roll-back terv hatékony végrehajtasara szolgal, és nagyon
hasznos nagy karbantartasoknal vagy frissitéseknél.

Ha a karbantartds vagy frissités varatlan problémdk miatt
elhuzodik, fontos, hogy az érintett felhasznalokat, partnereket és tigyfeleket
értesitsék. A kommunikacids terv pontosan meghatarozza, hogy ki, mikor
és milyen csatornan értesiti a felhasznalokat. Erintettek csoportok a belsé
felhasznalok, partnerek (olyan cégek, amelyek kozvetlen kapcsolatban
allnak az informacios rendszerrel) vagy iigyfelek (a végfelhasznalok, akik
szolgaltatdsokat vesznek igénybe a rendszeren keresztiil). Kommunikécios
csatorndk lehetnek pl.: email, SMS vagy push értesitések, weboldal vagy
alkalmazason beliili értesités esetleg kozosségi médiak, melyek széles korii
tajékoztatast tudnak nyujtani a nyilvanossag szamara.

Szintén kritikus rendszerek esetén egyes cégek alternativ
hozziférési modokat biztosithatnak, példaul egy egyszertsitett,

40 Tehat, redundans rendszer atalldsat a rendszergazdanak kell inicializalni (pl.
manudlisan bekapcsolni), adatok nincsenek minden esteben szinkronizalva.
Failover rendszereknél az atallas teljesen automatikus, ha kell, akkor a rendszer
kapcsolja be a Cold vagy Warm rendszereket is. fgy a failover rendszerek
biztositjak a legmagasabb foku automatizalast €s gyors reagalast egy meghibasodas
esetén, mig a redundans rendszerek inkabb egy tartalék kapacitasként szolgalnak,
ahol a beavatkozas gyakran manualis.
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alapfunkcidkat biztositd verzié segitségével. Igy, ha a fé rendszer nem
érhetd el, a felhasznalok még mindig el tudjak végezni a legfontosabb
feladatokat. Példaul, az e-kereskedelmi platformoknal a vasarlok
bongészhetik a termékeket, de a részletes termékleirdsok vagy a
felhasznal6i profil funkcioi esetleg ideiglenesen nem elérhetdk; vagy ha az
internetbank karbantartas alatt 4ll, a mobilalkalmazds egyszerisitett
verzidja még mikddoképes lehet. Az alternativ hozzaférési modok tehat
lehetdvé teszik, hogy a felhasznalok a legfontosabb feladatokat akkor is el
tudjak végezni, amikor a teljes rendszer nem elérhetd. Ezek a megoldasok
biztositjak, hogy a kritikus szolgéltatidsok folyamatosan hozzaférhet6k
legyenek

A nagyobb karbantartdsokat gyakran egy tesztkornyezetben
végzik el eldszor. Itt kiprobaljak az Osszes frissitést és ellendrzik, hogy
minden jol miikodik-e. Ha a tesztkdrnyezetben minden rendben van, akkor
kisebb a kockazata annak, hogy a valddi kornyezetben problémak
adodjanak. (Preston, W. C. 2021)

7.3 Veszélyek feltardasa

A fejlesztés soran szamos probléma meriilhet fel. Sziray, Gaul és
Molnar (2007) szerint a leggyakrabban el6forduld problémak kozé
tartoznak az alabbiak.

e A szervezeti valtozasokat nehezen kdveti a vallalati informacios
rendszer.

e Nem megfeleld projektvezetés gatolhatja a hatékony fejlesztési
folyamatokat. Egy atgondolt projektvezetési mdodszertan (pl. agilis
modszertanok, mint az emlitett Scrum vagy Kanban) azonban
segithet ebben.

e Gyenge kommunikacié alakul ki a felhasznalok és az
informacioszolgaltatok kozott, ami félreértésekhez vezethet.

e A vezetok koziil sokan elzarkdznak az informaciok megosztasatol,
mivel ugy érzik, ezzel ,,védik birodalmukat”.

e Sokan csodat varnak a vallalati informacids rendszertdl, és ha az
nem felel meg az elvarasaiknak, csaldodottan elfordulnak téle.
Fontos, hogy a rendszer bevezetése el6tt realis elvarasokat
fogalmazzanak meg a vezetdk, és vilagos kommunikacioval tegyék
érthetévé a felhasznalok szamara.

o Kulcsfontossagl, hogy a legbefolyasosabb vezet6k tamogassak a
projektet, mert ennek hianyaban az egész fejlesztés kudarcba
fulladhat. A vezeték tdmogatiasa biztositja, hogy a projekt
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fontossagot kapjon a szervezeten beliil, és a megfeleld eréforrasok
rendelkezésre alljanak a sikeres megvalositashoz.

e Fontos, hogy a felhasznalok csoportja érdekeltté valjon a rendszer
hasznalatdban, ezzel eldsegitve a vallalaton beliili egytittmiikodést.
Ha a felhasznalok megértik a rendszer eldnyeit, és részesiilnek
annak pozitiv hatasaibol, nagyobb lesz a motivacidjuk a rendszer
hatékony hasznalatara. (Preston, W. C. 2021)

Ki késziti el a
bevezetés
koncepciojat?

Melyik teriiletet
mikor allitjuk at?

Hogyan
dokumentéljuk a
projektmunkat?

Milyen
hardverre lesz
sziikséglink?

Hogy tudunk az
iizleti

folyamatokon

alakitani?

7.3. dbra: Projektmunkan beliil nagyon fontos a kommunikacio
Forras: https://www.slideserve.com/salma/infor-com-fitt-tessz-k

Neézziink egy példat arra, hogy két ember mennyire masképpen értheti
ugyanazt a merfoldkovet. Példaul, Te azt mondod otthon, hogy
haromkor indulunk, ossze kell pakolni. Szerinted a mérfoldké az, hogy
haromkor beinditod a kocsit. De a feleséged szamara a mérfoldko
nemcsak az, hogy mar az autoban fog iilni, hanem az is, hogy rendben
lesz a lakas, a haziallatok meg lesznek etetve, az edenyek el lesznek
mosogatva, stb. Itt lathato, hogy két ember mennyire masképp latja
ugyanazt a meérfoldkovet.

Forras: (Prochdzka, P. 2024)

Az olvaso figyelmét szeretnénk szintén felhivni arra is, hogy a
veszélyek fennallnak akkor is, mikor mar az informacids rendszert
bevezettiik. Ezek lekiizdése nagyon fontos a vallalati informacios rendszer
maximalis kihasznalasa szempontjabol.
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Ebben a fejezetben haszndlt néhdny kifejezés magyardzata

Az 1990-es években a Chrysler egy uj bériigyi rendszer, a Chrysler Comprehensive
Compensation System (C3) fejlesztésébe kezdett, amelynek célja az addig hasznalt, t6bb
kiilonallo szoftverbol allo rendszer levaltasa volt. Kent Beck 1996-ban csatlakozott a
projekthez, hogy javitsa a fejlesztési folyamatokat, és ennek soran dolgozta ki az eXtreme
Programming (XP) modszertant. A projektben Ron Jeffries is kulcsszerepet jatszott. Az XP
egy inkrementdlis fejlesztési megkozelités, amelyben a fejlesztés és a tesztelés szorosan
osszekapcsolodik, akar néhany orads ciklusokra roviditve a visszacsatoldsi idot. Egyik
legfontosabb sajatossaga a tesztvezérelt fejlesztés (TDD), amelyben el6szor a teszteket irjak
meg, majd ezekhez igazitjak a kodot, biztositva a folyamatos mindségellendrzést. Az XP
tovabbi jellegzetessége a paros programozas (pair programming), amely soran két fejleszté
kozdsen dolgozik egy kodrészen: egyikiik irja a kodot, mig a masik folyamatosan ellendrzi.
Bar az XP modszertana sikeresnek bizonyult, a C3 projektet végiil 2000-ben leallitottak,
amikor a Chrysler egyesiilt a Daimlerrel, és a rendszer fejlesztését nem folytattak tovabb.
Ennek ellenére az XP azota is népszerii fejlesztési modszer maradt, kiilonésen agilis
kornyezetekben. (Komlo, 2013)

A spirdlis fejlesztési modellt Barry Boehm amerikai matematikus publikalta az
1980-as évek végen az ,, A Spiral Model of Software Development and Enhancement” cimii
cikkében. Ez a modell t6bb szempontbol is eltér a kordbbi fejlesztési megkozelitésektdl.
Egyrészt a szoftverfejlesztést nem egy linedris folyamatként kezeli, hanem egy spiral alaku
ciklusként abradzolja, amelyben a fejlesztés ismétlodo fazisokon megy keresztiil. Masrészt a
modell kiemelt figyelmet fordit a fejlesztési kockdzatok azonositasara és kezelésére. A spiral
minden egyes ciklusa négy szektorra oszthato:

o Célok meghatarozasa — az adott fejlesztési szakasz céljainak meghatarozasa és a
kovetelmények tisztazdsa.

o Kockazatelemzés és kezelés — a potencialis kockdzati tényezok azonositasa,
valamint stratégiak kidolgozdsa ezek minimalizalasara vagy kezelésére.

o Fejlesztés és tesztelés — a kockazatok kiértéekelése utan a legmegfelelobb fejlesztési
modell kivalasztasa. A spirdal minden ciklusaban eltéré fejlesztési modell is
alkalmazhato a kockazatelemzés eredményei alapjan.

e Doéntés a folytatasrol — a fejlesztési folyamat kivetkezo lépéseinek meghatarozasa.
A ciklus végeén elddl, hogy a fejlesztés folytatodik-e egy ujabb iterdacioval, vagy
lezarasra keriil a projekt.

Ez a megkozelités lehetévé teszi a rugalmas fejlesztést, a folyamatos kockdzatkezelést,
valamint a projekt céljainak és kévetelményeinek iterativ finomhangolasat. (Komlo, 2013)

Gyors alkalmazasfejlesztés — a Rapid Application Development (RAD) egy
iterativ és folyamatalapu szoftverfejlesztési modell, amely gyors fejlesztési ciklusokat és
rugalmas alkalmazkodast tesz lehetévé a valtozo kovetelményekhez. A modszert James
Martin népszeriisitette az 1990-ben megjelent Rapid Application Development cimii
konyvében, azonban a RAD koncepcioja mar a 1980-as években elkezdett formdalodni,
elsdsorban a hagyomanyos vizesés modell lassusaga és merevsége miatt. Az IBM és mds
nagyvallalatok kezdték el alkalmazni a RAD-hoz hasonlo fejlesztési modszereket a gyorsabb
szoftverfejlesztés érdekében. A RAD fG sajatossagai kézé tartozik az iterativ és inkrementdalis
fejlesztési folyamat, amely rovid fejlesztési ciklusokkal és miikoédé prototipusok gyors
létrehozasaval segiti a szofiverfejlesztést. A modszer kulcseleme a folyamatos felhasznaloi
visszacsatolas, amely lehetévé teszi, hogy az alkalmazas funkcionalitasa a fejlesztés sordan
fokozatosan formalodjon a valos igények alapjan. Emellett a RAD erdételjesen tamaszkodik
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az integralt fejlesztékornyezetek (IDE), vizualis fejlesztéi eszkozok és adatbazis-kezeld
rendszerek haszndlatara, amelyek jelentésen felgyorsitiak a fejlesztési folyamatot. Bar a
RAD mddszertana szamos elényt kindl, bizonyos kompromisszumokkal is jar. A gyors
fejlesztés miatt eldfordulhat, hogy a végleges alkalmazas nem teljesen optimalizalt, és
kompromisszumokat kell kétni a teljesitmény, a skaldzhatosag vagy a funkcionalitas terén.
Ennek ellenére az elénydk, példaul a jelentésen révidebb fejlesztési id6, a felhasznadloi
igények gyors kielégitése és a grafikus felhasznaloi feliilet (GUI) el6térbe helyezése, gyakran
ellensulyozzdk ezeket a hatranyokat. A RAD kiilonésen jol alkalmazhato olyan projektek
esetén, ahol a kovetelmények gyorsan valtoznak, és a gyors piacra lépés kiemelt szempont.
Ugyanakkor nagy és dsszetett vallalati rendszerek fejlesztésére kevésbé alkalmas, mivel ezek
esetében a részletes tervezés és dokumentacio elengedhetetlen. Napjainkban a RAD elveit
gyakran kombinadljak mas agilis fejlesztési modszerekkel, példaul a Scrum vagy az eXtreme
Programming (XP) megkézelitéseivel. (Komlo, 2013)

A Rational Unified Process (RUP) egy iterativ és inkrementalis szofiverfejlesztési
modszertan, amelyet eredetileg a Rational Software Corporation fejlesztett ki az 1990-es
években. Az IBM 2003-ban felvasarolta a Rational Software-t, és azota tovabbfejlesztette és
integralta sajat fejlesztési megoldasaiba. A RUP célja, hogy strukturalt, mégis rugalmas
keretet biztositson a szoftverfejlesztés szamara, kiilonosen nagy és Osszetett rendszerek
esetében. A RUP egyik kulcsfontossagu sajatossaga az iterativ és inkrementalis fejlesztés,
amely lehetvé teszi a folyamatos visszacsatolast és a kockdzatok kezelését a projekt soran.
A maodszertan hangsulyozza a miikéddképes prototipusok létrehozdsat, valamint a fejlesztést
tamogato szamitogeépes eszkozok, példaul integralt fejlesztoi kornyezetek (IDE) és modellezo
eszkozok (pl. UML) hasznalatat. A RUP négy egymadast kévetd fazisra bontja a fejlesztési
folyamatot:

o FElokeszités (Inception) — a projekt céljainak, iizleti igényeinek és alapvetd
kovetelményeinek meghatarozasa.

e Kidolgozas (Elaboration) — az architektura, a rendszer alapvetd strukturdjanak
megtervezése és az elso prototipusok elkészitése.

o Megvalositas (Construction) — a szoftver fejlesztése, tesztelése és finomhangolasa.

e Atadis (Transition) — a rendszer telepitése, éles iizembe helyezése és a
végfelhaszndlok oktatasa.

A RUP harom dimenzio mentén irja le a fejlesztési folyamatot:

e Dinamikus perspektiva — a fejlesztési fazisok és iterdciok bemutatadsa.

o Statikus perspektiva — a végrehajtando folyamatok és azok dsszetevdinek
meghatdarozdsa.

o Gyakorlati perspektiva — a fejlesztési folyamat sordan alkalmazott legjobb
gyakorlatok, példaul az iterativ fejlesztés, a folyamatos visszacsatolas és a
kockazatkezelés.

A RUP tehat egy jol strukturalt és skalazhato modszertan, amely a nagy, dsszetett fejlesztési
projektek szamdra biztosit atlathato keretet, mikozben iterativ jellegének koszonhetden
lehetdséget ad a rugalmas alkalmazkoddsra és a kockazatok folyamatos kezelésére. (Komlo,
2013)

Az evolucios rendszerfejlesztési modell lényege, hogy a fejlesztés nem egy eldre
meghatdarozott, teljes rendszer kialakitasaval kezdddik, hanem egy kezdeti verzioval, amelyet
a felhasznaloi visszajelzések alapjan fokozatosan tovabbfejlesztenek. A fejleszték egy
alapinformacios rendszert hoznak létre, amelyet a felhasznalok véleményeznek, majd az igy
kapott visszacsatoldasok alapjan tobb iterdacion keresztiil finomitanak, amig el nem érik a
végleges, minden igényt kielégits verziot. Az evoliicios fejlesztésnek két fo tipusa ismert:
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Feltaro fejlesztés:

az elsé lépésben a fejlesztok egy alapkovetelményeknek megfelel6, miikodoképes
rendszert hoznak létre, amelyet a felhaszndlok mar haszndlhatnak;

a tovdbbi fejlesztések a valos haszndlat sordn szerzett tapasztalatokra és
felhasznaloi visszajelzésekre épiilnek;

a rendszer iterativ moédon fejlédik, a felhasznadlok uj kévetelményeket fogalmaznak
meg, amelyeket a fejleszték beépitenek, igy a végleges rendszer kézdsen
formalodik.

Eldobhato prototipus készitése:

ebben az esetben a cél a felhasznadloi igények és elvarasok pontosabb megértése;
azok a kovetelmények, amelyek nem egyértelmiiek, egy gyorsan elkészitett
prototipusban keriilnek megvalositasra;

a felhasznalok visszajelzései alapjan a prototipus folyamatosan modosul, amig
vildgossa nem valnak a végleges rendszer funkcionalitasai;

a végleges rendszer nem a prototipus tovabbfejlesztésével jon létre, hanem annak
tapasztalatai alapjan uj fejlesztés indul.

Elényei kozé tartozik a felhasznalokozpontu fejlesztés, amely biztositja, hogy a rendszer az
igényekhez igazodjon és az, hogy rugalmas és iterativ folyamat, amely gyorsan képes
reagalni a valtozo kévetelményekre. A miikédo verziok folyamatosan hasznalhatok, igy a
felhasznalok koran kiprobalhatjdk a rendszert.

Hatranya, hogy a fejlesztési folyamat nehezen dtlathato, mivel a verziok szama gyorsan
novekedhet. A gyakori médositisok miatt nehéz pontos és teljes dokumentaciot késziteni,
ami megnehezitheti az tizemeltetést és a karbantartdast. Magas erdforrdsigény is hatranya,
mivel a folyamatos visszacsatolas és finomhangolas sok fejlesztoi kapacitdst igényelhet.
(Komlo, 2013)
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8 Integralt vallalatiranyitasi rendszer

Az lizleti tranzakciok tamogatasara szolgalnak az Un. tranzakcids
alkalmaziasok. Ezek az alkalmazisok kiilonféle vallalati irdnyitési
feladatokat integralnak egyetlen alkalmazasba (vagy egy szorosan
integralt alkalmazaskészletbe), amelyek kozos adatbazison osztoznak.
Ezaltal minimalizaljak az adatok inkonzisztenciajat és hibait, valamint
megsziintetik az adatok kezelésében rejlo hatékonysagi hidnyossagokat. Az
adatok példaul csak egyszer keriilnek rogzitésre, de tobbszor is
felhasznalhatok. A vallalati informacios rendszer egyik kulcsfontossagu
tranzakciés alkalmaziasa az ERP rendszer (Enterprise Resource
Planning — véllalati erdéforras-tervezés, ill. integralt vallalatiranyitasi
rendszer). Az ERP egy olyan alkalmazas vagy alkalmazasi szoftver, amely
lehetdveé teszi az Osszes rendelkezésre allo tizleti er6forras és tevékenység
kezelését és koordinalasat. Bar az ERP kifejezés széles korben elterjedt a
gyakorlatban, az ERP rendszerek funkcionalitasa jelentdsen tulmutat azon,
amit a név kozvetleniil sugall. Napjainkban ezek az alkalmazasok nemcsak
az erOforrasok tervezésére Osszpontositanak, hanem a véllalat
er6forrasainak teljes életciklusat képesek kezelni.

8.1 ERP rendszerek

Az ERP informacios rendszer adatforrasként szolgal mas tipusu
alkalmazasok szamara is. Az ERP altal kezelt adatok tovabbitasra keriilnek
a vallalat egyéb alkalmazasaiba, példaul az iigyfélkapcsolat-kezelésbe
(CRM), az ellatasi lanc menedzsmentbe (SCM), az e-kereskedelmi
rendszerekbe, stb. Emellett az ERP-adatok gyakran az {izleti intelligencia
(BI) rendszerek elsddleges adatforrasai, amelyeken keresztiil kiilonféle
iizleti, marketing-, HR-, kapacitas- és egyéb elemzések késziilnek. Ebbdl
kovetkezik, hogy az ERP rendszer adatmindsége és az adatbazisok
megbizhatosaga kulcsfontossagu. Az ERP rendszer hibai vagy gyenge
adatmindsége rontja azoknak az alkalmazasoknak a hatékonysagat is,
amelyek az informdacidés rendszer és a vallalati iranyitas szintjének
ndvelésére szolgalnak.
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Az ERP megoldasok altalaban a bels¢ alapjan, azaz a szoftverarchitektira
szempontjabol keriilnek definialasra. Ez dokumentalja, hogy az ERP
rendszert milyen programmodulok (pl. pénziigy, gyartés, készletkezelés,
HR modulok, stb.) és eszkozok alkotjak, valamint ezek hogyan mitkddnek
egylitt. Mivel a kiilonboz6 vallalatok eltérd informatikai tdmogatasi
igényekkel és prioritdsokkal rendelkeznek, az ERP modularis szerkezete
lehet6vé teszi a modulok fokozatos bevezetését a vallalat specifikus
sziikségleteinek €s prioritasainak megfeleld sorrendben. Napjaink ERP
architektiraja altalaban nemcsak a klasszikus alkalmazasmodulokat
foglalja magaban (példaul pénziigy, értékesités, gyartas, stb.), hanem
szamos egyeb, miikodési és tamogatd funkciot is biztosit. Példak az ERP
rendszerek modern megkdzelitésére:
o QASIDA ERP rendszer (https://asseco-qasida.com/).

o A QASIDA ERP rendszer az iigyfél szerverein (On-
Premise) telepitve miikodik, és modulokat tartalmaz,
példaul: gyartas, raktarkezelés, pénziigy, kontrolling és
egyéb teriiletek szamara.

o Az QASIDA ALKALMAZASOK a felhében miikddnek,
és API-k segitségével teljes mértékben integralva vannak
az ERP rendszerrel. Ezek pl. a Service, Mobile, Al
platform, Rental, iCep vagy OCR.

e  Odoo (https://www.odoo.com/sk SK). Az Odoo tébb mint 50
modult kinal, amelyek a wvallalat kiilonboz6 igényeinek
megfelelden testre szabhatok.

8.1. tablazat: Vastag kliens és vékony kliens dsszehasonlitasa
Vastag kliens Vékony Kkliens

Felho, szerver, bongészén

keresztiili elérhetéség

Nagyobb helyi szamitasi | Alacsonyabb, kevésbé

Feldolgozas helye | Helyi gép

Eréforrasigény

kapacitas sziikséges eréforras igényes
Helyi mitkodés Offline modban is Altaldban nem mitkodik
lehetésége mitkodhet offline
Telepités Az alkalmazasokat a Nem igényel telepitést,

helyi gépre kell telepiteni | bongészd alapu
Forras: Sajat szerkesztés

A vastag kliens egy olyan alkalmazas, amelyet a helyi szamitogépre
telepitenek, és az adatfeldolgozas nagy részét helyben végzi, példaul egy
helyi ERP rendszer akkor is miikddhet, ha nincs internetkapcsolat. A
vékony kliens egy olyan alkalmazas, amely minimalis helyi er6forrast
igényel, és a feldolgozast, valamint az adatokat tavoli szerverek végzik
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(8.1. tablazat). Példa erre egy bongészobdl elérhetd felhdalapt alkalmazas.
A QASIDA ERP rendszer egy vastag kliens alkalmazas, amelyet a vallalat
szerverein (On Premise) telepitenek. A rendszer f6 funkcidi és
adatfeldolgozdsa helyben, a vallalat sajat infrastruktarajan torténik. A
QASIDA ALKALMAZASOK vékony kliensek és a felhdben futnak.

Mikor érdemes ERP rendszert bevezetni?

Felteheté a kérdés, hogy mikor van sziiksége egy vdllalatnak ERP
rendszerre. A valasz egyszerii: akkor, amikor az ERP hasznalata hasznos
a vallalat szamara, és jelentisen segiti a tevékenységeket.

Ahogy egy vallalat novekszik, egyre tobb és tobb informatikai eszkézre van
sziiksége, beleértve a kiilonbozé szoftvereket is. Peéldaul: sajat
nepszertsitésiik erdekében sokan készitenek weboldalt WordPress-ben, az
tigyfelekrdl szolo adatokat Excel-ben taroljak; e-mail kampdnyokhoz
MailChimp-et haszndlnak; az tigyfélkapcsolatokat CRM rendszerben,
peldaul HubSpot-ban kezelik; a szamlazashoz SuperFaktira szoftvert
valasztanak; az interneten elérheté adatok tarolasahoz Google Drive-ot
alkalmaznak; a gyors kommunikdaciohoz Slack-et, a projektek
tamogatasahoz Asana-t, a munkaidé nyilvantartasahoz Toggl-t, a
szolgadlati utak kezeléséhez pedig Fleetio-t. Ezek a megolddsok szdamos
elonnyel  birnak:  altalaban  felhasznalobaratok,  jol — miikédnek
mobiltelefonon és tableten, és az alapfunkciok gyakran ingyenesen
elérhetok. Ugyanakkor, ezek egy ido utan tulterheltté valhatnak, foleg, ha
a kiilonféle szoftverek kézott manudlisan kell adatokat exportalni vagy
importalni. Az egyedi rendszerek nem mindig kapcsolhatok dssze (még
API-k segitségével sem), és nincs egységes adatbazis.

Lion
Ou:ckbookr No i Dﬂcld' 'galerf'orce » ppwer Apps

) f CAnrgebee
Studio Predplllné

> m O, W““ v 9

Uétovnictvo Znalosti Elekuomcky podpis

= Hakvegt
Poticovia / Miesto predaja  Timova komunikacia  Dokumenty /Pnjeklavé riadenie  Pracovné vikazy
Aightcpeed l 1 &WAcana \’ 5 ‘
v - ' Hubspot
ge"" ice / Praca v teréne Planovanie Helpdesk Webstranka \ Marketing socidiny... Email marketing
cloud
- ¢“w dvie 83
[ i} - 1T
Nékup Sklady Vjroba Predaj HR Riadiaci panel \
) Tableau
s ——)
~ am
— @ Predstavte sibez odoo $4P Zobrazgvéelé}? aoé(@me -

Odoo ERP néhany modulja, amely helyettesithet szamos szoftvert
Forras: (https://www.odoo.com/sk_SK)
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Az ERP rendszerek ezekre a problémakra kindlnak megolddst:
minden egy helyen talalhato, egységes adatbazist hasznal, a kezelofeliiletek
konzisztens megjelenésiiek, és minden modul integraltan miikodik. Ez
teljesen uj perspektivat ad az adatok kezelésére. Példaul észrevehetévé
valnak az ismétlédo tevékenységek, vagy optimalizalhatova valnak a nem
hatékony folyamatok. Az API-k integrdacioja egyes modern ERP
rendszerekben mar alapveté, és nem mindig sziikséges manudlis
beavatkozas. Az ERP rendszerek modularitasa lehetévé teszi, hogy a
bevezetés fokozatos legyen: kezdetben csak néhany modullal indul, majd a
vallalat igényei szerint tovabbiakkal bévitheto.

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy az ERP rendszer vallalatok
szamara draga lehet (Nemcsak a kezdeti bevezetés, hanem az éves
licencdijak is komoly kiadast jelenthetnek. Ez kiilonosen felhoalapu ERP
rendszerek esetén relevans. Ne felejtkezziink el a Microsoft és mas
licencekrol se.), és nem megfelelé implementalds esetén nem biztos, hogy
minden folyamatot ugy tamogat, ahogyan azt elvarndk. Ezert kiemelten
fontos, hogy mar a bevezetést megeldzéen alaposan kommunikaljunk a
szallitoval. Ket alapvetd kérdésre kell valaszt kapni a tervezés korai
fazisaiban. Ezek az alabbiak.

o Milyen infrastrukturaval rendelkeziink? — Fel kell mérni a vallalat
Jjelenlegi helyzetét, beleértve az adatokat, a halozatot és az
adatbazisokat.

o Milyen tovabbi funkciokra van sziikség? — Példaul: automatikus
szamlazas banki fizetéssel és termék kiszallitasaval.

A szallito ezek alapjan tud javaslatokat tenni, meghatarozhatia, hogy a
termék mit képes megvalositani, és mire van sziikseg tovabbi
fejlesztésekhez. A rendszert az adott vallalat igényeihez igazitjak, és
sziikség esetén tovabbi programozasi ordkat biztositanak. Az ERP
személyre szabdsdhoz néha fejlesztéi csapat sziikséges, ami szintén idé- és
koltsegigényes lehet.

Forras: (Vychodil, T. 2024)

A szakirodalomban létezik az ERP és az ERP II fogalma. Az ERP
rendszerek célja a vallalati er6forrasok integralt kezelése. Az ERP II egy
Kiils6 kapcsolatokat is kezelnek, webalapt technologiakra tamaszkodnak,
tamogatjak a valos ideji adatintegraciot, az e-business-t és a kollaboracids
folyamatokat. Tartalmazhatnak példaul CRM ¢és Supply Chain
Management (SCM) modulokat. A legtobb modern ERP rendszer mar
tartalmazza az ERP II funkcidit, tehat a fogalmak kozotti kiilonbség
elmosodott. Az ERP II fogalom leginkdbb a 2000-es évek elején volt
népszerl, amikor az internet elterjedésével az ERP rendszereket elkezdték
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kiboviteni kiils6 integracios lehetdségekkel. Ma mar az ERP II kifejezést
ritkabban hasznaljak, mivel az integralt és webalapi ERP megoldasok
valtak szabvannya. A kisebb és kozepes vallalatoknal eléfordulhat, hogy
az ERP rendszer az egyetlen informdacioés rendszer, féleg ott, ahol
egyszer(ibbek az tizleti folyamatok. Az ERP rendszer bevezetése utan nincs
sziikség tovabbi specidlis szoftverekre, amikor az ERP moduljai
elégségesek az Osszes sziikséges funkcié lefedéséhez. Nagyobb
vallalatoknal azonban az ERP rendszer nem az egyetlen hasznalt rendszer,
hanem az egyik kozponti elem, amelyet mas rendszerekkel integralnak —
lasd a II. kotet: Uzleti intelligencia, OLAP rendszerek. (Géla, L; Pour, J;
Sediva, Z. 2015)

8.1.1 ERP rendszerek testre szabasa

Az ERP rendszerek, amelyeket altalanos alkalmazasként
szallitanak, altalaban testre szabast (customization) igényelnek a konkrét
vallalat vagy felhasznalo igényeinek megfelelden. A testreszabds
jellemzden a felhasznaloi igények elemzése alapjan torténik, és az ERP
A testreszabas az alabbiakat foglalhatja magéban (Géla, L; Pour, J; Sediva,
Z.2015).

e A funkcidk és kommunikacios strukturak modositasa. Ide tartozik
pl. a menistrukturak médositasa, egyes opciok eltavolitasa vagy Uj
funkcidk hozzaadasa.

e Informacios struktarak modositasa. Ide tartozik pl. az urlapok,
riportok, jelentések és attekintések testre szabasa.

o Alapértelmezett értékek beallitasa. Ide tartozik pl. a nyelv
(magyar), a pénznem (HUF) alapértelmezettként valé megadasa.

e Adatkategoriak és adatok terjedelmének beallitasa. Ide tartozik pl.
a szervezeti struktira meghatarozasa, szamlatiikor beallitasa,
koltséghelyek strukturajanak definialasa.

e Szabvanyos szamitasok és ellendrzések moddositasa. Példaul
arkalkulaciok, hitelkeret-ellenérzések testre szabasa.

e Technologiai beallitisok moddositasa. Szin- és keretstilusok,
valamint mas vizualis elemek szabvanyos beallitasa.

A testre szabast két szinten végezhetjiik.
e Felhasznaléi szintii testre szabas.
o Ezeket a modositasokat a felhasznalo sajat maga is
elvégezheti az ERP rendszer beallitasain keresztiil.
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Példaul, az alapértelmezett nyelv vagy pénznem megadasa,
valamint egyszerli riportok ¢és képernyok személyre

szabasa.

Szallitoi szintii testre szabas.
o Az Osszetettebb moddositasokat, példaul az adatbazis
strukturak vagy specialis szamitasok és funkciok
modositasat altalaban az ERP rendszer szallitdjanak kell
elvégeznie az implementécio soran.

Egy modern ERP rendszer az Odoo, melyik alapvetéen a kdvetkezo
modulokat tartalmazza (https://www.odoo.com):

Odoo Website:

o Website

o eCommerce

o Blog

o Forum

o Learning

o Live Chat
Odoo Sales:

o CRM

o Sales

o Point of Sale
o Subscriptions
o Rental

Odoo Finance:
o Accounting

o Invoicing
o Expenses
o Documents
o Spreadsheets
o Sign
Odoo Inventory &
Manufacturing:
o Inventory
o Manufacturing
o PLM
o Purchase
o Maintenance
o Quality

Human Resources:
o Employees

o Recruitment
o Time Off
o Appraisals
o Referral
o Fleet
e Odoo Marketing:
o Marketing
Automation
o Email marketing
o SMS Marketing
o Social
Marketing
o Events
o Survey
e Odoo Services:
o Project
o Timesheet
o Field Service
o Helpdesk
o Planning
o Appointments
e Odoo Productivity:
o Discuss
o Approvals
o IloT: Internet of
Things
o VOIP
o Knowledge

O

Odoo Customization:

Studio
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Az ERP rendszerek esetében gyakran talalkozunk a modul és alkalmazas
kifejezéssel. Az alkalmazasok ¢és modulok kozotti kiilonbség gyakran
inkabb terminolégiai, mint funkciondlis. Feljebb bemutatott
alkalmazasok gyakorlatilag moduloknak tekinthetdk. Az "alkalmazas"
kifejezés inkabb a modern, felhasznalobarat megkdzelitést tikrozi. A
"modul" kifejezés technikai értelemben az ERP rendszer szerves részét
jelenti.

Website

Website

Enterprise website builder

eCommerce
Sell your products online

} Blog
Publish blog posts, announces, news

Forum
Manage a forum with FAQ and Q&A

Live Chat

Chat with your website visitors.

a
-
=

eLearning [ :

Manage and publish courses

Sales

CRM

Track leads and close opportunities

Sales
From quotations to invoices

Point of Sale
PoS interface for shops & restaurants

v il

Rental

Manage contracts, deliveries & returns

Subscriptions

Recurring invaices and renewals.

Q

¥ CRM  sales Reporting  Configuration

NG |

Teams
BB S ies o a ProSales x  Scarch.. - [
New + | Qualified + | Proposition +  Won
— 64,000 | IETSTSDSININDN m 0 | 40,600 I

Office Design Project

Interest in your products

Open Space Design

Distributor Contra

$24,000.00 $2,000.00 511,000.00 519,800.00
Deco Addick The Jackson Group Deco Addict Gemini Furniture
(Desian) ((Product) { Information (Desian) Information | ((Other
LR ] ok = LR R ] L3 2N
Quote For 150 carpets. DeltaPC: 10 Computer Desks Office Design and Architecture Access to Online C
$40,000.00 $35,000.00 $9,000.00 $2,000.00
eroduc Ready Mat Ready Mat Lumber Inc
*irtr @ Information | Training (Besign ) (Consulting Services

hirdy L & S+dRW 5] * e &

Need 20 Desks 5VP Chairs

$ 60,000.00 $5,600.00

(Product’) (Conslting) Azure Interior, Colleen Diaz

ey =& (Product)

Kl &

Customizable Desk
515,000.00

8

8.1. abra: Példa az Odoo rendszer moduljaira (fent). CRM modul ablaka (lent).
Forras: https://www.odoo.com/page/all-apps

Testreszabhatdsagnak 1ényeges lehetésége a modulok kivalasztasa. Ez azt
jelenti, hogy a felhasznald szabadon valaszthat a kiilonféle modulok
gyljteményébdl, amelyek egyiittesen egy teljes, robusztus vallalati
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informacios rendszert alkotnak. Ez a modularis felépités lehetdve teszi,
hogy a vallalatok az informacios rendszert pontosan a sajat igényeikre
szabjak, figyelembe véve a miikodésiik soran legfontosabb folyamatokat és
prioritdsokat. Az egyes modulok kivalasztdsdval és testre szabasaval a
vallalat biztositani tudja, hogy csak azokat a funkciokat valdsitsa meg,
amelyek valoban relevansak a szdmara, ezzel minimalizdlva a felesleges
bonyolultsagot és koltségeket. A rugalmassag, amelyet ez a megkdzelités
biztosit, nemcsak a rendszer implementalasakor, hanem annak bévitésekor
vagy modositasakor is jelentds elény. Példaul egy novekvo vallalat eldszor
csak a pénzligyi modulokat haszndlhatja, majd késdbb, a mikddése
komplexitasanak ndvekedésével, integralhatja a készletgazdalkodasi,
projektmenedzsment vagy emberi eréforras modulokat. Ez nemcsak
koltséghatékony, hanem stratégiailag is elonyos, mivel a vallalat 1épésrol
1épésre épitheti ki informacids rendszerét, a fejlddése ilitemében. Ezen
tulmenden a modularis felépités nagy elénye, hogy a modern rendszerek
API-kon keresztiill mas szoftverekkel is konnyen integralhatok, igy a
vallalat meglévd infrastruktirdjdhoz zokkenémentesen csatlakoztathatok.
(Gala, L; Pour, J; Sediva, Z. 2015) (https://www.odoo.com)

8.1.2 Analitikai alkalmazadsok és iizleti intelligencia
integrdciodja

Az lizleti intelligencia (Bl — Business Intelligence) eszkdzeinek

integralasa az ERP rendszerekbe egyre fontosabb szerepet jatszik az ERP
funkcionalitasanak bdvitésében. Ez lehetdséget ad arra, hogy az ERP
adatbazisaiban tarolt adatokon kozvetlenill analitikai eredményeket
hozzunk létre.
Az ERP rendszerek képesek analitikakat végezni, azonban ezek nem érik el
az adattarhaz-alapu elemzések szintjét. Az ERP analitikak jellemzdje, hogy
kozvetlenill az ERP adatbazisan alapulnak, amelyben az adatok szigortian
konzisztensek, pontosak, mert ezek kozvetlen hatassal vannak a vallalat
napi mikodésére. Példaul, ha egy mezobe datumot kell menteni, oda csak
datum formatumu adat keriilhet, vagy nem tarolddnak hianyos adatok
(példéul, ha a cim mez6bdl hidnyzik a hazszam, az adatot nem rogziti a
rendszer). Ezzel szemben az adattarhazak (Data Warehouses) elemzései
kevésbé érzékenyek a hianyos adatokra. Példaul, ha 50 000 tranzakcid
koziil egy helyen hianyzik a hdzszam, az nem jelent Iényeges problémat az
iizleti elemzés szempontjabol, de az ERP adatbazisdban viszont a hdzszam
hianya komoly miikddési problémat okozhat, példaul a raktar nem tudja,
hova szallitsa a csomagot. (Gala, L; Pour, J; Sediva, Z. 2015)
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8.1.3 ERP rendszerek kategorizadldsa

Az

ERP  rendszerek  kiillonb6zé  szempontok  alapjan

kategorizalhatok. Az aldbbiakban két leggyakrabban hasznalt
megkozelitést mutatunk be.
A véllalat mérete alapjan ismeriink:

O

O

Nagyvallalatokat: tobb, mint 500 alkalmazottal rendelkez6
cégek. Nagyvallalati ERP pl. a SAP S/4AHANA, Microsoft
Dynamics 365 vagy Oracle ERP.

Kozépvallalatokat: 50 és 500 kozotti alkalmazottal
rendelkezd cégek. Kozépvallalati ERP rendszerek pl.
Microsoft Dynamics 365 vagy Odoo.

Kisvallalatokat: legfeljebb 50 alkalmazottal rendelkez6
cégek. Kisvallalati ERP pl. a Zoho ERP vagy Odoo.

Az ERP rendszer funkcionalitdsa és integracids szintje alapjan az
ERP alkalmazasok kategorizdlhatok a szerint is, hogy mennyire
fedik le a vallalati irdnyitas kulcsfontossdgu tertileteit, illetve

crer

E megkozelités alapjan az alabbi csoportokat kiilonboztetjiik meg:

©)

All-in-One ERP rendszerek: nagyszabasu alkalmazasok,
amelyek  széleskorli  funkcionalitast  kinalnak, é€s
komplexen lefedik a vallalati iranyitas egészét. Elonyei a
teljes korti funkcionalitas és magas szintli folyamatinteg-
raci6é. Hatranyuk a komplex megoldas, amely magasabb
koltségekkel és nagyobb testreszabasi igényekkel jar.
Best-of-Breed ERP rendszerek: olyan megoldasok,
amelyek egy-egy specifikus wvallalati teriiletre vagy
iparagra specializalédnak (pl. autdipar, vegyipar,
kiskereskedelem). Eldnyeik a magas szintii funkcionalitas
a kivalasztott teriileten. Hatranyuk, hogy nem fedik le a
vallalati iranyitas teljes spektrumat, ezért gyakran
kiegészitd6 megoldasokra és integracids projektekre van
sziikség.

Lite ERP rendszerek: konnyitett verziok, amelyeket
foként kis- és kdzépvallalatok szamara terveztek. Elonyeik
az alacsonyabb ar, az egyszerlibb ¢&s gyorsabb
implementéci6. Hatrdnyaik a korlatozott funkcionalitas €s
a rendszer bovitési lehetdségeinek sziikesitése.

Ez a két szempont a leggyakrabban alkalmazott az ERP rendszereknél.
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Az ERP rendszerek kategorizalasanal még megemlithetjiik a technologiai
architektira szerinti szempontot is. A mar emlitett modularis ERP-k
mellett ismeriink monolitikus ERP-ket is, melyek egyetlen egységes
rendszerként miikodnek, tovabba nyilt forraskodu ERP-ket, melyeknek
forraskodja nyilvanos, igy az szabadon modosithatd €s testre szabhato.
(Kucera, M.; Fil'a, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P., 2017)

8.1.4 ERP rendszerek jellemzdi

Az ERP rendszereket az alabbi jellemzok definialjak.
e Modularis és integralt miikodés.
o ERP rendszerek a teljes vallalati mitkodést lefedik.
e Hagyomanyos, felh6alapi és hibrid megoldasok.
o Léteznek vékony vagy vastag kliens megoldasaik.
e Mobilitas és tavoli hozzaférés.

o Felhbalapti, mobilbarat megoldasok, amelyek kdnnyen
elérhet6k barhonnan. A tavmunka és globalis csapatok
egylittmiikodése szempontjabol valt alapvet6
kovetelménnyé.

¢ Redundanciak kikiiszobolése.

o ERP rendszerek egységes adatbazisa csokkenti az adatok

depilaciojat és az ezzel jard hibak lehetoségét.
o Mesterséges intelligencia és gépi tanulas integracié.

o Intelligens funkcidkkal rendelkeznek, melyek nemcsak az
adatfeldolgozast javitjak, hanem példaul prediktiv
analizist, automatizalast és személyre szabott ajanlasokat
is lehet6vé tesznek.

o Egységes konzisztens vallalati/szervezeti adatbazis.

o ERP rendszerek egyik kulcsfontossagu elénye.

e Torekvés a szolgaltatasok teljességére.

o Az ERP rendszerek célja, hogy a vallalat 0sszes fobb
funkciogjat lefed;jék.

e  Grafikus felhasznaléi feliilet.

o Egyszeriien kezelheté és testre szabhatd felhasznaloi
feliiletek tamogatjdk a hatékonysagot.

e Valos idejii adatok és analitika.
o Beépitett analitikai modulok segitik a riportok készitését.
o Széles kori informaci6 hozzaférési lehetoség.

o A hozzaférési szintek szerepkorokhoz és jogosultsagokhoz

igazithatdk.
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Nyitott integracios képességek.

o API-k tdmogatasaval érhetdk el.

Automatizalas és IoT eszkozokkel valé 6sszekapcsolhatdsag.

o ERP rendszerek tamogatjadk az loT eszkozokkel vald
kommunikdaciot.

Egyértelmii felelosségek a rendszerben 1évo adatokért.

o Az ERP rendszerek tamogatjdk a szerepkdralapi
hozzaférés-kezelést, ami biztositja az adatok védelmét és a
felelosség egyértelmil elosztasat.

Skalazhatosag.

o A vallalati novekedés tamogatasa.
Tobbnyelvii és multikulturalis tAmogatas.
o Nemzetkozi vallalatok esetében.

Testreszabhat6sag.

Valés idejii egyiittmiikodés.
o Hatékonysagndvelés.

Adatbiztonsag és titkositas.

o ERP rendszerek fejlett  biztonsdgi  funkcidkkal
rendelkeznek, beleértve az adatatvitel titkositasat.

Prediktiv karbantartas.

o A gyartasban és az eszkozgazdalkodasban az IoT és Al

elore jelzett karbantartasat, minimalizalva a ledllasi idot.
Koltségcsokkentés.

o ERP rendszerek integralt mitkodése révén csdkkenthetok a

kiilonallo rendszerek fenntartasaval jaro koltségek.

termelés pénziigy ’
beszerzés raktar ’
karbantartas uzlet ’

8.2. dabra: ERP rendszer modell
Forras: (Kucera, M.; Fila, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P., 2017)
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Az ERP-rendszerek hatasa napjaink iizleti vilagara egyszertien nem
hagyhato figyelmen kiviil. Mivel a vallalati adatok és folyamatok egyetlen
rendszerben  keriilnek  Osszegytjtésre, a vallalkozasok képesek
Osszehangolni a kiilonb6zo részlegek miikodését, valamint optimalizalni a
munkafolyamatokat, ami jelentds koltségcsokkentéssel jarhat. Az Oracle
vallalat (2024) a kovetkezd eldnydket emeli ki:

e tisztabb lizleti atlathatosag, amelyet a kimutatasok és valos ideji
informaciok biztositanak;

o csokkentett mikodési koltségek a hatékonyabb iizleti folyamatok
és bevalt modszerek alkalmazasa révén;

o fokozott egylittmiikddés a felhasznalok altal megosztott adatokon
keresztiil, példaul szerz6déseknél, igényléseknél és rendeléseknél;

e nagyobb hatékonysag egy kozos, atfogd felhasznaloi élmény
segitségével, amely szamos lizleti funkciot lefed;

e egységes infrastruktira, amely a back office-t6l a front office-ig
minden lizleti tevékenységet konzisztensen kezel;

e magasabb felhaszndloi elégedettség a felhasznaloi élmény és az
intuitiv kialakitas miatt;

o kisebb kockazat, kd&szonhetéen a jobb adatintegritasnak ¢és
pénziigyi ellenérzéseknek;

o kevesebb adminisztrativ és miikodési koltség, az integralt

rendszereknek kdszonhetéen. (Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2015)

(Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2009) (Juhasz, S. 2011) (Kudera, M.;

Fila, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P. 2017) (Sodomka, P.; KI¢ova,

H. 2010) (Sziray, J.; Gaul, G.; Erdds, F. 2006) (Sziray, J.; Gaul, G.;

Egertné Molnar, E. 2007)

8.2 SCM rendszerek

A végtermék eldallitasaban és annak végsd vasarlohoz torténd
eljuttatdsaban altalaban tobb vallalat is részt vesz. Ezek alkotjdk az
ugynevezett ellatasi lancot (Supply Chain). A klasszikus, linedris ellatasi
lanc a kovetkezé elemekbdl all: beszallité — gyarto — disztribator —
kiskeresked6 — vasarlo. Napjainkban azonban az ellatasi lancok inkabb
halozati szervezdésiiek, amelyek Osszetettebbek és dinamikusabbak. Az
ellatasi lanc folyamatai az alabbi hdrom f6 irdanyu aramlast foglaljak
magukban:  informacidaramlas, pénzligyi 4ramlds, anyag- ¢&s
termékaramlas. Ezek az aramlasok kétiranytak, azaz mindkét iranyban
zajlik a kommunikaci6 és az adatok cseréje. Az ellatasi lanc menedzsment
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(SCM - Supply Chain Management) az ellatasi lanc iranyitasara ¢€s
miikddésének optimalizalasara szolgalo eszk6zok ¢és folyamatok
Osszessége. Célja az, hogy az ellatasi lanc minden elemét a lehetd
legnagyobb hatékonysaggal mikodtesse, figyelembe véve a végsd vasarloi
igényeket. Az ellatasi lanc folyamatait gyakran a SCOR modell (Supply
Chain Operation Reference Model) alapjan hatarozzdk meg, amely az
alabbi 6t szinten elemzi a folyamatokat.
o Elsé szint: az ellatasi lanc 6t kulcsfolyamatat definidlja, a tervezést,
beszerzést, gyartast, szallitast és reklamaciokezelést.
e Masodik szint: az elsé szint folyamatait stratégiai szempontbol
alfolyamatokra bontja. Példaul a ,,megrendelésre torténd gyartas”
e Harmadik szint: az alfolyamatok részletes tevékenységeket
tartalmaznak. Példaul a ,termék Osszeszerelése” alfolyamat egyik
tevékenysége a darabjegyzék (BOM) Gsszeallitasa.
o Negyedik szint: a tevékenységekhez tartozd6 munkafolyamatokat,
azok bemeneteit, kimeneteit és konkrét miiveleteit hatdrozza meg.
e Otédik szint: a munkafolyamatok automatizalasi lehetéségeit
specifikalja, amelyhez informacids technologiadkat hasznal.

Az ellatasi lanc egyes elemei kozotti informacidaramlas altalaban
elektronikus iizenetvaltas utjan torténik. Napjainkban leggyakrabban az
interneten keresztiil. Az {lizenetek strukturaja és tartalma a strukturalt
adatok cseréjére vonatkozo szabvanyokon alapul. Az EDI (Electronic
Data Interchange) olyan szabvanyositott modszer, amely lehetévé teszi
strukturalt adatok (példaul megrendelések, szamlak, jovairasok) cseréjét a
kereskedelmi partnerek informacids rendszerei kozott, elektronikus uton.
Az egyik legelterjedtebb szabvany az UN/EDIFACT (United Nations /
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and
Transport). Ez a szabvany globalisan elfogadott, és magan- valamint
kozszektorban egyarant hasznalatos.

Az tgyfélkovetelmények hatékony kiszolgalasanak érdekében az SCM
alkalmazasok mellett gyakran hasznalnak halad6 tervezési és iitemezési
(APS — Advanced Planning and Scheduling) megoldasokat is. Az APS-t az
Osszes eroforras egyidejli, szinkronizalt tervezése jellemzi, az Osszes ismert
korlatozas figyelembevételével, és alapvetden az MRP Il (Manufacturing
Resource Planning) modszert valtja fel a vallalati szintli tranzakcidés ERP-
alkalmazasokban.

A piacon kiilonféle SCM megoldéasok érhetdk el, melyeket 0sszegezve két
kategoriaba sorolhatjuk:

—
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o ERP modulokként bovitett megoldasok, mint pl. SAP SCM, vagy

e az 0nalld SCM alkalmazasok, mint pl. Oracle Value Chain
Planning, JDA Software, stb. (Gala, L; Pour, J; Sediva, Z. 2015)

8.2.1 Az SCM gyakorlati alkalmazadsa

Az SCM informacids rendszerek szinte minden iparagban
megtalaljak helyiiket. Napjainkban a vasarlok egyre nagyobb nyomast
gyakorolnak a véallalatokra, a termékek minél gyorsabb szallitdsa
érdekében, mikozben a gyartok torekednek a minimalis raktarkészletek
fenntartasara és az idoben torténd szallitds (just-in-time) elvének
kovetésére. Ezeknek az igényeknek az Osszehangoldasa informacios
technoldgiak nélkiil igy, hogy mindkét fél elégedett legyen, gyakorlatilag
lehetetlen lenne. Eppen ezért az SCM rendszerek ma mér elengedhetetlen
részei minden nagyobb gyartasi és disztribuciés megoldasnak.

Az SCM rendszereket ma intenziven hasznaljak kiilonb6zo
logisztikai vallalatok, példaul a UPS, a FedEx vagy a Szlovak Posta. Ezek
a megoldasok lehetévé teszik a logisztikai vallalatok szamara, hogy
hatékonyan iranyitsak jarmiiveik logisztikai utvonalait, valamint valos
idejii online nyomon kovetést biztositsanak a szallitott aruk szamara. Egy
gyakorlati példa erre: a megrendelések ligyfelekhez torténd kiszallitasa
futarszolgalatok segitségével. Ilyen esetekben vonalkddokat hasznalnak,
amelyek segitségével az arukat az elkiildéstol kezdve a végsd kézbesitésig
megjelolik és szkennelik. Az SCM rendszer segitségével a felado, a cimzett
¢s maga a szallitmanyozd cég is valds idében kovetheti a csomagok
mozgésat. A GPS modulok és az SCM rendszerek Osszekapcsolasaval
nemcsak a jarmivek aktualis pozicidja figyelheté meg, hanem a szallitasi
utvonalak is optimalizalhatok, hogy koltséghatékonyabb és gyorsabb
szallitast érjenek el. (Kucera, M.; Fila, M.; LateCkova, A.; Stuchly, P.,
2017)

8.3 CRM rendszerek

Az iigyfélkapcsolat-kezelés (CRM — Customer Relationship
Management) egy komplex megoldas, amely informacios technologiakbol,
technikai eszk6zokbol, vallalati folyamatokbdl és emberi eréforrasokbol
all. Célja az tigyfélkapcsolatok iranyitdsa és javitasa, kiilondsen az
értékesités, marketing és tigyfélszolgalat teriileteken. A CRM alkalmazasok
szoftvermegoldasként egy célzott kombinacidjat jelentik a tranzakcios,
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analitikai és infrastrukturalis alkalmazasoknak. Ez a kombinacio a CRM
rendszerek harom alapvetd funkcionalis részében tiikr6zodik: operativ rész,
kooperativ rész és analitikai rész. Vegyiik Oket sorra.

Az operativ. CRM 1rész a mindennapi lgyfélkezelési

tevékenységeket timogatja, kiilonosen az ligyfelek felkutatasaban,

megszerzésében €s hosszu tava megtartasaban. Funkcioi az alabbi
teriiletekre 0sszpontosulnak:

o Ertékesitési tevékenységek automatizalasa (SFA — Sales Force
Automation), mint pl. az értékesitési képviselok munkajanak
tamogatasa, kapcsolatkezelés, értékesitési lehetéségek nyomon
kovetése, potencidlis iigyfelek kezelése vagy megrendelési
ciklusok atfogo iranyitasa.

o Marketingtevékenységek automatizalasa (EMA — Enterprise
Marketing Automation), ahol az alkalmazasok a klasszikus
marketingfunkciok tamogatasara fokuszalnak, pl.
marketingkampanyok elemzése, tervezése és megvalositasa,
vagy a vallalati termék innovaci6 sziikségességének felmérése.

o Ugyfélszolgalat és szerviz (CSS — Customer Service and
Support). Ez magaban foglalja a részletes informaciok
biztositasat a vallalat termékeirdl, reklamaciok kezelését és
jotallasi és jotallason tuli szervizfolyamatok iranyitasat.

Az operativ. CRM jellemzéen tranzakcios adatfeldolgozasra

tamaszkodik, és kiterjeszti a vallalati szintli tranzakcios

alkalmazasok funkcionalitasat. Ennek célja, hogy a mindennapi
operativ tevékenységek gordiilékenyebbek legyenek, mikdézben
hatékonyabb ligyfélkapcsolat-kezelést biztositanak.

A kooperativ. CRM célja a vallalat altal kiépitett Osszes

kommunikaciés csatorna iranyitott kezelése. Ezek a csatornak

nemcsak a meglévo, lojalis iigyfelek, hanem a potencialis ligyfelek

kiszolgalasara is iranyulnak. A kooperativ  CRM kiterjeszti a

korabban hasznalt tigyfélkapcsolati modokat (pl. postai levelezés,

faxok, telefonos kapcsolatok, személyes talalkozok) olyan modern

csatornakra, mint az internet és a mobilkommunikacio. Ezeket a

kommunikacidés csatornakat altalaban kapcsolati kozpontok

(Contact Center vagy Call Centerek) koordinaljak. Ezek a CRM

alkalmazasok és technologidk kdzponti hozzaférést biztositanak az

ugyfelek szamara a vallalathoz. A kooperativ CRM-ben a

tranzakcios feldolgozas funkcidi keverednek az infrastrukturalis

alkalmazasok funkcidival, igy biztositva az iigyfélkapcsolatok
hatékonyabb kezelését.

Az analitikai CRM rész az ligyfelekrol szol6 tudés feldolgozéasara

és elemzésére Gsszpontosit. Fé funkcioi kozé tartoznak:
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iigyfél szegmentacio,

marketingkampanyok elemzése,

igyftélviselkedés eldrejelzése (predikcio),

igyteélértek (CV — Customer Value) szamitasa és elemzése.

O O O O

Az analitikai CRM altalaban az operativ és kooperativ CRM-bdl,
valamint mas rendszerekbdl (pl. ERP, e-business) szarmazo
ugyféladatokat hasznal. Az adatelemzésekhez iizleti intelligencia
(BI) technologiakat és alkalmazasokat vesz igénybe. Az analitikai
CRM ¢és a BI technologidk kombinaciojat (C1 — Customer
Intelligence) nevezzik. A CI célja az igyfelek mélyebb
megismerése, beleértve az ligyfél értékének meghatarozasat,
preferenciak  feltarasat, rizikofaktorok elemzését (pl. a
versenytarshoz val6 atallas valosziniisége).

A CI elsddlegesen az iligyfél-interakciokbol szarmazo adatok gytijtésére és
elemzésére Osszpontosit. Az alabbi forrasokbdl nyer adatokat:
e kereskedelmi kapcsolatok dokumentacioja,
kapcsolati kozpontok feljegyzései,
elektronikus kereskedelmi alkalmazasok adatai,
vallalati portalok hasznalati adatai,
un. ,,Clickstream” elemzések.

A CI analitikai képességei lehet6vé teszik a vallalati elemzdk szamara,
hogy az iigyfél értékére Gsszpontositsanak, és ezen alapulva optimalizaljak
az Ugyfélszolgalati mindséget az egyes szegmensek szadmara. Az
tgyfélérték a multbeli és jovObeli haszon és koltségek szamszerisitésén
alapul.

A kozosségi halozatok, mint példaul a Facebook vagy a Twitter, 1j
dimenziét hoztak az iigyfélkapcsolat-kezelésbe, mikdzben jelentds
valtozéasokat idéztek el6 a vallalatok tligyfélkezelési megkozelitésében. Az
igyfélkapcsolat-kezelésben a kozosségi haldzatok alkalmazasaval
foglalkozé teriiletet social CRM-nek (sSCRM) nevezik. A social CRM egy
olyan filozofia és vallalati stratégia, amelyet technologiai platformok,
vallalati szabalyok, folyamatok és kozosségi jellemzOk tdmogatnak. A
social CRM alkalmazasok funkciéi a kozosségek ¢és azok adott
kontextusaban zajlo beszélgetéseire fokuszalnak. A klasszikus CRM
rendszerektol eltérden, itt a beszélgetéseket nem a vallalat kezdeményezi,
hanem az ligyfél.

Jelenleg szamos kiilonb6z6 CRM alkalmazas érhetd el a piacon. Ezek
lehetnek ERP-t kiegészit6 modulok, amelyek az ERP rendszerek
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funkcionalitasat bovitik ki, vagy o6nallo CRM megoldasok, amelyek
kizarolag az tgyfélkapcsolatok kezelésére specializalodtak. Példak az
ismert CRM alkalmazasokra: Salesforce, Microsoft Dynamics CRM,
Oracle Siebel Customer Relationship Management. (Gala, L; Pour, J;
Sediva, Z. 2015) (Rosicky, A. 2010)

8.3.1 A CRM gyakorlati alkalmazasa

Bar a CRM rendszerek (ligyfélkapcsolat-kezelési rendszerek)
hasznalata elsdre kissé absztraktnak tlinhet, gyakorlati alkalmazasuk
rendkiviil széleskorti, és az emberek sokkal gyakrabban taldlkoznak veliik,
mint gondolndk — akar iigyfélként, akar egy partner (példaul beszallito)
munkatarsaként.

Egy gyakorlati példa erre, a kiilonboz6 torzsvasarloi klubkartyak
rendszere, amelyeket kereskedelmi lancok, iizlethal6zatok vagy partnerek
hasznalnak. Mar a kartyara valod regisztracioval az anonim vasarlobol
konkrét tigyfél valik. A rendszer a kartya hasznalataval nyomon koveti az
ugyfél kiilonféle vasarlasi adatait, példdul a vasarlasok mennyiségét,
tipusat, gyakorisagat, idopontjait, fizetési modjat, stb. Ezek az adatok
lehetévé teszik, hogy a vallalat személyre szabott, automatizalt ajanlatokat
készitsen, amelyeket e-mailben vagy hagyomanyos postai Gton juttatnak el
a vasarlokhoz. Emellett a kedvezményrendszer 0sztonzi a vasarlokat arra,
hogy rendszeresen visszatérjenek az adott iizlethalozathoz. Ilyen
rendszereket hasznalnak példaul a jol ismert kereskedelmi lancok, mint a
TESCO, a SLOVNAFT, a SHELL, a DM drogéria, valamint szdmos
étterem- és kavézolanc, illetve mas vallalkozas. (Kucera, M.; Fila, M.;
Lateckova, A.; Stuchly, P., 2017)

8.3.2 CRM rendszerek kategorizadldasa

Kucera, M.; Fil'a, M.; LateCkova, A. és Stuchly, P. (2017) a CRM
rendszereket az tigyfél altal igényelt funkcionalis megoldas alapjan
kategorizaljak:

e CRM All-in-One: az iigyfél altal igényelt funkcionalis megoldas
tekintetében.

e CRM Best-of-Breed: kizardlag az lgyfélkapcsolat-kezelés egy
adott teriiletére tervezték, nagy pontossag és részletes
funkcionalités jellemzi egy adott teriileten.
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Lite CRM: a szabvanyos CRM-megoldasok egyszerli valtozata,
amelyet nagyon korlatozott funkcionalités jellemez. (Géla, L; Pour,
J; Sediva, Z. 2015)

8.4 Egyéb tranzakcios rendszerek

Tranzakcios rendszerek koziil megemlithetjiilk még az aldbbiakat:
TMS (Transportation Management System)

O

A TMS rendszerek tranzakcioként kezelik a
szallitmanyozasi eseményeket. Ezek gyakran
kapcsolodnak az SCM és ERP rendszerekhez.

HCM (Human Capital Management)

@)

A  HCM rendszerek tranzakciokat kezelnek az
alkalmazottak  adataival kapcsolatban, példdul a
munkabérek feldolgozasa vagy munkaidé-nyilvantartasa.
Ezek a tranzakciok gyakran integralédnak az ERP
rendszerek HR moduljahoz.

SRM (Supplier Relationship Management)

O

Az SRM rendszerek tranzakcioként kezelik a
beszallitokkal kapcsolatos eseményeket, példaul a
beszerzési rendelések leadasa és kovetése, a szerzodések
létrehozasa vagy a szallitoi teljesitmény értékelése. Ezek a
tranzakciok szorosan kapcsolddnak az SCM és ERP
rendszerek adataihoz, és ERP rendszerek moduljaként is
szerepelhetnek.

PLM (Product Lifecycle Management)

O

A PLM rendszerek f6 fokusza a termékek életciklusanak
menedzselése és a tervezési adatok kezelése, ami altalaban
nem tranzakcios jellegli. Kivételek lehetnek a tervezési
valtozasok jovahagyasai vagy gyartasi dokumentaciok
verzidkezelései. Ezek inkdbb adminisztrativ tranzakciok,
mintsem operativak. (Gala, L; Pour, J; Sediva, Z. 2009)
(Sodomka, P.; Kl¢ova, H. 2010)
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9 Informacios rendszerek tamogatasa
a dontéshozatalban

“Egy jo dontés mindig egy tapasztalaton alapul. A tapasztalat pedig gyakran egy
rossz dontés eredménye.”
(Rita Mae Brown)

Frederickson 1984-ben a problémakat harom kategoridra osztotta
fel. Ennek a felosztasnak manapsag is jelentésége van, féleg a vallalati
informdaciés rendszerek kapcsan. A joél strukturalt (Well-structured), a
részben strukturalt (Structured) vagy csak strukturalt és a rosszul
strukturalt (Nonstructured) vagy strukturalatlan problémak kategoriait
adja meg. A jol strukturalt problémak megoldasa automatizalhato, hiszen
ismertek a helyes megoldas 1épései. A részben strukturalt problémaknal
altalaban a megoldas legalabb egy része a megoldok vallat terheli
(felel6sség). Ebben az értelemben a produktiv gondolkodas elvart. Nem
egyértelmiiek viszont a rosszul strukturalt problémak (Sziray, J.; Gaul, G.;
Egertné Molnar, E. 2007). A rosszul strukturalt problémakat célszerii
harom szinten megkozelitentink:

e Informaciok szintjén — hogyan Aallitsuk eld a sziikséges
informaciokat?

o Tevékenységek szintjén — hogyan hasznaljuk fel az informaciokat
tevékenységek elinditasara?

e Ertékek szintjén — mire és hogyan hasznaljuk fel az
informaciokat?

A vezet6i, illetve a hozzajuk kapcsolodd dontési szinteknek az
elméletét Robert N. Anthony dolgozta ki az 1960-as években. A vallalati
hierarchia harom szintjét dolgozta ki. Az alsé szint az operativ vezetés, a
kozépszint a taktikai vezetés és a felsd szint a stratégiai vezetés. Nem nehéz
belatni, hogy milyen problémék szerepelnek az egyes szinteken. Az
irodalom emlit még egy szintet is, az operativ szintet, ami az
adatfeldolgozasi szint.

A gyakorlatban hasznaljuk az un. programozhaté ¢és nem
programozhat6 dontések kifejezéseket is. Ezek a kifejezések Herbert A.
Simon, Nobel-dijas kozgazdasz nevéhez fiizédnek, aki a jol strukturalt
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problémak esetében a programozhatd, és a nem strukturalt problémak
esetében a nem programozhaté dontés kifejezéseket hasznalta (az
irodalomban még taldlkozhatunk a strukturalt és nem strukturald dontés
kifejezéssel is, melyek szintén ez eldbbiekre utalnak). Egyértelmi, hogy a
jol  strukturdlt problémak  megoldhatok  ismert algoritmusok
alkalmazasaval. Ilyen dontések meghozatalara tehat az informdacios
rendszer is képes, aminek hasznalata emberi er6forrasokat szabadithat fel.
Nem strukturalt dontés esetén maga a probléma sem mindig jol definialt, a
dontéshozo6 nem latja azt at teljesen, nincs tisztdban minden &sszefiiggéssel.
A megoldas 1épései ilyenkor nem hatdrozhatok meg eldre, sokszor
otletszeriiek, valtozo feltételektol fiiggnek. Ne felejtkezziink meg arrol sem,
hogy a gyakorlatban eléfordulé dontések nagy része a jol strukturalt és nem
strukturalt problémak jegyeit hordozzak. (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T.
2007).

Strukturaltsag foka szubjektiv kérdés. Ha pl. az autd elektronikus
vezérldegységének egyik részében meghibasodik egy program, akkor ezt a
strukturaltsdg szempontjabol masképen fogja latni a kozgazdasz,
autdszereldé  vagy  programozo. Probléma  strukturaltsaga a
problémamegoldd személy tudasa és tapasztalata alapjan mindésitheto.
Példaul, egy kereskedelmi igazgaté szamara a készletgazdalkodasi
probléma félig strukturalt problémat jelent. (Sziray, JI.; Gaul, G.; Egertné
Molnar, E. 2007) (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T. 2007) (Antal, P. 2021)
(Rosicky, A. 2010)

Problémaszerkezet Az informdcié jellemz&i
ad hoc
alkalomszer
osszegzett (aggregalt)
strukturdlatlan _—  esci
stratégial vezetés elére tekinté
(tulajdonosok, kiilsG
ki)’zepesen felsé vezetés) széles dtfogisi
strukturdlt ~_ elére specifikilt
taktikai vezetés {itemezett
il (kozépszintl vezetok) részletes
strukturalt i i g}jnkon .
operatiy vezetés __—hatra tekinté
~ belsé
végrehajtas szlk teriiletre
(munkavallalok) 52616

9.1. abra: A dontéshozatali hierarchia és informacid igénye
Forras: (Sziray, J.; Gaul, G.; Egertné Molnar, E. 2007)
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9.1 Dontéshozatalok az egyes szinteken

Az iizleti folyamatok soran a kozremiikddé személyek, szerepiiktol

fliggden, kisebb vagy nagyobb gyakorisdggal hoznak kiilonbdz6 jellegii
dontéseket, amihez informaciora van sziikségiik. A dontéshozatalhoz
mindséges informaciora van sziikség. Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T.
(2007) szerint a mindséges informacionak kovetkez6 tulajdonsagai vannak.

Relevans — hasznos és fontos az adott dontés meghozataldhoz, és
javitja annak mindségét.

Idoszeri — az informacio, amit a dontéshozatalhoz felhasznalunk,
ne legyen elavult.

Pontos — az informacid legyen hibamentes. Ezt a gyakorlatban nem
mindig tudjuk betartani, ilyenkor fontos, hogy definialt és
elfogadott hibahataron beliil legyen.

Ellendrizheté — ez azt jelenti, hogy az informacid pontossagarol
meg tudjunk gy6zOdni, ellendrizni tudjuk azt. Ezt egyrészt
megtehetjiik Ggy, hogy olyan informaciéval hasonlitjuk &ssze,
melyrdl tudjuk, hogy pontos.

Teljes, de minimalis — szerezziink be minden olyan informaciot,
melyre a dontéshez sziikségilink lesz. Viszont figyeljiink oda, hogy
a feleslegeseket sziirjik ki. A menedzser szamara is a tal sok
informdacio zavar6 lehet és hibdhoz vezethet.

Konnyen értheté — az informacio vilagos, jol érthetd, konnyen
attekinthetd és magyarazo legyen a felhasznalo szamara.

9.1. tablazat: A dontéshozatal harom szintjének jellemzdi

Jellemzok A dontéshozatal szintje
Operativ | Taktikai | Stratégiai
Problémak valtozatossaga alacsony | kdzepes nagy
Strukturaltsag foka magas | kozepes | alacsony
Bizonytalansag foka alacsony | kdzepes magas
Sziikséges itéloképesség foka alacsony | kdzepes magas
A dontés hatasanak idGtartama napok | honapok évek
Programozhat6 dontések legtobb | néhany semmi
Tervezési dontések kevés kb. fele legtobb
Ellendrzési, feliigyeleti dontések legtobb | kb. fele kevés

Forras: (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T. 2007)
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9.2. tablazat: A kiilonbozé dontési szinteken sziikséges informacio jellemzdi

Informacio jellemz6i A dontéshozatal szintje
Operativ Taktikai| Stratégiai
Fiiggés bels6 informaciotol nagyon magas | magas kozepes
Fiiggés kiils6 informaciotol alacsony kozepes [nagyon magas
Informacioosszegzés foka nagyon alacsony| kozepes magas
Real-Time informacid igénye | nagyon magas | magas kozepes
Elore jelz6 informacio igénye alacsony magas |nagyon magas

Forras: (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T. 2007)

A stratégiai szinten a vallalat hossz tavl céljait és politikajat
hatarozzak meg. Itt tlizik ki a jovébeni célokat, és megtervezik az
elérésiikhoz vezetd 1épéseket. Az ilyen dontésekhez dsszefoglalt, kdnnyen
atlathato, grafikus vagy tablazatos formatumu informacié sziikséges. Ezen
a szinten a menedzserek gyakran kevéssé strukturalt, bizonytalan és
valtozatos problémakkal talalkoznak, ahol jelentds szerepet kapnak a kiilsé
forrasokbol, példaul a versenytdrsakrol, piaci helyzetr6l és gazdasagi
kornyezetrdl szoldo informaciok. A fels6 vezetOknek nem szabad
elmeriilnitik a részletekben; az Osszefliggéseket és kapcsolatokat kell
latniuk, hogy kovetkeztetéseket vonhassanak le. Stratégiai dontés lehet
példaul egy 0j gyaregység helyszinének kivalasztasa vagy annak eldontése,
hogy milyen termékek gyartasaval érdemes foglalkozni.

A taktikai dontések kozépvezetdi szinten, azaz az osztaly- és
részlegvezetdk szintjén sziiletnek. Ezek a dontések a vallalat alegységeinek
rovid és kozéptavu terveit, céljait és koltségvetéseit hatarozzak meg, illetve
a stratégiai dontések végrehajtasat is ezen a szinten végzik. A dontéshozatal
itt foként a belsd, vallalaton belilli informacidkon alapul, bar a kiilsd,
kornyezetbol érkezé adatok is szerepet kaphatnak. A részletek ebben az
esetben mar fontosabba valhatnak, de gyakran sziikség van az informaciok
Osszefoglalasara is. Példaként emlithetok a koltségkeretek felhasznalasaval
¢s elosztasaval kapcsolatos dontések.

Az operativ dontéseket az also vezetdi szinten hozzak meg. Itt rovid
tava, a konkrét feladatok végrehajtdsara iranyuld problémakkal
foglalkoznak. Az als¢ szintii dontéshozatalban kiilondsen fontos a részletes,
pontos és naprakész, ,,Real-Time” informacio. A legtobb probléma jol
strukturalt, és megoldasuk gyakran programozhatd. Mivel a feladatok
jelentds része mar automatizalt, az als6 vezetdk nagymértékben
tamaszkodnak a szamitdgépes informacids rendszerekre. A dontések itt
szinte kizarolag a vallalaton beliili informaciokra épiilnek, a kiils6 tényezok
szerepe pedig minimalis. (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T. 2007)
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9.2 Problémamegoldas szisztematikus
megkozelitése

A vallalati informacioés rendszerek teriiletén a problémamegoldas
szisztematikus megkozelitése azt jelenti, hogy a problémakat tervezetten,
strukturdlt modon oldjdk meg. Itt altalaban 1épésrdl 1épésre atgondolt
folyamatot alkalmaznak, hogy biztositsak a hatékony és eredményes
problémamegoldast.

A dontés
implementalasa
Probléma Alternativak Alternativak
definialasa képzése értékelése MEGOLDOTT
PROBLEMA
' v I
PROBLEMA ALTERNATIVAK DONTES
DEFINICIO

9.2. abra: A dontési folyamat lépései (William E. Leigh és Michael E. Doherty szerint).
Forras: (Herdon, M. 2006)

Ez a megkozelités magaba foglalhat kiilonféle modszereket €s
eszkozoket. Kiilonbozé irodalomban kiilonbozé 1épésekkel talalkozhatunk,
de mindegyikiiknek van egy kozos része, amiben megegyeznek. William E.
Leigh és Michael E. Doherty szerint, amit a 9.2. abra is szemléltet, a
kovetkezo képpen irja le e folyamat egyes 1épéseit:

e Probléma definialasa és azonositasa.

o Meg kell érteni a probléma gyokerét, hogy pontosan mi
okozza a zavarokat vagy hibakat. Ez magaban foglalja a
probléma okainak feltarasat, az érintett teriiletek ¢&s
folyamatok  azonositasat, valamint a lehetséges
kovetkezmények megértését. A problémaallapotot (észlelt,
jelen idejii helyzet) esetében, definialnunk kell a
célallapotot is, amelyt el akarunk érni. Amennyiben
lehetséges, a problémat részproblémakra bontjuk, mivel
gyakran a részprobléma Onalldan elemezve kdnnyebben
megoldhato.

o A dontési folyamatban felhasznalt adatok begytijtése
szintén ehhez a ponthoz sorolhatd. Az adatok egyrészt a
vallalat bels6 adatbazisabol, a szervezet sajat tranzakciot
feldolgoz6 rendszerébdl szdrmaznak, madsrészt kiilsd
adatbazisokbdl érkeznek, és végil vannak a menedzser
sajat kezelésében 1év6, személyes adatok is. A kiilsé
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adatforrasok alatt érthetjiik pl. az Gijsagokat, TV, internetet,
stb. A kiils6 adatok bevonasa noveli a dontéstamogatd
rendszer (DSS) pontossagat és relevancigjat, mivel igy
nemcsak a belsd, torténeti adatok alapjan hoz dontéseket,
hanem figyelembe veszi a jelenlegi gazdasagi vagy piaci
valtozasokat.

— A dontéstamogato rendszerek kiilonféle analitikai
eszkozokkel (pl. statisztikai elemzések, trendek,
kockazatelemzés) segithetnek a probléma pontos
megértésében, tamogatva a helyes probléma-
meghatarozast, ami kulcsfontossdgi a késébbi
lépések sikeréhez. Szintén az adatbazis-kezeld
lekérdezések  adatai  jo  kiindulo  pontot
biztosithatnak.

— It megemlithetjiik a mindségi és mennyiségi
adatanalizist is. A kiils6 adatok bevonasakor
mindig fennall a kockazata annak, hogy az adatok
hibasak, hidnyosak vagy sériiltek lehetnek. A
mindségi analizis esetében a dontéstamogatod
rendszerek ellendrzik, hogy a kiils6 adatok
pontosak, teljesek és konzisztensek legyenek, és
kiszlirik a hibas vagy hidnyos adatokat, hogy
megbizhatdo dontések alapjaul szolgaljanak. A
mennyiségi analizisnél a  dontéstamogatod
rendszerek ellendrzik, hogy a sziikséges
mintanagysag és frissesség rendelkezésre all-e.
Adattisztitas (részletesebben: 11. fejezet) alatt azt
értjik, hogy a dontéstdmogatd rendszerek
eltavolitjdk a hibas és irrelevans adatokat, majd
feldolgozzak azokat, hogy a dontési modellek
szdmara alkalmasak legyenek, igy csokkentve a
hibalehetdségeket. A dontéstimogatd rendszerek
kiilonbdz6 minéségi mutatokat alkalmaznak,
példaul pontossagot és megbizhatésagot, hogy
mérhetdvé €és nyomon kovethetové tegyék az
adatmindséget, novelve a rendszer hatékonysagat.
A dontéstamogatd rendszerek ellendrzik, hogy a
kiilsé adatok pontosak és relevansak legyenek,
kiilonosen stratégiai szinten, ahol az adatmindség
kulcsfontossagu.

o A probléma definidldsa utan kovetkezd 1épésként tobb
irodalom is az elemzést és adatgyiijtést targyalja. A
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probléma részleteinek alapos feltarasa tartozik ide, példaul
adatok elemzése abbdl a szempontbol, hogy kideriiljon,
milyen tényezdk allnak a hattérben. Ez a 1épés az egyes
1épéseken beliili feladatok hasonldsdga miatt a probléma
definialasa ala sorolhato, és mi is ezt igy tessziik, ami a
vallalati informacids rendszerek szempontjabol teljesen
logikus*!.
o Lehetséges megoldasok kidolgozasa.

o Ide tartozik a tobb alternativa — tobb lehetséges megoldasi
javaslat kidolgozasa a probléma kezelésére. Ezek lehetnek
kiilonbozd  stratégiai  1épések, beavatkozdsok, Uj
folyamatok vagy technikai megoldasok. Hasznalva van a
tapasztalat, tudas, de a dontéshozd intuicidja is. Nem kizart
a Brainstorming vagy Benchmarking.

— A dontéstamogatdé  rendszerek  tdmogatast
nyujtanak a dontéshozok szamara abban is, hogy
objektiv és mérhetd kritériumokat allitsanak fel a
lehetséges megoldasok kiértékelésére. Ilyenek
lehetnek a koltségek, az idéraforditas, a mindség,
az eroforrasigény vagy a szervezet stratégiai
céljainak valo megfelelés.

— Masik  fontos rendszertulajdonsag, amit itt
megemlithetiink, a modellek hasznalata. A
dontéstamogatd  rendszerek modellezési  és
szimulacios képességei lehetové teszik, hogy a
dontéshozok elére lathassak a  kiillonb6zo
megoldasok lehetséges hatasait. Ez kiilonosen
hasznos, mert segithet az  alternativak
kockazatainak, koltségeinek és varhato elényeinek
objektiv 6sszehasonlitasaban.

Ha nekiink kellene donteni egy fontos probléma esetében, hogy
pl. milyen valtozasokat sziikséges végbevinni annak érdekében,
hogy javuljon a termékiink pozicioja a piacon, akkor esziinkbe
Jjuthat a jobb marketing bevezetése, a termék innovalasa, a
termék aranak csokkentése stb. — mindezek nem mdsok, mint
alternativak.

41 Az elemzést és az adatgytijtést ltalaban nem kiilon 1épésként, hanem a probléma
azonositdsa és megoldas kidolgozédsa részeként kezelik. Mi csak felhivtuk a
figyelmet néhény irodalomban el6fordulé magyarazatra.
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e Megoldas kivalasztasa - dontés.

o Ezek a javaslatok a vallalat vezetéi vagy dontéshozoi
szamara kiilonféle lehetdségeket kinalnak egy adott
problémdra. A kivalasztdsi folyamatban a dontéshozok
kiilonféle  szempontokat vesznek figyelembe: a
koltségeket, az id6tényezot, a varhatd eredményeket, a
kockazati szinteket, valamint az egyéb, a szervezet

— A dontéstamogatd rendszerek 4altaldban tobb
megoldasi javaslatot is képesek generalni az
elemzett adatok alapjan, amivel segitik a dontést.

¢ Implementalas, implementalas értékelése és finomitas.

o Miutdn kivalasztottdk a legmegfelelébb megoldast,
kovetkezik az implementacid, ami azt jelenti, hogy a
kivalasztott dontést Dbeiiltetik a gyakorlatba. Az
implementdlds soran a dontéstamogatd rendszer figyeli a
megvalositas hatékonysagat, és sziikség esetén modositasi
javaslatokat tesz.

— A dontéstamogatd rendszerek figyelhetik a
megoldéas hatékonysagat és teljesitményét is, igy,
ha sziikséges, a vezetés gyorsan be tud avatkozni
vagy modositani tud a folyamatokon.

Az ilyen szisztematikus megkdzelitést példaul olyan keretrendszerek is
tamogatjak, mint a PDCA-ciklus (Plan-Do-Check-Act), illetve olyan
problémamegoldasi modellek, mint az Ishikawa-diagram vagy az 5 Miért
technika, amelyek magyarazata tilmutat e tankonyv keretein, ezért
részletesebben nem fogunk veliik foglalkozni. (Antal, P. 2021)

9.3 Modellek hasznalata és tanulds a
déontéstamogato rendszereken beliil

A modellezés egy olyan kisérleti folyamat, amelynél a vizsgalt
rendszerhez (az eredetihez), bizonyos kritériumok mellett,
hozzirendeliink egy masik rendszert — modellt, amely a modellezési
folyamat eredménye. A modellezés alatt bizonyos tevékenységek
halmazat is érthetjiik, melyek a modell kifejlesztéséhez vezetnek. Az
ilyen modell reprezentalja a valos rendszer struktirajat, viselkedését. Azt is
allithatjuk, hogy minden modell minden esetben valamilyen valdsagnak az
egyszerisitése, viszont engedi megérteni a valosagot is. George Box szavait
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idézve: ,,Minden modell rossz, de némelyik hasznos lehet”. A politikai
térképre tekintve lathatjuk, hogy miért. Bar a térkép nem tartalmazza az
Osszes részletet, az allamhatarok nem pontosak, de mégis nagyon jo
elképzelést nyujt szamunkra. A modellnek viselnie kell a rendszer dsszes
fontos és jelent6s tulajdonsagat!

Bemenetek | ! Valos
>| rendszer
:"T?aﬁs'zf."
7| Modell
A
o Eltérési
Korrekeld [<— | itariumok

9.3. dbra: Modellezési folyamat

Leirds: Modellezés soran validalast és mds vizsgdlatokat is hasznalnak. Ha a modell kimenetei
(Yo, Ywo, ., Yu) nem azonosak a valos rendszer viselkedésének mérheté kimeneteivel
(Y., Yo ..., Vi) az azonos bemeneti paraméterek mellett, akkor kiilonbozé eltérési kritériumok
alapjan korrekciora van sziikség ((e/=Y.1-Yu1); (€2=Y.2-Yu2); ...; (€=Y-Yu) = If [es, €5, ..., €0 #
0] Then ...), amig a modell kimenetei nem megfelelék. X - jellel az e, e, ..., e, eltéréseket eldallito
egységet jeloljiik. Transzf. alatt a fizikai vagy iizleti paraméterek atalakitisat fogjuk érteni olyan
matematikai értékekre, melyek hasznalhatok a szamitogépes modelleknél.

Forras: (Takac, O. 2017)

A tovabbiakban fontos modellekre mutatunk néhany példat.

e Matematikai modell — egy absztrakt modell, amely matematikai
jeloléseket hasznal a rendszer leirasdhoz. Az ilyen modelleket, ugy
a természettudomanyokon beliil (fizika, biologia, elektrotechnika,
stb.), mint a tarsadalomtudomanyoknal (gazdasagtudomany,
szocioldgia, stb.), ill. a mérnoki tudomanyagak esetében is egyarant
hasznaljuk.

o Fizikai modell — szigortian csak fizikai torvények alapjan van
Osszeallitva, ahol a vizsgalt ,,anyag” kisebb, olcsobb vagy jobban
kezelhetd tomegben van hasznalva.

e Szamitéogépes modell — bizonyos részben a matematikai modellbol
indul ki, majd ezekre épiilnek ra az algoritmusok, a valtozok, a
paraméterek, végiil ezek egy programban vannak dsszefoglalva. Az
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ilyen modell szamitogépek segitségével szimulacionak van
alavetve, és a megkapott eredmény kdnnyen interpretalhato.
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9.4. abra: Példa egy matematikai modellre — Galton-deszka

Leirads: Eressziink egy golyot az elsé ékre. A golyo ¥ valosziniiséggel, a gravitacio hatdsara jobbra,
és ¥> valosziniiséggel balra gurul —n = 0 sor. Ha pl. balra gurulna, akkor egy masik ékkel talalkozna,
ahol vjra Y valosziniiséggel jobbra, ill. balra folytatnd az utjat. Csakhogy, az n = 2 soron az a
valosziniiség, hogy a sor elsé ékére esne a golyo mar 12*": = Y. Annak a valosziniisége, hogy a sor
kozépékére essen, 12*s + ¥y = Y5 és annak, hogy a masik szélre, Y. Feltehetiink most egy kérdést.
Ha t6bb golyot inditandnk, mennyi golyé esne bele a 0-dik dobozba, mennyi az 1-be és mennyi az n-
edik dobozba? Erre szintén a valosziniiségek (Py) adnak valaszt.

Forras: (Takaé, O. 2017)

Ha tehat egy bizonyos modell szimulacionak van alavetve, szimuldcios
modellnek nevezziik. A szimulacioés modellel végrehajtott kisérletet pedig
szimulacios Kisérletnek. Ezek sorozatat ugyanazon célbdl szimulacios
vizsgilatnak  nevezzik. A  szimulaciot olyan moddszerként
definialhatjuk, mely a modellezett rendszerrdl egy modell segitségével
(valtoztatva a bemeneti paramétereket) @j tudashoz és megismeréshez
vezet. Erre példa a természet, melyek matematikai Osszefiiggésekkel
leirhatok, aminek eredménye egy matematikai modell lenne. Az ilyen
modellbdl szamitogépes modellt is készithetnénk, melyen elvégezhetnénk
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a szimulaciokat. Egyértelmii, hogy a szimulacios kisérletet nem egyszer,
hanem statisztikai kiértékelések segitségével tobbszor is meg kell ismételni
mindaddig, amig a keresett informacio6 elegendd pontossdgu nem lesz.
Vegyiik példaként a mar emlitett Galton-deszkat. A szimulacid soran
minden egyes alkalommal, pl. 100 goly6t inditunk el, és a golyok
véletlenszertien haladnak végig a palyan az akadéalyokon keresztiil. Minden
egyes szimuldcid mas eredményt hoz, mivel a golyok mozgisa a
véletlenszeriségen mulik, és a véletlen altal generalt eltérések miatt az
egyes rekeszekbe esdé golyok szama mindig kiilonb6z6 lesz. Fontos
megérteni, hogy bar az eredmények szimulacionként valtoznak, a modell
maga nem valtozik. Ez azt jelenti, hogy a Galton-deszka szabalyai és
struktiraja allando, és a rendszer mikodése mindig ugyanazokat a
statisztikai elveket koveti. Az egyedi szimuldciok sordn megfigyelt
eltérések tehat nem a modell valtozasabol fakadnak, hanem a
sztochasztikus folyamat természetébdl (sztochasztikus modell). Ez a példa
jol szemlélteti a valdszinliség és a statisztika alapelveit, amelyeket mas
tertileteken is alkalmaznak. Pl. a pénziigyi modellek esetében az arfolyam-
ingadozasok eldrejelzésénél megfigyelhetd, hogy a szimulaciok eltérd
eredményt adhatnak, de a modell allandé marad. Szintén egy jo példa lehet
a kozlekedés modellezése. A forgalom szimulacidja soran a jdrmiiaramlas
valtozhat, de a modell paraméterei nem valtoznak.

A dontéstamogaté rendszerek nagyon fontos tulajdonsaga és
szolgaltatasa, hogy modellezési ¢és szimuliciés képességekkel
rendelkezik. A modellezés és szimulacio eldnyeit kovetkezoképpen
foglalhatnank Ossze.

o Kevésbé koltséges, mint az esetleges rossz  dontés
kdvetkezményeinek a viselése.

e Gyors, nem iddigényes. Modellek segitségével akar honapokat,
éveket is tudunk néhany perc alatt szimulalni.

e A jo modell képes a jovobe latni, bizonyos dolgokat elére jelezni.

e A modell kezelése kdnnyi (intuitiv).

e Tobb lehetdséget is megengednek kiprobalni, tobb kiilonallo
modellek egy idejii hasznalataval vagy szimulaci6 soran kiillonb6z6
bemenetek beallitasaval. igy szerzett kimeneteket elemezhetjiik.

e Ha hasznalunk mesterséges intelligenciat, akkor lehetségiink van
a tanulasra és betanitasara.

A modellezés ¢és szimulacié hatranyai koziil legalabb a

kovetkezoket emlitsiik meg:
e Az izleti rendszer modellezése meglehetésen nehéz, bonyolult
feladat, melyben konnyt hibazni. Egy ilyen hiba kdvetkezménye a
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hibas modell, amely rossz, konnyen félrevezetd eredményeket
szolgaltat.

e A modellezéshez magas szinti matematikai ismeretek
sziikségesek, mellyel a menedzserek altaldban nem rendelkeznek.

A dontéstamogatd rendszereknek fontos szerepe van a relevans
adatok vagy jellemzOk kivéalasztasdban és elokészitésében. Ez az
ugynevezett ,,Feature Engineering” folyamat eldsegiti, hogy a modellek
jobb dontési eredményeket adjanak. A dontéstamogatd rendszerek gyakran
tobb kiilonb6z6 modellt hasznalnak a dontéshozatal tamogatasara. Ezek a
modellek kiilonb6z6 szempontokat és adatokat vesznek figyelembe,
amelyeket kiilonb6zo sulyokkal értékelnek. Bemeneti adatok lehetnek
példaul a termék ara, annak gyartasi koltségei, a piaci kereslet, stb. Ezeket
a bemeneteket silyozhatjak a szerint, hogy mennyire relevansak az adott
dontés szempontjabol. A sulyozas azt biztositja, hogy az igazan fontos
tényezok (pl. a terméknek a piaci ara nagyobb fontossagu, mint a javasolt
ara, stb.) nagyobb hatassal legyenek a dontési eredményre. Az Al gyakran
beépiil ezekbe a modellekbe, hogy ,,tanuljon” és folyamatosan javitsa a
sulyozast és a modell mikdodését. Fejlettebb rendszerek képesek
hibajavitasra és Onkorrekciora. Azok a dontéstamogatd rendszerek,
amelyek a tanulas sordn képesek Onmagukat javitani vagy frissiteni
(6njavito algoritmusok), képesek felismerni, ha bizonyos dontési mintak
elavultak. gy automatikusan modosithatjak dontéseiket. A dontéstamogaté
rendszerek modelljei gyakran igényelnek folyamatos finomhangolast és
validalast, hogy pontosak maradjanak. A validacié6 soran kiilon
adatcsoportokkal tesztelik a modellt, igy biztositva, hogy a tanulasi
folyamat jol generalizalhato legyen, és ne csak a tanuldadatokra adjon
pontos valaszokat. A dontéstamogat6 rendszerek tanulidsa és a modellek
hasznalata er6sen oOsszefiigg. A modellek és a tanulas
elvalaszthatatlanok a dontéstamogaté rendszerek esetében, hiszen a
modell képezi a rendszer tanuldsi folyamatanak alapjat. Ahhoz, hogy a
dontéstamogatd rendszer képes legyen tanulni és hasznos eldrejelzéseket
vagy javaslatokat adni, megfelel6 matematikai vagy statisztikai modellre
van sziiksége, amelyen alapulhat. A modell a tanulas alapjat képezi, mivel
az adatokat ezen a modellen keresztiil elemzi és értelmezi. A modell
valasztasa (példaul regresszids modell, dontési fa, neuralis halozat, stb.)
meghatarozza, hogy a rendszer milyen médon és milyen pontossaggal tudja
az adatokat értékelni és a tanulasi folyamatot végrehajtani. A
dontéstamogatd rendszerek tanulasa az adatfeldolgozasi és elemzési
képességeikre épiil, amelyek mesterséges intelligenciat és gépi tanulasi
algoritmusokat is hasznalhatnak. A dontéstamogat6 rendszerek tobb mddon
¢s kiilonbozo adatbol tanulhatnak. A tanulasuk torténhet az alabbi modon:
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e a multtal kapcsolatos adatelemzés alapjan (a multbeli adatok
alapjan mintazattokat és trendeket azonositanak, amelyek segitik a
jovObeni dontéseket),

e mélységi tanulas és neuralis halozatok alapjan (fejlettebb
dontéstamogato rendszerek mélységi tanulasi modelleket, példaul
neuralis haldzattokat alkalmaznak, melyek nagy mennyiségii
adatot dolgoznak fel és komplex dontési szabalyokat tanulnak
meg),

e adaptiv tanulds alapjan (példaul egy pénziigyi dontéstamogato
rendszer folyamatosan figyeli a t6zsdei mozgéasokat, a rendszer
idével  tanulhat, és moddosithatja eldrejelzéseit  vagy
figyelmeztetéseit a valtozo trendek alapjan),

e interaktiv tanulas alapjan (dontéstamogatd rendszerek gyakran
kapnak visszajelzéseket a felhasznaloktol, példaul dontések vagy
eredmények utan, és ezeket a visszajelzéseket felhasznalhatjak
tovabbi finomhangolasra),

e ¢s tovabbi modon.

Ezek a modszerek (pl. a multtal kapcsolatos adatelemzés, mélytanulés)
egymassal is kombinalhatok, ami a dontéstimogatd rendszerek
rugalmassagat ndveli. Nézziink példat egy gépi-tanulas alapt
dontéstamogato rendszerre, mely feliigyelt tanulast alkalmaz:

Legyen egy konkrét probléma, amelyet a menedzser az adatbazisban levo
adatok alapjan megold. Ezt a megoldast kozli a dontestamogato
rendszerrel is. Ezzel a rendszer megkapja azt a mintat, amelyen a jovobeli
hasonlo dontéseknél dolgozhat. Egy ido utan a menedzser visszatér a
dontéséhez és értékeli, mennyire volt hatékony vagy optimalis. Késobb
megint hasonlo problémat old, ujra és ujra. Ezt az értékelést a rendszer
,,megtanulja”’, ami azt jelenti, hogy a rendszer felismeri, mely dontések
valtak be, és melyek nem. Egy id6é utan a rendszer megtanul hasonlo
problémakat oldani, a menedzser déontései alapjan (6t szimulalva).

Muszaj azonban elmondani, hogy a rendszer nem valik 6nallo
dontéshozova, hanem ,javaslatokat kinal”, amelyek segithetik a
menedzser dontéseit.

Ez a fajta rendszer egyre gyakoribb, kiilondsen ott, ahol nagy mennyiségii
strukturdlt adat és ismétlodo dontési helyzetek vannak. Példaul, egy
készletgazdalkodasi dontéstdmogatd rendszer javaslatokat tehet, hogy
mikor és milyen mennyiségben rendeljen 0j készletet. Az igy betanitott
rendszer, a menedzser hibait is megtanulhatja. Egy nagy vallalaton beliil,
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tobb menedzser hasonl6 tipust dontéseket hoz. A dontéstamogatd rendszer
nemcsak egyetlen menedzser dontéseire tamaszkodik, hanem tobb
menedzser dontéseit ¢s azok eredményeit elemzi. Igy a rendszer egyfajta
»atlagos” vagy leggyakoribb dontési mintdt tanulhat meg, ami
statisztikailag nagyobb eséllyel lesz helyes. Ha példaul egy menedzser
dontése tobbszor is hibasnak bizonyul, a dontéstimogaté rendszer nem
veszi figyelembe azokat a mintakat, amelyek ehhez a dontéshez vezettek.
A dontéstamogato rendszer képes lehet stilyozni a menedzseri dontéseket —
példaul ebben az esettben elonyben részesiti azokat a menedzsereket, akik
hosszll tavon jobb eredményeket értek el. Ha egy menedzser dontései
kovetkezetesen eredményesek, a rendszer ezekre a dontésekre nagyobb
,»sulyt” helyezhet. A dontéstamogatd rendszerek tanulasi képességeit kiilsé
adatok bevondsa is gazdagithatja, pl. kiilsé gazdasagi vagy piaci adatok,
melyek lehet6vé teszik a dontések szempontjabol szélesebb kontextus
megismerését. Ne feledkezziink el az etikai és jogi szempontokrol sem a
dontéshozatalban, melyeket be kell épiteni a dontéstdmogatd rendszerekbe
is. Példaul, az egészségligyi rendszerek esetében figyelembe kell venni a
beteg jogait és az adatvédelmi elbirasokat, mig a pénziigyi szektorban a
dontéseket a vonatkozo szabalyozasi eldirasok szerint kell alakitani.
(Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T. 2007) (Takac, O. 2017) (Antal, P. 2021)

9.3.1 Mintadk és tudas taroldsa

A dontéstdmogatd rendszerek altal ,,megtanult” mintakat és tudast
tobbféle helyen tarolhatjuk, attol fiiggéen, hogy milyen tipust adattal és
modellel dolgozunk.

e A legtébb dontéstamogatd rendszer rendelkezik egy vagy tobb
adatbazissal, ahol az alapadatok, mint példaul az tigyféladatok,
pénziigyi adatok vagy operativ adatok keriilnek tarolasra. A
megtanult mintak, sulyozott értékek, dontési eredmények, valamint
a visszajelzések szintén elhelyezhetdk ebben az adatbazisban.

e Az Al altal hasznalt gépi tanuldsi modellek gyakran specialis
modelltarakban** (MR — Model Repository) vannak tarolva. Ezek

42 A modelltar olyan adatstruktara vagy tarolo, amely kiilonbdzd tipusa
adatmodelleket, elemzési modelleket, prediktiv modelleket vagy gépi tanuldsi
modelleket tartalmaz, amelyeket a dontéstimogatd rendszer hasznalhat a dontési
folyamat soran. A modelltarat gyakran helyi szervereken vagy a vallalati
adatkozpontban  taroljak.  Sok  vallalat a  modelltarakat  felhdalapt
infrastrukturakban tarolja (pl. AWS, Azure, Google Cloud), mert igy a modellek
elosztott kornyezetben, barhonnan elérhetok.
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a tarak tartalmazzak az egyes modellek beallitasait, sulyait, tanulasi
paramétereit és korabbi dontési mintakat. Az Al itt tudja frissiteni
a modelleket és hozzdadni az 4j tanulasi eredményeket.

e Léteznek olyan dontéstamogat6 rendszerek, amelyek rendelkeznek
kiilonallé tudasbazissal®’, amely strukturalt informaciokat és
szabalyokat tarol a korabbi dontések alapjan. A tudasbazisok
hasznélata lehet6vé teszi, hogy az Al a megtanult informéciokat jol
strukturalt forméban tarolja és kés6bb ujra felhasznalja.

e Egyre gyakoribb, hogy a dontéstamogato6 rendszerek és az Al-alapu
modellek felhdalapi kornyezetekben miikddnek. A felhdben
tarolt modellek és adatbazisok rugalmas hozzaférést biztositanak a
kiilonbozo tipusu adatokhoz és a frissitésekhez. Emellett az adatok
és modellek barmikor skalazhatok, igy egy nagyobb vallalat tobb
részlege is hozzaférhet ugyanahhoz a dontéstamogato6 rendszerhez.

e Egyes rendszerek az Al dontési folyamatait ¢és a tanulasi
eredményeket eseménynaplokban (logokban) taroljak, amelyek
késobbi elemzésre is felhasznalhatok. Ezekbo6l a logokbol a
rendszer visszakeresheti, hogy korabban milyen dontéseket hozott
¢és milyen tényezok befolyasoltak a dontést. (Kacsukné Bruckner,
L.; Kiss, T. 2007) (Takac, O. 2017) (Antal, P. 2021)

9.4 Déntéstamogato rendszerek

A vezet6i informacios rendszereket a rutin, strukturalt dontések
tamogatasara fejlesztettek ki. Az 1970-es évek elején jelentek meg eldszor
olyan rendszerek, melyek mar egy adott problémara tudtak koncentralni, és
interaktiv modon jarultak hozza a dontési folyamathoz. A dontéstamogatd

4 Hol taldlhato fizikailag a tudasbazis és mi az? A tudasbazist tarolhatjuk
merevlemezen, tehat egy specialis adatbazisként vagy egyszeri
fajlstruktaraban (lasd az adatbazisokkal foglalkozo fejezetet), ahol specifikus,
dontéstamogatashoz sziikséges adatok vannak mentve. Nagyobb rendszerek
esetében, kiilondsen, ha a dontéstdmogatd rendszer tobb forrasbol integral
adatokat, a tudasbazis elosztott kornyezetben is mitkodhet. Néhany tudasbazis
példaul relacios adatmodellt hasznal. Ha komplexebb kapcsolatokra van sziikség
(példaul  Osszetett szabalyrendszerre), objektum-orientalt adatmodelleket
hasznalhatnak. Néhany dontéstdmogatd rendszer specidlis ontologidkat vagy
szemantikus haldkat hasznalhat. Az ontolégia olyan fogalmi modell, amely egy
adott szakteriileten 1évé fogalmakat és ezek kapcsolatait irja le. A szemantikus
haldé egy graf alapt tudasreprezenticid, ahol csomoépontok (pontok) és élek
(kapcsolatok) képviselik a fogalmakat és azok kdzotti kapcsolatokat.
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rendszereket két nagy f0 csoportra osztjuk, azaz modell vezérelt, ¢s adat
vezérelt dontéstamogatd rendszerekre. Torténelmileg el6szor a modell
vezérelt rendszerek alakultak ki, eredetileg ezeket nevezték
dontéstamogato rendszereknek (DSS — Decision Support System). Ezek a
hagyomanyos dontéstamogatd rendszerek a kis- és kozepes vallalatok
igényeit még ma is tokéletesen kielégitik. Az adatvezérelt
dontéstamogaté rendszerek nagyméretii adatbazisok elemzésén
alapulnak, amire a nagy vallalatoknak van sziikségiik.

Az informacids rendszereknek alkalmazkodniuk kell a dontés

tipusokhoz, és a kiilonb6z6 dontésekhez kiilonbozé informdaciot kell
szolgaltatniuk. Egyértelmii, hogy egy felsé vezet6 dontéseinek nagy része
nem strukturalt problémakbol all, mig az alsébb szinteken a nagyobb
strukturaltsdg figyelheté meg. Azért a nem strukturdlt dontésekhez
atfogobb jellegli, elore nem mindig definialhatd informacioéra van sziikség,
amihez rugalmas informaciés rendszert, interaktivitdst és ad hoc
lekérdezéseket kell biztositani. A tal sok ismeretlen tényezd és
kolcsonhatds miatt ezek a problémak emberi dontést igényelnek, a
szamitogép nem képes helyettesiteni a dontéshozot. A tal sok ismeretlen
tényez0 és kolcsonhatas miatt ezek a problémak emberi dontést is
igényelnek, az IT megoldiasok nem mindig képesek helyettesiteni a
dontéshozot. A valés problémak nagy része egyarant tartalmaz
programozhaté és nem programozhatd elemeket, vagyis a dontési
problémak nagy része félig strukturalt. Az ilyen esetekben lehetnek a
dontéstamogatod rendszerek a menedzser segitségére, amikor a dontés az
ember és a szamitdgép k6zos munkajanak az eredménye.
A dontéstamogaté rendszer fogalmat olyan rendszerek leirasara hasznaljuk,
amelyek tamogatjadk, de nem helyettesitik a vezetdket dontéshozatali
tevékenységiikben. Tehat a dontéstimogatd rendszer (DSS — Decision
Support System) a szamitogépre készitett szoftver* eszkozok egy készlete,
amelyet egy menedzser hasznal a probléma megoldasara a dontéshozoi
tevékenysége soran. A dontéstdmogatd rendszert Kacsukné Bruckner, L. és
Kiss, T. (2009) szerint Ggy definialhatjuk, mint egy olyan integralt
szamitogépes eszkozok Osszessége, amely dontési modellek,
adatbazisok és a dontéshozé sajat itéloképességének segitségével
interaktiv modon nyujt segitséget nem programozhaté vagy részben
programozhaté  dontések  meghozatalaban  egyedi, specialis
problémakban, jobb dontés meghozatal céljabol.

4 Ezek a programok nagy szamitasigényl algoritmusokat hasznélnak, melyek
paraméterezhetdk, igy viszonylag magas a problémamegold6 képességiik.
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Menedzser és szamitégép
koz6s megoldasa
DSS

Menedzser
megoldasa

Szamitégépes
megoldas

Strukturalt Részben strukturalt Nem strukturalt
probléma probléma probléma

9.5. abra: A dontéstamogato rendszerek és problémdk strukturdja.
Forras: (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T. 2007)

Napjainkban a dontéstimogatd rendszerek kiboviiltek és
atalakultak az uj technoldgiak, példaul a Big Data, a mesterséges
intelligencia (Al — Artificial Intelligence) és a gépi tanulas (ML — Machine
Learning) segitségével. Ezek a technoldgiak lehet6vé teszik, hogy a
dontéstamogatd rendszerek még hatékonyabbak legyenek a nagy
mennyiségli adat elemzésében, a trendek felismerésében és a prediktiv
modellek készitésében. Tehat, hagyomanyos értelemben nem feltétel az Al
és ML technologia haszndlata. A  dontéstdmogatd rendszerek
létrehozasahoz és miikkddtetéséhez minimalisan a kdvetkezd 6t eréforrasra
van sziikség: hardver, szoftver, adatbazisok, modellbazisok és emberi
er6forrasok. Felépitésiiket tekintve a dontéstdmogaté rendszerek
minimalisan harom részbdl allnak: kommunikacios alrendszer (a
kommunikaciés alrendszeren értjiik mindazokat a hardver- és
szoftvereszkozoket, melyek a rendszer és a felhasznaldo kozotti
kommunikaciét megvalositjak), modellezé alrendszer (lasd tovabb) és
adatbazis-kezel6 alrendszer.

A mesterséges intelligenciat és a gépi tanulast (ML — Machine
Learning) hasznalé technologidk a modern vallalati informacios
rendszerekben kiilonféle formakban jelenhetnek meg (a dontéstamogatd
rendszereket nem kivéve). Altalaban haromféle megkozelitést ismeriink.

e Onallé szoftverk — példaul, 6nalld prediktiv elemzési eszkozok
vagy chatbotok, amelyeket a vallalat beépithet.

e Integralt modulok — nagyobb, komplex vallalati informacios
rendszereken beliill fordulnak el6, mint példaul az ERP-
rendszereken (Enterprise Resource Planning) vagy a CRM-
rendszereken (Customer Relationship Management) beliil.

e Felhasznalhato API-k és szolgaltatasok — foleg felhdalapu
szolgaltatasok esetében. Ezek a modulok gyakran API-kon
keresztiil érhetdk el.
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A dontéstamogato rendszerek manapsag arra

specializalodnak, hogy analiziseket, vizualizaciokat, predikciokat és
jelentéseket készitsenek a vezetdk szamara. A modern dontéstamogato
rendszerek egyrészt informaciot szolgaltatnak a menedzsernek, rendszeres
vagy specialis jelentések formajaban, nagy mennyiségli adatot kezelve €s
feldolgozva, masrészt modellezési képességekkel rendelkeznek, kiilénb6zd
matematikai, analitikai modellek segitségével eldrejelzéseket, elemzéseket
készitenek, javaslatokat tesznek. A dontéstamogatd rendszerek is
alkalmazkodtak a modern vallalati informacios rendszerekhez, melyekben
kiilonféle formakban jelenhetnek meg. Ez esetben is hdrom megkdzelitést
ismertink.

Onall6 dontéstamogatoé rendszerek — olyan dedikalt rendszerek,
amelyeket kifejezetten dontéstamogatasra fejlesztettek  ki.
Altalaban stratégiai dontésekhez hasznéljak, gyakran specifikus
iizleti problémak megoldéasara. Nézziink két példat:

o Oracle Hyperion — egy pénziigyi dontéstamogato eszkoz.

—  Onallé pénziigyi elemzd szoftver, amely az Oracle
ERP rendszerekkel integralhato, de onalloan is
hasznalhato.

— Az Oracle Hyperion segitségével részletes
pénziigyi elemzések végezhetok. Konnyen
integralhato a vallalati adatokkal.

o Power BI — adatvizualizacios dontéstamogato eszkoz.

— Ondlld iizleti intelligencia szoftver, amely
vizualizalja az adatokat.

— Alkalmas nagy  adatmennyiségek  gyors
feldolgozasara és vizualizacidjara. Integralhatéak
mas adatforrasokkal is, pl. Excellel, felh6alapu
adatbazisokkal, stb.

Integralt dontéstamogat6 modulok - nagyobb vallalati
informéacios rendszerek, példaul ERP- vagy CRM-rendszerek,
gyakran tartalmaznak dontéstdmogaté funkcidkat integralt
modulokként. Integralt dontéstamogatd modul esetén az elemzés
kozvetleniil a meglévd adatokon torténik, amelyeket mar a vallalat
tarol és hasznal a napi miikodés soran. Mutatunk két példat:

o IBM Cognos Analytics — integralt vallalati intelligencia

(BI — Business Intelligence) és dontéstamogatd rendszer.

— Részben 0nallé, de konnyen integralhatd mas
vallalati informacios rendszerekkel, példaul ERP
vagy CRM rendszerekkel.
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—  Mesterséges intelligencia alapt funkciokkal is
rendelkezik, példaul  adatok  automatizalt
elemzésével és elorejelzésekkel.

o SAP BusinessObjects — integralt dontéstamogaté modul a
SAP ERP rendszerben.

— A SAP rendszeren beliil elérheté dontéstamogato
modul.

— A SAP BusinessObjects segitségével az ERP
rendszer adatait gyors elemzésekre és jelentések
készitésére lehet hasznalni.

e Hibrid megoldasok — bizonyos esetekben a DSS rendszerek
felhdalapti szolgaltatasok forméajaban miikodnek, és API-kon
keresztiil kapcsolodnak a vallalat rendszereihez. Igy ezek részben
onalloak, de kozvetlenill integralodnak is a vallalati
adatfolyamokba. Nézziink egy példat:

o Qlik Sense — felhdalapt dontéstamogato ¢és Bl platform.

— Onallo, felhéalapti dontéstimogatd rendszer,
amelyet mas  vallalati  rendszerekkel is
Osszekapcsolhatnak API-kon keresztiil.

— Nagyon j6  vizualizaciés  képességekkel
rendelkezik.

ORACLE" Business Intelligence
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9.6. abra: Példa az Oracle BI Hyperion rendszerre.
Forras: https://images.app.goo.gl/9WPbv5ugRBj7hvec9

A gyakorlati problémak soran nagyon sokszor eléfordul, hogy a dontéseket
nem egyetlen személynek kell meghoznia, hanem tobb ember egyiittes
munkajanak és konszenzusanak eredményeként jonnek 1étre. A
dontéstamogatd rendszereket eredetileg az egyéni dontéshozatal
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tamogatasara fejlesztették ki. Csak késobb, a 80-as évek vége felé jelentek
meg olyan rendszerek, melyek mar a csoportos dontések meghozataldban
is segitséget nyujtanak. Ezen eszk6zok a csoportos dontéstimogatd
rendszerek (GDSS — Group Decision Support System). A GDSS-ek
kiilonboznek az egyéni DSS-ektdl abban, hogy eszkozoket és funkciokat
kinalnak a k6z6s munkahoz és a csoportos dontéshozatal timogatasidhoz.
A GDSS-ket olyan helyzetekben alkalmazzak, ahol tobb résztvevd
kiilonb6z6 szaktudassal és perspektivaval jarul hozza a dontéshozatali
folyamathoz, és fontos, hogy a végsé dontés kollektiv megegyezésen
alapuljon. A kovetkezdkre gondolunk:
e stratégiai iizleti dontések esetén, ahol tobb menedzsernek kell
konszenzusra jutnia;
e projektkivalasztasi folyamatokban, ahol a dontéshozatal soran sok
szempontot és érdeket kell figyelembe venni;
o valsagkezelésben vagy krizis helyzetekben, ahol gyors ¢és
egylittmiik6do dontéshozatal sziikséges.

Tehat a csoportos DSS (GDSS) nem csak a tobb menedzsertdl vald
tanulasra épiil, hanem egy olyan rendszer, amely a csoportos dontéshozatalt
aktivan tdmogatja az egyiittmiikodési eszkozok és strukturdk révén. A
csoportos dontéshozatal egyik nagyon fontos eleme a résztvevok kozotti
kommunikacié. A GDSS-nek tehat, a hagyomanyos dontéstimogatd
rendszerek mar megismert képességei mellett rendelkeznie kell a
kommunikacié kialakitasat és megkonnyitését eldsegitd eszkozokkel is. A
csoportos dontéstamogatod rendszerek kornyezeti kialakitasa a dontéshozo
csoport térbeli és idobeli elhelyezkedésétdl fligg. Ennek megfeleléen négy
kiilonbozo tipusa GDSS-t kiilonboztetiink meg. Ezek az alabbiak.

e A dontéshozok azonos idében azonos helyen tartézkodnak.
Ennek jellegzetes megvalositasa a dontési szoba, ahol lehetéség
nyilik arra, hogy a dontéshozok személyesen is taldlkozzanak. A
szoba felszereltségéhez tartoznak a helyi halézatba kapcsolt
szamitogépek, melyeken keresztiil mindenki beviheti az otleteit. A
brainstorming itt hatékonyan alkalmazhat6. Szintén elterjedtek a
szavazoprogramok. Egy ilyen szoba lehet a targyaloterem.

e A dontéshozok azonos idében hozzak a dontést, de kiilonbozo
helyen tartozkodnak. Ennek jellegzetes megvalositasa a
tavkonferencia.

e A dontéshozok Kkiilonbozoé idépontokban, de azonos helyen
tartozkodnak. Ez példaul gy fordulhat el6, ha kiilonbozo
miszakokban, kiillonb6zé idébeosztassal folyik a munka.
Kommunikaciora az e-mail is megfeleld, de fejlettebb
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eszkozokkel, példaul helyi dontési halézattal, még hatékonyabb
az adatmegosztas, ahol lehetdség van kdzos programok futtatasara,
egymas adatainak elérésére.

e A dontéshozok kiilonbozé idoben hozzak a dontést, és
kiilonb6z6 helyen is tartozkodnak. Nagy multinacionalis
vallalatoknal fordul ez gyakran eld, ahol a fold kiillombo6z6 részein
dolgoz6 leanyvallalatok dontéshozoi egylittmiikodnek. A
dontéshozasi helyszineket védett halézattal 6sszekotve hasonld
szintli egyiittmtikodés érheté el, mint az azonos helyszinen
dolgozok esetében.

A GDSS-ek képesek a dontési folyamat strukturalasara, példaul 1épésrol
1épésre vezetni a csoportot a probléma definiciojatol kezdve az alternativak
kidolgozasan 4t egészen a végs6 dontésig. Ahogyan a dontési szobdknal is
megemlitettiik, a GDSS-ek valoban szavazasi és  értékelési
mechanizmusokat is tartalmaznak a konszenzus eldsegitésére, €s a
GDSS-ek gyakran tartalmaznak olyan szavazasi vagy értékelési
mechanizmusokat, amelyek lehetdvé teszik a csoport tagjainak, hogy ha
kell, akkor anonim modon is kifejezhessék a preferencidikat, és
konnyebben konszenzusra jussanak. A GDSS hatranyat a magas koltségek
jelentik, amik hosszl ideig limitaltdk a felhasznalasat. A technologiai
fejlodés és a koltségek csokkenése miatt a csoportos dontéstamogatd
rendszerek mara széles korben elérhetdvé valtak.

A modern GDSS-ek kiilonféle interaktiv eszkozoket is kinalnak, mint
példaul a wvalés idejii dokumentumszerkesztés és vizualis elemzési
eszkozok. Itt is manapsag jelentdsen jelen van az Al és felhdalapu
megoldasok, melyek lehetévé teszik a GDSS-ek szamara a globalis
hozzaférést. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas javithatjak a
dontéstamogato rendszerek képességeit, példaul az adatfeldolgozas és az
elorejelzések terén. A mobil eszkozok integralasa lehetové teszi a
dontéshozok szédmara, hogy barhol és barmikor részt vegyenek a
folyamatban. A GDSS kihivésai kozé tartozhatnak a kulturalis
kiilonbségek, a felhasznalok hajlandosaga, képessége, hogyan tudjak
alkalmazni az 0j technologiakat. Nemzetkdzi csoportok esetén a kulturalis
eltérések befolyasolhatjak a kommunikaciot és a dontéshozatalt. Példaul,
az IBM GDSS-ket hasznalnak a globalis csapatok kozotti egyiittmitkodésre.
A jovobeli fejlédés valdszinlileg az integracio felé fog haladni, maés
rendszerek (ERP vagy CRM), virtudlis és kiterjesztett valosag, valamint
szocialis halozatok iranyaba.

A GDSS rendszerek elsodlegesen a kozos munkara és a csoportos
dontéshozatalra 6sszpontositanak, nem pedig a hagyomanyos értelemben
vett iizleti intelligencia (lasd a kdvetkez6 fejezeteket) eszkozeire. A GDSS
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rendszerek tartalmaznak elemzd és vizualizacios eszkdzoket is, amelyek
segitik a dontési folyamatot, de a f6 fokuszuk a csoport tagjai kozotti
kommunikacié és egyiittmiikodés tamogatiasa, mint pl. a Google
Workspace (Meet, Drive, Docs), az IBM Planning Analytics vagy Decision
Lens. A Decision Lens egy kifejezetten csoportos dontéshozatalra és
priorizalasra fejlesztett GDSS, amely kiilonb6z6 dontési kritériumok és
prioritdsok alapjan segiti a dontéshozokat. A szoftver lehetévé teszi a
dontések mérését, szavazast és tobb szempont figyelembevételét, amelyek
mind hozzéjarulnak az objektiv és atlathato csoportos dontéshozatalhoz.

A GDSS rendszerek tehat tdimogatjak a csoportos dontéshozatalt, novelik
az egyittmiikodési hatékonysagot és megkonnyitik a konszenzusra jutast
fontos dontésekben. (Antal, P. 2021) (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T.
2007)

9.5 Alapveté kiilonbség a vezetdi informdcios
rendszer és dontéstamogato rendszer kozott

A vezetbi és dontéstamogatd rendszerek kozotti kiillonbségeket a
kovetkezo 9.3. tablazat foglalja 6ssze.

9.3. tablazat: Kiilonbségek a vezetdi és dontéstamogato rendszerek kozott

Vezetdi informacios rendszerek Dontéstamogato rendszerek
(MIS) (DSS)

Fdleg operativ, részben taktikai szintii
dontések esetén hasznaljak.

Foleg taktikai, részben stratégiai szintii
dontések esetén hasznaljak.

Strukturalt, programozhat6 dontéseknél
hasznos

Foleg félig strukturalt problémak esetén
hasznos.

A dontéshozatali folyamatban a feladat-
meghatarozas és adatgyijtés, valamint a
megvaldsitas fazisat tamogatja.

A dontéshozatali folyamat mind a négy
lépését — feladat meghatarozasa és
adatgyjtés, tervezés, valasztas,
megvalositas — tamogatja.

Altalanos, gyakran eléforduld
problémakhoz nytjt segitséget,
személytol fiiggetleniil.

Egyedi problémak megoldasaban segit,
az adott dontéshozo stilusdhoz és
igényeihez igazodva.

Eloére definialt formatumu jelentéseket
készit periodikusan, kivételes
események bekovetkezésekor vagy
igény szerint.

Interaktiv lekérdezések és valaszok
rugalmasan modosithaté formatumban,
a dontéshozo igényei szerint.

A szolgaltatott informaciot a vallalat
belso adatbazisaban meglévo adatok

Az informacidt belso és kiilso

adatbazisok, valamint matematikai,

(
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atalakitasaval, feldolgozasaval,
csoportositasaval allitja eld.

analitikai modellek és szimulacid
segitségével allitja eld.

Az egész vallalat vagy egy funkcionalis
teriilet altalanos teljesitményérdl
szolgaltat informaciot.

Egy-egy specidlis, egyedi problémaval
kapcsolatos informaciot szolgaltat.

Kimenetiik féleg nyomtatott jelentések.

Jellemzben képernydre szolgaltatott
eredményeket, igény szerinti nyomtatast
biztosit.

A jelentések nehezen attekinthetd
formatumuak.

A jelentések konnyen attekintheto,
felhasznalobarat, grafikus, tablazatos
formatumuiak.

Merev és nehezen moddosithatd
rendszerrdl beszéliink.

Rugalmasan, a felhasznalé altal
modosithatd és fejleszthetd rendszerrdl

beszéliink.

Forras: (Kacsukné Bruckner, L.; Kiss, T. 2007)

A DSS a MIS rendszerekkel szemben Gsszetettebb elemzési és modellezési
eszkozokkel segiti a stratégiai és nem rutin jellegli dontések meghozatalat,
lehetévé téve a ,,mi lenne, ha” tipusu forgatokdnyvek elemzését. Az MIS
célja a szervezet napi milkodésének tamogatasa, ellenben a DSS a
dontéshozok szamdara nyujt mélyebb elemzéseket és alternativ javaslatokat
a dontések meghozataldban. (Antal, P. 2021)

—
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Befejezés

Evekkel ezel6tt Bata, Ford vagy akar Philips is, és sok mas
nagycégtulajdonos felismerte, hogy a sikeres dontéshozatal alapja a
megfeleld informaciok birtoklasa és azok hatékony felhasznaldséban rejlik.
Napjainkban a vallalatok nagy mennyiségli, akar strukturalt vagy
strukturalatlan adatokat kezelnek, melyek elemzéséhez, feldolgozasahoz
elengedhetetlenek, és ebben kulcsszerepet is jatszanak az informdcios
rendszerek. Ezek a rendszerek mar nem csak tamogato eszk6zok, hanem a
vallalkozas elengedhetetlen elemei is egyben. A mai iizleti vilagban
hasznalatuk néélkiil mar nem lehet versenyképesnek maradni .

Nem telt el szaz év azota, amiota a Howard Aiken az IBM-mel
egyltt egy kozos fejlesztéssel megalkottak az elsé elektromechanikus
szamitogépek képviseldjét, a Mark I-et (1944). Azdta ez a technologiai
fejlodés nem lassult le, s6t, egyre gyorsabb fordulatszamot vett. A
hagyomanyos {iizleti modellek alapoktdl atalakultak, és a vallalati
informaciés rendszerek poétolhatatlan részévé valtak a modern
vallalkozasok mukodésének. A globalizacié gyorsulo iiteme a vallalati
szféraban is egyre erdsebben érezteti hatdsat. A jovében kulcsfontossagu
lesz az a tudas, amely Osszhangban az informacios és kommunikacios
technologiak lehetdségeivel alapot biztosit a vallalkozashoz.

A 2000-es évek elején egy vallalatvezetd szamara elegendod volt,
hogy egy Excel-tablazatban vezesse az iizleti adatokat. Ma mar egy ilyen
elképzelés teljesen idejét mult. Ebben a tankdnyvben arra torekedtiink,
hogy ne csak az alapfogalmakat, a mitkddési elveket €s a terminologiat
mutassuk be, hanem mélyebben is foglalkozzunk, tobbek kozott olyan
fontos rendszerekkel, mint az integralt vallalatiranyitasi rendszerek,
vallalati intelligenciat tdmogatd rendszerek, vezet6i informacios
rendszerek, dontéstimogatd rendszerek vagy a szakértéi rendszerek.
Bemutattuk az uj technoldgiai trendek és iranyvonalakat is, mint példaul az
e-business, felhd alapti megoldasok vagy a mesterséges intelligencia €s
prediktiv analitika alkalmazésait, melyek nemcsak a nagyvallalatok
kivaltsaga, hanem egyre inkabb a kis- és kdzépvallalkozasok szdmara is
elérhetd eszkozok. Mindemellett nem feledkeztiink el az informacios
rendszerek biztonsagardl sem, a kiilonboz6 informacios rendszerek kozotti
integraciorol, metaadatok ¢és wvallalati dokumentumok kezelésérdl, és
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bemutattuk az ilyen rendszerek fejlesztésének és karbantartdsanak hatterét
is.

A digitalis korszak kihivasai és lehet6ségei eldtt allunk. Talan most
érthetjiik meg igazdn a technoldgia, valamint az informécios rendszerek
alkalmazasainak valodi értékét és fontossagat. Bizunk benne, hogy ezzel a
tankonyvvel nemcsak elméleti tudast adtunk at, hanem inspirdltuk és
motivaltuk az olvasot, és felkeltettitk az érdeklodését a vallalati informacios
rendszerek iran. Bizunk benne, hogy az itt megszerzett tudast majd a
gyakorlatban is sikerrel tudja kamatoztatni.

Eztton ajanljuk a kedves olvaso figyelmébe a tankdnyv 2. kotetét:
Vallalati informacios rendszerek Il cimen, amely ennek a tankdnyvnek a
folytatasa és a Vallalati informacios rendszerek tantargy tartalmi toltetének
szerves részét alkotja.

Végezetiil, Peter Drucker idézetével bucstizunk az olvasotol. Drucker
pragmatikus hozzaallasaval mar a tankdnyv elején is talalkozhattunk,

akinek a nézetei rendkiviil jol illeszkednek az informacios rendszerekhez.

A legnagyobb veszély a valtozo idékben nem maga a valtozas,
hanem az, ha a tegnapi logikaval probalunk cselekedni.”

Szerzok
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Mérési egységek és az informdcios technoldégia

A mértékegységek tobbszordseinek meghatarozasahoz a tizes alapu
(10") SI-rendszert*® (SI— International System of Units) alkalmazzuk, mig
a kett6hatvany-alapt (2") mértékegységeket az IEC (IEC — International
Electrotechnical Commission™) 4ltal meghatarozott bindris elStagokkal
jeloljiik.

M.1. tablazat: Az SI szerinti mértékegységek t6bbszordsei

Elétag Jelolés Tobbszoros Tobbszoros (szamérték) Szam neve
(hatvany)

yotta Y 10* 1.000 000 000 000 000 000 000 000 kvadrillio

zetta Z 10 1.000 000 000 000 000 000 000 trillidta

exa E 10 1.000 000 000 000 000 000 trillio

peta P 10's 1.000 000 000 000 000 billiard

tera T 1012 1.000 000 000 000 billio

giga G 10° 1000 000 000 milliard

mega M 10¢ 1000 000 milli6

kilo k 103 1000 ezer

hekto h 102 100 szaz

deka da 10! 10 tiz

- alapegység | 10° 1 egy

deci d 10! 0,1 tized

centi c 102 0,01 szdzad

milli m 1073 0,001 ezred

mikro n 10°¢ 0,000 001 milliomod

nano n 10~° 0,000 000 001 milliardod

piko p 10712 0,000 000 000 001 billiomod

femto f 1071 0,000 000 000 000 001 billiardod

atto a 10718 0,000 000 000 000 000 001 trilliomod

zepto z 102 0,000 000 000 000 000 000 001 trillidardod

yokto y 10724 0,000 000 000 000 000 000 000 001 kvadrilliomod

Forras: https://www.prevodyjednotiek.sk/nasobky diely/

Az SI egy altalanosan elfogadott szabvanyrendszer, amely fizikai
mértékegységeket hataroz meg, példaul a métert, a kilogrammot és a
masodpercet. Az SI el6tagjai (kilo, mega, giga, tera, stb.) az informatika
teriiletén is hasznalatosak, de ebben az esetben az IEC altal meghatarozott
formatumban jelennek meg. Mivel az SI a tizes alapi szamrendszert
alkalmazza, és a szamitastechnikaban kettéhatvany-alapt
mértékegységeket hasznalnak, ez gyakran félreértésekhez vezet. Ennek
megoldasara az IEC 1998-ban bevezetett egy kiilon elétagrendszert, amely
kifejezetten  az  informatikai  adattarolasi  egységek  pontos
megkiilonboztetésére szolgal.

45 Az SI rovidités a francia Systéme International d’Unités kifejezésbdl szarmazik.
46 Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag.
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M.2. tablazat: Binaris tobbszorosok

SI el6tag IEC biniris elétag Ertek
(tizes alapt) (kett6hatvany-alapu)
1 kilobit (kb) =10°b 1 kibibit (Kib) =2 b 1 024 bit
=1000b =1024b
1 megabit (Mb) =10°b 1 mebibit (Mib) =22 b 1 048 576 bit
=1000 000 b =1048576 b

1 gigabit (Gb) =10°b
=1 000 000 000 b

1 gibibit (Gib) = 2 b
=1073741824b

1073 741 824 bit

1 terabit (Tb) =102 b
=1000 000 000 000 b

1 tebibit (Tib) =2%b
=1099 511 627 776 b

1099 511 627 776 bit

1 kilobajt (kB) = 10° B

1 kibibajt (KiB) =2'°B

=1000B =1024B 1 024 bajt
1 megabajt (MB)=10°B | 1 mebibajt (MiB) =2* B -
=1000000 B 1048576 B 1 048 576 bajt

1 gigabajt (GB) = 10° B
=1.000 000 000 B

1 gibibajt (GiB) =2*° B
=1073741824 B

1 073 741 824 bajt

1 terabajt (TB) = 10 B
=1000 000 000 000 B

1 tebibajt (TiB) = 2 B
=1099 511 627 776 B

1099 511 627 776 bajt

Forras: (Gala, L.; pour, J.; Sedivad, Z. 2009)

A mindennapi életben az SI el6tagokat (kilo, mega, giga, tera stb.) széles
korben hasznaljak az informatikaban is, még akkor is, ha technikailag nem
mindig pontosak. Ez kiilondsen igaz az adattarold eszkozok, példaul
merevlemezek (HDD, SSD), USB-k és memoriakartyak esetében, ahol a
gyartok az SI elétagokat alkalmazzak. Példaul egy 256 GB-os USB-
meghajtd a gyarto szerint 256 000 000 000 B kapacitassal rendelkezik. Ezt
az értéket viszont soha a szamitogépiink operacios rendszere nem fogja igy
latni, mivel binaris szdmrendszert hasznal, igy az eszkoz koriilbeliil 238
GiB-ként (gibibajtként) jelenik meg. Miért? Tegyiik fel, hogy van
255550 554 112 B (bajt) nagysdgi memoriank, amit a gyartd legyartott.
Szamitsunk:
e Sl szerinti szamitas:
o 255550554 112 B/1000 =255 550 554, 112 KB/1000
~ 255 550, 554 MB/1000
~ 255, 551 GB = 256 GB
e JEC szerinti szdmitas:
o 255550554112 B/1024 =249 561 088 KiB/1024
=243 712 MiB/1024
=238 GiB

Felmeriil egy teljesen logikus kérdés: De akkor a gyarto miért kerekitette

256-ra és nem 250-re vagy 260-ra? A vélasz a szamitogépek bindris
miikddésében és a memoriakezelésben rejlik. A gyartok az SI (tizes alapt)

[ 253 ]
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rendszert hasznaljdk, de a kapacitast binaris szempontok szerint is
optimalizaljak. Ezért valasztjak a 128, 256, 512, 1024, ... GB-os értékeket,
mert ezek kozel esnek a 2» binaris sorozathoz:

20;2%,2%,23 . =1,2,4,8,16,32,64,128,256,512;1024; 2048 ...

A gyartok az SI el6tagokat marketing és ipardgi konvencidok miatt
alkalmazzak, mivel ezek a nagyobb szamok kedvezobb benyomadst keltenek
a vasarlok szamara (500 GB nagyobbnak tiinik, mint 465 GiB). Bar az IEC
1998-ban bevezette a binaris elétagokat (KiB, MiB, GiB stb.), ezek kevésbé
terjedtek el a kereskedelmi termékeknél. A felhaszndlok tobbsége nem
ismeri a binaris el6tagokat, ezért az SI haszndalata egyszertibb €s ismertebb.

B+ |SP_NEW_01_Act_Bevezetés a témaba, az informaciomenedzsment.. x

Podrobnosti Predchadzailice verzie
Véeobecné Digitéine podpisy Zabezpedenie

—T

- ISP_NEW 01 _Act Bevezstés a témaba
Typ stboru: Prezentécia Microsoft PowerPointu (.ppix)
Qtvorit v
e @ PowerPoint Zmenit...
Unmiestnenie: C:\Usersitakac\Deskiop
Velkost: 11,7 MB (12 346 608 bajtov)
Vefkost na 11,7 MB (12 349 440 bajtov)
disku:
'\ . N
Vytvoreny: utorok 11. februdra 2025, 20:32:12
B Upraveny: utorak 11. februdra 2025, 20:32:13
Otvoreny: Dnes 28. februdra 2025, pred 2 mindtami
Auriblty: [Jiba na éitanie () Skryty Spresnit...

[ ok Zrusit Pouzil

M.1. abra: Lemez szerkezete (balra) és egy fajl tulajdonsagai (jobbra).
Forras (baloldali kép): https://cs.wikipedia.org/wiki/Cylindr-Hlava-Sektor

Leirdas: A — Lemeztanyérok (magneses réteggel bevont korongok), B — Forgo kar (amely az dsszes
olvaso/ivé fejet tartja), C — Olvaso és iro fej (head), D, E — Cilinder (savok dsszessége, amely minden
lemeztanyéron dthalad, azaz egy henger), F — Szektor (szogletes szelet, amely savokat tartalmaz)

A merevlemezen az adatok szektorokba vannak mentve. Ha egy
szektorba akar csak egy bitet is beirunk, az egész szektor lefoglalasra keriil.
Ha egy fajl nem fér el egyetlen szektorban, akkor tobb szektorra van
sziikség, amelyeket klaszternek neveziink. Ilyen lemezfelosztast lathatunk
az M.l. éabran (balra). Ha megnéziink egy fajl méretét a Windows
rendszerben, két értéket lathatunk. Ez a kiilonbség nemcsak az SI és IEC
szabvanyok eltérésébdl fakad, hanem a lemez formazasi sajatossagaibdl is.
Az M.1. abran (jobbra) példaul a kovetkezd két érték szerepel:
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o fajlméret: 12 346 608 B,
e lemezen foglalt méret: 12 349 440 B.

Ez a kiilonbség a lemez formazasakor, meghatarozott szektorméret miatt
alakul ki. Windows 11 Pro operaciods rendszerben az NTFS féjlrendszer van
alkalmazva, ahol az alapértelmezett szektorméret 4096 B (4 KiB). Ha
elosztjuk a két értéket a szektormérettel:

e 12346 608 /4096 =3 014,31 — Ez azt jelenti, hogy a fajl teljes
egészében 3 014 teljes szektort lefoglal, és az utolsé szektorbol még
2 832 B-ot hasznal.

e 12349 440/ 4096 = 3 015 — A f4jl ténylegesen 3 015 szektort
foglal el, mivel az NTFS fajlrendszer? teljes szektorokban
kezeli a fajlokat, igy a maradék adat miatt a mar emlitett egy
tovabbi szektor (3 015-ik) is lefoglaléasra kertil.

Végezetiil, még egy példat mutatunk. Tegyiik fel, hogy az
adatletoltési sebesség 40 Mbps. Mekkora adatmennyiséget tudunk letolteni
egy masodperc alatt? Ez azt jelenti, hogy egy masodperc alatt 40 megabit
adatot tovabbitunk. Mivel 1 byte = 8 bit, ez a sebesség atszamitva
koriilbeliil 5 MB/s (megabajt per masodperc). A szamitogépes rendszerek
azonban a bindris mértékegységet (1 MiB =1 048 576 B) hasznaljak, ezért
a valosagban a felhasznalo altal érzékelt sebesség koriilbeliil 4,77 MiB/s
lesz. Ennek okai a kdvetkezok.

o Tizes szamrendszer: az  internetszolgaltatdk  mindig
megabit/masodpercben (Mbps) adjak meg a sebességet a tizedes

(SI) rendszer szerint: 1 Mb =1 000 000 bit. Tegyiik fel tehat, hogy

a letoltési sebesség 40 Mbps. Az Mbps jelentése megabit per

47 A fajlrendszer (file system) egy adatkezelési struktira, amely meghatérozza,
hogyan keriilnek a fajlok és adatok tarolasra, elnevezésre, rendszerezésre és
elérésre egy hattértarolon (példaul merevlemezen, SSD-n, pendrive-on). Windows
rendszereken pl.:

e NTFS (New Technology File System) — Alapértelmezett fajlrendszer
Windows 10/11 esetén, tamogatja a jogosultsagkezelést, nagy
fajlméreteket.

e FAT32 (File Allocation Table 32) — régebbi, kompatibilis szinte minden
eszkozzel, de max. 4 GB-os fajlméretkorlattal rendelkezik — tehat a fajlok
max. mérete 4 GB lehet.

o exFAT (Extended File Allocation Table) — FAT32 utédja, nagyobb
fajlokat is kezel.

A fajlrendszer a lemezen foglalt helyet szektorokra osztja, majd ezeket nagyobb
egységekbe, un. klaszterekbe szervezi. Amikor egy fajlt elmentésre keril, a
fajlrendszer kijeldli a sziikséges szektorokat és hozzarendeli a fajlhoz.
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second, azaz egymillio bit masodpercenként. Mivel 1 B4jt (B) =8
bit (b), ezért 40 megabit/s ~ 8 = 5 megabajt/'s (MB/s). Az egy
masodperc alatt letdltott adatmennyiség, tehat 5 MB.

e Binaris szamrendszer: A binaris rendszerben (ahogyan példaul a
Windows is mutatja) 1 MiB = 1 048 576 B. gy, az 5 000 000 =
1 048 576 = 4,77 MiB/s.

A tényleges letoltési sebesség 40 Mbps esetén tehat 4,77 MiB/s, marketing
célbol ezt 5 MB/s értékként tiintetik fel. (Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2015)
(Sandor, J. 2011) (Kucera, M.; Fil'a, M.; Lateckova, A.; Stuchly, P., 2017)
(Pavli¢ek, A.; Syrovatkova, J. 2022)

—
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Halozattipusok, halézati modell és halozati
eszkozok

A szamitogépeket hasznalo rendszerekben a kommunikaciot harom

alapvet6 halozattipus biztositja:

A telekommunikaciés halézat (példaul a telefonhaldzat)
leegyszertisitve ~ végponti  eszkdzokbdl  (telefon, — fax),
telefonkozpontokbol és  atviteli utakbol all. Amikor egy
kommunikaciés igény mertil fel, a rendszer biztositja az ttvonal
1étrehozasat az egyik végponttodl a telefonkdzponton keresztiil egy
masik kozponthoz, végiil pedig a masik végponti eszkozig. A
gyakorlatban ilyenkor egy korkapcsolt (circuit-switched)
kommunikaciés csatorna jon létre, amely két végpont kozott
biztositja az adatatvitelt. Ez az utvonal egy meghatarozott
kapacitasu, kétiranyd kommunikacidés csatorna, amely a
beszélgetés teljes idOtartama alatt dedikaltan fenntartott marad. A
telefonkozpontok kapcsoléként (switch) mikddnek, és
biztositjak, hogy az adatok a megfeleld utvonalon haladjanak a két
végpont kozott. A hivas befejezése (példaul a telefon letétele) utan
az utvonal felszabadul, és mas hivasok szdmara Gjra
felhasznalhatova valik. Mas korkapcsolt haldzati példa lehet a
radiokommunikacio, példaul épitkezéseken hasznalt adovevok.
Ebben az esetben a felhasznalok azonos frekvenciara (csatornara)
hangolodnak, és mindenki hallja az adott csatornan foly6
kommunikaciét. Itt az adatok megosztott csatornan (shared
channel) keresztiil keriilnek tovabbitasra, de a csatornavaltas nem
automatikusan, hanem manualisan torténik.
A szamitogépes halézatok esetében nem jonnek létre allando
kapcsolatok (korok), mint a telefonhalozatokban. Ehelyett az
adatatvitel dinamikusan osztott atviteli uton torténik, amelyet az
Osszes halozati eszkdz kozosen hasznal. A szamitogépes
halézatokban az adatatvitelt csomagkapcsolas (packet switching)
biztositja.
o Nincs dedikalt csatorna, az 0Osszes haldzati eszkoz
megosztja a savszeélességet.
o Az adatokat csomagokra (pakettekre) bontjak, amelyeket
egyedi cimzéssel latnak el.
o A csomagok kiilonboz6é utvonalakon haladhatnak, és a
célallomasnal allnak ossze Ujra.
Hogy elkeriiljék az adatcsomagok Osszekeveredését, az adok
megfeleld csomagformatumot hasznalnak, amelyben az adatok
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tartalmazzdk: A cimzett azonositojat (IP-cim) ¢és az ado
azonositojat. Ha a cimzett mas halozatban talalhato, a csomagot
egy utvalasztéhoz (router) kiildik. Az ttvalasztd egy specialis
eszkdz, amely csomagokat fogad, feldolgozza és a megfeleld
iranyba tovabbitja. Az utvalasztok a store & forward elvet
kovetik, azaz eldszor elraktarozzak a beérkezd csomagokat, majd
sorban tovabbitjdk dket a megfeleld céladllomas felé.

e Az ipari halézatok a szamitégépes hdlozatok egy specidlis
folyamatok vezérlésében hasznaltak (pl. gyartésorok, numerikus
vezérlésii szerszdmgépek, robotok). Az ilyen haldzatok esetében
kiemelten fontosak a kovetkezok.

o Valés idejii kommunikacié biztositasa, azaz az egyes
eszkozok meghatarozott id6intervallumokban
hozzaférhessenek a halézathoz (deterministic access).

o Prioritasi mechanizmusok, amelyek Ilehetévé teszik,
hogy kritikus eszkdzok elsObbséget ¢élvezzenek a
kommunikacidban.

o Kozponti vezérlés (master/slave elv), de ugyanakkor az
eszkozok kozotti kdzvetlen kommunikacio is biztositott
kell legyen (peer-to-peer).

o Megbizhatd, ipari kornyezetre optimalizalt kabelezés
és infrastruktira, hogy elkeriiljék a zavarokat és az
adatvesztést.

Az ipari halozatok példai:

o Profibus, Profinet (automatizalasban),

o Modbus, CAN bus (ipari kommunikacioban),

o EtherCAT (precizios valos idejii vezérlésben).

A tovabbiakban kizarblag a szamitogépes és telekommunikacios
halozatokkal foglalkozunk, mivel napjainkban ezek egyre erésebben
Osszeolvadnak (konvergalnak). Ez a konvergencia abban nyilvanul meg,
hogy az alkalmazasok mar nem tesznek kiilonbséget a kozott, hogy az
adatatvitel telekommunikacidos vagy szamitogépes halozaton keresztiil
torténik. Az egyik oldalon ma mar teljesen természetes, hogy a
szamitogépes haldzatokon keresztiil telefonalhatunk (pl. IP-telefonia,
VoIP, internetes hivasok). A masik oldalon a telekommunikacios
halozatokat is haszndaljuk szamitogépes halozatok elérésére, és egyes
telekommunikaciés infrastrukturak kifejezetten adatatvitelre vannak
fenntartva a szamitogépes haldzatok szamara. Ez a fejlodési irany azt
mutatja, hogy a telekommunikacié és az informatika egyre inkébb
Osszeolvad, €s a jovoben még szorosabb integracid varhato.
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Mivel a kommunikaciot lebonyolité eszkézok eltérdek lehetnek,
kiilonb6zoé halozatokban helyezkedhetnek el, a kommunikacié soran
kiilonféle atviteli utak hasznalhatok, és az alkalmazasok eltéro
szolgéltatdsmindséget (QoS) igényelhetnek, sziikségessé valt egy olyan
halozati koncepcid kidolgozasa, amely alkalmazkodik ezekhez a valtozatos
feltételekhez, mikdzben az alkalmazasok szamara transzparens marad. A
cél nem egy monolitikus rendszer létrehozasa volt, mint példaul a
hagyomanyos telefonhalozatok esetében, amelyek megbizhatoan
biztositjadk a hangatvitelt, de nehezen bdvithetdk 0j alkalmazasokkal.
Ehelyett azt az elvet fogadtak el, hogy a kommunikaciés funkciokat logikai
rétegekre bontjak, ahol minden réteg egy adott, pontosan meghatarozott
feladatot 1at el. A rétegek hierarchikus elrendezése, azokhoz kapcsolt
funkcionalités és a vilagosan meghatarozott szabalyok alkotjak a halézati
modellt. A rétegzett modell egyik legfontosabb példaja az ITU
(International Telecommunication Union) altal kifejlesztett X.200
szabvany, amelyet az ISO (International Standard Organization) is
elfogadott, és ISO 7498 szabvanyként rogzitett. Ez a modell a Nyilt
Rendszerek  Osszekapcsoldsi  Referenciamodellje  (Open  Systems
Interconnection Reference Model), roviden OSI modell vagy ISO/OSI. A
szabvany Osszesen hét réteget hataroz meg, amelyeket két f6 csoportba
osztanak.

e Felsd négy réteg — a végpontok kozotti kommunikacidért
felelések (alkalmazas-orientalt rétegek).

e Als6 harom réteg — a kommunikacios alrendszerhez tartozik, és
azt hatdrozza meg, hogyan torténjen az adattovabbitds a halozaton
beliil, akar kiilonboz6 halézatok 6sszekapcsolasaval is.

A modell ez mellett kétféle halozati eszkodzt kiilonbdztet meg.

e Végponti csomopontok (end nodes) — azokat az eszkdzoket jelenti,
amelyek  kozvetleniil  egymassal  kommunikdlnak  (pl.
szamitogépek, szerverek, okostelefonok).

o Kozbensd rendszerek (intermediate systems) — olyan haldzati
eszkdzok, mint az Gtvalasztok (routerek), kapcsolok (switch-ek) és
atjarok (gateway-ek), amelyek biztositjdk az adatok célba
juttatasat.

Az OSI (Open Systems Interconnection) referencia modell hét kiilonallo
rétegre osztja a haldzati kommunikacio folyamatat, ahol minden réteg egy
adott feladatot lat el, és csak a kozvetleniil felette és alatta 1évo réteggel 1ép
kapcsolatba.
e Az alkalmazisi réteg kozvetlen kapcsolatot biztosit az
alkalmazasok és a haldzat kozott. Ez a réteg gondoskodik az olyan
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halozati szolgaltatasokrol, amelyekre a felhasznaloi programoknak
szliksége van (példaul f3jlatvitel, e-mail hozzaférés, bongészés).
Tipikus példak:

o fajltovabbitas (FTP — File Transfer Protocol),

o elektronikus levelezés (SMTP, POP3, IMAP),

o webszolgéltatasok (HTTP, HTTPS).

e A megjelenitési réteg felelos az adatok megfelelé formazasaért,
hogy azok érthetdek legyenek a célrendszer szamara. Ennek soran
biztositja a kodolast, titkositast és tomoritést.

e A viszonyréteg biztositja és kezeli a két eszkdoz kozotti
kommunikacids kapcsolatot (relaciot). Ez lehetévé teszi az
adatatvitel szinkronizalasat, valamint ellenérzépontok
létrehozasat, hogy hiba esetén az adatok ujra kiildheték legyenek
az utolso helyes allapotbol.

e A szallitasi réteg gondoskodik az adatok csomagokra bontasarol
¢és azok hibamentes tovabbitasarol. Ez a réteg biztositja, a beérkez6
adatcsomagok megfeleld sorrendben allitasat, valamint ellendrzi az
adatvesztést és ujrakiildi az elveszett csomagokat. Tipikus példak:

o TCP (Transmission Control Protocol) — megbizhato,
kapcsolat-alapt adatatvitel,

o UDP (User Datagram Protocol) — gyors, de nem garantalt
adatatvitel.

e A halézati réteg végzi az adatok cimzését és utvonalvalasztasat
(routing), ha az adatokat kiilonbozé haldzatokon keresztiil kell
tovabbitani a kiildot6l a cimzettig. Az adatcsomagokat (packets) a
halézati réteg tovabbitja, és ezek a csomagok kiilonbozo
utvonalakon haladhatnak a halozatban. Az OSI modell ezt
datagram szolgaltatasnak nevezi, mivel nem garantalja, hogy a
csomagok ugyanazon az utvonalon haladnak. Tipikus példak:

o [P (Internet Protocol) — csomagok tovabbitasa kiilonb6z6
haldzatok kozott,

o ICMP (Internet Control Message Protocol) — halozati
hibak visszajelzése.

e Az adatkapcsolati réteg felel az adatok keretekbe (frame)
csomagolasaért, és biztositja azok biztonsagos tovabbitasat a
halozaton beliil. Ez a réteg vezérli az eszk6zok kozotti kozvetlen
adatatvitelt egy adott fizikai halozaton beliil. Fontos szerepei, hogy
hibajavitast és csomagellendrzést (pl. CRC — Cyclic Redundancy
Check) végez és MAC (Media Access Control) cimek kezelését
végzi, valamint meghatarozza, hogy az adott pillanatban, az

—
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allomasok koziil melyik allomas hasznalhatja a csatornat adasra.
Tipikus példak:

o Ethernet (IEEE 802.3),

o Wi-Fi (IEEE 802.11),

o PPP (Point-to-Point Protocol).
A fizikai réteg végzi az elektromos, optikai vagy radiofrekvencias
jelek formdjéban torténd adatatvitelt, a haldézat fizikai kozegén
keresztiil. Ez a réteg hatdrozza meg a kabelezési szabvanyokat,
csatlakozokat és a jelatviteli technologiakat. Tipikus példak:

o rézvezetékes atvitel (pl. Ethernet UTP kabel),

o optikai szalas atvitel (pl. Fiber Optic),

o vezeték nélkiili atvitel (pl. Wi-Fi, Bluetooth, 5G).

Az OSI referencia modell gyakorlati alkalmazasa akkor valt lehetdvé,
amikor az egyes rétegekhez konkrét protokollokat és technoldgiakat
rendeltek, amelyek a szabvanyok szerint milkddnek. A fejlesztés tobb
iranyban haladt tovabb.

Az OSI modell egyes rétegeihez mar meglévé ipari szabvanyokat
¢s technologidkat rendeltek hozzd. A fizikai €s adatkapcsolati
rétegek esetében példaul az ITU (International Telecommunication
Union) V és X sorozati protokolljai keriiltek alkalmazasra. A
fizikai és adatkapcsolati rétegek mindsége meghatirozza az
elérhetd atviteli sebességet, amely napjainkban 10 Gbps is lehet.
Példaul:
o V.90 protokoll (56 kbps adatatvitel telefonvonalon),
o IEEE 802.x szabvanyok — Ethernet, Wi-Fi, stb.,
o ANSI X3T12 szabvanyok — késébb ISO 8802 néven
valtak szabvannyaé.
Az OSI modell strukturaja alapjan 0j protokollok is kidolgozasra
keriiltek. Pl., a MAP (Manufacturing Automation Protocol) — ipari
automatizalasi kornyezetben alkalmazott halozati protokollkészlet.
Bizonyos gyartospecifikus protokollok is megjelentek, amelyek
nem kozvetlen OSI-alapuak, de kompatibilisek vele. Példaul:
o SPX/IPX (Sequenced Packet Exchange/Internet Packet
Exchange) — Novell Netware rendszerekhez,
o NetBIOS/NetBEUI  (Network Basic  Input/Output
System) — Microsoft halozatkezeléshez.
Egyes szabvanyok az OSI modellt leegyszerisitett formaban
alkalmazzak, és mas technologidkat hasznalnak a gyakorlati
miikddéshez. TCP/IP protokollkészlet (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol), amely eredetileg az Egyesiilt Allamok
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Védelmi Minisztériumanak (DoD) heterogén haldzatokhoz széant
fejlesztése volt, ma az internet globalis szabvanya. A TCP/IP egy
rugalmasabb, kevesebb réteget tartalmazé6 modell, amely
vilagszerte elterjedt, az OSI modell helyett.

A halézati kommunikacidéhoz minden eszkdznek rendelkeznie kell
egy haldzati interfésszel, amely lehetdvé teszi az adatkapcsolatot a halozat
tobbi eszkozével. (Szamitogépek esetén a NIC (halozati kartya — Network
Interface Card), amely lehet alaplapra integralt vagy PCI-bovitokartya.
Laptopoknal kordbban PCMCIA vagy ExpressCard csatlakozasok, ma mar
leginkabb Wi-Fi és USB adapterek. Telekommunikacios kapcsolatoknal
modemek ¢és halozati adapterek.)

Minden hélozati interfész rendelkezik egy egyedi fizikai cimmel, a MAC-
cimmel (Media Access Control Address). Az Ethernet haldzati eszkdzok 48
bites MAC-cimmel rendelkeznek, amelyet hexadecimalis formatumban
irnak le (pl. 00-50-7F-29-A7-AB).

A halozatok kiilonb6z6 eszkozoket hasznalnak az adatok tovabbitasara és
iranyitasara. Ezek az eszkozok az OSI modell kiilonbdzé rétegeiben
miukodnek, és meghatarozott feladatokat latnak el.

e A fizikai rétegben miikddo eszkozok az adatjelek tovabbitasaval és
erositésével foglalkoznak. A repeater felerdsiti a gyengiilo jelet,
amely az atvitel soran csillapodhat a kabel hosszatol és a fizikai
kornyezettol fiiggden. Ezt a megoldast olyan helyeken
alkalmazzak, ahol a hosszu kabelezés miatt sziikséges a jelmindség
fenntartasa. Egy hub tobb eszkozt kapcsol Ossze egy haldzati
szegmensen belil. Minden beérkez6 adatot tovabbit minden
csatlakoztatott eszkoz felé, igy a halozatban 1év6 Osszes eszkoz
ugyanazt az informaciot kapja meg.

e Az adatkapcsolati rétegben miikodo eszkozok segitik a haldzati
forgalom kezelését és az adatatvitel hatékonysagat. A hid (bridge)
egy olyan eszkoz, amely két vagy tobb halozati szegmenst kot
Ossze. Képes az adatcsomagokat (frame) tovabbitani az egyik
szegmensbOl a masikba, ha a célallomas az adott szegmensben
talalhat6. Ha az lizenet a sajat szegmensben 1év6 eszkdznek szol,
akkor a hid nem kiildi tovabb a maésik szegmensbe. A switch a
bridge tovabbfejlesztett valtozata, amely nem csak két, hanem tobb
szegmens kozott is képes az adatok iranyitasara. Intelligensen
tovabbitja az adatokat, azaz csak annak az eszkoznek kiildi el a
csomagot, amelynek szol. Ez jelentdsen csokkenti az
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adatiitkozések* (collision®’) szamat, mivel az egyes portok
kiilonallé kommunikacids csatornakat alkotnak.

e A halézati rétegben miikddd eszkozok gondoskodnak az adatok
célba juttatasardl kiilonbozo haldzatok kozott. A router a haldzati
forgalom iranyitasaért felel6s. A csomagokat az IP-cimek alapjan
tovabbitja, nem csak egy helyi halozaton beliil, hanem kiilonbz6
halozatok kozott is (példaul otthoni hal6zat — internet). Eltéréen a
switchektdl, amelyek csak egyetlen haldzati szegmensen beliil
dolgoznak, a router képes kiilonalloé halozatokat 6sszekapcsolni. A
routerek a halozati Gtvalasztasi tablak (routing table) segitségével
dontenek arrél, hogy az adott csomagot milyen utvonalon kell
tovabbitani. (Szabo, B.; Marfoldi, E. 2011) (Herdon, M. 2016)
(Juhasz, S. 2011)

4 A hubok minden csatlakoztatott eszkdz felé tovabbitjak az adatokat, ami sok
iitkozést és felesleges adatforgalmat okoz. A switch ezzel szemben célzottan
tovabbitja az adatokat, ami optimalizalja a savszélességet és csokkenti az
itkozéseket. A hubokat felvaltottak a switchek, mert hatékonyabb adatkezelést
biztositanak.

4 Utkozés (collision) akkor kovetkezik be egy halozatban, amikor két vagy tobb
eszk0z egyszerre probal adatot kiildeni ugyanazon a kommunikécios csatornan. Az
iitk6zés olyan haldzati probléma, amely lassitja a kommunikacidt, mert az adatokat
ujra kell kiildeni. Modern halézatokban (Wi-Fi, switchelt Ethernet) mar szinte
teljesen kikiiszobolték.
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Alkalmazasok az integralt, automatizalt
termelési és raktdrozadsi tevékenységek
iranyitasdra

A gyartasiranyitasi rendszer (MES — Manufacturing Execution
System) az alabbi teriileteket tamogatja: er6forras-kezelés és alokacio,
operativ gyartastervezés ¢€s litemezés, gyartasfeliigyeleti irdnyitas,
dokumentumkezelés, adatgytijtés, adatintegracid és archivalas, munkaero-
menedzsment, mindségiranyitas, folyamatiranyitas, termeléskdovetés,
teljesitmény-elemzés €s értékelés. Az automatizalt gyartasi rendszer
(PCS — Production Control System) gépekbol és berendezésekbdl all,
beleértve a robotokat, szamjegyvezérlésii gépeket (CNC) és gyartdsorokat,
amelyek elére meghatarozott programok alapjan miikodnek.

A raktarkezel6 rendszer (WMS — Warehouse Management System, néha
IMS — Inventory Management System) a kovetkez0 terlileteket tamogatja: a
raktarszerkezet ¢és elrendezés jellemzbinek nyilvantartasa, termékek
fogadésa és raktarozasa, kiszedési, csomagolasi és szallitasi folyamatok
irdnyitasa, mindségellendrzés nyomon kovetése a teljes raktari mitkodés
soran, a raktarban tarolt termékek mindségének folyamatos ellenérzése. Az
automatizalt raktariranyitasi rendszer (WCS — Warehouse Control
System) olyan raktartechnologiai megoldasokat foglal magaban, amelyek
lehet6vé teszik a raktari tételek automatikus mozgatasat. Egy ilyen rendszer
példaja a KIVA Systems, amelyet példaul az Amazon.com elektronikus
kereskedelmi platform is alkalmaz.
A vallalati informéci6 4ramlds és rendszerek kozotti
adatkapcsolatok jelenleg az
S i\ ISA-95  (Enterprise-Control
5 ERP i System Integration) szabvany
T - szerint vannak szabvanyositva.
‘ﬁ .............. . P — ﬁ -, Ez a szabvany négy alapvetd
; MES <:- WMS i informacio tipust hatdroz meg,
Memmmeenneees (P * amelyek az egész vallalatra
______________ ﬁ i kiterjed6 tranzakcios
. PCS ; : WCS | rendszerektdl az automatizalt
S / S — © gyartasi  és  raktarkezeld
rendszerekig  terjednek, a
M.2. abra: A termelés- és raktariranyitds gyartasiranyitasi (MES) és
integrdcidja_ raktariranyitasi (WMS)
Forras: (Gala, L.; Pour, J.; Sediva, Z. 2015) rendszereken keresztiil. Ezek
az alabbiak.
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o Termékspecifikacié. (Mit kell megadni a gyartas elinditdsahoz?
Mit kell be- vagy kiszallitani?)

o Gyartasi/raktarozasi kapacitasok specifikaciéja. (Milyen
er6forrasok és raktarteriiletek allnak rendelkezésre?)

e Gyartasi, raktarozasi és kiszallitasi tervek specifikacidja. (Mit,
milyen mennyiségben és mikor kell legyartani, betdrolni vagy
kiszallitani?)

¢ Gyartasi eredmények specifikaciéja. (Mi, hogyan és mikor keriilt
legyartasra, betarolasra vagy kiszallitasra?)

Az integracios kovetelmények abbol a sziikségletb6l fakadnak, hogy
gyorsabban tovabbitsak az informaciokat a gyartas, a raktarak és az
igyféligények kiszolgalasara 6sszpontosito rendszerek kozott. Ennek célja,
hogy a gyartasi és raktarozasi folyamatok hatékonyan alkalmazkodjanak a
valtozo vevéi igényekhez. (Gala, L.; Pour, J.; Sedivé, Z. 2015)
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M.3. abra: A Corso Systems egyedi OEE (Overall Equipment Effectiveness)
Dashboardja, amely a termelési sebességet és az azt befolydsolo szamos tényezot,
valamint a teljesitménycélokat mutatja.

Forras: https://corsosystems.com/manufacturing-execution-systems-guide
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A visszacsatolt rendszerek

A visszacsatolt rendszer fogalmaval mar talalkoztunk a modellezés
kapcsan (lasd, a 9.3. dbra: Modellezési folyamat), bar ott még nem neveztiik
meg igy. Visszacsatolt rendszereknek azokat nevezziik, amelyeknél a
kimenet egy része visszajut a bemenethez, és ez altal befolyasolja a
rendszer tovabbi miikddését. Két alapvetd tipust kiilonboztetiink meg:

e negativ visszacsatolas, amikor a kimenet csokkenti vagy korigalja
a bemenetet, foként az ingadozasok csillapitasa érdekében;

e pozitiv visszacsatolas, ahol a kimenet erdsiti a bemenetet, ami a
valtozasok, illetve ingadozasok felerdsitéséhez vezet. Ennek
tipikus példaja a panikvasarlas®.

Vezérls  Hiba- Beavatkozé Szabilyozott

lap- jel ;
(alap-) je jel iellemzé

Szabalyozd »| Szabdlyozott -
+ folyamat

Visszacsatolt
jel

Meéréatalakito

A

Szervezeti Hatas a Megval6sult
cél Eltéxés szervezetre jellemz6k
Koordina-
ciés L5 Vallalati >
+ eszkézsk mikédés
Megvalésult

cél

Megfigyelés,
modellezés

A

M.4. dbra: A visszacsatoldsos rendszer (fent) és
vdllalatvezetés mint visszacsatolt rendszer (lent)
Forras: (Sziray, J.; Gaul, G. 2006)

S0 Pl., haboru kozeledtével az emberek elkezdenek nagyobb mennyiségben
vasarolni. Az lizletek ezt észreveszik, és nagyobb arakat allitanak be. Emberek
latjak az arnovekedést, de félnek, hogy kés6bb még dragabb lesz, tehat még tobbet
vasarolnak most.
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A rendszerelmélet visszacsatolasos modellje a vallalat miikodésére is
alkalmazhat6. Ebben az értelmezésben a szabalyozott folyamat maga a
vallalati mikddés, amelynek eredményeként kiilonféle, a vallalat allapotat
leir6 adatok — az Un. megvaldsult jellemzOk — keletkeznek. Ezeket
megfigyeléssel és modellezéssel dolgozzuk fel, s igy hatarozhatdo meg a
megvaldsult cél, amelyet Osszevetiink a vallalati tervezés soran kijeldlt
szervezeti céllal. Ha a kettdé nem egyezik, eltérés keletkezik, amelyet
koordinacios eszk6zok alkalmazasaval kell korigalni, hogy a mikddés a
kivant iranyba terelédjon. Példaul, ha a szervezeti cél az iizleti év végére
kitlizott nyereség, a modell szamviteli eljarasokkal méri a tényleges
eredményt. Jelentds eltérés esetén modositani kell a koordinacios
eszkozoket, példaul a prémiumrendszer feltételeit. A visszacsatolt
rendszerek jok lehetnek olyan esetekben, amikor eltérést kell korigalni, ha
piaci zavar alakul ki, vagy szervezeti célokat kell mérni és értékelni. Ez a
vallalatiranyitason kiviil a tervezésben, a kockazatkezelésben vagy
gazdasagpolitikdban hasznalhato. (Sziray, J.; Gaul, G. 2006)
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UTF-8 kodtabla (részlet) és Unicode karakterek

M.3. tablazat: UTF-8 kédtabla — kivonat az ASCII kompatibilis tartomanybol
(U+0021-U+007E)

Forras: https://'www.utf8-chartable.de/, https://www.charset.org/utf-8

(
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g ¥ g & g S
z | & z | £ 2 | &

g 5 sl = sl S B
3 5 | 5|2 5 e |5 3 5 e | 5
o = S [ 2] &8 = S [2] &8 £ S |
L B 65 | U+0041 | 41 |A| 98 | U+r0062 | 62 |b
33 | U+0021 21 1] 66 | U+0042 42 B 99 U+0063 63 C
34 | U+0022 | 22 | " |67 | U+0043 | 43 |C| 100 | U+0064 | 64 |d
35 | Ut0023 | 23 | #] 68 | U+0044 | 44 |D| 101 | U+0065 | 65 |e
36 | Ut0024 | 24 | S| 69 | U+0045 | 45 |E| 102 | U+0066 | 66 | f
37 | U+0025 | 25 | %] 70 | U+0046 | 46 | F| 103 | U+0067 | 67 | e
38 | UT0026 | 26 | &[] 71 | U+0047 | 47 |G| 104 | Ut0068 | 68 |h
39 | U0027 | 27 | ' [ 72 | U+0048 | 48 |H| 105 | U+0069 | 69 | i
40 | U+0028 | 28 | (| 73 | U+0049 | 49 | 1| 106 | U+006A | 6A |
41 | U+0029 | 29 |) [ 74 | U+004A | 4Aa | 7| 107 | U+006B | 6B | k
42 | U+002A 2A *1 75 | U+004B 4B | K[| 108 | U+006C 6C 1
43 | U+002B | 2B |+ | 76 | U+004C | 4C |L| 109 | U+006D | 6D |m
44 | U+002C | 2C |, |77 [ U+004D | 4D |M] 110 | UT006E | 6E |n
45 | U+002D | 2D | - | 78 | U004E | 4E |N| 111 | U006F | 6F |o
46 | UT002E | 2E | . | 79 | Ur004F | 4F |o| 112 | U+0070 | 70 |p
47 | UT002F | 2F | /| 80 | U+0050 | 50 |P| 113 | Ut0071 | 71 |q
48 | U+0030 30 0] 81 U+0051 51 Q] 114 U+0072 72 T
49 | U+0031 | 31 | 1|82 | Uur0052 | 52 |R| 115 | U+0073 | 73 |s
50 | Ut0032 | 32 | 2] 83 | U+0053 | 53 | S| 116 | Ut0074 | 74 |t
51 | U+0033 | 33 | 3| 84 | U+0054 | 54 |T| 117 | Ut0075 | 75 |u
52 | U+0034 | 34 | 4] 85 | U+0055 | 55 |U| 118 | U+0076 | 76 |v
53 | U+0035 | 35 | 5| 86 | Ut0056 | 56 | V| 119 | U+0077 | 77 |w
54 | Ut0036 | 36 | 6] 87 | Ut0057 | 57 |W| 120 | Ut0078 | 78 | x
55 | Ut0037 | 37 | 7] 88 | U+0058 | 58 |X| 121 | Ut0079 | 79 |y
56 | U+0038 38 81 89 | U+0059 59 |Y] 122 | U+007A TA z
57 | U+0039 | 39 |90 90 | U+005A | 5A |z | 123 | U+007B | 7B | ¢
58 | U+003A 3A : 1 91 | U+005B 5B [ 124 | U+007C 7C |
59 | U+003B 3B ;1 92 | U+005C 5C \ 125 | U+007D 7D }
60 | U+003C 3C | <} 93 | U+005D 5D ] 126 | U+007E 7E | ~
61 | U+003D 3D | =] 94 | U+005E 5E n

62 | U+003E 3E | >} 95 | U+005F SF

63 | UT003F | 3F | 2] 96 | U+0060 | 60

64 | U+0040 40 |@] 97 | U+0061 61 a

J
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