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A PROGRAMOZASSAL KAPCSOLATOS EGYETEMI
KEPZESEK LEMORZSOLODASANAK ELOREJELZESE

PREDICTING DROPOUT IN UNIVERSITY PROGRAMS
RELATED TO PROGRAMMING

Mark CSOKA? — David PAKSI® — Miklés VONTSZEMU*

ABSTRACT

The European Union’s 2030 resolution targets to reduce early school leaving below 9%
and to increase the number of graduates of higher educational institutions across its
member states. This case study followed the performance of first-year university students
and investigated the causes of early leaving of higher education in the field of computer
science. The study evaluated the freshmen’s progress through a repeated measures test
combined with grades achieved in classes dealing with introductory programming. It was
observed that students without prior knowledge split into two characteristic groups with
opposite learning achievements. The developed measurement instrument enables early
identification of students at risk, allowing for preventive measures to support the
development of programming skills and the above outlined goals.

KEYWORDS
attrition, early school leaving, repeated measures, student success, higher education.

BEVEZETES

A felsGoktatés és a diploma megszerzése iranti ndvekvd érdeklddést egyre inkabb a fiatalabb
generdcio kulcsfontossagu céljanak tekintik. Ez egybevdg a munkaerdpiacon tapasztalhato
szakképzett szakemberek iranti névekvo kereslettel (Annus 2023; Gubo és mtsai. 2023). A
diploméat szerzett hallgatoktdl elvarjak, hogy ismerjék a legmodernebb technoldgiakat és
maodszereket a gyors tempoju modern vilag kihivasainak kezelésére. Emellett az Eurpai Unio
az Eurdpa 2020 stratégiaban a legfontosabb célok kozo6tt emlitette a korai iskolaelhagyas 10%
ala csokkentését (Central Statistics Office (KSH) 2021; Statistical Office of the Slovak
Republic 2022). Ezt az iranyt folytatva a 2030-as stratégia célja a korai iskolaelhagyas 9% ala
csOkkentése és a felsdoktatasi intézményekben végzett fiatal felndttek szdmanak ndvelése

2 Mark Csoka, Selye Janos Egyetem, Gazdasdgtudomanyi és Informatikai Kar, Informatikai Tanszék,
csokam@ujs.sk
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(CHEPS és mtsai. 2015; European Union Law 2021). Az oktatési intézmények kulcsfontossagu
szerepet jatszanak ezen célok elérésében. Az EU altal meghatarozott célok teljesitése érdekében
a felsGoktatasi intézményeknek egyénileg kell kezelnilk ezeket a Kkihivasokat. A
lemorzsolddasi arany hatékony csokkentésének egyik modja az oktatas mindségének javitasa,
valamint Uj madszerek és megkdzelitések tesztelese, kiértékelése és bevezetése (Park és Kwon
2022). A hatékonysag tovabbi ndvelése érdekében az intézményeknek fel kell tarniuk a
tanulmanyi kudarc és a korai iskolaelhagyas kivaltd okait. Az informatika-orientélt szakok
hallgatoi tovabbra is a veszélyeztetett csoportok kozé tartoznak a felséoktatasban, mert ezeknél
a képzéseknél altaldban magasabb a lemorzsolodéasi arany, mint mas tanulmanyi terileteken
(Flinders 2019). Az esettanulmany a jelenséget egy szlovakiai egyetem 2 informatikai
programjan vizsgalta.

A lemorzsolddas minden szinten eléfordul, de a felsGoktatasban kiemelt probléma. Az érdekelt
felek véltozatos kutatidsokat és kezdeményezéseket vonnak be ennek a negativ jelenségnek
csOkkentése reményében. A témdval szdmos kutatds foglalkozott, azonban a kiilonb5z6
befolyasold tényezdk kihivast jelentenek a pontos €s hatékony megel6zé intézkedések
meghozatalaban.

A 6 cél egy olyan eszkdz kifejlesztése volt, amely képes eldjelezni, hogy egy didk a
veszélyeztetett kategoOridba tartozik-e, és lehet6séget biztositson megel6zé intézkedések
mihamarabbi alkalmazésara. Tovabbi cél volt a tanulasi szokasok felmérése és a tanulok
klaszterekbe csoportositasa a lemorzsolodasi tendencia megtorése érdekében. Foglalkoztunk a
hallgatok tanuldsi szokasainak vizsgalataval és eldrehaladasuk nyomon kovetésével a félév
soran egy bevezetd programozasi kurzus keretében. Kulcskérdés volt, hogy a vizsgélt tantargy
sikeresen elvégezhetd-e eldzetes tapasztalat nélkiil, ezaltal felmérve a kurzusstruktira
megfeleldségét a valodi kezdOk szdmara. A begylijtott és kiértékelt adatok alapjan javaslatokat
fogalmaztunk meg a lemorzsol6déas csokkentése és a hallgatoi eredmeények javitasa érdekében.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Kaila és Lindén kutatasuk soran azt talaltdk, bar kis 1éptékli mintan, hogy nincs szignifikdns
kiilonbség a programozasi Utjukat megkezdd felndttek és serdiildk eredményeiben. A bevezetd
programozési koncepciok mindkét korosztaly szaméara hasonl6 kihivasokat kinalnak (Kaila és
mtsai. 2017). Findeisen és csapata megfigyelte a szakképzésben részt vevd hallgatok
lemorzsolddasi szandékanak alakulasat és okait (Findeisen és mtsai. 2024). Egy masik kutatas
a diakok kognitiv funkcidira és tanulasi keszségeire ¢sszpontosit, hogy azonositsa a magas
kockézatu csoportok jellemzd tényezdit. Az eredmények alapjan a gyenge kognitiv vagy
tanulasi készségek potencialis kudarcot jeleznek. A kutatds ramutat tovabba a motivacio
fontossagara, amely kulcsszerepet jatszik a tanulasi stratégiakban (Gallego, Perez de los Cobos,
és Gallego 2021). Az elérhetd kutatdsok részletes szakirodalmi attekintése ramutat a
felsdoktatasban jelen 1évd kockazati tényezdkre, mint példaul a kordbban emlitett motivacio, a
hallgatok keszségei, iskolai végzettsége (Rahmani, Groot, és Rahmani 2024). Kozel 60
publikacid szisztematikus attekintése 7 kulcsfontossdgu tényez6t azonositott, amelyek
befolyasoljak a hallgatok tanulmanyait a felsdoktatasi intézményekben. Ide tartoznak az olyan
hattértényezdk, mint példaul a tanuldk iskolai végzettsége és intellektualis jellemzdi, amelyek
segitséget nydjthatnak a kudarcra hajlamos tanuldk korai felismerésében. A kutatas elismerte,
hogy korlatozott figyelmet forditottak a kurzustervezésre, ami szintén befolyasolhatja a
tanulmanyok elOrehaladéasat. Egyetlen tényezd vizsgalata helyett pontosabb eredményeket
hozhat a tényezok ¢és altényezOk gondos kivalasztasa (Li és mtsai. 2022). Bar az Europai Unid
nagy hangsulyt fektet a felsdoktatasra és az inkluzivitasra, a didkok szociodemografiai hattere
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figyelembe vehetd tényezd lehet a Magyarorszaghoz hasonld korilmények kozott allo
orszagokban. A kutatds Ugy tekint a Kitartasra, mint a motivacié és az elkdtelezettség egyik
pozitiv indikatordra. A lemorzsolddott didkoktol gyljtott adatok tovabbi betekintést
biztositanak a lemorzsolddasi folyamatba. Arrol szamoltak be, hogy a felsdoktatasi
intézményeknek felelésséget kell vallalniuk hallgatéik héatranyos tarsadalmi és pénzugyi
helyzetének csokkentéséért (Pusztai, Fényes, és Kovacs 2022).

Az Eurdpai Bizottsag jelentésében azt javasolja, hogy a felsdoktatasi intézmények kdvessék
nyomon a tanulmanyi sikert, a megtartdst €s mas tényezéket, hogy személyre szabott
intézkedéseket hajtsanak végre a hallgatok eldrehaladdsa érdekében. A tanulds, a munka és a
kulturalis értékek fontossaga regionalisan eltérd lehet. igy egy iranyelv sikeres végrehajtasa egy
orszagban mashol eltéré eredményeket érhet el. A jelentés a pénz kétélli szerepét is
megallapitja. Bar uigy tiinik, hogy a tandijak elkotelezettebbé teszik a hallgatokat, a parhuzamos
munkavégzés lelassitja a tanulmanyi eldrehaladast. Ezenkiviil a foglalkoztatott hallgatok
nagyobb kockazatot mutatnak a lemorzsolddéasra és a korai iskolaelhagyasra a nappali tagozatos
jovedelemforrds javara. A tanulményi sikert a hallgatd egyéni keépességei, valamint a
tanulmanyi program elvarasai és kovetelmeényei is befolydsoljak. Ezenkivil a hallgatoi
elérehaladds nyomon kovetése az elsé 1épés a sziikséges beavatkozasok végrehajtasa felé
(CHEPS és mtsai. 2015) (20., 21., 30. oldal).

KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds soran ismételt mérést hasznéltunk, amely két részbdl allt: egy belépd tesztbdl az elsé
felév elején és egy kilépo tesztbol az els6 félév végén. Minden valaszado elsééves hallgato volt.
A teszt kérdoiv része alapvetd demografiai kérdésekkel kezdddik, majd a valaszadok iskolai
végzettségére és programozasi héatterére vonatkozd kérdések kdvetkeznek. Ezek a kérdések a
kdzépiskolaban megszerzett ismeretekre fokuszaltak A felmérés eladgaztatod logika beépitésével
néhany tovabbi kérdést tartalmazott kdzépiskolaban informatikat és programozast tanuld
valaszaddknak. Végil a teszt 7 gyakorlati feleletvalasztdés programozasi kérdéssel zarult.
Ezeket a kérdéseket a kozépiskolai kimeneti elvarasokkal és az ISCED-besorolas szerinti
képzési szint figyelembevételével allitottunk ssze. Az egyes feladatok rovid pszeudokodként
kerlltek megfogalmazasra. Ez a nyelvfliggetlenség lehetové tette, hogy a tanult programozasi
nyelvtdl fiiggetleniil mindenki pontosan ugyanazt a feladatot kapja meg. A feladatok alapvetd
programozasi témékra épultek, mint példaul a ciklusok és a feltételek. Az eredmények
finomitasa és a talalgatasok lehetd legnagyobb mértékii kizarasa érdekében minden gyakorlati
kérdéshez a "Nem tudom." opciot is hozzarendeltiik. A kilépd teszt demografiai kérdések
helyett a tanulok tanulasi szokasaira vonatkozé kérdéseket tartalmaz (Mennyit/milyen gyakran
forditottak idOt a tanulasra?). Mivel a felmérés célja a hallgatok fejlodésének megtigyelése volt
az els6 félévben, az adatokat a vizsgalat késébbi szakaszdban anonimizaltuk. Ez lehetdséget
adott arra, hogy a felmérést 6sszekdssilk a PR1 és SPR tantargyak eredményeivel.

Helyi kéralmények

A kutatas helyszinélil szolgalé Selye Janos Egyetem (SJE) egyedulallo hallgatoi dsszetétellel
rendelkezik. A régid tobbi felsGoktatdsi intézményéhez hasonloan a felvételi eljards nem
tartalmaz vizsgat. A palyazoknak elegendé benyujtaniuk érettségi okleveliiket, valamint a
megfeleld hivatalos dokumentumaikat a beiratkozashoz. Emellett Szlovakidban az egyetlen
olyan egyetem, amely elsésorban magyar nyelven nyUjt oktatast. A kutatds évében az
alkalmazott informatika szakos hallgatok 17%-a végezte kordbbi tanulmanyait
Magyarorszagon. Az oktatdas nyelve magyar, azonban az oktatasi rendszerek kozotti
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kiilonbségek észreveheték. Magyarorszagon az informatikdval kapcsolatos tantargyra
(Digitalis kultdra) 6sszesen 170 Orat biztositanak a 4 év alatt, Szlovakiaban az Informatika
tantargy 120 6ra terjedelemben van meghatarozva (NIVAM 2017; Oktatasi Hivatal 2020). A
kdzépiskolak szabadon felhasznalhatd orakkal is rendelkeznek, amelyeket gyakran hasznalnak
az emlitett tantargyakra szant idé novelésére. A magyar kerettanterv részletesebb és tobb
informatikahoz tartozé témakort fed le a szlovdkhoz képest. A programozéassal foglalkozo
szekcidé neve "Algoritmizalas, formélis programozasi nyelv hasznalatval". A tantargyat
teljesitd hallgatd teljesitménykompetenciai hasonléak a szlovakiaiakhoz, bar tovabbi
kompetenciakkal egésziilnek ki. Az aldbbiakban a megnevezett témakort részletezzik. A
hallgato képes:

e megérteni ¢s alkalmazni az alapvetd algoritmusokat és azok lehetdségeit (pl.
rendezeési algoritmusok, legkisebb erték kivalasztasa stb.);

e objektumokkal dolgozni, megérteni az objektumok fogalmat;

e |étrehozni alkalmazast grafikus felulettel;

e modositani a kezdeti értékeket a szimulacidkban, és érti azok hatasat a szimulaciok
soran.

A programozashak szentelt 6rak szdma egyetemenként valtozik. Az emlitett egyetemen az els6
év soran eldszor a C programozasi nyelvvel taldlkoznak. Az oOrdk eldadasokra,
szeminariumokra és gyakorlatokra oszlanak, mindegyik heti 2*45 perc terjedelemben valésul
meg. Az emlitett kurzusokat sikeresen elvégzd hallgatok elsajatitjak az egyszerti C programok
létrehoz&sahoz és a problémék megoldasahoz szikséges ismereteket. Az informécios lap
alapjan a hallgato6 képes:

e megérteni, mi az algoritmus, a sorrend, a szelekcio és az iteracio;

o clsajatitani alapvet6 adatstrukturak hasznalatat;

e kiszamitani tomb elemeinek dsszegét és atlagat;

e algoritmust irni a tomb minimalis és maximalis értékeinek és indexeinek
megtalalasara, tomb tlkrozésére, adott elem keresésére;

e megérteni és hasznalni a sziikséges adattipusokat, vezérléstruktarakat, szabvanyos
konyvtarakat és azok gyakran hasznalt funkcidit, szintaxisat és szemantikajat a C
programozasi nyelvben (J. Selye University 2022).

A SJE lemorzsolodéasi aranya drasztikusan magasabb az elsd évben, ahol informatika
tudomanyteriilet jelentdsen érintett. A mintagylijtés idején az egyetemen két programozast
érintd tanulmanyi szak volt elérhetd: az alkalmazott informatika (Al) és a tanarképzd szak
informatika (T1) szakirannyal.

A programozas 1 (PR1) tantargy mindkét tanulményi programban jelen van, el6adasokbol és
gyakorlati 6rakbdl all. Ez tekinthetd bevezetd programozasi tantargynak, amely a programozas
elemi témaibol indul ki, a félév végén a tombok ismertetésével ér zarul. A kurzus célja, hogy
segitse a tapasztalattal nem rendelkez6 hallgatokat a felzarkdzni, valamint a gyakorlottabb
hallgatokat tudasuk felfrissitésében és elmélyitésében tdmogatni. A gyakorlatok &ltalanos
menete egy programozasi koncepcié bemutatasabdl, mintafeladat kozés megoldasabol és végl
egyeni feladatok megoldasabol allnak. A PR1 ujrakezdési lehetéségeket kinal azoknak a
didkoknak, akik nem érték el a sziikséges 50%-ot az zarthelyi teszteken (ZH), vagy egyszeriien
csak javitani akarnak eredményeiken. A Programozasi Szemindrium (SPR) a PR1
gyakorlatorientalt kisérdtargya. Ez a tantargy els@sorban az alkalmazott informatika szakos
hallgatok szamara érhetd el. Az SPR ugyanazokat a témdkat koveti, mint a PR1, de a
programozasi koncepciok gyakorlasara és feladatok megoldasara Osszpontosit. Az ZH-k
gyakorlatorientalt, reszfeladatokbdl allé struktdaraval rendelkeznek.

10



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

A tantargyak 2-2 zérthelyi tesztet tartalmaznak, ami az értékelés kiemelten fontos része. Az
egyikre a félev kozepén, a masikra pedig a félév utolsé hetén kerll sor. A szamonkérések
halmozésanak elkertlése érdekében a PR1 és SPR szamonkérések 1 hét cstsztatassal zajlanak
(lasd 1. abra).

Szemeszter kezdete Semeszter vége

PR1 javité iddpont

1.PR1 ZH 2.PR1ZH
| - |
|
1.SPRZH 2.SPRZH
Belépd teszt Kilépd teszt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. abra: PR1 és SPR tantargyak ttemterve heti bontasban

A kutatés az els6éves alkalmazott informatikus és tanarképzé informatika szakos hallgatokra
Osszpontosit, ezaltal betekintést nyerve az elsd félév soran felmeriild problémdkba. Ezen
tanulmany célja, hogy azonositsa a lemorzsolodéas okait, és intézkedéseket javasoljon a korai
lemorzsolddas csokkentésére. Mivel az emlitett programok elsé évfolyama hasonlo, kiilondsen
a bevezetd programozasi orak, a kérdéivet mindkét képzés hallgatoi kitoltotték.

EREDMENYEK

A 96 elsd éves hallgatobol 87 valaszolt a belépd tesztre. A kilépd teszten valo részvétel azonban
drasztikusan rosszabb volt, minddssze 72 diak toltétte ki azt. Osszesen 64 valaszado teljesitette
mindkét tesztet. Tovabbi 8 hallgatd egyaltalan nem vett részt eléadasokon, és a tanév soran
kijelentkezett az egyetemi képzésrdl. A belépd teszt eredményei alapjan a nemek megoszlasa
ezen a vizsgalt szakteriileten tovabbra is kiegyensulyozatlan, a beiratkozott hallgatok
mindossze 11%-at teszik ki a ndk. Az életkori eloszlas a vart eredményeket tikrozi. A
valaszadok 92%-a (N = 80) 19-21 év kozotti. Az elbzetes tapasztalattal nem rendelkezd
hallgatok magas szama (N = 33) figyelmet érdemel. A programozassal kapcsolatos tanulmanyi
programba val6 beiratkozas relevans tapasztalat nélkiil jelentds eltérést okozhat a hallgatok
elvarasai, képességei és a kdvetelmények kozott.

A 2. ébra a tanulok féléves elérehaladasat mutatja az események félidds iitemterve alapjan. A
szlrke szin azokat a diakokat jel6li, akik nem vettek részt az drakon, vagy szamonkérésen. A
piros szin a magas kockazatl csoportot szimbolizélja, akik nem rendelkeztek programozasi
tapasztalattal. Ezenkivil azokat a tanuldkat, akik az értékelés soran az elvardsok alatt
teljesitettek, szintén ezzel a szinnel jel6lik. A sikeres tanulok zold szinnel jeloltek, fejlodésiik a
legstabilabb. Ez a csoport viszonylag stabil, kevés athaladas figyelhetd meg a kedvezdtlenebb
kategoridkba. Az elézetes tapasztalattal nem rendelkezd vagy hidnyzé adatokkal rendelkezd
diakok nehezebben tudtak lepést tartani tarsaikkal.
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2. adbra: Alkalmazott informatika és tanarképzo szakos hallgatok szemesztralis tanulmanyi
eldrehaladasa (SankeyMatic (Bogart) segitségével létrehozva)

Programozasi ismereteket felméré szekciok Kiértékelése

A belépo teszt atlaga 3.86, mig a kilépo teszt atlaga 4.95; maximalisan elérhetd 7 pont volt. A
rendelkezésre allo adatok alapjan a belépd teszt medidn értéke 3.5, mig a kilépd teszt 5 pontot
eredményezett. Az els6 értékelés soran leggyakrabban 2 valasz volt helyes, ez az érték
szemeszter végére 6-ra emelkedett. Ezek az eredmények azt mutatjdk, hogy a hallgatok
altalaban jelentds elérelépést értek el a félév soran. Kiemelt célunk volt, hogy meghatarozzuk
a nagyobb figyelmet igényld hallgatok jellemzdit. A 3. dbra a be- és kilépd értékelések
eredményeit mutatja kérdések szerint bontva. Az els6 kérdés volt a legkonnyebb a valaszadok
szamara, mig a hatodik kérdés bizonyult a legnehezebbnek. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a helyes és rossz valaszok aranya a helyes valaszok javara valtozott. A legjelentGsebb javulas
az 0todik kérdés esetén tortént, ahol a helytelen valaszok szama jelentdsen csokkent.

100%
90%
80%
70%
60%
50% m Helytelen
40% @ Helyes
30%
20%
10%
0%

1. kérdés 2. kérdés 3. kérdés 4. kérdés 5.kérdés 6. kérdés 7. kérdés

3. dbra: A beléps (egyszinii) és kiléps tesztek (pontozott minta) eredményei kérdésenként
0sszehasonlitva
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Az elért eredmények teljesebb képének megismeréséhez megvizsgaltuk, hogyan teljesitettek a
hallgatok a be-, és kilépé feladatok dsszehasonlitasa esetén, belépd eredményekhez viszonyitva.
Az eredmények elemzése alapjan megallapithatd, hogy 12 didk (18.8%) teljesitett rosszabbul a
kilépd teszten, mig 41 didk (64%) javulast mutatott. Tovabbi 11 didk (17.2%) azonban nem
mutatott valtozast a teljesitményében. A javuld eredmények hangsulyozzék a tanitési-tanulasi
folyamat hatékonysagat a megfigyelt idészakban. Elsé pillantasra az alacsonyabb kilépd
teszteredmenyek magasabb lemorzsolodasi kockazatot jelezhetnek, a tovabbi elemzés
arnyaltabb mintat tar fel (lasd 4. abra). Jellemzden azok a didkok, akik kevesebb pontot
szereztek, atlag felett teljesitettek a felvételi teszten, és a legnagyobb romlas azok kozott volt,
akik hibatlanul teljesitették a tesztet. A javulas az also kvartilisben volt a legjelentosebb.

~N

[e)]

(]
{
N

Belépd teszt eredménye
w B~

N

-
[ |

10 5 0 5 10 15 20
Hallgatdk szdma

4. abra: A kilepé teszten elert eredmények a belépd teszten elért pontszamokhoz viszonyitva

Statisztikai kapcsolatok feltarasa az egyes vizsgalt valtozok kozott

Az eredményeket nemcsak a belépd és kilépd tesztek pontszdmainak Osszehasonlitasaval,
hanem a PRI és az SPR végsé osztilyzataival is Osszevetettik (lasd 1. tablazat). Az
Osszehasonlitd elemzés alapjan jol lathatd, hogy szinte minden esetben mérsékelt vagy erds
szignifikans korrelacio talalhat6. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy szoros 6sszefiiggés
van a megkérdezett hallgatok teljesitménye és az emlitett tantargyak értékelése kozott. A
negativ Pearson-korrelacios értékek elutasitottak azt az elézetes feltételezést, hogy a
kdzépiskolai osztalyzatok a programozasi ismeretek megbizhatatlan mutatéi. Ebben az esetben
a kozépiskolai osztalyzatok erds tényezonek bizonyultak a korai egyetemi elOrehaladas
eldrejelzésében.

Az elOzetes programozasi tapasztalat és belépd teszten elért eredmény kozti Osszefiiggés
vizsgalatara ismételten Pearson-féle korrelaciét alkalmaztunk. A két valtozd koézotti kapcsolat
statisztikailag szignifikans, a Pearson-féle korrelacids egytthato értéke r = 0.609 (p < 0.001),
ami kdzepesen erds pozitiv kapcsolatot jelez. Ez megerdsiti a feltételezést, hogy az eldzetes
ismeretekkel rendelkez6é hallgatok Gsszességében jobban teljesitettek. A felmérés tartalmaz
kdzépiskolai tanulmanyokkal kapcsolatos kérdéseket, ami soran a valaszaddk opcionalisan
megoszthatjak kozépiskolai informatika/digitalis kultdra osztalyzatukat. Feltételeztiik, hogy a
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jobb eredményekkel rendelkez6 hallgatok teljesitménye tiikroz6dni fog a belépd teszten elért
pontszamon. A kozépiskolai eredmények (prev_grade, ahol 1 kivalo, 5 elégtelen értéket jeldl)
és a belépd teszt pontszama (entry score) szignifikans, azonban gyenge negativ korrel&cid
figyelheté meg (r = —0.352, p = 0.028, N = 39). Tehat gyengébb kozepiskolai teljesitmény a
belépd teszten elért pontszamban is megmutatkozik. A kérdés opciondlis jellege tovabb
csokkentette az amugy is kis méreti mintat (N = 39).

2. tablazat: Pearson-korreldcio a programozasi tapasztalat, osztalyzat, belépd és kilépd pontszamok,
valamint a PR1 és SPR kurzusok osztélyzatai kozott

Le?c:’;ed_ prev_grade | entry_score | exit_score SPR PR1

Pearson | 4 -0.169 0.609™ 0.370" 0.419™ 0.486™
Correlation

learned_ Sig @

. . -

prog iled) 0.304 0.000 0.003 0.001 0.000
N 64 39 64 64 56 64
Pearson -0.169 1 -0.352" -0.430™ -0.618™ -0.446™
Correlation

prev_grade | Sig.  (2- | 404 0.028 0.006 0.000 0.004
tailed)
N 39 39 39 39 35 39
Pearson | gog™ -0.352" 1 0.676™ 0.617" 0.498"
Correlation

entry_score | Sig. @ | 0.000 0.028 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 64 39 64 64 56 64
Pearson | g ao0e -0.430™ 0.676™ 1 0.702" 0.593"
Correlation

exit_score Sig. (2- 0.003 0.006 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 64 39 64 64 56 64
Pearson | g 419 -0.618™ 0.617" 0.702" 1 0.837"
Correlation

PR i -

S Sig. (21 9001 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 56 35 56 56 56 56
Pearson | ¢ 4g6™ -0.446™ 0.498" 0.593™ 0.837" 1
Correlation

PR1 Sig. (2| 9000 0.004 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 64 39 64 64 56 64

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Elorehaladasi mintak meghatarozasa

A Kklaszterelemzés korabbi statisztikai tesztek figyelembevételével keriilt megvalositasra a
hallgatok kategorizalasanak érdekében. Az elemzés figyelembe vette a belépd teszt, a kilépd
teszt, az SPR, a PR1 tantargyak eredmenyeit, es 4 kulonallo klasztert hatarozott meg. Az
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0sztalyozés soran a jobb megértés érdekében normalizalt értékek lettek bevezetve. Az egyetlen
kivétel a valaszadok elozetes ismerete, ami eldontendd kérdés volt. A normalizalas lehetévé
tette a pontosabb dsszehasonlitést és a tulajdonsagok kozotti kapcsolatok részletesebb feltarasat
(lasd 2. tablazat). Az elemzés figyelmen kivil hagyja a tanari program 8 hallgatéjat, mivel az
SPR tantargy nem része a tanulméanyaiknak.

3. tablazat: Klaszterelemzés a PR1 és SPR tantargyakon elért teljesitmény alapjan

Attribute 1 2 3 4
learned_prog 0 0 1 1
Zscore(entry_score) -1.00968 -0.46713 0.01978 1.10868
Zscore(exit_score) -1.18567 0.42368 -0.16579 0.92384
Zscore(SPR) -1.18425 0.64826 -0.70201 0.77804
Zscore(PR1) -1.15606 0.60686 -0.80896 0.85038

Az elsé klaszter olyan hallgatokbol all, akik nem rendelkeznek eldzetes programozasi
tapasztalattal, és minden értékelésen jelentsen atlag alatti pontszamot értek el. Ez a klaszter
egy magas kockazatu csoport, amelyet olyan hallgatok alkotnak, akik az adatok alapjan nem
fogékonyak a programozasra. Ennek a csoportnak a tagjai nem tudtdk megszerezni a sziikséges
készségeket és ismereteket.

A masodik klaszter tagjai olyan hallgatok, akik elézetes programozasi ismeretek nélkUl kezdték
meg egyetemi tanulmanyaikat. Ezt tiikr6zi az alacsonyabb belépd pontszamuk, majd az atlagon
feliili késobbi eredmények. Ez a csoport képes volt megszerezni a haladashoz sziikséges
készségeket, megérteni az alapvetd programozasi fogalmakat.

A kovetkez6 klaszterben a legnehezebben megmagyarazhatoé eredményeket mutatd hallgatok
szerepelnek. Sajat bevallasuk szerint programozasi tapasztalattal rendelkeznek; azonban kevés
vagy egyik eredményiik sem tamasztja ala ezt az 4allitast. A csoport jellemzo6i az atlagos belépd
pontszam ¢és a gyenge késdbbi teljesitmény.

Végiil a negyedik klaszter képvisel6i olyan hallgatok, akik elozetes programozasi ismeretekkel
kezdték az egyetemet, és minden értékelésen atlagon fellli teljesitményt nyujtottak. Ez a
csoport olyan tagokbol all, akik felkésziiltek felsdoktatasi tanulmanyaikra, érdeklédnek a
valasztott szakirany irant és sikeresen veszik az akadalyokat.

A kilépd kérddiv a didkok tanulasi szokasaira vonatkozd kérdéseket is tartalmazott. A
kovetkez6 szakasz a tanulasi szokasok és az osztalyzatok kozotti kapcsolatot vizsgélja (lasd 3.
tablazat). Feltételeztiik, hogy az adatok erds kapcsolatot mutatnak a tanulds gyakorisaga, a
tanulds mennyisége és az osztalyzatok kozott. A valaszok normalizalasaval létrehoztuk a
FACL1_learning mutatét. Ez jelzi, hogy a hallgaté mennyi id6t szan a vizsgalt tantargyakra valo
felkészlleésre és tanulasra. A mutatd vizsgalva volt a korabban meghatarozott klaszterek
szempontjabol. FAC1 learning mutaté lehetévé tette szamunkra, hogy részletesebben feltarjuk
a tanulési szokasok és az elsd szemeszter eredményei kozotti kapesolatot. Ellentétben azonban
azzal a feltételezéssel, hogy a tanulasi strategidk és a tanulas szorosan 6sszefliggenek, az
elemzes vegyes eredményeket mutat. Egyrészt a kis minta kihivast jelent az egyértelmii
kovetkeztetések levonasaban, masrészt a 4. klaszterben megfigyelt nagy szoras folyamatosan
veszélyeztette az altalanos eredményeket. Ezt perspektivaba helyezve a kevés tanulasra és a
felkésziilésre szant 1d6 alapjan altaldban negativ kimenetre szamitunk és nagy valoszinliséggel
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egy gyenge tanul6 képét festjlk le. Az emlitett klaszter azonban azt jelzi, hogy ezek az adatok
(tanulésra-, felkésziilésre forditott id6) relativak lehetnek. Ebbdl kifolydlag érdemes mas
tényezokkel, példaul az érintett témakdrben valo jartassaggal egyutt vizsgalni.

4. tablazat: Kereszttabla elemzés a FAC1_learning és kialakitott klaszterek kozott

FAC1_learning Total
-1.691 -1.208 -0.733 | -0.724 | -0.240 0.234 | 0.718 1.676
1 0 0 0 0 0 1 2 2 5
Cluster |2 |1 0 2 0 1 2 0 0 6
Number
ofCase |3 |0 0 0 0 0 3 0 0 3
4 3 2 4 1 1 2 3 3 19
Total 4 2 6 1 2 8 5 5 33
Value | G ordized Errore | APProsimate T | GEREENRe
Interval by Interval | Pearson'sR | -0.271 0.167 -1.568 0.127¢
Ordinal by Ordinal | SP%TMaN | 0559 | 0174 1,492 0.146¢
N of Valid Cases

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

KOVETKEZTETESEK

A tanulmény a Selye Janos Egyetem hallgat6i lemorzsolddasanak okait vizsgalja, kulonds
tekintettel az informatika szakterilletre. A kutatas feltarja a hallgatoi lemorzsol6dast
befolyasold helyi tényezdket, elemzi az akadémiai elkotelezettség hatasat, és értékeli a jelenlegi
aktualis beavatkozasi stratégiak hatékonysagat.

A vizsgalat a hallgatok elsd félévére Osszpontosit, oktatdsi eredményeik alapjan kdvetve
fejlodésiiket. A teszt tervezésénél fontos szempont volt kitdltési id6. Eredmények
pontossadganak korlatozasa nélkiil, legfeljebb 15 perc alatt elvégezhetd, kompakt tesztet
alakitottunk ki. A {6 cél az volt, hogy atfogobb képet kapjunk a tanulmanyi programokrol, és
olyan javaslatokat dolgozzunk ki, amelyek tdmogatjak a hallgatok tanulmanyait.

A fels6oktatds jelenlegi trendjei és az informatika népszerlisége oda vezetett, hogy jelentds
szamu hallgato jelentkezett eldzetes ismeretek nélkiil az Al és az TI szakokra. Bar mindkét
képzés bevezetd kurzusokkal kezdddik, az eredmények azt mutatjak, hogy ez 6nmagaban nem
elegendd ahhoz, hogy a tapasztalatlanabb hallgatok kialakitsdk a sziikséges készségeket és
felzarkozzanak az elvért szintre.

A tanulmany egyik f6 korlatja a kis mintaméret: minddssze 96 hallgatét kovettiink nyomon az
adott tanévben. Tovabbi intézkedések sziikségesek annak érdekében, hogy a valaszadasi arany
a jovoben novekedjen. A minta korlatozott mérete mellett a kutatas elsdsorban a tanulmanyi
teljesitményre fokuszalt, a hallgatoi elégedettseg és motivacio vizsgalata nélkul. Problémat
jelentett a félév kozben lemorzsolddd hallgatok elérése is, kozuluk egyetlen hallgaté sem
valaszolt a szdmukra feltett kérdésekre. Megoldast jelenthet egy kérddiv beépitése a hivatalos
kilépd folyamatba, amely segitene feltarni a tdvozas okait.
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Az els6é félévben elért eredmények — kilondsen a PR1 és SPR kurzusok esetében —
nagymértékben fliggenek két alapvetd tényezotdl: a belépd teszt pontszamatol és a korabbi
programozasi tapasztalatoktol. A kutatas ramutat a korabbi programozasi tapasztalatok kritikus
szerepére ¢s arra, hogy a megfeleld eldképzettség hianya jelentds hatranyt jelenthet az
érdeklédod hallgatoknak. A vizsgalat célja az volt, hogy betekintést nyljtson az elsd éves
hallgatok eldrehaladasaba, azonositsa a veszélyeztetett hallgatokat, és javaslatot tegyen
beavatkozasi lehetdségekre. Eredményei felhivjék a figyelmet a programozasi kurzusok esetén
kiilonosen magas lemorzsolodasi aranyra. A kutatas timogatja az intézményi eréfeszitéseket a
lemorzsolodas csokkentésére és a hallgatdi sikeresség elomozditasara.

Az évenként ismételt mérések segitenek megerdsiteni az eredmények megbizhatdsagat, és
értékes betekintést nyujtanak az els6éves hallgatok téli szemeszterének programozasi
teljesitményébe. A Klaszterelemzés ket, tanulmanyi eredmeényeik alapjan elkilonithet6
csoportot azonositott a veszélyeztetett hallgatok korében. Mindkét csoport tapasztalat nelkiil
indult, de a ,,pozitiv” csoport felzarkozott €s sikerrel vette az akadalyokat. Ez azt mutatja, hogy
az el6képzettség nélkiili hallgatok is lehetnek sikeresek megfeleld odafigyeléssel ¢és
tdmogatéassal.

A modszer lehetové teszi azoknak a hallgatoknak az azonositasat is, akik teljesitménye a félév
soran romlott. Az ilyen esetek elemzése segithet feltarni a hattérben meghtzédé problémakat,
és értékes informaciot nyujt a tanulmanyi nehézségekrél. Ez a proaktiv megkozelités nemcsak
a problémak okainak feltarasat teszi lehetdvé, hanem célzott beavatkozdsok kidolgozésat is,
amelyek hozzajarulnak a lemorzsolddas csokkentéséhez és a hallgatok megtartasanak
javitasahoz.

BEFEJEZES

A felsdoktatds dontd szerepet jatszik abban, hogy a hallgatok a modern munkaerdpiac altal
megkdvetelt készségekkel rendelkezzenek. Az Eurdpai Uni6 2020-ra stratégiai célként tiizte ki
a korai iskolaelhagyds csokkentését és a fels6foku végzettséggel rendelkezdk szdmanak
novelését. Tanulmanyok azt sugalljak, hogy a didkok életkortol fliggetlendl kiizdenek a
bevezetd programozasi koncepciokkal, és a motivacios tényezok jelentdsen befolyasoljak a
tanulmanyokkal kapcsolatos kitartast.

Még a bevezetd tanfolyamok is tulsdgosan megerdltetéek és intenzivek lehetnek kezddk
szamara. Azok a hallgatok, akiknek problémékat okoznak az alapfogalmak elsajatitasa, jelentds
akadalyokba iitkdzhetnek a késObbi kurzusok soran (pl. PR2, amely tombokkel és rendezési
algoritmusokkal kezdddik). E kihivasok kezelésére szamos ajanlast dolgoztak ki az oktatasi,
szamonkérési folyamatok modernizalasara és az inkluzivitas javitasara a kurzus tartalmanak
csokkentése nélkiil. Az els6 éves hallgatok nyomon kovetesének szigorabbnak ¢és
folyamatosnak kell lennie, kiterjesztve a kutatast mas relevans tényezokre, példaul a tanulmanyi
elkotelezettségre, a motivaciora és a korabbi iskolai végzettségre (kdzépiskola tipusa és
kapcsolodd tantargyi osztalyzatok). A keresztféléves kurzusok tovabbi lehetéséget
biztosithatnak a hallgatoknak a felzarkozéasra jelentdsebb iddveszteség nélkiil. A kisebb
csoportlétszam tobb figyelmet €s személyre szabott oktatasi megkozelitéseket tehet lehetove.
Ilyen dontések végrehajtasa azonban komoly logisztikai tervezést és eréforrasokat igényel az
egyetemtdl. Tovabbi ajanlds egy online el0készitd tanfolyam kidolgozasa a kozépiskolabol a
felsdoktatasi intézménybe vald atmenet megkoOnnyitése érdekében. Ez a kezdeményezés
azonban folyamatos karbantartast igényelne, és fennall annak a veszélye, hogy a leend6
hallgatdknak nincs motivacioja felkésziilésre a program megkezdése el6tt. Praktikus megoldas

17



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

lehet a kurzus teljesitési kovetelményeinek atstrukturdlasa rendszeres szamonkérések
beiktatasaval, igy motivalva hallgatdkat a rendszeres felkészilésre.

A kutatést folytatasra és bovitése tervezett: a gyakorlati kérdések finomhangoléasa a pontosabb
eredmények érdekében, a tanulasi folyamattal foglalkozo rész bovitése, hasonld tanulményi
programokkal rendelkezé intézmények bevonasa és végiil Uj mddszerek keresése a formaélis
elemzéshez.

KOSZONETNYILVANITAS

A cikket a KEGA 014TTU-4/2024: Inteligentné animac¢no-simula¢né modely, prostriedky a
prostredia pre deep learning projekt timogatta.
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GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIA SZEREPE A
PROGRAMOZAS OKTATASABAN: LEHETOSEGEK ES
KIHIVASOK
THE ROLE OF GENERATIVE ARTIFICIAL INTELIGENCE

IN PROGRAMMING EDUCATION: OPPORTUNITIES AND
CHALLENGES

David DEMETERS - Ladislav VEGH®

ABSTRACT

Generative Artificial Intelligence (GenAl) has rapidly emerged as a transformative tool in
education, particularly in programming instruction. This paper explores both the
opportunities and challenges associated with its use. Through a literature-based analysis
and illustrative examples, we show that GenAl supports personalized learning, facilitates
error detection in programming, and assists in generating course materials. However, we
also highlight significant risks, such as over-reliance, reduced creativity, and the
phenomenon of hallucination, which can mislead students when unchecked. The study
argues that while GenAl can improve teaching efficiency and enhance learners’ problem-
solving abilities, its effectiveness depends on responsible integration into curricula.
Practical implications for educators and students are discussed, alongside potential future
directions, including the design of Al-assisted learning environments that preserve
originality and critical thinking. Ultimately, the role of GenAl in programming education
is not to replace human creativity, but to augment it in a controlled and pedagogically
sound manner.

KEYWORDS

ChatGPT, Al in education, large language model, hallucination

BEVEZETES

A COVID-19 pandémia idejen a tanulok vilagszerte fokozatosan attértek az online
oktatasra, ami jelentOs valtozasokat hozott az oktatasi gyakorlatokban. Ezzel parhuzamosan
kezdtek elterjedni a generativ mesterséges intelligenciak (Generative Artificial Intelligence,
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GenAl) a szélesebb nyilvanossag korében, amelyek kozil a ChatGPT valt az egyik
legismertebbe és legmeghatarozdbba.

Az Uj technoldgiak megjelenése ugyanakkor szamos vitat inditott el. Egyesek a GenAl-
t az oktatas hatékonysagat noveld eszkoznek tekintik, mig masok attol tartanak, hogy hosszabb
tavon egyes szakmak — koztilk a programozoi — akar feleslegessé is valhatnak. Az oktatas
teruletén kilénosen fontos kérdés, hogy a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al)
mennyiben tamogatja a tanulasi folyamatot, illetve milyen mértékben 6rizheté meg a diakok
6nallo gondolkodasa ¢€s a 1étrehozott miivek eredetisége.

Jelen tanulmany ceélja, hogy bemutassa a generativ mesterséges intelligencia
programozéas-oktatasban betoltott szerepét, kiemelve annak lehetdségeit, valamint a felmeriilé
kihivasokat és kockazatokat.

NAGY NYELVI MODELLEK ES A HALLUCINACIO

Mivel felkapott téma manapsag, szamos konyv, kutatas, illetve cikk sziletett ezen téren.
El6fordulnak olyan tanulmanyok, amelyek nem csak az oktatas terén foglalkoznak a
mesterséges intelligencidaval, hanem elmagyardzzdk annak milkddését is. Az egyik ilyen
tanulmany példaul targyalja a generativ mesterséges intelligencidk ugynevezett hallucinécioit.
Egy masik tanulmany kitér az Al tovabbfejlesztett algoritmusaira is. (Litty és mtsai., 2025)

Nagy nyelvi modellek

A nagy nyelvi modellek (Large Language Model, LLM) koézil a ChatGPT az
legnépszertiibb ¢és legelterjedtebb, amely képes természetes nyelvil utasitdsokat és informatikai
feladatok esetén akar forraskodokat is értelmezni és generalni. A legismertebb LLM-ek kozé
tartozik még a Codex, a GitHub Copilot és Gemini, amelyek kifejezetten hatékonyak ezekben
a feladatokban. Alkalmazasuk hozzéjarul a szamitastechnikai tanulmanyok és a programozasi
oktatas hatékonysaganak ndvelésehez. (Ghimire & Edwards, 2024)

A ChatGPT a természetes nyelvfeldolgozds (Natural Language Processing, NLP)
teriiletének egyik meérfoldkove, amely széles korben elterjedt a cégek, fejlesztok ¢és
maganszemélyek korében, foként konverzacios Ugynokok fejlesztésére. A ChatGPT alapd
chatbotok akar tanulasi kornyezetekbe is integralhatok, lehetévé téve a didkok szdmara a
személyre szabott interakciokat és az azonnali visszajelzést. (Prather és mtsai., 2023) Az egyik
fo elonye, hogy képes generalt tartalmakat biztositani online kurzusokhoz, kvizekhez vagy
vizsgakhoz, igazodva a felhasznalok tudasszintjéhez és képességeihez. Ezéltal hatékony
eszkdzzé valik a tanulas tamogatasaban és az oktatasi folyamatok személyre szabasaban. (Silva
és mtsai., 2024)

Hallucinaciok az LLM-ekben

A nagy nyelvi modellek (Large Language Model, LLM) egyik legfontosabb kihivasa a
hallucinéci6 jelensége, amely alatt azt értjiik, amikor a modell valosagnak nem megfeleld, téves
vagy ellendrizhetetlen informaciokat general. Mivel a kimenet mindsége nagymértékben fligg
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a tanulasi adatok mindségétdl és frissességétdl, a hallucinaciok komoly problémat jelentenek
mind a kutatasban, mind a gyakorlati alkalmazasokban.

Hallucin&cio tipusai:

Entitashiba-hallucinécié: amikor a modell hamis entitdsokat hoz Iétre (pl. személyek,
datumok, helyek, objektumok), amelyek ellentmondanak a val6sagnak vagy a vilagrol
meglévo tudasunknak.

Kapcsolathiba-hallucinécio: akkor fordul eld, amikor a modell téves kapcsolatokat
general entitasok kozott, példaul hibas idérendi vagy mennyiségi Osszefiiggéseket allit
eld.

Inkomplett hallucinécié: a kimenet hidnyos vagy félbeszakadt, kiildnésen hosszabb
szovegek, listdk vagy 0sszetett magyarazatok esetében.

Idejétmult hallucinacid: akkor jelentkezik, ha a modell elavult adatok alapjan
dolgozik, igy a jelenlegi informaciokat pontatlanul vagy hibasan értelmezi.

Tulzé allitas (Overclaim) hallucinacid: olyan eset, amikor a modell a tényleges
tudasan tulmutatd kijelentést tesz, mintha tobb ténybeli ismerettel rendelkezne, mint
amennyit valdjaban képes alatamasztani.

Ellenérizhetetlenségi (Unverifiability) hallucinacio: amikor a generalt informaciok
nem tamaszthatok ala hiteles forrasokkal, ezért azok pontossdga nehezen vagy
egyaltalan nem ellendrizhetd. (Becker és mtsai., 2023)

Példaként az 1. abran lathat6 a ChatGPT-5 modellje (a cikk irasakor a legujabb

ChatGPT modell) altal generalt kimenet, amely tartalmaz hallucinaciot. Ahogy az abran lathatd,
megkértlik a ChatGPTt, hogy irjon egy rovid bekezdést ennek a tanulménynak a kulcsszavaira
a felhasznalt irodalmi forrasok feltiintetésével APA formatumban. Bar els6 latasra a ChatGPT
altal generalt kimenet jonak, szinte tokéletesnek tlinik, azonban, ha részletesebben
megvizsgaljuk az altala felsorolt irodalmi forrasokat, észrevehetjik a hallucinacio jelenségét.
Mig az els6 harom irodalmi forras létez6, valos publikaciok, addig az utolso irodalmi forrés
csupan egy kitalalt, nem 1étez6 folyoiratcikk, amely sem a feltiintetett (Al Open, 2025)

folyoiratban, sem mashol nem érhetd el.
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irj egy révid bekezdést a felhasznalt irodalmi forrasok felsorolasaval
APA formatumban az alabbi kulcsszavakra: ChatGPT, Al in education,
large language model, hallucination.

Az utobbi években a nagy nyelvi modellek (Large Language Models, LLMs), példaul a ChatGPT, egyre
nagycbb figyelmet kaptak az oktatasban valé alkalmazasuk miatt. Szamos kutatas vizsgalta, hogyan
segithetik ezek az Al-alapu eszkdzok a tanulast, a tandri munkat és a személyre szabott visszajelzést,
ugyanakkor felhivjak a figyelmet az olyan problémakra is, mint a hallucinaciék, vagyis a mesterséges
intelligencia altal generalt, de valdtlan informacidk (Kasneci et al., 2023; OpenAl, 2024; Rudolph et al., 2023;
Shankar et al., 2024).

Felhasznalt irodalom (APA 7):

Kasneci, E., Sessler, K, Klichemann, S, Bannert, M., Dementieva, D., Fischer, F.,, & Kasneci, G. (2023). ChatGPT
for good? On opportunities and challenges of large language models for education. Learning and Individual
Differences, 103, 102274. https://doi.org/10.1016/].lindif.2023.102274 »

OpenAl. (2024). GPT-4 technical report. https://arxiv.org/abs/2303.08774 A

Rudolph, J., Tan, S., & Tan, S. (2023). ChatGPT: Bullshit spewer or the end of traditional assessments in higher
education? Journal of Applied Learning and Teaching, (1), 1-22. https://doi.crg/10.37074/jalt.2023.6.1.9 »

Shankar, K., Kundu, A., & Bhatia, M. (2024). Hallucinations in large language models: Causes, evaluation, and

mitigation. Al Open, 6, 45-60. https://doi.org/10.1016/j.aiopen.2024.03.002 »

1. abra: Példa a hallucinacié megjelenésére a ChatGPT-5 altal generalt kimenetben
Forras: (ChatGPT - Irodalmi forrasok APA formatumban, 2025)

A GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIA ELONYEI AZ OKTATASBAN
ES A KREATIV MUNKABAN

A generativ mesterséges intelligencia (GenAl) alkalmazéasa szamos teruleten bizonyult
hasznosnak, killondsen az oktatasban, a programozasban, az irdsban és a kreativ alkotasban. Az
alabbiakban 0sszefoglaljuk a legfontosabb eldnyoket és felhasznélasi lehetdségeket.

Oktatas és tanulastamogatas

A GenAl eldnyei kozé tartozik, hogy személyre szabhat6 és barmikor elérhetd a tanulas
tdmogatasara, akar az otthoni, 6nallo6 tanulés soran segithet a probléma azonnali megoldasaban.
Tobb tanulmany is kimutatta, hogy ez még a legjobb tanulék szdmaéra is hasznos lehet, példaul
amikor kételkednek a hazi feladatuk helyességében, de azonnali tanari segitség nem érhetd el.
llyenkor az Al chatbotok azonnali visszajelzést adhatnak, igy Al-tutorként hatékonyan
segithetnek a didkok megértési képességeinek fejlesztésében. (Zapata-Rivera és mtsai., 2024)

A nyelvoktatasban is igéretes eszkdz, mivel képes az Gjonnan tanult szavak alapjan
szovegeket generalni. Ez lehetévé teszi a tanulok szamara, hogy gyakorlatban lassak, hogyan
hasznalhatdk az adott kifejezések mondatokban, ezaltal hatékonyabban régzitve a szokincset.
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Programozaés és problémamegoldéas

A programozas teriiletén a generativ Al gyakran jo megoldasokat kinal standard
feladatokra. Példaul képes miikodé kodot generalni olyan algoritmusokra, mint a besziro
rendezes vagy a fa bejaras (Becker és mtsai., 2023). Mivel még a professzionalis programozok
is gyakran kovetnek el hibakat, a hibakeresési folyamat kiemelt szerepet kap a tanulasban. Az
Al ebben is tAmogatast nydjt: képes hibdkra ramutatni, korrekcidkat javasolni, vagy akar
hibamentes kodot is biztositani.

Ezaltal a tanulok fejlédnek a hibakeresésben, a logikai megértésben és a részletekre vald
figyelemben. Fontos azonban, hogy az oktatok olyan feladatokat tervezzenek, amelyek nem
csupan trividlis megoldasokat igényelnek, hanem valddi programozési tudast és
problémamegoldod készséget fejlesztenek. (Garcia, 2025)

Megfigyelések szerint a tanulok ritkdn hasznaljak a ChatGPT-t vagy méas GenAl-
eszkozoket magyardzatok irasahoz, azonban az Al altal generalt magyardzatok gyakran
pontosabbak és érthetdbbek, mint a didkok sajat leirasai. Kiilondsen a 1épésrdl 1épésre torténd,
soronkénti magyarazatok kedveltek a tanulok kérében. (Rahe & Maalej, 2025)

Iras és kutatas

A GenAl az irasban és az anyaggytjtésben is hatékony eszkoz. Segithet témakhoz
Otleteket adni, szOvegvazlatokat késziteni, vagy inspiraciét nydjtani. Ugyanakkor fontos, hogy
a felhaszndlok ellendrizzék az informacidkat, mivel az Al hajlamos lehet tévedésekre az
adatgyijtés soran. (Chan & Hu, 2023)

Tanari munka tdmogatasa

A pedagdgusok szdmaéra is el6nyGs, mivel csokkentheti a munkaterhelést. Segithet
tantervek eldallitasdban, feladatotletek generalasdban €s ismétlodd adminisztrativ feladatok
automatizalasaban.

Kreativ alkotas és miivészetek

A generativ Al vizualis és auditiv tamogatassal lehet6séget nyUjt ) alkotasok
Iétrehozasara. Kuléndsen hasznos lehet repetitiv feladatok elvégzésében, valamint inspiracios
forrasként. A miivészek példaul felhasznéalhatjdk mintak alapjan torténd vizualizacidra, vagy
kisérletezhetnek kiilonb6z6 perspektivakkal rajzok és festmények készitése soran.

Egy ChatGPT Altal készitett illusztraciora lathato példa a 2. &bran. Ennek a képnek az
elkészitéséhez megkertik a ChatGPT-5 modelljét, hogy készitsen egy képet, amely a jelen
tanulmany kulcsszavaival kapcsolatos. A generalashoz hasznalt prompt: ,,Generdlj egy fekvd
képet, amely a kovetkezo kulcsszavakkal kapcsolatos: ChatGPT, Al in education, large
language model, hallucination.”
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2. dbra: A tanulmany kulcsszavaira a ChatGPT-5 altal generalt kép
Forréas: (ChatGPT - Kép generaléas kulcsszavak alapjan, 2025)

A GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIA KORLATAI ES HATRANYAI

Bar a generativ mesterséges intelligencia (GenAl) szamos eldnnyel rendelkezik,
alkalmazasa komoly kihivasokat és kockazatokat is felvet. Ezek kdzul kiemelkednek az etikai
és moralis kérdések, a kreativitas korlatozasa, a technoldgiai hianyossagok, helytelen valaszok
elfogadésa kritikus gondolkodas nélkiil, valamint a tulzott fliggdség kialakulasanak veszélye.
(Bhatt és mtsai., 2025; Franklin és mtsai., 2025; Silva és mtsai., 2024)

Mordlis és etikai kérdések

A ChatGPT és mas hasonld rendszerek oktatasban torténd felhasznalasa etikai
dilemmakat vet fel. Problémat jelenthet példaul az eredetiseg kérdése: a generalt tartalom sok
esetben nem tekinthetd teljes mértékben 6nalldé munkéanak, igy nehezen hatdrozhat6 meg a
szerz6i hozzajarulas mértéke (Silva és mtsai., 2024). Ez kulondsen akkor valik kritikussa,
amikor az oktatas célja a didkok kreativ gondolkodaséanak és 6nall6 tudasépitésenek fejlesztése
(Franklin és mtsai., 2025).

Tanulasi motivacio és onértekeles

Egyes kutatdsok ramutattak, hogy azok a hallgatok, akik negativan itélik meg tanulasi
kornyezetiket vagy kételkednek sajat képességeikben, hajlamosak az Al-t minimalis
kovetelmények teljesitésére hasznalni. Ez azt eredményezheti, hogy a didkok inkabb a tények
memorizalésara szoritkoznak, ahelyett, hogy mélyebb megértést alakitananak ki (Annus, 2025).
Ez a tendencia hossz( tavon csokkentheti a valddi tudas megszerzését, mikdzben néveli a
technologiatol valo fiiggéséget. (Chan & Hu, 2023)

Kreativitas és eredetiség korlatozasa
A generativ Al miikodése korabbi adatokon és sémakon alapul, igy tartalma gyakran a
meglévoé mintak gjraértelmezéseébdl sziiletik. Ez korlatozhatja az eredeti 6tletek kialakulasat, és
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hattérbe szorithatja a valddi kreativitast. Bar képes optimalizaltabb algoritmusokat is Iétrehozni
anagy mennyiségii adat feldolgozasaval, az emberi intuitiv gondolkodast nem helyettesiti teljes
mértékben. (Silva és mtsai., 2024)

Technologiai hianyossagok a programozésban

A kodgeneralds soran az Al szoveg-alapu termeészete és a programozas specialis
jellegzetességeinek hidnya jelentds problémékat okozhat. A programozasban kulcsfontossagu
az iterativ és kisérleti folyamat, amelynek soran a hibakbol val6 tanulas és a finomhangolas
elengedhetetlen. A gyors kodgeneralds ugyan id6t takarit meg, azonban a pontossag és
megbizhatosag hianya félrevezetheti a didkokat (Bhatt és mtsai., 2025). Ezért minden esetben
sziikséges az Al altal generalt kod €s informacio ellendrzése.

A tulzott fiiggoség veszélye

A generativ Al hasznalata konnyen tulzott fuggéséghez vezethet. A felhasznalok
hajlamosak lehetnek az Al-re tamaszkodni még akkor is, amikor 6nall6 gondolkodéasra lenne
szlikség. Ez hosszu tavon aldashatja a problémamegoldd képességet és az 6nallé tanulsi
stratégidk kialakulasat. (Elnaffar és mtsai., 2025; Sivasakthi & Meenakshi, 2025)

Korlatok mellett uj lehetoségek

Fontos kiemelni, hogy a generativ Al nem kizarolag korlatokat jelent. Bar a kreativitas
terén bizonyos hianyossagok tapasztalhatok, a technoldgia képes olyan optimalizélt és hatékony
algoritmusokat létrehozni, amelyekre az emberi elme talan nem gondolt volna. Példaként
emlithet6 a novel sorting rendezési algoritmus, amely bizonyos kértlmények kozott — példaul
memoriahasznalat és parhuzamosithatosag terén — képes felulmulni a legtébb hagyomanyos
rendezési eljarast. Ez ravilagit arra, hogy a technoldgia megfeleld keretek kozott alkalmazva 1j
tudomanyos és gyakorlati lehetdségeket is kinal. (Litty és mtsai., 2025)

A GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIA FELHASZNALASA A
PROGRAMOZAS TANITASABAN ES TANULASABAN

Amint azt a tanulmany korabbi fejezeteiben is tébb helyen megemlitettik, a generativ
mesterséges intelligencia (GenAl) alkalmazhaté a programozés tanitdsaban és tanulésaban
egyarant. Bemenetként megadhaté szdmara egy programozasi feladat, amelyhez képes a
megadott programozasi nyelven forraskodot generalni. Emellett bemenetként nemcsak
természetes nyelven megfogalmazott feladat, hanem egy meglévd forraskdd is megadhato,
amelyet a GenAl képes elemezni, elmagyarazni, optimalizalni, valamint a benne talalhatd
hibakat felismerni, felhivni rajuk a figyelmet és javitasi javaslatokat tenni. (Franklin és mtsai.,
2025) Korabbi empirikus kutatasok is alatdmasztjak, hogy a hallgaték tdbbsége pozitivan
értékeli az Al-eszkdzOk bevonasat a tanulasi folyamatba, mivel ezek segitik a programozasi
koncepcidok megértését és a feladatok gyorsabb megoldasat (Poitras és mtsai., 2024)

A GenAl egyre tobb fejlesztékornyezetben jelenik meg beépitett asszisztensként, amely
tdmogatja az informatika szakirdnya egyetemi hallgatok tanuldsat, valamint a szoftverfejlesztok
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¢és programozok munkajat. Példaként megemlithetjiik a MATLAB fejlesztokornyezetét, amely
2025a verziotol kezd6déen mar tartalmaz MATLAB Copilotot — egy generativ mesterséges
intelligencian alapl asszisztenst. Feladata, hogy segitse a felhasznaldkat a kodgeneralasban, a
hibakeresésben (3. &bra), a kddmagyarédzatban, az automatikus tesztesetek létrehozéaséban és
mas fejlesztési folyamatokban (MATLAB Copilot, 2025).

] ® MATLAB R2025a
HOME PLOTS APPS EDITOR PUBLISH VIEW o B 4 o - | - b Sivylla ~
] 0 = & & [ % & & profiler [5=| [Z section Break [
rrOHS & A S B HAR B cotel =) {9 Run and Ad > &
: (K Fi - ’ 2] YE [E % Code Issues un an vance
New Open Save Print Compare GoTo 4 Find Copilot Refactor I Run Run Step
- - - - ~ [ Bookmark ~ v v Fa ~ @] Debugger Section #§] Run to End -
FILE NAVIGATE CODE ANALYZE SECTION RUN
) ﬁ & [/ > Users » sivylla > Documents > MATLAB > -
mysine.m X gl Copilot Chat N
/Users/sivylla/Documents/MATLAB/mysine.m D Sivylla g
1 % Create x- and y- arrays. []
2 x = 1:10; Explain Error
3 y = sine(x); Unrecognized function or variable 'sine’
4
5 % Plot the sine wave yEm)S'lr‘:;(’:ysme Gna3)
6 figure; AAAAAAAAAAAA
7 plot(x,y)
Command Window : 9 Copilot
>> mys;ne Probable Explanation: This error indicates that MATLAB cannot find a function or variable named 'sine’.
>> mysine It usually occurs when the function is not defined or misspelled.

Unrecognized function or variable ‘'sine’. 4 R e Z
Check if you have defined the function 'sine' in your code or if it is

) ) a built-in function. If it's a custom function, ensure it's in the current folder or on the MATLAB path. If you
Error in mysine (line 3) meant to use the sine function, use sin(x) instead.

= sine(x); B ; x
Z AAAAAAAAAAA h PO

& Explain Error JAsk MATLAB Copilot B>

>>

Generated code and text might be inaccurate. Validate before use.

"* . Editor: 100% UTF-8 LF Script Ln 3 Col 9

3. abra: MATLAB Copilot haszndlata a felmeriilé hiba magyarazatara és megoldasara
Forras: (MATLAB Copilot, 2025)

A GitHub Copilot is egy ehhez hasonld, GenAl alapu asszisztens, amely tébb
fejlesztokornyezetben (Integrated Development Environment, IDE) is hasznalhato, pl. Visual
Studio Code, Visual Studio, es JetBrains IDE-k. A GitHub Copilot egyre fontosabb eszkéz a
programozok szamara, mert Segit gyorsabban irni kodot, csokkenti az ismétléd6 munkat,
tamogatast nyjt a kevésbeé tapasztalt fejlesztOknek és a programozast tanuld hallgatoknak.
Hasznalata kozben azonban megvaltozhat a fejlesztdk szerepe: nemcsak kodot irnak, hanem
ellenérzik, értékelik és javitjak is az Al altal generalt javaslatokat. Egy friss kutatas szerint a
Copilot novelheti a fejleszték produktivitdsat, de ennek érdekében uj, kritikai és
egyuttmiikodési készségekre is sziikség van (Stray és mtsai., 2025).

A CodeAid nevii eszkoéz a Torontdi Egyetem, a Microsoft Research és az Aucklandi
Egyetem kutatéinak kozremitkodésével kifejlesztett LLM-alapl programozasi asszisztens,
amelyet 700 hallgato részvételével teszteltek egy 12 hetes C és rendszerszintli programozas
kurzuson. Ez az eszkdz abban kildnb6zik mas hasonld LLM-alapu asszisztensekt6l, hogy nem
ad meg konkrét megoldasokat a tanuldknak, hanem helyette inkabb ravezeti ket technikailag
helyes megoldasokkal. Elsddlegesen a hallgat6i onallosagra épit, hattérbe szoritva az Ml altali
kdzvetlen tanulasi tamogatast, ezaltal éppen a hasonld eszkdzok egyik legnagyobb gyengeségét
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forditja elénnyé. Pszeudokdddal és magyarazattal segit, mintsem teljes megoldast adjon, igy
egyensulyt teremt, mivel a didkoknak onalléan kell gondolkodni. Az eszk6z kifejezetten
oktatasra lett Kifejlesztve, egyarant tamogatva a diakok, illetve tanarok munkajat.
(Kazemitabaar és mtsai., 2024)

A GPTutor egy nyilt forraskodd mesterséges intelligencia eszkdz, amely Visual Studio
Code bovitményként mukodik, és hatékony, ingyenes alternativat kinal a GitHub Copilot
szamara. A legtobb nagy nyelvi modell egyik alapvetd probléméja, hogy zart rendszerként,
ugynevezett ,,fekete dobozként” mikodik: a felhasznalok nem lathatjak, milyen promptokat
hasznél a modell, és igy nem tudjdk mddositani vagy javitani a viselkedését, ha az hibas
eredményt ad. A GPTutor ezzel szemben teljes atlathatdsdgot biztosit. A felhasznalok
megtekinthetik, szerkeszthetik és elmenthetik a hasznalt promptokat, és valos idében
figyelhetik, hogyan befolyasoljak ezek a modell valaszait. Az eszk6z a ChatGPT
rendelkeznie. Jelenleg 120, ember altal beszélt és tébb mint 50 programozasi nyelvet timogat,
ezaltal rendkiviil sokoldaltian alkalmazhatd. A megfeleld promptok beallitasat kovetden képes
kédmagyarazatokat adni, kommenteket generadlni, kodellenérzéseket végrehajtani, valamint
kodrészleteket Ujrairni az utasitasoknak megfeleléen. A projekt nyilt forraskodu és kozosségi
alapu fejlesztésként miikddik, amelyhez barki hozzajarulhat uj promptok, bévitmények vagy
fejlesztések bekildésével a GitHub-feliileten. A rendszer atlathatdo miikodése révén nemcsak
fejleszt6i eszkdzként, hanem oktatasi célokra is kivaloan hasznalhato. A GPTutor lehetdséget
ad arra, hogy a felhasznalok megeértsék a prompt engineering alapjait, és tudatosan
optimalizaljak a nagy nyelvi modellek teljesitményét. Kuldnosen figyelemre mélto, hogy a
GPTutor olyan Uj és kevésse ismert programozasi nyelvekkel is képes dolgozni, mint a Sui-
Move, amely a ChatGPT alaptréning-adatain kivil esik. Ez a rugalmassag a GPTutor egyik
legnagyobb eréssége, amely megkiilonbozteti a zart, kereskedelmi jellegii alternativaktol, és
egyben ramutat arra, hogy a nyilt forraskodu fejlesztés hogyan jarulhat hozza az Al-eszkdzok
demokratizalasahoz és az oktatas jov6jéhez. (Chen és mtsai., 2023)

OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

A generativ mesterséges intelligencia (GenAl) napjaink egyik legdinamikusabban
fejlédd technologidja, amely szdmos teriileten képes megkonnyiteni a mindennapi életet és
tdmogatni a felhasznalokat a gyorsabb, hatékonyabb munkavégzésben. Eldnyei kozott
emlithet az informacidhoz val6 konnyebb hozzaférés, a kreativ tartalomgeneralas, valamint az
1smétlédo feladatok automatizalasa.

Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a talzott hasznalat kockazatokat is magaban rejt.
Az Al-re valo tulzott tamaszkodas hosszu tdvon csokkentheti az 6nall6 gondolkodast és a
kreativ problemamegoldd képességet, valamint fliggdség kialakulasahoz vezethet. Ezért
elengedhetetlen a tudatos, felelds alkalmazas, amelyben az emberi kontroll és kritikus
gondolkodas megmarad.
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A munkaerépiacra gyakorolt hatas szintén jelentds tényezd. Bar egyes munkakorok
atalakulhatnak vagy megsziinhetnek, a torténelem azt mutatja, hogy a technoldgiai fejlédés 1j
szakmakat €s lehetdségeket is teremt, amelyek hossza tavon hozzéjarulnak az életszinvonal
emelkedéséhez.

Jovobeli iranyok ¢és gyakorlati kovetkeztetések szempontjabdl a generativ Al felelds
integracidja a kulcs. Az oktatasban példaul a tanul6i autondmia fejlesztése mellett a tanarok
munkaterhének csokkentése lehet a f6 cél, mig a munka vilagdban a technoldgiaval
egylttmiikodo6 0j kompetenciak és szerepek kialakitasa valik nélkllozhetetlenné. A tarsadalom
szamdra az igazi kihivas az, hogy miként tudja kihaszndlni az Al eldnyeit, mikdzben
minimalizalja a kockéazatokat — ezzel biztositva, hogy a mesterséges intelligencia ne korlatozza,
hanem kibdvitse az emberi képességeket.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulméanyt a KEGA 014TTU-4/2024 szamG nemzeti projekt tamogatta: , Intelligens
animacios-szimulaciéos modellek, eszkozok és kornyezetek a meélytanulasra (Inteligentné
animac¢no-simula¢né modely, prostriedky a prostredia pre deep learning).”
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APPROACHES TO 3D SCANNING OF TRANSPARENT
OBJECTS WITH MOBILE APPLICATIONS

Gergely KOCSIS” — Ondrej TAKAC, PhD.8 — Bence PASZTOR? — L&szl6 HALASZ0

ABSTRACT

In our study, we investigated the performance of various photogrammetry-based mobile
applications in scanning transparent objects. (We tested the following popular 3D scanner
apps by name: Luma Al, Polycam, KIRI Engine, 3D Scanner App) To broaden the
comparison, we also utilized the LiDAR scanner available on Apple Pro devices, examining
whether applications that leverage this technology outperform standard 3D scanning apps.
The resulting 3D models were evaluated and compared in terms of their usability and
overall quality. Based on the user experience and the results obtained, we also examined
the usability of the applications in education.

KEYWORDS
photogrammetry, artificial intelligence, 3d scanning, lidar, polycam, luma ai, kiri engine,
education

INTRODUCTION

As an introduction, let's briefly look at what photogrammetry is, where it is used, and
how it can be connected to education.
Photogrammetry and 3D modeling are rapidly evolving technologies that have a significant
impact on several industries, such as geographic information systems, education, construction,
heritage preservation, medicine, video games, and the film industry. The core principle of these
technologies is to transform images and data from other sensors into three-dimensional models
that digitally reconstruct real objects and environments. This method enables a richer and more
accurate presentation of visual information, thereby elevating the possibilities for analysis and
visualization to a new level. (Rongjun and Armin, 2020; Steve et al., 2020)

The basis of photogrammetry is the (geometric) analysis of visual information, which enables
the creation of digital surface models (DSM), orthophotos, and three-dimensional meshes (3D
mesh). In the photogrammetry process, spatial information is extracted by analyzing and
comparing photographs taken from different angles. In modern photogrammetry, this process
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can also be carried out using video files. The algorithms are capable of accurately identifying
connection points between images, determining the position and shape of objects, as well as the
textures necessary for realistic 3D modeling. (Euan et al., 2019; Steve et al., 2020)

Modern photogrammetry is becoming increasingly automated - and simpler, through the use of
artificial intelligence (Al) and machine learning. These algorithms not only improve processing
speed but also enhance data accuracy and reduce the need for human intervention. Machine
learning supports the identification of usable points, geometric reconstruction, and the analysis
of correlations between images, particularly in the case of large datasets. (Rongjun and Armin,
2020; Steve et al., 2020)

Mobile devices, such as conventional smartphones and tablets, also play a key role in the
widespread adoption of photogrammetry. AR applications like EM3D or Polycam enable users
to create 3D models easily at low cost or completely free of charge. These applications can be
widely applied not only in professional industries but also in education, creative projects, and
personal archiving. (Euan et al., 2019; Wernhuar et al., 2024)

The applications of photogrammetry and 3D modeling are highly diverse. In the construction
industry, for example, three-dimensional models assist in planning and maintenance, while in
archaeology and cultural heritage preservation they enable the digital documentation and
conservation of monuments. In medicine, such technologies support the development of
accurate diagnoses and treatment plans, particularly in the field of facial and maxillofacial
surgery. (Rongjun and Armin, 2020; Euan et al., 2019; Steve et al., 2020)

In the field of education, photorealistic 3D models (PR3DMSs) not only provide a visually rich
learning experience but also offer new methodological opportunities for improving the teaching
process. These models allow students to gain a deeper understanding of complex topics, such
as mathematical, scientific, and geographical concepts. With the help of 3D models, learners
can be actively engaged in the learning process, as the interactive manipulation of models, such
as rotation, zooming, or displaying layers - can facilitate the understanding of the connection
between theoretical knowledge and practical applications.

From a methodological perspective, such models are particularly useful in interactive learning
environments, where students can explore geometric elements and complex structures at their
own pace. For example, in a virtual classroom, students can use 3D models to examine the
structure of geological layers, the organization of molecules, or the details of architectural
designs. This form of interactive learning supports deeper cognitive processing, as students
participate in the learning process not only as passive recipients but also as active explorers.

USED MATERIALS AND RESEARCH PROCESS

Our research was conducted indoors, under good lighting conditions, in a controlled
environment.
We chose an everyday object, a transparent glass bottle, as the subject of 3D scanning. This is
relevant due to the educational connection, as it is easier to obtain everyday objects for 3D
scanning there.
During our research, we examined the differences among the applications used, their handling
and the resulting 3D models.
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Used devices and materials:
- Samsung Galaxy S25 Ultra 256
- iPad Pro 12.9 2020 256
- transparent, clear glass bottle
- Luma Al: 3D Capture (android), (Google Play, Luma Al, 2025)
- Polycam 3D Scanner & Editor (android), (Google Play, Polycam, 2025)
- KIRI Engine (android), (Google Play, KIRI Engine, 2025)
- 3D Scanner App (iOS — iPadOS), (App Store, 3D Scanner App, 2025)

Three of the applications used (Luma Al, Polycam, KIRI Engine) were tested on an Android
device, and the fourth application (3D Scanner App) was tested on an Apple iPad Pro, as it also
utilizes the LiDAR sensor on the device. At the beginning of our research, we assumed that the
application using LiDAR technology would give the worst results, as the laser beams would
penetrate the transparent glass surface, thus destroying the 3D model. We also examined how
the artificial intelligence application (Luma Al) performed compared to other applications used.

The first scan — Luma Al: 3D Capture (android)

The application uses artificial intelligence to create a 3D model. To enhance both accuracy and
user experience during scanning, the software generates a virtual dome around the target object,
guiding the user through an intuitive capture process in which the device, in our case, an S25
Ultra, must be moved around the object in a controlled path. This interactive feature ensures
that images are collected from a wide range of angles, thereby improving the coverage of the
object’s geometry. There was no special sensor usage during its operation, it only used the
camera of our device.
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Scanning... Cover the dome! Finish

1. Figure: Scanned object in the field of view of the Luma Al App
The second scan — Polycam 3D Scanner & Editor (android)
The application operates without the support of any specialized sensors, relying exclusively on
the built-in camera of our Android device (S25 Ultra) to perform the 3D scanning process.

To ensure comprehensive data capture, we had to physically move around the target object,
allowing the software to record it from multiple perspectives and angles. This method enables
the reconstruction of surface geometry by combining overlapping photographic inputs,
although its effectiveness is highly dependent on the user’s movement precision and the
consistency of the captured images.

Such an approach highlights both the accessibility and the limitations of sensor-free mobile
photogrammetry: while it broadens availability by functioning on standard smartphones, the
accuracy and completeness of the resulting 3D models may vary significantly when compared
with applications that utilize depth sensors or LIDAR technology.
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2. Figure: During the scanning process — Polycam app

The third scan — KIRI Engine (android)

This application incorporates artificial intelligence only partially within its 3D reconstruction
workflow, which limits its capabilities compared to more advanced solutions such as the Luma
Al app, where Al plays a central and comprehensive role throughout the entire modeling
process.

Unlike applications that leverage additional hardware features, this app does not employ any
specialized sensors; instead, it relies exclusively on the camera of our Android device (S25
Ultra) to capture the necessary visual data.

In order to ensure that the object was documented from multiple perspectives, the scanning
procedure required us to physically walk around the target, thereby allowing the software to
detect and process as many geometric and textural details as possible. While this method
supports the creation of a basic three-dimensional representation, the partial reliance on Al may
result in lower reconstruction accuracy and quality when compared to fully Al-driven
applications, particularly in handling challenging surfaces such as transparent or reflective
materials.
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3. Figure: During the scanning process — KIRI
Engine

The fourth scan — 3D Scanner App (iOS)

This application integrates a specialized sensor in addition to the standard camera system,
namely the LIiDAR scanner available on our Apple device, to enhance the 3D reconstruction
process.

During scanning, the procedure required us to physically walk around the target object to
provide the application with sufficient data from multiple perspectives. However, it quickly
became evident that the transparent glass bottle selected as the test object was not detected by
the system, while the surrounding environment was successfully captured and modeled with
precision. This outcome highlights a key limitation of LIiDAR technology when applied to
transparent or translucent materials, as the sensor is unable to accurately interpret surfaces that
transmit or refract light.

Despite this shortcoming in object detection, the application demonstrated a high standard of
usability, offering a streamlined interface and smooth user experience that would be
advantageous in a variety of practical scenarios, particularly when scanning opaque objects and
environmental structures.
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4. Figure: During the scanning process — 3D Scanner App. The LiDAR only detects the
environment, not the bottle.

RESULTS

The Luma Al: 3D Capture app generated the three-dimensional model within
approximately three minutes. Following the scanning process, the captured data was
automatically uploaded to the platform’s cloud infrastructure, where advanced artificial
intelligence algorithms processed the information and reconstructed the 3D model. Once the
model generation was completed, the final output was transmitted back to our device for further
use.
The resulting model demonstrated an impressively high level of accuracy and visual fidelity,
representing not only the primary object but also its surrounding environment in a photorealistic
manner. The textures appeared vivid, consistent, and highly detailed, enhancing the overall
realism of the reconstruction. A particularly noteworthy outcome was observed with the chosen
test object - a transparent glass bottle. Despite the well-known challenges associated with
capturing transparent surfaces in photogrammetry, the model successfully preserved the
transparency property. When the 3D model was manipulated and rotated on-screen, the glass
bottle convincingly maintained its translucent quality, highlighting the robustness of Luma AI’s
rendering and processing approach.
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5. Figure: The final 3D model created with the Luma Al app

The Polycam application produced a three-dimensional model within approximately twenty
seconds, which represents a remarkably short processing time compared to many other scanning
solutions.

During the workflow, the raw data collected from the scan was transmitted to the provider’s
cloud infrastructure, where the computational processing was carried out. Upon completion,
the finalized 3D model was automatically sent back to our device, ensuring a seamless and
efficient data transfer process that requires minimal user intervention.

However, in contrast to applications utilizing artificial intelligence for model generation,
Polycam does not employ Al-based reconstruction techniques. As a result, the software
encountered significant limitations when dealing with transparent materials, such as the glass
bottle used in our test. Due to optical phenomena like refraction, the application failed to
reconstruct the entirety of the object’s geometry, capturing only fragmented portions of the
bottle’s surface. Consequently, the resulting 3D model cannot be considered fully usable, as it
lacks both completeness and surface detail.

Furthermore, no meaningful texture quality could be observed, which underscores the
challenges Polycam faces when attempting to process transparent or reflective objects.
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6. Figure: The final 3D model created with the Polycam app

The KIRI Engine application generated the three-dimensional model in approximately one
minute, placing it between the faster and slower solutions examined during our study. Similar
to other mobile-based scanning tools, the workflow involved uploading the captured data to the
provider’s cloud infrastructure, where the computational reconstruction process was executed.
Once the processing was completed, the finished model was automatically transmitted back to
our device, thereby ensuring a user-friendly experience with minimal manual steps required.
Despite the information that KIRI Engine partially integrates artificial intelligence techniques
into its reconstruction pipeline, the application was unable to produce a usable model of the test
object. Neither the surrounding environment nor the transparent glass bottle was successfully
reconstructed, highlighting the significant limitations of the algorithm in handling complex
optical properties such as refraction and transparency.

The resulting 3D output was essentially unusable and unrecognizable as either the target object
or its context. Furthermore, no observable texture quality could be identified in the model,
which further demonstrates the challenges that remain in applying photogrammetry and Al-
assisted reconstruction methods to transparent objects.
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7. Figure: The final 3D model created with the KIRI Engine app

The 3D Scanner App, tested on our Apple iPad Pro device, produced a three-dimensional model
within approximately fifteen seconds, making it one of the fastest solutions among the
applications examined in our study. Unlike several cloud-based platforms, this application
performed the entire reconstruction process locally on the device, relying exclusively on the
1Pad’s integrated processor and LiDAR sensor.

This local processing not only reduced the dependency on external infrastructure but also
minimized the time required to obtain the final model, thereby enhancing efficiency and
usability in scenarios where immediate results are desirable.

A particularly noteworthy aspect of the output, however, was the complete omission of the
target object. The transparent glass bottle used in our test was entirely disregarded by the
LIiDAR sensor, and as a result, the reconstructed model contained only the surrounding
environment.

While the environmental reconstruction demonstrated high quality, with sharp textures and
well-defined spatial details, the application proved ineffective in handling transparent surfaces.
This outcome underscores a fundamental limitation of LIDAR technology in its current mobile
implementation: although highly effective for solid and opaque structures, it is incapable of
capturing materials with significant light transmission properties, such as glass.
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9. Figure: The resulting 3D models next to each other

CONCLUSION

Our initial hypothesis, that the 3D Scanner App utilizing LiDAR technology would yield
the weakest results, was only partially confirmed. While the application failed to reconstruct
the transparent target object, it successfully modelled the surrounding environment with a high
degree of accuracy and sharpness. In contrast, the KIRI Engine application produced an output
of significantly lower quality, as it failed to provide a recognizable reconstruction of either the
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object or the environment. Consequently, among the tested solutions, KIRI Engine delivered
the least satisfactory result, whereas the 3D Scanner App demonstrated notable strengths
despite its limitations with transparent materials.

When evaluating usability and overall user experience, all four tested applications can be
considered appropriate for integration into educational contexts. None of the solutions
presented barriers in terms of complexity, as their workflows were intuitive and generally
required little more than user registration to begin operation. Among them, the 3D Scanner App
provided the most seamless and efficient user experience, largely due to its speed and
straightforward interface.

Based on the quality of the reconstructed models, however, our recommendations for
educational use differ. Luma Al emerged as the most suitable application, as it was able to
handle even transparent surfaces effectively, producing photorealistic results that were both
accurate and visually rich. Polycam, while unable to properly reconstruct transparency,
nonetheless performed consistently well with opaque surfaces and offered reliable outputs,
making it our second recommendation. Taken together, these findings suggest that both Luma
Al and Polycam may represent viable and pedagogically valuable tools for incorporating 3D
scanning into educational practice.
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AZ INFORMACIOBIZTONSAG OKTATASANAK
OSSZEHASONLITO ELEMZESE A V4 ORSZAGOKBAN
ALTALANOS ISKOLAI ES GIMNAZIUMI SZINTEN AZ

ALLAMILAG KIADOTT KERETTANTERV ALAPJAN
A COMPARATIVE ANALYSIS OF INFORMATION
SECURITY EDUCATION IN V4 COUNTRIES AT PRIMARY
AND GRAMMAR SCHOOL LEVELS BASED ON THE
NATIONAL CORE CURRICULA
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ABSTRACT

The explosive development of the digital world requires that information security education
be given a fundamental role in school curricula. Young people spend a significant part of
their daily lives online, whether it's for learning, entertainment, or keeping in touch. It's
important that they are aware of the risks of the digital environment and are aware of the
basic principles of safe and responsible internet use. This study examines the state-issued
national core curricula of the V4 countries (Hungary, Slovakia, the Czech Republic, and
Poland) to explore how and to what extent information security is addressed at the primary
and grammar school levels. Using qualitative content analysis, we assessed the national
core curricula’s requirements to understand how students are being prepared for safe and
conscious digital engagement. Our findings can contribute to the development of more
effective, uniform information security education in individual countries.

KEYWORDS
information security, digital education, national core curriculum, V4 countries, content
analysis, educational policy, cybersecurity

BEVEZETO

A digitalis technologia rohamos fejlddése alapjaiban valtoztatta meg a tarsadalmat és a
mindennapi életiinket. Manapsag a gyermekek egyre fiatalabb korban keriilnek kapcsolatba az
internetre  csatlakoztathaté eszkdzokkel, mint példaul tablagépek, okostelefonok,
okostelevizidk és szamitogépek. Ez a fejlédés szamos 1) lehetdséget kindl az informaciodszerzés,
tanulas és szorakozés terén, ugyanakkor komoly kihivasokat is magaban hordoz. A gyerekek
nagy része szabadon bongészik az interneten, hasznal kilonféle alkalmazasokat, valamint aktiv
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a kozosségi média platformokon. Ugyanakkor sok esetben nincsenek tisztdban az online térben
rejlé  veszélyekkel, amelyek személyes adataikra, maganéletiikre, vagy akar testi-lelki
épséguikre is kockazatot jelenthetnek (Smahel et al., 2020).

A Kkutatds célja, hogy feltarja, a V4 orszdgok (Magyarorszag, Szlovékia, Csehorszag és
Lengyelorszag) allamilag kiadott kerettanterveiben az altalanos iskolai és gimnaziumi szinten
milyen mértékben jelenik meg az informéciobiztonsdg oktatasa. Ez azert fontos, hogy
megallapithatd legyen, mennyire készitik fel a tanulokat a biztonsadgos és tudatos
internethasznalatra.

Kutatdsunk a jovOben tudoményos alapként szolgalhat mas olyan kutatdsokhoz, amelyek az
informéciobiztonsag tudatossag fejlesztését, annak iskolai szintek szerinti eltéréset szeretné
vizsgalni az egyes orszagok kerettantervei alapjan. A kutatas, mivel a V4 orszagok allamilag
kiadott kerettanterveit vizsgélja az informéacidbiztonsdg témakdrének megjelenése
szempontjabol, nem csupéan a hazai, de a nemzetkozi koz6sség szamara is hasznosithato lehet.
A tanulmanyban felmérjik a hazai és a visegradi orszagok allamilag kiadott informatika
kerettanterveinek hianyossagat az informaciobiztonsag terén, amelyek révén hatékonyabba
tehetd a tanterv a digitélis veszélyekre valo felkészités szempontjabol.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Vilagszerte 5,56 milliard ember hasznalja az internetet (Statista, 2025). Szlovékidban az
internetpenetracié 2024-es DataReportal jelentés alapjan 91,4%-0s, ami tébb mint 5,25 milli6
felhaszndlét jelent (DataReportal, 2024). Az EU Kids Online 2020-ban kozétett jelentés
ramutat, hogy a didkok tobbsége napi rendszerességgel hasznalja az internetet, ami megerdsiti,
hogy a gyermekek méar nagyon fiatal korban hozzéférnek a digitélis eszkdzdkhdz (Smahel et
al., 2020).

Az Internet Organised Crime Threat Assessment jelentése szerint a gyermekeket célzo
online zaklatasok, a személyes adatokkal valé visszaélések és az internetes csalasok egyre
novekvé problémat jelentenek (Europol, 2023). Ezek a kihivasok nem csupéan technoldgiai,
hanem tarsadalmi és pedagogiai szempontbdl is fontosak, hiszen a hatékony védelem alapja a
tudatos ¢€s felelds internethasznaldi magatartas kialakitasa.

A The Cybersecurity Strategy of the Visegrad Group Countries tanulmany ugyan nem
részletezi az &llamilag kiadott kerettantervek tartalmat, de kiemeli, hogy a V4 orszagok
Kiberbiztonsagi stratégidinak fontos eleme az allami, magan- és akadémiai szféra
egyittmiikodése, valamint a tudds- és tapasztalatcsere el6segitése. Ez arra utal, hogy az
informécidbiztonsadg oktatdsa, a szakmai utanpotlas biztositdsa és a tarsadalmi tudatossag
ndvelése a kiberbiztonsagi célok megvalodsitasanak elengedhetetlen részei (Gérka, 2018).

A Visegradi Neégyek orszagaiban az oktatasi rendszer k6zos jellemzdje, hogy mindenhol
létezik allamilag meghatarozott, hivatalos kerettanterv. Ez a dokumentum rdgziti azokat az
alapvetd tartalmi és kovetelményrendszereket, amelyeket az adott orszag koznevelési
intézményeinek kovetnilk kell. A kerettanterv biztositja az oktatas egységes szinvonalat az
egyes orszagokban, ugyanakkor teret ad az iskolaknak arra, hogy sajat pedagogiai
programjukban és helyi tanterviikben a helyi igényekhez, adottsagokhoz és profilhoz igazitsak
az oktatds modszereit és kiegészitd tartalmait (Ministerstvo Skolstvi, 2023), (Ministerstwo
Edukacji, 2024a), (Oktatasi Hivatal, 2020), (Statny pedagogicky ustav, 2011).
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KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds célja annak feltarasa, hogy a V4 orszdgok (Magyarorszag, Szlovékia,
Csehorszag, Lengyelorszag) allamilag kiadott informatikai kerettanterveiben milyen mértékben
jelenik meg az informécidbiztonsag oktatasa az altalanos iskolai €s a gimnaziumi szinten.

A vizsgalathoz kvalitativ tartalomelemzest alkalmazunk, mely soran a hivatalosan
elérheté allamilag kiadott kerettantervi dokumentumokat dolgozzuk fel. A kutatashoz nem
vettiuk figyelembe az egyes oktatasi intézmények egyeni tanterveit.

Az elemzéshez szikséges adatok elektronikusan kerllnek begyiijtésre, kizarolag
megbizhato, hivatalos forrdsokbdl. A vizsgalat soran ezeknek az informéacioknak alapjan
térképezzik fel, hogy az informéacidbiztonsadg milyen formaban és milyen mértékben jelenik
meg az adott kornyezetben, amit a konnyebb szemléltetés és atlathatésag miatt tablazatba
rendeztlink. Az oktatdsi szinteket a nemzetkdzi trendeknek megfeleléen az aldbbiak szerint
csoportositottuk: altaldnos iskola als6 tagozat, altalanos iskola felsé tagozat, gimnazium. A
szakkozépiskoldkat azert nem vizsgaltuk, mivel rendkivil valtozékony szerkezettel
rendelkezik. Nézzuk példaul Szlovakiat, ahol szamos szakirany létezik, amelyek mindegyikén
belul tobb szak is megtalalhat6. E szakok vizsgalata kiilon-kilon lenne sziikséges ahhoz, hogy
érdemi, 0Osszehasonlithatd eredményeket kapjunk. A szakképzési struktira évrol-évre
folyamatosan modosul, igazodva a munkaerdpiaci igényekhez. Ennek kovetkeztében mire egy
teljes korli elemzés elkésziilne, a vizsgalt adatok és kategoridk egy része mar elavultta valna,
igy a kutatdst gyakorlatilag ujra kellene kezdeni. Ezek miatt a tényez6k miatt a
szakkdzépiskolak bevonasa a jelen kutatasba nem lett volna modszertanilag megalapozott és
hatékony.

Az allami kerettantervek orszagonként eltérd struktirdban jelennek meg. Az egyes
orszagokban kétéves ciklusokra bontjak az elvarasokat, mig mas orszagokban egydtt veszik az
also, a felsd tagozatot és erre irnak irdnymutatast.

Mivel a kutatas nyilvanos allami dokumentumokon alapul, etikai engedély nem
szlikséges.

KUTATAS MODSZERTANANAK KORLATAI

A kutatds soran figyelembe kellett venni az 0Osszehasonlitott oktatdsi rendszerek
eltérdstruktarajat, amely korlatokat jelentett az eredmények értelmezésében. Az éltalanos iskola
Szlovékiaban és Csehorszagban 9 éves, mig Lengyelorszagban és Magyarorszagon 8, és az
altalanos iskola als6 és felsd tagozatanak évfolyambeosztdsa is kiilonbozd orszagonként.
Szlovékiaban és Magyarorszagon az alsé tagozat az 1-4. évfolyamot, a fels6 tagozat pedig az
5-9. illetve 5-8. évfolyamot foglalja magaban. Lengyelorszagban az alsé tagozat az 1-3.
évfolyamot, a fels6 tagozat pedig a 4-8. evfolyamot jelenti. Csehorszagban az also tagozat az
1-5. évfolyam, és a fels6 tagozat a 6-9. évfolyam.

A kutatas korlatja tovabba az is, hogy a tobbi V4 orszagtol eltéréen Lengyelorszagban
az also tagozatra vonatkozo allamilag kiadott kerettanterv nem hataroz meg konkrét 6raszamot
és utmutatast az informatika orak esetében.
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INFORMATIKA ORASZAMOK'AZ EGYES ALLAMI KERETTANTERVEKBEN
MEGHATAROZOTTAK ALAPJAN

Az 1. tablazat alapjan lathato, hogy a legtébb informatika érajuk Magyarorszagon van
a didkoknak a kerettantervben meghatarozottak alapjan (Pasztor & Kiss, 2023).
Lengyelorszagban az alapiskola alsé tagozatan (1-3. osztaly) a lengyel nyelvoktatas,
matematikaoktatas, szocialis nevelés, természetismeret, miivészeti nevelés, miiszaki oktatas,
informatika oktatas, zeneoktatas, modern idegen nyelvoktatas az illetékes tanartdl fugg, aki az
Oraelosztast az osztaly kompetencidi alapjan donti el. Azt azonban a kerettantervek nem
rogzitik, hogy az 6sszes informatika éraszamon belll hany orat kell az informaciobiztonsag
témakorrel foglalkozni. A V4 orszdgok korében Lengyelorszdg az egyediili, ahol a felsd
tagozaton a didkoknak 5 informatika érajuk van. A gimnaziumi szinten Magyarorszagon van a
legmagasabb Oraszam meghatadrozva az informatika oktatdshoz a vizsgalt orszéagok
korében (Pasztor, 2024).

1. tablazat: Informatika 6rak szama a V4 orszagok informatika kerettanterveiben

Oraszam
Orszag Oktatas szintje (az adott oktatasi szintre
vonatkozdan 0sszesitve)
also tagozat 2 Ora
altalanos iskola
Magyarorszag fels6 tagozat 4 Ora
gimnazium 5 ora
alsé tagozat 2 6ra
altalanos iskola
Szlovakia fels6 tagozat 4 6ra
gimnazium 3dra
alsé tagozat 2 6ra
altalanos iskola
Csehorszag fels6 tagozat 4 bra
gimnazium 4 Ora
also tagozat nem ismert pontosan
altalanos iskola
Lengyelorszag fels6 tagozat 5 ora
gimnazium 3 0ra

Forras: (Pasztor & Kiss, 2023), (Pasztor, 2024)
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EREDMENYEK

Elemezziik, hogyan jelenik meg az informaciobiztonsag témakdre a V4 orszagok
allamilag kiadott kerettanterveiben. Kulon elemezzilk az altalanos iskola alsé tagozatat, az
altalanos iskola fels6 tagozatat, valamint a gimnaziumi képzési szintet. Ezaltal atfogd képet
kapunk arrél, hogy az allamilag kiadott kerettantervek milyen Gtmutatast adnak az
informaciobiztonsagot illetden. A vizsgalat sordan tablazatba rendezve elemezziikk az egyes
orszdgok kerettanterveiben megjelend informdacidbiztonsagi tartalmakat, igy jol
0sszehasonlithatdva valnak a hasonldsagok és eltérések.

Informécidbiztonsdg megjelenése a V4 orszdgok alsé tagozatos informatika
kerettanterveiben

Az 2. tablazatban az altalanos iskola alsé tagozatin megjelend informaciobiztonsagi
tartalmakat hasonlitjuk @ssze, kiemelve az egyes orszdgok kozotti hasonldsdgokat és
kilonbségeket. A tablazat jol szemlélteti, hogy bar mind a V4 orszagok célja a digitalis
biztonsag korai oktatdsa, a t¢émakorok mélysége és részletezettsége jelentdsen eltér.

2. tablazat: Informaciobiztonsag a V4 orszagok alsé tagozatos informatika kerettanterveiben

) Also tagozat o o .
Orszag ) ) Informaciobiztonsagi tartalom (also tagozat)
évfolyamai

» Az internet veszélyeinek felismerése

» Személyes adatok védelme

« Alhirek felismerése

Magyarorszag || 1-4. évfolyam |* Online zaklatas, internetfliiggdség kezelése
« Jelszavak, biztonsdgos kommunikacio

» Mobileszkdz6k hasznélatanak etikaja

» Gyakorlatok: szituacios jaték, érvelés, tanacsadas

* Internetes kockazatok felismerése
Szlovakia 1-4. évfolyam ||» E-mail fiokok jogosulatlan hasznalatanak megel6zése

« Biztonsagos online viselkedes szabalyai

* Felhasznalo6i fiokok és jelszavak megértése

Csehorszag 1-5. évfolyam Alapvet6 adatvédelmi fogalmak bevezetése

(korlatozott részletességgel)
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) Also tagozat o . )
Orszag ) ) Informaciobiztonsagi tartalom (also tagozat)
évfolyamai

Lengyelorszag || 1-3. évfolyam |» Nincs pontos, kdzponti irAnymutatas

Forras: (Oktatasi Hivatal, 2020a), (Ministerstvo Skolstva, 2022a), (Ministerstvo Skolstvi, 2023), (Ministerstwo
Edukacji, 2024a)

Magyarorszag a hivatalos, allamilag kiadott kerettanterv alapjan azt a stratégiat koveti,
hogy mar az altalanos iskola als6 tagozatan részletesebben bevezeti a tanulokat az alapveto
informécidbiztonségi ismeretekbe. A legkisebbeket tehat Magyarorszag késziti fel leginkabb
arra, hogy felismerjék az interneten rajuk leselked6 veszélyeket, valamint a szamitogép mellett
a mobiltelefon hasznalat etikajaval is foglalkoznak a gyerekek, ami arra enged kdvetkeztetni,
hogy a 2020-as Nemzeti Alaptantervben a jogalkoto figyelembe vette azt a tendenciat, miszerint
az internethasznalat mellett méar a mobiltelefon hasznélat is egyre inké&bb elterjedt a kisebb
gyermekek korében is. Kiemelendd tovabba az a magyar jo gyakorlat, hogy az
informéaciobiztonsadg oktatdsa soran nem csupdn elméleti ismereteket adnak &t ebben a
korcsoportban a gyerekeknek, hanem gyakorlati megkozelitést is alkalmaznak, példaul
szituaciods jatékokkal. Ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a diakok tapasztalatokat szerezzenek,
és konnyebben kezeljék a valds helyzeteket.

Ezzel szemben Szlovékia és Csehorszag alsd tagozatos Kerettanterveiben csupan
érintélegesen jelenik meg a téma. Mivel Csehorszagban tart a legtovabb az alsé tagozat —
egészen az 5. évfolyamig — a cseh didkok erre az id6szakra jelentés lemaradasban lehetnek az
informéacidbiztonsag tudatossag tekintetében a V4 tdbbi orszagahoz képest. Ugyanis mig a
magyarorszagi didkok a negyedik évfolyam végére az allamilag kiadott kerettanterv szerint mar
tobbek kozott fel tudjak ismerni az alhireket, ismerik a mobilhasznélat etikajat, és képesse
valnak az online zaklatds és internetfligg6ség kezelésére, a csehorszagi didkok az o6todik
évfolyam végére tisztaban vannak korlatozott részletességgel az informécidbiztonsag
témakorébe tartozd fogalmakkal, valamint megértik a felhasznaldi fiokokat €s a megfeleld
jelszavak létrehozasanak fontossagat.

Lengyelorszdg ezen a szinten nem adott ki konkrét kdzponti iranymutatast ezzel
kapcsolatban, tanartél fugg, hogy mennyire tartja fontosnak az adott témakort. Ez a tobbi
orszaghoz képest nem jelent jelentds lemaradast, mivel a V4 orszagok tobbségében az
informatikaoktatds harmadik évfolyamban kezdddik, ami a lengyelorszagi iskolarendszer
szerint mar az also tagozat utolsé évfolyama.

Informaciobiztonsag megjelenése a V4 orszagok fels6 tagozatos informatika
kerettanterveiben

A 3. tablazat azt mutatja be, hogy a V4 orszagok altalanos iskola fels6 tagozatos
informatika kerettanterveiben az informaciébiztonsag milyen témékat taglal. Magyarorszag
jelentds eltérést mutat a tobbi V4 orszaghoz képest, ugyanis a magyarorszagi altalanos iskolak
fels6 tagozatos diakjai a kerettanterv alapjan nem foglalkoznak informaciobiztonsaggal.

3. tdblazat: Informdciobiztonsag a V4 orszdgok felsd tagozatos informatika kerettanterveiben

49



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

Orszag

Evfolyam

Informacidobiztonsagi tartalom (f6bb pontokban)

Magyarorszag

5-8. évfolyam

Nem szerepel kifejezetten az informéaciobiztonsag a

kerettantervben ezen a szinten.

Szlovakia

5-9. évfolyam

6. évfolyam végére: internetes kockazatok megvitatasa,
alkalmazasok, adatok védelme, e-mail biztonsag,
szamitogépes blindzés, informaciok megbizhatosaga,
rosszindulat( szoftverek, kdzdsségi oldalak kockazatai,
spam (zenetek terjedése, biztonsagos és etikus
viselkedés, hackerek tevékenységei

8. évfolyam végére: internetes kockazatok megvitatasa,
informéacidk védelme, hitelessége, biztonsagos
belépésmodok az e-mail fiokokhoz és a kdzdssegi
platformokhoz, megakadalyozni a szamitdgép jogosulatlan
hozzaférését, rosszindulatu szoftverek kockéazatai,
kiberblindzés megyvitatasa, illegalis tartalmak vesz¢lyei,
virusok, virusirtok, spam (zenetek, jelszavak, hackerek,

illegalis tartalmak, biztonsagos és etikus online viselkedés

Csehorszag

6-9. évfolyam

A veszteség vagy adatok visszaélésere vonatkozd
kockazat minimalisra csokkentése

Nem megbizhat6 alkalmazésok és rendszerek
Digitalis eszkdzok, adatok biztonsaga — frissitések,
virusirto, tiizfal,

Biztonsagos jelszokezelés ¢és jelszokezeld, kétlépesds
hitelesités, adat- és kommunikacio titkositas

Adatmentés és archivalas

Lengyelorszag

4-8. évfolyam

4-6. osztaly: adatvédelem, szellemi tulajdonhoz valé
jog, informacioval kapcsolatos kockazatok és védelme
7-8. osztaly: biztonsag, a digitalis identitas és maganelet
védelme, szellemitulajdon, informacidéhoz vald egyenld

hozzaférés
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Forras: (Oktatasi Hivatal, 2020b), (Ministerstvo skolstva, 2022b), (Ministerstvo Skolstvi, 2023), (Ministerstwo
Edukacji, 2024a)

Az altalanos iskola felsd tagozatan a vizsgalt orszdgok koziil Szlovakia taglalja
leginkabb az informaciobiztonsag oktatasat. A szlovak kerettanterv sokrétiien foglalkozik ezen
a szinten az informaciobiztonsaggal. A diakok elsajatitjak, hogyan tudjak adataikat, email
fidkjaikat megvedeni, megismerkednek a kilonféle biztonsdgos belépési moddokkal, és
talalkoznak az online vilag veszélyeivel is: hackertevékenységek, kiberblindzés, illegalis
tartalmak, virusok. Lathatd tovabb4, hogy a két korcsoportban (5-6 évfolyam és 7-8 évfolyam)
vannak atfedések a témak kozott, ami hozzajarul ahhoz, hogy a didkok még inkabb megtanuljak
a legfontosabbakat, mint az internetes vildg veszélyei, illegalis tartalmak, biztonség,
rosszindulatu szoftverek, hackertevékenységek.

Lengyelorszag és Csehorszag kerettantervei ezen a szinten nagyjabol azonos mértékben
targyaljak a témat. A szellemi tulajdon védelme altalanos iskolas szinten egyedl a lengyel
kerettantervben jelenik meg, a lengyel didkok azonban foglalkoznak vele a 4-6. és a 7-8.
évfolyamokban is. Az informacidhoz vald egyenld hozzaférés elvével is csak a lengyel didkok
talalkoznak a vizsgalt orszagok koziil. Kiemelend6 azonban, hogy a legyen allamilag kiadott
kerettanterv ezzel szemben nem foglalkozik a diakok mindennapi internethasznalatat
meghatarozé informéacidbiztonsagi téméakkal, igy nem jelenik meg benne kilon példaul a
biztonsagos jelszoképzés és kétfaktoros hitelesités, az internethasznélat etikaja, valamint a
kiilonb6z6 veszélyforrasok — kiberbiindzés, hackertevékenység, virusok, illegalis tartalmak —
felismerése és az elleniik valo védekezés modja sem.

Magyarorszagon nem talalhatd kifejezett kdzponti irdnymutatds e terlleten. Ezzel
azonban a magyar hallgatok a korai el6nyiikbél jelent6s lemaradasba keriilnek a régio tobbi
didkjaval szemben az informécidbiztonsag tudatossag tekintetében. Ez egy nagy hianyossag a
magyar Nemzeti Alaptantervben, ugyanis a didkok ebben a korszakban olyan alkalmazasokat
is hasznalhatnak, mint a kiilonféle kozosségi média platformok, tarskeresé oldalak és
applikéaciok, melyek ugyancsak szamos veszélyt rejtegetnek. Fontos lenne tehat, hogy a
gyermeki ismereteiket, melyeket az 1-4. évfolyamokban szereztek az informaciobiztonsagrol
noveljék, és szintjliknek megfeleléen foglalkozzanak ezzel a témaval. Kiemelendd azonban,
hogy a magyar didkok az altalanos iskola végere az allamilag kiadott kerettanterv alapjan
gyakorlatiasabb ismeretekkel rendelkeznek az informéacidbiztonsag témakoérében, mint lengyel
tarsaik.

Informé&cidbiztonsag megjelenése a V4 orszagok gimnaziumi informatika
kerettanterveiben

A 4. tébldzatban lathatjuk, hogy a V4 orszagok gimnéaziumi informatika
kerettanterveiben milyen mértékben és milyen tartalmakkal jelenik meg az
informéciodbiztonsag. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy Szlovékia és Lengyelorszag
részletes ¢és sokrétli megkozelitést alkalmaz: a tanulok nemcsak az alapvetd biztonsagi
fogalmakkal ismerkednek meg, hanem gyakorlati ismereteket is szereznek az adatvédelemrdl,
az etikus internethasznalatrol, a jogi keretekrdl (pl. szerzdi jog, adatvédelem), valamint a
digitalis fenyegetéesek — mint példaul a virusok, spamek vagy hackertevékenyseg —
felismerésérdl és kezelésérol is. Lengyelorszag kiilonds hangsulyt fektet a titkositas és
hitelesités, valamint az elektronikus alairds jelentdségére is. Ezzel szemben Magyarorszag
esetében az informacidbiztonsag kizardlag az internetes zaklatds és a segitségkerés
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lehetéségeinek bemutatasaban jelenik meg, mig Csehorszagban gimnaziumi szinten nem
jelenik meg ez a témakar.

4. tablazat: Informacidbiztonsag a V4 orszagok gimnaziumi informatika kerettanterveiben

Orszag Fobb tartalmak és készségek gimnaziumban

_||* Internetes zaklatas kiilonboz6 formaival szembeni védekezés €s sziikség
Magyarorszag i L,
esetéen segltsegkeres

« Felmérni a rosszindulat( szoftvereket tartalmaz6 szamitogépen végzett
munka kockéazatait

« Jogosulatlan hozzaféreés elleni védelem (e-mail, k6zdsségi oldalak,
szamitogep)

« Adat- és kommunikaciovédelem

Szlovékia + Vilaghalon talalhat6 informaciok megbizhatosaga

* Szamitogépes blindzés felismerése

» Megkulonbdztetni az illegalis tartalmakat

« Szamitdgépes virusok és spam terjedése

« Etikus és biztonsagos online magatartas

« Hackertevékenység, személyes adatok védelme

) « Ezen az iskolai szinten nem jelenik meg az informacidbiztonsag az
Csehorszag ) o
informatikai kerettantervben

« Maganélet, adatvédelem és szellemi tulajdon tiszteletben tartasa
« Kommunikécids etikett es netikett alkalmazésa

« Technoldgiai kockazatok felismerése és kezelése

_||* Jogszabalyok (adatvédelem, szerzdi jogok) betartasa
Lengyelorszag _ Ui . .
« Etikai normak kovetese digitalis tartalmak hasznélata soran

« Erzékeny adatok (pl. jelszavak, PIN-kodok) védelmének gyakorlata
 Adatbiztonsag és operacios rendszer védelme

« Titkositas és hitelesités szerepe az informaciovédelemben
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Orszag Fobb tartalmak és készségek gimnaziumban

 Kaloztevékenységek negativ hatdsainak felismerése

* Elektronikus alairés és titkositési eljarasok jelentosége

Forras: (Oktatasi Hivatal, 2020c), (Narodny institut vzdelavania a mladeze), (Ministerstvo skolstvi,
2022), (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2024)

A gimnaziumi szinten Lengyelorszag foglalkozik a legrészletesebben az
informéaciobiztonsag kérdéskorevel, ezt kdveti Szlovakia, majd Magyarorszag. Csehorszag
allamilag kiadott kerettanterve ezen az oktatasi szinten nem tartalmaz kifejezetten erre a témara
fokuszalo részletezeést.

Ezen a szinten is csak a lengyel allamilag kiadott kerettanterv foglalkozik olyan
kérdesekkel, mint a szellemi tulajdon tiszteletben tartdsa, azonban itt mar megjelennek a
mindennapi életben fontos ismeretek is, mint az adatok védelme, elektronikus alairas, azonban
a veszélyek kozil a kerettanterv csupan a kal6ztevékenységet erinti.

A szlovak allamilag kiadott kerettanterv témakdorileg nem ad hozza uj szemléletet az
eddig tanultakhoz, tehadt a didkok ezen a szinten ismétlik a mar kordbban elsajatitottak
informaciokat, és bovitik az azzal kapcsolatos ismereteiket.

A magyar Nemzeti Alaptanterv illetve a cseh &llamilag kiadott kerettanterv hozzéadott
értéke a diakok ismereteihez a gimnaziumi szinten elhanyagolhatd. A magyar allamilag kiadott
kerettanterv csupan az internetes zaklatassal foglalkozik, mig Csehorszég esetében nem jelenik
meg egyetlen téma sem, amely az informéacidbiztonsag tudatossadg ndvelésére iranyulna. Ez
jelentds aggalyokat vet fel a didkok informaciobiztonsag tudatossagaban, mivel a gimnaziumi
szinten a didkok tevékenysége mar rendkiviil szerteagazo, kozosségi média feliiletek, tarskeresd
oldalak, email fiok hasznalat, internetes oldalak latogatasa egyarant jellemzi 6ket, amelyeken a
legkiilonfélébb veszélyek fordulhatnak elé. Fontos lenne tehat, hogy a didkok ismereteiket ezen
a szinten is gyarapitsak, és talalkozzanak olyan ismeretekkel, melyek segitenek nekik valos
internetes veszélyhelyzet kezelésében.

KOVETKEZTETES

Vilagszerte 5,56 milliard ember hasznalja az internetet (Statista, 2025). Szlovakiaban az
internetpenetracio 2024-es DataReportal jelentés alapjan 91,4%-os, ami t6bb mint 5,25 millio
felhasznalot jelent (DataReportal, 2024). A Kkutatdsban a Visegradi Négyek (V4) —
Magyarorszag, Szlovékia, Csehorszag és Lengyelorszdg — allamilag kiadott informatikai
kerettanterveit hasonlitottuk dssze abbdl a szempontbdl, hogy milyen mélységben jelenik meg
benniik az informéacidbiztonsadg témakor az altalanos iskola als6 tagozatatdl egészen a
gimnaziumi szintig. Az ésszehasonlito elemzés ravilégitott arra, hogy bar mind a négy orszéag
oktataspolitikdjaban egyértelmiien megjelenik a téma, a tantervi tartalom részletezettsége és
gyakorlati megkozelitése kozott jelentds kiilonbségek figyelhetok meg.

Magyarorszag a hivatalos, allamilag kiadott kerettanterv alapjan azt a stratégiat koveti,
hogy mar az altalanos iskola als6 tagozatan részletesebben bevezeti a tanulokat az alapvetd
informéacidbiztonsagi ismeretekbe. Ezzel szemben Szlovékia és Csehorszag alsd tagozatos
kerettanterveiben csupan érintélegesen jelenik meg a téma. Lengyelorszag ezen a szinten nem
adott ki konkrét kbzponti iranymutatast ezzel kapcsolatban, tanartdl fligg, hogy mennyire tartja
fontosnak az adott témakort.
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Az altalanos iskola felsd tagozatdn a vizsgalt orszagok koziil Szlovakia taglalja
leginkabb az informacidbiztonsag oktatasat. Lengyelorszag és Csehorszag kerettantervei ezen
a szinten nagyjabol azonos mértékben targyaljak a témat. Magyarorszagon nem talalhato6
kifejezett kozponti iranymutatas e terdileten.

A gimnaziumi szinten Lengyelorszag foglalkozik a legrészletesebben az
informéacidbiztonsag kérdéskorével, ezt koveti Szlovakia, majd Magyarorszag. Csehorszag
allamilag kiadott kerettanterve ezen az oktatési szinten nem tartalmaz kifejezetten erre a témara
fokuszalo részletezést.

Kiemelten fontos lenne, hogy az orszagok még jobban beépitsék az informaciobiztonsag
oktatasat az allamilag kiadott kerettantervbe, amely irdnymutatasként szolgal az iskolai
tantervek kidolgozasahoz. Igy a diakok a leheté legkordbban talalkozhatnanak az
informéacidbiztonsag fontossagaval, hiszen minél korabban lépnek be az online térbe, annal
inkabb sziikségiik van a biztonsagos internethasznalathoz sziikséges alapvetd ismeretekre.

A digitalis vilag és a technoldgia azonban gyorsan fejlodik, igy ezek a kerettantervek
digitalis ismeretek tekintetében gyakran kdnnyen elavultta valhatnak. Gondoljunk példaul arra,
hogy a mesterséges intelligencia hasznalati lehetdségének kiterjesztése a civilek szamara 2020-
as évek elejére dotalhatd (de Winter, Dodou, & Eisma, 2024), és egyik vizsgalt kerettantervben
sem jelenik meg, noha egyszerre tébb veszélyt is rejt magaban pl. kritikus gondolkodas és
kreativitas gyengulése, téves vagy hamis informéciok (Mubin et al., 2024). Fontos lenne teht,
hogy az allamilag kiadott kerettantervek rendelkezzenek olyan témakkal is, melyek a mai kor
kihivasait célozzdk meg, ¢és rugalmasan kezelhetéek a technologiai atalakulds
figyelembevételével. Ez ugyanis hozzajarulna ahhoz, hogy a szaktanarok a didkokat mindig a
jelen legnagyobb kihivésainak kezelésére tanitsak meg az informatika és informaciobiztonséag
tekintetében. A magyar Nemzeti Alaptantervben jelentds 1épésnek szamit, hogy az online
veszélyek mellett a mobilhasznélattal is foglalkozik, azonban ez a téma is egyedul
Magyarorszag allamilag kiadott kerettantervében jelenik meg a régié orszagait tekintve.
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THE ABSOLUTE MEASUREMENTS AT THE HURBANOVO
GEOMAGNETIC OBSERVATORY

Magdaléna VACZYOVA 3 — Eduard KOCI %

ABSTRACT

The magnetic field of the Earth (GMF) is very important for the emergence and
maintenance of life on our planet. It, for instance, protects us against the dangerous rays
coming from outer space. The GMF ceaselessly changing in space and time, therefore it is
necessary to measure it and thus determine its strength and direction at many points of the
Earth’s surface. In this paper, we explain the measurement methods we use in the
Geomagnetic Observatory at Hurbanovo to accurately determine GMF -— the null and the
residual method — and we compare the results that they provide.

KEYWORDS
Geomagnetic field, Geomagnetic observatory, Absolute measurements

INTRODUCTION

The Hurbanovo Geomagnetic Observatory is a mid-latitude observatory in Central
Europe. In that observatory we use 2 devices for absolute measurements. One of them is the
LEMI 203 fluxgate theodolite. With this device, we perform absolute measurements once a
week using the zero and the residual method. In this paper we analyzed of these two methods
based on measurements in the years 2017, 2018 and 2019.

LITERATURE REVIEW

Basic knowledge about the geomagnetic field can be found in various publications. This
section focuses on literary sources for comprehensive information on this issue. In the following
section, we will provide a more detailed theoretical introduction to the topic of our contribution.

As regards the literature on geomagnetism available in our country, in our opinion, the
following books are the most relevant: Stacey (1969), Ochaba (1986) and Valach (2020).
Chapter 5 of Stacey (1969) deals with the main geomagnetic field, which constitutes 99% of
the total field.

The following two publications are available in Slovak.

Ochaba (1986), in chapter 7, describes the basic classical knowledge about the
geomagnetic field. This textbook has been considered standard introductory study material for
university studies in geomagnetism in our country.

13 Magdaléna Vaczyova, Earth Science Institute, Slovak Academy of Sciences, Geomagnetic Obsevatory,
Hurbanovo, Slovakia, m vaczy@yahoo.com
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The book by Valach (2020) contains a detailed description of the causes and origin of
short-term changes in the geomagnetic field, especially geomagnetic storms, according to the
latest knowledge.

GEOMAGNETIC FIELD

The geomagnetic field that we observe on the Earth's surface originates inside (99% )
and outside (1%) the Earth's body. The internal field causes slow so-called secular changes,
while the short-term changes that we constantly observe come from the Sun, and they are
influenced by the solar activity.

The GMF is a vector field that can be fully determined by three elements depending on
the reference system (one of the following three reference systems are in common use: D-
declination, I-Inclination, F — total field; H -horizontal component, D-declination, Z-vertical
component, X-north component, Y-east component, Z-vertical component) (Fig. 1). These
elements help define the field's strength and direction at any given location ont he Earth’s
surface or in the vicinity of the Earth.

Because the magnitude of the field is constantly changing both locally and with time,

and it is necessary to measure these changes, this is what geomagnetic observatories(GOs)
around the world are used for.
One of these observatories is located at Hurbanovo. The first sporadic measurements in
Hurbanovo (that time know as Ogyalla) were already in the 1870s. The observatory’s
systematic measurements started in 1893. The official foundation of the observatory is
considered the handover together with the new main building the Austro-Hungarian state on 30
September 1900. Since then - with the exceptions of some minor interruptions — the observatory
have been recording GMF values continuously at the same location. The data measured here
are sent daily to the world centres, where they are available via https://imag-
data.bgs.ac.uk/GIN_V1/GINForms2 to both the general public as well as tot he scientific
community.
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Figure 1: Elements of the Geomagnetic Field.
Source: Banerjee (1998)

OBSERVATORY MEASUREMENTS

To determine the geomagnetic field, it is necessary to continuously measure the
variations of three field elements by using variation instruments(sometimes called variation
stations, through the term station is from — time — to - time also used as a synonym for
observatory itself) and to measure the exact values of the field utilizing the absolute
measurements. In the past, photo-registration was used to record variations (in Hurbanovo until
1996), but this has recently been replaced by digital registration. Such digital methods allow
faster processing and access of the data for the world-wide researchers and general public.

In the GO at Hurbanovo we use 2 stations to register variations. The first is the Magson
Fluxgate variometer, which registers the H, D and Z components of GMF and is located in the
old variation pavilion built in 1898, which is still in use since the foundation of the observatory.
The second station is a torsion photoelectric magnetometer employing Bobrov-type quartz
variometers that registers the X, Y and Z components, it runs in the newer pavilion.

For the checking the total field, the PMG-1 proton magnetometer has been used since
2015, which was replaced this year with a GEM proton magnetometer that meets the standard
international requirements for geomagnetic observatories.

The measured variation data indicate the differences of the GMF relative to the so-called
baseline, the value of which has to be determined by absolute measurements. Today, for this
task, most of the world's observatories use fluxgate theodolites, which can measure the D and |
components. These measurements are complemented by measurements of the total field. Thus
we get 3 independent field components D, | and F, from which all other field components can
be calculated. This way we can determine the baselines for a given variation instrument.

ABSOLUTE MEASUREMENTS USING FLUXGATE THEODOLITE
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Figure 2: Fluxgate theodolite (Lemi 203 + steel-free theodolite 3T2KP-N precision 1").

Today, geomagnetic observatories mostly use two methods to determine the absolute values
of declination and inclination with a fluxgate theodolite (Fig. 2): the zero or null method and
residual method.

NULL METHOD

The null method uses 4 declination angles, in four different orientations, and 4
inclination angles. This method straightforwardly uses the property of the fluxgate sensor that
its output is zero when the magnetic field vector is perpendicular to the sensor (i.e. the
electronical axis of the sensor). The null method requires the observer to rotate the instrument
so the analog output of the fluxgate, in nanoteslas, is nulled and the time of the null reading and
the angle are recorded. The order of readings when measuring the declination was East up-West
up-East down-West down. During measuring the inclination we performed the measuring
sequence in the theodolite positions North down-South up-South down-North up.

The method is described in detail in Jankowski & Sucksdorff (1996) and Worthington
& Matzka (2017).

RESIDUAL METHOD

In the residual method the reading of the horizontal and vertical circle is carried out in
position when the fluxgate output termed the residual value in nanoteslas is not exactly zero.
(Jankowski & Sucksdorff (1996); Worthington & Matzka (2017)).

The order of readings when measuring the declination was East up-West up-East down-
West down, in inclination we had North-down, South-up, North-up and South- down.

PROCESSING OF THE MEASUREMENTS

Measurements was reduced to the time of the first reading and was processed according
to instructions given in Jankowski & Sucksdorff (1996). In the case of the residual method,
calibrations were made to determine the actual residual scale values in nanoteslas at the
beginning and end of the measurement.

The output of the DIM (declination and inclination magnetometer) fluxgate is in
nanoteslas and value scale part is approximately 1 nT. The exact values of one scale part during
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the entire period (years 2017 — 2019) in our case were from the interval (0.975 —1.03) nT. The
input data were then corrected by the value calculated from the calibration at each
measurements.

RESULTS AND DISCUSSION

We compared the results of the absolute measurements at the geomagnetic observatory
in Hurbanovo.

All measurements were performed with the same instrument (Lemi 203+steel-free
theodolite 3STKP-NM), at the same place and by same observer. The distance of the observer
and the electronic part of the device from the Fluxgate theodolite was 1.5 m. All of the
measurements were carried out when the magnetic field was quiet or unsettled. For the whole
period only during one measurement the field was disturbed.

A few measurements were removed from the data sets when the measurements that were
taken with the zero method were off (too distant) from the (assumed) true value. Declination
and inclination determination errors were calculated for all measurements using custom
programs in the Pascal programming language. To determine the instrument baseline values for
X, Y and Z, we used the procedures that for both methods described Jankowski & Suckdorff,
(1996). For calculating the absolute measurements we used octave. For both methods, the
measurement errors were approximately the same.

The results of the absolute measurements for the individual baseline components of the field
are shown in Figs. 3-5.

Bigger differences are when the baseline values are determined for the components X
and Y, which are not directly registered by the variation devices (Fig. 6).

The advantages and disadvantages of both methods are in Tab.1.

AR IR

PPRDADORPAI PRV DD D PSP PO

[number of the measurements]

Figure 3: Baseline values obtained from absolute measurements using the zero and residual
method for component X in the years 2017-2019.
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Figure 4: Baseline values obtained from absolute measurements using the zero and residual
method for component Y in the years 2017-2019.
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Figure 5: Baseline values obtained from absolute measurements using the zero and residual
method for component Z in the years 2017-2019.
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Figure 6: Differences in nanoteslas between zero and residual method of determined baseline
values X, Y and Z for the years 2017, 2018 and 2019.

Table 1: Advantages and disadvantages of the zero and residual method

Zero method

Residual method

it is not necessary to know the field values
in advance

it is necessary to know the approximate field
values

requires a completely non-magnetic
environment

the observer may not be completely
demagnetized

requires precise zero setting subtracted

the differences from the given value must be
subtracted

the measurement time is longer

the measurement time is shorter

measurement is more dependent on the
disturbance of the field

measurement is less dependent on the
disturbance of the field

CONCLUSION

The achieved results show that measurements using the LEMI 203 + theodolite 3T2KP-
NM both methods give approximately equally accurate results for the absolute measurements.
The advantage of the residual method lies mainly in the fact that the measurements are simpler,
do not require high observation skills and are less dependent on the observer error. For the
absolute measurements at the geomagnetic observatory at Hurbanovo, the residual method is
more advantageous provided for instrument LEMI 203 utilized.
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KEPSZEGMENTALO ALGORITMUSOK ERTEKELESE
PENESZKOLONIAK NOVEKEDESENEK ELEMZESERE
EVALUATION OF IMAGE SEGMENTATION ALGORITHMS
FOR THE ANALYSIS OF MOLD COLONY GROWTH

Balazs VIGH?®

ABSTRACT

The aim of this thesis is to present an image processing pipeline for analyzing the growth
of mold colonies on agar plates. The developed program has a modular structure and
includes preprocessing steps, different segmentation algorithms, and an evaluation
module. The segmentation masks were compared with annotations made using the llastik
software, and the evaluation was carried out with standard metrics. The methodology was
tested on a limited number of images, with the main purpose of demonstrating the
processing steps and presenting an expandable, modular program design. The proposed
pipeline can be used to compare the performance of different segmentation algorithms and
may serve as a basis for later statistical studies on larger datasets.

KEYWORDS
Algorithm evaluation, Image processing pipeline, Image segmentation, Modular software,
Mold colony growth

BEVEZETO

A penészgombéak terjedésének vizsgalata elengedhetetlen az élelmiszerbiztonsag, a
gyogyszeripar és az egészséglgy szempontjabdl. Ezek a mikroorganizmusok nemcsak
esztétikai romlast (elszinezddés, kellemetlen szagok, allagvaltozas) idézhetnek eld, hanem
veszélyes mikotoxinokat is termelhetnek, amelyek fogyasztasa komoly egészségkarosodast
okozhat. (Dagnas & Membré, 2013) A koldniak szamanak és méretének pontos nyomon
kovetése lehetové teszi a novekedési dinamika kvantitativ modellezését. Ehhez azonban
digitalis adatokra van sziikseg, amelyek vagy rendelkezésre allnak, vagy sajat felvételekkel kell
azokat eléallitani.

Mivel szdmunkra nem alltak rendelkezésre megfeleld képanyagok, egy korabbi
munkdban 1ddzitett felvételeket készitettiink a Petri-csészében ndvekvo penészkoloniakrol. Az
oltast bioldgus szakember végezte, a felvételekhez pedig ipari minéségii, 5 megapixeles JAI
BB-500GE kamerat hasznaltunk. A kamera fixen, a Petri-csészére mer6legesen Keriilt
elhelyezésre, igy biztositva a felvételek ismételhetdségét és a geometriai torzitds
minimalizalasat. A megvilagitast szabalyozhaté fényerejii LED lampa biztositotta, amely a
szekrény bels¢ feliileteirdl visszaverddve egyenletes, szort fényt adott. Ez csokkentette az
arnyékok es a lokalis kontrasztkulonbségek hatasat, bar az ivegfedél csillogasa tovabbra is
megjelent a képeken. A felvételek soran tapasztalt véletlenszerli fényvaltozasok lehetdséget
adtak arra, hogy az alkalmazott szegmentalo algoritmusok robusztussagat eltérd képmindségi

15 Mgr. Vigh Balazs, Selye Janos Egyetem, GIK, Informatikai Tanszék, vighb@ujs.sk
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koriilmények kozott is vizsgaljuk. Ugyanakkor a nagy mennyiségli képanyag feldolgozasa,
valamint a koloniak szamanak és teriiletének meghatarozasa egy hatékony, 6sszehasonlithato
és modularis maddszertan kidolgozasat tette szlikségessé.

Jelen cikk ennek a moddszertannak a bemutatdsara fokuszal. Az elsé fejezetben
attekintjuk a relevans szakirodalmat, kiilonosen a képfeldolgozasi technikak fejlodését és az
algoritmusok teljesitményének értékelésére alkalmazott mérdszamokat. Ezt kovetden
részletesen ismertetjik a kidolgozott program felépitését, a valasztott szegmentalo
algoritmusokat és az annotalt képanyag el6allitisdhoz hasznalt eszk6zoket. Végiil bemutatjuk
az eredményeket, majd a kdvetkeztetéseket és lehetséges jovobeli iranyokat.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A képszegmentalas célja a képen talalhato objektumok elkiilonitése a hattértdl. (Li et
al., 2024) Az évek soran folyamatosan fejlodott. A klasszikus megkozelitések viszonylag
egyszeri, de hatékony algoritmusokra épiltek. llyenek példaul a globalis és lokalis kiiszobolés,
ahol a pixeleket intenzitasuk alapjan valasztjak szét. (Wang et al., 2025) Tovabba a régidalapu
maodszerek, amelyek hasonlo tulajdonsagu pixeleket csoportositanak (region growing, region
merging), vagy a watershed transzformaciok. Szeles korben alkalmaztadk az élalapu
szegmentalast is (Sobel, Prewitt, Canny), amely az intenzitasvaltozasok mentén hatarolta el az
objektumokat. Ezek mellett megjelentek a klaszterezésalapu technikék (K-means, fuzzy C-
means, Gaussian Mixture Models), valamint a grafalapi mddszerek (Graph Cuts, Normalized
Cuts, Felzenszwalb—Huttenlocher), amelyek pontosabb eredményt adtak 6sszetettebb képeken
is.

A gépi tanulas megjelenésével a szegmentalo algoritmusok egyre inkabb képesek lettek
alkalmazkodni a bonyolult képi struktdrakhoz, mikdzben csdkkent a kézi paraméterezés igénye.
Ez a fejlodés a pontossag, illetve a robusztussag javulasat eredményezte.

Az igazi attorést a mélytanulds hozta el. A konvolacios neurdlis halézatok lehetové
tették a képek pixelenkénti feldolgozasat. Jelentés mérfoldkének szamitanak az olyan
architektirdk, mint a Fully Convolutional Network, amely képes mély és felszini jellemzdket
kombinalni, illetve az U-Net, amely Kkifejezetten az orvosi képfeldolgozasban valt
meghatarozova. (Ronneberger et al., 2015) Késobb megjelentek a tobbskalads megkdzelitések,
példaul a DeepLab, amely ritkitott konvoliciok és tobbléptékli jellemzOk kombinalasaval
ndvelte a szegmentalas pontossagat. Az utébbi években pedig a tobbfeladatos és transzformator
alapu architekturak keriiltek el6térbe. (Chen et al., 2021)

A szegmentélasi algoritmusok teljesitményét kiilonb6zé mérészamokkal értékelik. A
képmindség jellemzésére gyakran hasznalnak olyan mutatokat, mint az MSE, PSNR vagy
SSIM, amelyek a rekonstrukcid vagy zajszlirés hatékonysdgat mérik. A szegmentalas
pontossagat az objektumszintli osztalyozasra hasznalhaté mutatok adjak vissza, példaul az
Accuracy, Precision, Recall, F1-score, Jaccard-index (loU), Dice. (Muller et al., 2022; Reinke
etal., 2024)

MODSZEREK ES MODSZERTAN

A dolgozatban egy Python nyelven fejlesztett, modularis felépitésii programot mutatunk
be, amely penészkoldniak képi feldolgozasara és szegmentalasara készilt. A képfeldolgozasi
feladatokhoz az OpenCV, a NumPy és a scikit-image, az eredmények rendszerezéséhez és
exportalasahoz pedig a pandas konyvtarat hasznaltuk. A program felépitése lehetdvé teszi 1j
algoritmusok ¢és eléfeldolgozasi mddszerek egyszerii beépitését, valamint azok 6sszehasonlito
értékelését. A jelenlegi munkaban a klasszikus szegmentalé algoritmusok kerultek
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kivalasztasra, mivel ezek konnyen implementalhatok, jol atlathatok, €s gyorsan tesztelhetdk a
meglévo képanyagon. Bar nem a legmodernebb, mélytanulas alapia moddszerek, a valasztés
lehetdvé teszi a pipeline miikddésének demonstralasat és a kiilonb6zo eléfeldolgozasi 1épések
hatdsanak vizsgalatat. A program struktirdja azonban biztositja, hogy kés6bb modern
algoritmusok is egyszeriien integralhatok legyenek.

Program felépitése és konyvtarszerkezet
A projekt mappastrukturaja modularisan épul fel (1.abra), amely lehet6vé teszi az egyes
feldolgozasi 1épések elkiilonitett fejlesztését és tesztelését. A f6bb elemek a kdvetkezok:

e preprocessing/: az eldfeldolgozasi modulokat tartalmazza, példaul CLAHE (Contrast
Limited Adaptive Histogram Equalization), gamma korrekcio es fehérkiegyenlités.

e algorithms/: a kiilonb6zd szegmentald algoritmusokat foglalja magaban, mint az Otsu,
Watershed, K-means.

e utils/: segédfiiggvényeket tartalmaz, tobbek kozott a mérdszdmok szamitasara (IoU,
Dice, Precision, Recall), valamint a koloniak statisztikai jellemz6inek meghatarozasara
(darabszam, teriilet).

e main.py: a foprogram, amely betolti a képeket, alkalmazza az eldfeldolgozast és a
szegmentald algoritmusokat, majd 0sszegytijti €s menti az eredményeket.

Ez a moduléris felépités biztositja, hogy az egyes algoritmusok és el6feldolgozasi

1épések egymastdl fliggetleniil fejleszthetdk legyenek.
/-——Pl kmeans.py |

algorithms/
I preprocessing/ l—bl preprocessing.py
groundtr uth!

image_segmentation_project/ motdZ png
_'m
motd3 Bng

run, exponment py

| utils/ I (I utils.py

1. abra: A program mappaszerkezete és fo moduljai.
Forras: Sajat szerkesztés

datasets/
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Képfeldolgozasi folyamat

A teljes feldolgozasi folyamatot a run_experiment.py szkript valositja meg. A program
a datasets/ konyvtarbol betdlti a bemeneti képeket, majd a groundtruth/ kényvtarbol a hozzajuk
tartozo annotalt maszkokat. Ezt kovetden lefuttatja az 6sszes elérhetd szegmentalo algoritmust,
és az igy kapott kimeneti maszkokat a results/ kdnyvtarban tarolja. A feldolgozas utan a
program kiszdmolja a kiértékeléshez hasznalt mérészamokat (IoU, Dice, Precision, Recall),
valamint meghatarozza a koldnidk szamét és teruletét. Az 0Osszes eredményt a szkript
Osszegyljti, majd egy results summary.xlsx fajlba exportalja, amely a késobbi 6sszehasonlitast
¢és elemzést teszi lehetové.

Képkivalasztas

A feldolgozashoz nem az 6sszes rogzitett timelapse kép keriilt bevonasra, hanem
célzottan olyan felvételek, amelyek kiilonb6zo idOpontokban késziiltek, ¢és eltérd
fényviszonyokat mutattak. A képek kivalasztasa soran figyelembe vettik a fényességeloszlast,
hogy a mintaban szerepeljenek vildgosabb, sététebb és kbzepes megvilagitasu felvételek is. A
mintavalasztast tovabb korlatozta, hogy csak korlatozott szdmu, manualisan annotalt ground
truth kép allt rendelkezésre, amelyeket az llastik program segitségével készitettink. Ezért a
dolgozat nem torekszik a statisztikailag reprezentativ 6sszehasonlitasra. A 2. abra szemlélteti a
kivalasztott képeket.

2, 3.
2. &bra: A kivalasztott képek.
Forras: Sajat szerkesztés

Elofeldolgozas

A nyers képek feldolgozasa el6tt tobb eldfeldolgozasi 1épést alkalmaztunk, hogy
javitsuk a szegmentalas pontossagat és csokkentsik a fényviszonyokbol adodo eltéréseket. A
Hough-transzforméacié kordetektalo valtozatdt hasznaltuk a Petri-csésze peremének
azonositasara. A detektalt kor sugarat szandékosan csokkentettiik 200 pixellel, majd a kdrdn
Kivlli részeket eltavolitottuk, igy a csésze fényes széle nem Kkerilt bele a feldolgozésba. A
kordetektalast kovetéen a képek fényességét gamma-korrekcidval kiegyenlitettiik, majd
CLAHE-t alkalmaztunk a lokalis kontraszt javitasara.
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Bhtihl:

Hough-transform:’ncié Gamma korrekcio CLAHE

3. abra: Elofeldolgozas alkalmazasa.
Forras: Sajat szerkesztés
K-means szegmentalas
A k-means alapu szegmentalé eljaras a képet elészor az RGB szintérbdl a CIE LAB
szintérbe alakitja at, amely jobban illeszkedik az emberi szinérzékeléshez. Az algoritmus a LAB
komponensek kodzill az a és b csatornakat hasznalja, amelyek a szininforméaciot hordozzak, mig
az L csatorna (vilagossag) nem keriil figyelembevételre. Az a és b értékekbdl kétdimenzids
vektort képezlink minden pixelhez, majd ezeket a vektorokat a k-means klaszterez6 algoritmus
bemeneteként hasznaljuk. A k-means célja, hogy a pixeleket k darab szinklaszterbe ossza, ahol
a jelen megvalositasban a klaszterek szama alapértelmezetten harom. A klaszterezés utan
minden pixelhez hozzérendelésre keriil egy klasztercimke, valamint megkapjuk az egyes
Klaszterek kdzéppontjait a szintérben. A kivalasztott klaszterhez tartozo pixelekb6l binaris
maszk készll. A célklaszterhez tartoz6 pixelek értéke 255 (fehér), mig minden mas pixel 0
(fekete). A nyers maszkban eldfordulhatnak zajok és szigetszerli hibdk, ezért a képet tovabbi
morfoldgiai miiveleteknek vetjiik ald. El0szor egy nyitas (open) miivelet tavolitja el a kisebb
zajfoltokat, majd zéras (close) miivelet tolti be a kisebb lyukakat a koloniak belsejében. Végiil
a maszk bitenkénti invertalasa torténik meg, hogy a koléniék fekete teriiletként, a hattér pedig
fehérként jelenjen meg, illeszkedve a kés6bbi feldolgozasi 1épésekhez.

Otsu-kuszoboleés

A szegmentdlds elsé lépéseként a bemeneti szines képet sziirkearnyalatos képpé
alakitjuk. Ezt kovetden az Otsu eljaras automatikusan meghatarozza azt a hatarértéket, amely a
kép pixeleinek intenzitaseloszlasat két osztalyra bontja. Eredményeként binaris maszk jon létre.
A kuszdb alatti pixelek 0 (fekete), a kiiszob felettiek pedig 255 (fehér) értéket kapnak. Szintén
itt is morfoldgiai szliréseket végziink.

Watershed transzformacio

A watershed szegmentacio lényege, hogy a képet topogréfiai felszinként értelmezi, ahol
a vilagos pixelek magaslatokat, a sotétek pedig volgyeket jelentenek. Az algoritmus a kép
intenzitaseloszlasat "domborzati térképként™ kezeli, és az Ugynevezett vizvalasztd vonalakat
keresi meg, amelyek elvalasztjak az egyes régiokat. Az el6tér azoknak a pixeleknek a halmaza,
amelyek nagy valdsziniiséggel a penészkoloniakhoz tartoznak, mig a hattér a Petri-csésze
agaros része. Ezek elkiilonitéséhez a képet el6szor binarizaltuk, majd morfologiai miiveletekkel
kiszlirtiik a zajokat. A nagy, homogén régiokat hattérnek, a kontrasztos, tomor teriileteket
elétérnek  tekintjiik. Ezzel péarhuzamosan a biztos el6tér pontos kijeldlésére
tavolsagtranszformaciot alkalmaztunk, ahol a pixelek értékeét a legkozelebbi hattérponttdl mért
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tavolsag adja meg. A hattér és eldtér kozotti, bizonytalan zoéna a két maszk kivonaséaval
keletkezett, majd a biztos elotér pixeleinek cimkézése utan a watershed algoritmus ezeket a
cimkéket hasznalta a régiok szétvalasztasahoz. Az eljaras eredményeként a vizvalasztd vonalak
a kolonidk hatdrainal alakultak ki, lehetové téve a szomszédos telepek megbizhato
elkulonitését.

Annotalt képek létrehozasa

A szegmentald algoritmusok kvantitativ értékeléséhez sziikség volt ground truth
maszkokra, amelyek pontosan meghatarozzak a penészkoloniak, az agar és a hattér pixeleit.
Ehhez az llastik programot hasznaltuk, amely lehetdévé teszi a pixel classification alapt
annotéciot. A felhasznal6 altal kijelolt cimkék (1 — penész, 2 — agar, 3 — héttér) alapjan a
program automatikusan tanit egy osztalyozét, amely a képen minden pixelhez hozzarendeli a
megfeleld osztalyt. Az Ilastik belsd miikodése soran Random Forest alapi dontési fakbol allo
osztalyozot alkalmaz, amely a pixel intenzitas és texturajellemzok alapjan végzi a besorolast.

1 itastik- C jectilp - Pixel Ci = o X
Project Settings View Advanced Help

[e=«]EI[E][F]

‘Add Label y e

Size: 7 v

Suggest Fentures | | 11 Lve Update
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[] Probabitty [m] segmentation
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I
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4. @bra: llastik annotacids program.
Forréas: Sajat szerkesztés

Teljesitménymérés

Az llastik szoftverrel készilt annotacios maszkokat PNG formatumban mentettiik el. A
képek tobb osztalyt (penész, agar, hattér) tartalmaztak, azonban a fajl szirkeérnyalatos értékei
nem 0-255 intenzitast, hanem osztalyazonositokat tartalmaztak (1, 2, 3). Emiatt a fajlok szabad
szemmel feketének tlintek. A szegmentéacids algoritmusok altal generalt maszkok ezzel
szemben 0 és 255 intenzitasértékekkel rendelkeztek, igy kozvetlen 0Osszehasonlitasra
alkalmatlanok voltak. A konzisztens 0sszehasonlitas érdekében mindkét maszkot binaris
formatumra alakitottuk. A ground truth esetében a vizsgalt osztaly (penész) pixelei 1 értéket
kaptak, minden méas osztalyt O-ra allitottunk. A predikcios maszkokat hasonlé modon
binarizaltuk, ahol minden nem nulléas értéket 1-re képeztiink le. Ezt kovetden a két binaris

N4

matrix pixelrdl pixelre torténd Osszehasonlitdsaval szamitottuk ki a teljesitménymutatokat.
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Azok a pixelek, amelyek mindkét maszkon 1-es értéket vettek fel, az igaz pozitiv metszetbe
kerultek, mig az eltérések hamis pozitivként vagy hamis negativként jelentek meg.

A szegmentécids algoritmusok teljesitményének objektiv értékeléséhez tobb, a
szakirodalomban széles korben alkalmazott mérészamot hasznaltunk. A vizsgalat sordan a
predikcios maszkokat a ground truth annotacidval hasonlitottuk 6ssze pixelrdl pixelre, és az
atfedések alapjan szamoltuk ki a pontossagi mutatokat.

Az Intersection over Union (loU) a két maszk kozos pixeleinek aranyat méri az egyesitett
terulethez viszonyitva:

t Npred
unz:lg pred|
|gt U pred|

Ez a mutatd 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, ahol az 1 tokéletes egyezeést jelent.

A Dice-koefficiens szintén a kdzods pixelek aranyat vizsgélja, azonban nagyobb sulyt ad az
atfedésnek, mivel kétszeresen szerepelteti a metszetet a szamlaléban:

2-|gt npred|
lgt] + |pred|

Dice =

A Precizi6 (Precision) azt mutatja meg, hogy a predikcio soran jel6lt pixelek kozil mekkora
hanyad felel meg ténylegesen a ground truth maszkban jel6lt osztalynak:

. |gt 0 pred|
Precision = ————
|pred|

Ezzel szemben az Erzékenység (Recall) azt fejezi ki, hogy a ground truth maszkban ténylegesen
megjelolt pixelek kdzil mennyit sikerdilt helyesen megtalalni a predikcioban:

|gt N pred|

Recall =
lgtl

EREDMENYEK

A kész program lehetéséget adott arra, hogy a kivalasztott algoritmusok altal generalt
maszkokat 6sszehasonlitsuk eléfeldolgozas nélkiili és eléfeldolgozassal ellatott formaban.

A k-means algoritmus esetében jol lathatd, hogy a szegmentélas eredménye nagyjabol
megegyezik eléfeldolgozas nélkiil és el6feldolgozassal is, jelezve a modszer viszonylagos
robusztussagat a fényviszonyok valtozasaval szemben.
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5. &bra: k-means algoritmus eldfeldolgozas nélkiil.
Forras: Sajat szerkesztés

6. abra: k-means algoritmus eldfeldolgozassal.
Forréas: Sajat szerkesztés

Az Otsu algoritmus teljesitményét ezzel szemben jelentdsen befolyasolta az
eléfeldolgozas. A fényesebb teriileteket eléfeldolgozas nélkiill nem taldlta meg, és egyes
képeken még az eléfeldolgozas sem nyujtott megfeleld javulast.

7. abra: Otsu algoritmus eldfeldolgozas nélkiil.
Forras: Sajat szerkesztés

72



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

8. dbra: Otsu algoritmus eldfeldolgozdassal.
Forras: Sajat szerkesztés

A Watershed modszernél szintén megfigyelhetd, hogy az eléfeldolgozés alkalmazasa
tobb koldniat tett azonosithatova, igy a telepek szama és a feldolgozas pontossaga jelentdsen
javult.

0]010

9. dbra: Watershed algoritmus eldfeldolgozas nélkiil.
Forras: Sajat szerkesztés

0]0

10. dbra: Watershed algoritmus eldfeldolgozassal.
Forréas: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy mig a k-means algoritmus robusztusan
miikddott, addig az Otsu és a Watershed moddszerek teljesitménye erdsen fiiggott az
eléfeldolgozasi 1épések tipusatol és mindségetol.

A kovetkez6 két tablazat szemlélteti a mintaeredményeket kis adathalmazi képeken. Az
egyik az eldfeldolgozas nélkiili, a masik az eléfeldolgozéast alkalmazd eredményeket
tartalmazza. A tablazatokbdl jél latszik, hogy a k-means stabil teljesitményt nydjtott, mig az
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Otsu és a Watershed eredményei nagyobb szOrast mutattak, és szamos

elofeldolgozas meglététol fliggtek.

esetben az

1. t&blazat: Algoritmusok teljesitménye eldfeldolgozas nélkiil.

Kép Algoritmus | loU Dice | Precision | Recall | Telepszam (db) | Tertlet (px)
moldl.png | Otsu's 0,561 | 0,719 0,868 0,614 1 4036
moldl.png | Watershed | 0,582 | 0,736 1,000 0,512 1 6252
moldl.png | k-means 0,553 | 0,712 0,994 0,554 1 3463
mold2.png | Otsu's 0,521 | 0,686 0,981 0,527 8 7822
mold2.png | Watershed | 0,600 | 0,750 0,987 0,605 1 8730
mold2.png | k-means 0,884 | 0,938 0,995 0,886 54 11849
mold3.png | Otsu's 0,739 | 0,850 0,761 0,962 88 12740
mold3.png | Watershed | 0,751 | 0,858 0,778 0,957 3 14029
mold3.png | k-means 0,894 | 0,944 0,961 0,928 142 13825

2. tablazat: Algoritmusok teljesitménye eldfeldolgozassal.

Kép Algoritmus | loU Dice | Precision | Recall | Telepszam (db) | Tertlet (px)
moldl.png | Otsu's 0,511 | 0,676 0,985 0,514 1 4041
moldl.png | Watershed | 0,532 | 0,694 1,000 0,522 1 6761
moldl.png | k-means 0,553 | 0,712 0,994 0,554 1 3463
mold2.png | Otsu's 0,501 | 0,668 0,980 0,507 11 7782
mold2.png | Watershed | 0,570 | 0,726 1,000 0,555 6 8245
mold2.png | k-means 0,884 | 0,938 0,995 0,886 54 11849
mold3.png | Otsu's 0,679 | 0,809 0,805 0,812 102 10473
mold3.png | Watershed | 0,501 | 0,668 0,980 0,507 84 8462
mold3.png | k-means 0,894 | 0,944 0,961 0,928 142 13825

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a program alkalmas a kiilonb6zé szegmentald
algoritmusok Osszehasonlito értékelésére, valamint az el6feldolgozas hatdsanak vizsgalatara. A
tovabbi munka soran célszerli lenne nagyobb és valtozatosabb adathalmaz bevonasa, pontosabb
ground truth annotaciok eldallitdsa, valamint fejlettebb gépi tanuldson alapuldé modszerek
Kiprobalasa. A program skéalazhatosaga GPU alapu futtatissal tovabb javithatd, ami a szamitasi

hatékonysag novekedését is eredményezne.

74




17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

FELHASZNALT IRODALOM
Folydiratcikk
Dagnas, S., & Membré, J.-M. (2013). Predicting and Preventing Mold Spoilage of Food

Products. Journal of Food Protection, 76(3), 538-551. https://doi.org/10.4315/0362-028X.JFP-
12-349

Reinke, A., Tizabi, M. D., Baumgartner, M., Eisenmann, M., Heckmann-Noétzel, D., Kavur, A.
E., Radsch, T., Sudre, C. H., Acion, L., Antonelli, M., Arbel, T., Bakas, S., Benis, A., Buettner,
F., Cardoso, M. J., Cheplygina, V., Chen, J., Christodoulou, E., Cimini, B. A., ... Maier-Hein,
L. (2024). Understanding metric-related pitfalls in image analysis validation. Nature Methods,
21(2), 182—-194. https://doi.org/10.1038/541592-023-02150-0

Wang, G., Li, Z., Weng, G., & Chen, Y. (2025). An overview of industrial image segmentation
using deep learning models. Intelligence &  Robotics, 5(1), 143-180.
https://doi.org/10.20517/ir.2025.09

Konferenciacikk

Li, M., Luo, J., Li, X., & Zhao, Y. (2024). An overview of traditional and deep-learning-based
image segmentation methods. In C. Qin & H. Zhou (Eds.), International Conference on Image
Processing and  Artificial  Intelligence  (ICIPAI  2024) (p. 59). SPIE.
https://doi.org/10.1117/12.3035203

Ronneberger, O., Fischer, P., & Brox, T. (2015). U-Net: Convolutional Networks for
Biomedical Image Segmentation (No. arXiv:1505.04597). arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.1505.04597

Preprint

Chen, J., Lu, Y., Yu, Q., Luo, X., Adeli, E., Wang, Y., Lu, L., Yuille, A. L., & Zhou, Y. (2021).
TransUNet: Transformers Make Strong Encoders for Medical Image Segmentation (Version
1). arXiv. https://doi.org/10.48550/ARXI1V.2102.04306

Miiller, D., Soto-Rey, 1., & Kramer, F. (2022). Towards a Guideline for Evaluation Metrics in
Medical Image Segmentation (Version 1). arXiv.
https://doi.org/10.48550/ARXIV.2202.05273

75


https://doi.org/10.4315/0362-028X.JFP-12-349
https://doi.org/10.4315/0362-028X.JFP-12-349
https://doi.org/10.1038/s41592-023-02150-0
https://doi.org/10.20517/ir.2025.09
https://doi.org/10.48550/arXiv.1505.04597
https://doi.org/10.48550/ARXIV.2102.04306
https://doi.org/10.48550/ARXIV.2202.05273

17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

https://doi.org/10.36007/5383.2026.76

AZ EURO BEVEZETESENEK LEHETSEGES HATASA A
MAGYARORSZAGI VALLALATOKRA: SZAKIRODALMI
ATTEKINTES ES NEMZETKOZI PERSPEKTIVAK

THE POTENTIAL IMPACT OF THE INTRODUCTION OF
THE EURO ON HUNGARIAN COMPANIES: A REVIEW OF
THE LITERATURE AND INTERNATIONAL PERSPECTIVES

Imrich ANTALIK!6 — Janos MESZAROSY’

ABSTRACT

The possibility of introducing the euro in Hungary has been a key topic in economic policy
debates for decades. Most research has focused on the effects of currency conversion on
monetary policy, while fewer publications have dealt with the changes affecting companies.
The aim of this study is to examine the impact of the introduction of the euro on companies.
It provides a detailed literature review, including international examples of countries that
have successfully joined the euro. This allows for a more detailed analysis of the
advantages, disadvantages, and risks. The study focuses on the competitiveness of
companies. The aim of the study is to provide a structured presentation of the current
situation and to identify the opportunities and challenges that can be expected in the event
of future euro adoption.

KEYWORDS
euro introduction, companies, international perspectives, Hungary

BEVEZETO

A vallalatok eredményességét és pénztermeld képességét jelentdsen befolyasoljak a
kiils6 kornyezeti tényez0k, amelyeket politikai, gazdasagi, tdrsadalmi, technoldgiai, kdrnyezeti
és jogi csoportokba sorolunk (Whittington et al., 2019). Az egyik ilyen tényez6 az adott orszag
fizetdeszkozével kapcsolatos hatasok kore, amely a gazdasagi faktorok kozé tartozik. Jelen
tanulmany az eurd6 magyarorszagi bevezetésére, mint kiilsé kornyezeti tényezére fokuszal,
kiléndsen a szakirodalmi hattér és a nemzetkdzi tapasztalatok Osszefoglalasara. Az eurd
fennallasa 6ta 20 orszag csatlakozott az eurd6vezethez (Eurdpai Unid, online), igy szdmos
vallalati tapasztalat segithet kovetkeztetéseket levonni a jovobeli magyarorszagi bevezetés
kapcsan. Magyarorszdg 2004-es EU-csatlakozasakor vallalta az eurd bevezetésének
kotelezettségét, bar annak idépontja nem kertilt meghatarozasra (Menich-JOnas, 2021). A téma
aktualitasat erdsiti, hogy tobb kdzép- és észak-europai orszag is csatlakozott az eurodvezethez
(Szlovakia — 2009; Esztorszag — 2013; Lettorszag — 2014; Litvania — 2015; Horvatorszag —
2023; Bulgaria — 2026). Tanulmanyunk f6 motivacioja, hogy hiany mutatkozik a tapasztalatok
feltardsaban es 0sszegzésében. A legtdbb kutatds az eurd bevezetését a monetaris politika
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besziikiilése feldl vizsgalja, kevés foglalkozik a vallalatok helyzetével és versenyképességével.
Munkank célja a szakirodalomban megfogalmazott megallapitdsok Osszegylijtése ¢&s
rendszerezése, tovabba olyan nemzetkdzi példak bemutatasa, ahol az eurd bevezetése sikeresen
zajlott.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A téma kapcsan szamos kutatas latott mar napviladgot, melyek részben vagy egészben
vizsgaljak az eurd bevezetésének lehetséges pozitiv és negativ hatasait a vallalatok
szempontjabol. Az eurd bevezetése szamos modon hat a vallalatok miikodésére (Bris et al.,
2004). Annak érdekében, hogy tanulmanyunk megfeleléen tudja attekinteni a témakort,
felallitottunk egy rendszert, amely a témaban megjelent tudoméanyos eredményeket
Osszefoglaljuk. Megkozelitésiink ,,top-down” (feliilr6l-lefelé) jellegli. Ehhez illeszked6en
el6szor az eurd bevezetésének makrogazdasagi hatdsait bemutatd szakirodalmat ismertetjiik,
majd a vallalatok kiilsd érintettjeire és belsd kornyezetére gyakorolt hatasokat targyaljuk. A
szakirodalmi kutatds sordn nem talaltunk olyan &tfogd, vagy széleskorben alkalmazott
maodszert, mely rendszer alapl megkézelitésben mutatta volna be az eurd bevezetésének hatasat
a vallalati stratégia szempontjabol, mely a ,.top-down” jellegli megkozelités valasztasat is
indokolja.

Az euro bevezetésének makrogazdasagi hatasai

Az eur0 bevezetése es ezaltal a nemzeti valuta levaltasa bonyolult folyamat, amely
szamos makrogazdasagi folyamatot befolyasol. Az egyik legismertebb valtozas a monetaris
politikaban tapasztalhatd. Azok az orszagok, amelyek bevezetik az eurdt, lemondanak autoném
monetaris politikajukrdl, atadva az irdnyitast az Eurdpai Kozponti Banknak (EKB). Ez a
hatalomathelyezés jelentésen befolyasolja a hitelkonstrukciok és hitelek muiikodését, ami
problémakat okozhat gazdasagi valsagok idején (Fidrmuc & Worgotter, 2014). A monetaris
politika 6sszhangba kertil az eur6z6na tébbi tagallamaval, &m a kbzpontositds nem mindig veszi
figyelembe a helyi gazdasag sajatossagait. Ez negativan hathat egyes gazdasagok fejlodésére
(Coulibaly, 2014). Az egyéni monetaris politika elvesztése érzékenyebbé teheti az orszagot a
kiilsé gazdasagi sokkokkal szemben, de az érzékenység a régid alkalmazkodo6 képességétol
fugg (Gradzewicz & Makarski, 2009). A fliggetlen monetéris politika feladasa a hazai termelés
volatilitdsanak ndvekedésével jarhat, ami a vallalatokat stratégidjuk maddositasara kényszeriti
(Karam et al., 2008). A monetaris politika megvaltozasa mellett kiemelendd a kereskedelem
atalakulasa, amely szdmos gazdasagi tényezOre hat. Az eurd, mint kz0s valuta, eldsegiti az
eurdpai belsd kereskedelem novekedését (Aristotelous, 2006; Hale & Obstfeld, 2016), mivel
integraltabb piaci kornyezetet hoz létre, megszlntetve a devizakockéazatot (Frantzsher &
Stracca, 2009). Az eurd bevezetése noveli a végtermékek és szolgaltatdsok kereskedelmét
(Martinez-Zarzoso & Johannsen, 2016), ezaltal a kereskedelmi aramlésokat es a vallalatok
versenyképességét (Petrovska, 2012; Conti, 2014). A devizakockazat megsziinése noveli a
befektetdi bizalmat, amely kedvezden hat a tagallamokra és vallalataikra. A kozpontositott
monetaris uni6 szintén erdsiti a befektetdi kornyezet stabilitasat (Kim et al., 2017). Az eurd
bevezetése csokkenti a tranzakcios és fedezeti koltségeket, megkonnyitve a pénziigyi
kockazatkezelést. A stabilabb kockazatkezelés miatt a vallalatok nagyobb bizalommal osztjak
meg erdforrasaikat mas ceégekkel (Christie & Marshall, 2001; Bartman & Karolyi, 2006).
Fontos makrogazdasagi kérdés az 0j valutaval jar6 inflacids dinamika megvaltozasa. Bar az
eurd bevezetése kozvetleniill nem okoz inflaciot, BiSkupec és Ruzi¢ (2023) szerint a
kozvélemény €s az elvarasok inflacidés nyomast idéznek eld. A bevezetést kovetden megjelenik
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a kerekitési hatas, az arak felkerekitése, ami foként a fogyasztasi cikkeket érinti, ezaltal
érzékelhetd inflaciot okoz. Ezt erdsiti az arkonvergencia, mivel az arak felzark6znak a tobbi
tagallamhoz (Biskupec & Ruzi¢, 2023). Kiemelendd a fogyasztasi pszichologidban torténd
valtozas is. Az eurd bevezetésével megfigyelhet6 a pénzilluzid egyik forméja, az euro illGzio.
A fogyasztok gyakran a valuta névleges értékét veszik alapul, figyelmen kivil hagyva annak
realértékét (Shafir et al., 1997). A jelenség erdsebben jelentkezik, ha a nemzeti valuta névleges
értéke jelent6sen eltér az eurdétol (Van Raaij & Van Rijen, 2003; Gamble, 2006), torzitva az
arérzékelést (Gamble, 2006). Ezek a makrogazdasagi hatasok sok terileten érintik a vallalatok
mikddését. A kereskedelem és a befektetdi bizalom novekedése, illetve az eur6 illuzid pozitiv
hatast gyakorolhat, mig az inflaciés dinamika és a monetaris politika kozpontositasa
hatraltathatja a stabil miikodést. A bemutatott makrogazdasagi valtozasok ismerete nem ad
kielégitd valaszt arra, hogy az eur6 bevezetése pontosan hogyan hat a vallalatokra, ezért
tovabbi, kozvetlenebb hatasok megfigyelésére van szlikség.

Az eur6 bevezetésének hatasa a vallalatok kiilso érintettjeire

A makroszintli valtozadsok bemutatdsa utdn most a vallalatok kiilsé érintettjeivel
foglalkozunk. A kiilsé érintettek korét sokféleképpen csoportosithatjuk, jelen tanulmanyunkban
négy fo csoportot vizsgdlunk, amelyek hatnak a vallalatok miikodésére. Az elsd ilyen az
allam/kormanyzat, amelyek tdmogatasokban részesithetik a vallalatokat, ezzel befolyasolva a
cégek miikodését és a piac erdviszonyait. Az eurd bevezetése sok esetben megkdveteli, hogy
az allami tdmogatésok szigorubb szabalyoknak feleljenek meg. Az dvezet tagjainak Gjra kell
rendeznillk a pénzlgyi tdmogatadsok rendszerét, ami Kkorlatozhatja a kormanyokat a
finanszirozasban. A szigorubb szabalyok ndvelik a transzparenciat €s versenyképességi
atlathatosagot, ugyanakkor a kisebb gazdasagokban ez cstkkentheti a tamogatasok mértékét és
bizonyos csoportokat kizarhat a forrasszerzésbdl (Berthou & Fontagné, 2008). Az eurd
bevezetését kovetden az intézményi reformok végrehajtdsa is nehezebbé valhat, ami
akadalyozhatja a timogatasi rendszerek miikodését. Bar a kézpontositas hasznos, a tagallamok
politikai és tarsadalmi sajatossagai miatt problémak merilhetnek fel (Miles, 2020). Az allam
mellett fontos szerepe van a bankrendszernek, amely hitelek és hitelkonstrukciok révén hat a
vallalatokra. Az eurd bevezetésevel a monetaris autonomia megsziinésével a banki reakciok is
valtoznak, és alacsonyabb kamatlabakat eredményezhetnek. Ez élénkiti a hitelezést, de noveli
a kockazatvallalast is. A kedvezOobb kamatfeltételek mellett nOhet a hitelmulasztasok kockazata,
ha a bankok jovedelmezdségiik megérzéséért kockazatosabb stratégiakat alkalmaznak (Jiménez
et al., 2007). Az Eurdpai Kozponti Bank monetéris politikdja jelentds hatassal van a bankok
hitelezési volumenére, kilondsen a 2008-as valsag Ota. A kdzpontositott monetéris politika
egységes keretet teremtett, ugyanakkor ravilagitott a hitelezési egyenlétlenségekre az egyes
orszagok kozott (Wierzbowska, 2021). Az euré bevezetése a civil szervezetekre is hat.
Kutatasok szerint segitette a civil szervezetek strukturaltabb timogatasat, foként az ifjusagi,
emberi jogi és fogyasztovédelmi szervezetek esetében. A tdmogatott szervezetek szama nott,
¢és a gazdasagi integritds erésodése révén a civil szervezetek nagyobb beleszolast nyertek a
politikai dontéshozatalban (Mahoney & Becksrand, 2011). Az eurd stabilabb kornyezetet
teremtett szdmukra, ami hatékonyabb ¢és atlathatobb mikodést eredményezett, foként az
érdekképviseletben (Bostan et al., 2020). Ugyanakkor a gyengébb gazdasagu orszagokban nem
feltétlendil erésiti a civil kezdeményezéseket (Rambla et al., 2017). A negyedik csoportot a
fogyasztok alkotjak, akik a véallalatok szemszogébdl az egyik legfontosabb érintettek. A
fogyasztdi magatartas valtozasa alapvetden befolyasolja a vallalatok helyzetét. Az egyik
legfontosabb tényezé a fogyasztok arérzékenysége, amelyhez kapcsolodik az euro illuzio
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jelensége. A jelenség kognitiv tényezokon alapszik, mint a numerikus heurisztika vagy a
horgonyzas elve (Raghubir & Srivastava, 2002; Kahneman & Tversky, 2013). Az eur0
bevezetésével a fogyasztdi &rak percepcidja megvaltozik, a fogyasztok ,,gazdagabbnak™ érzik
magukat, és kiadasaik novekedhetnek, foként az akcids termékek esetében (Anttila, 2004). Az
arkiigazitasok miatt zavarodottsag is kialakulhat, ami hosszu tavon befolyasolja a fogyasztoi
magatartast (Sehity et al., 2005). Az inflacié valtozasa pedig hatassal van a fogyasztok pénziigyi
stabilitasrol alkotott véleményére és vasarlasi dontéseire (Duca et al., 2018). Osszességében a
kiils6 érintettek valtozdsai meghatarozoan befolyasoljadk a vallalatok mutkodését az
eur6zonaban. Az allami tAmogatasok rendszerének atalakulasa, a civil szervezetek erdsodése
és a szabalyozasi kornyezet szigorodasa Uj helyzetet teremt a cégek szdmara. A vallalatok
kevesebb allami forrasra szdmithatnak, ugyanakkor a banki hitelezés és a fogyaszt6i magatartas
valtozasai segithetik mikodéstiket.

Az eur6 bevezetésének hatasa a vallalat belsé6 miikodésére

A makrogazdasagi és kiils6 érintetteknél bekovetkezd valtozasok ismertetését kdvetden
szeretnénk tanulméanyunk fécsoportjdnak miikodésével foglalkozni. Az eléz6 alfejezetekben
taglalt eredmények bemutatasa arra irdnyult, hogy réviden ismertessiik azokat a valtozasokat,
melyek a cégeket koriilvevd csoportokra és kornyezetre hatnak. Ebben az alfejezetben pedig
szeretnénk részletesen vegig venni a vallalatok belsé mitkddése kapcsan lezajlo valtozasokat,
amikre az eur0 bevezetése kozvetlen vagy kdzvetett mddon hatast gyakorol. Annak érdekében,
hogy strukturaltan tudjuk bemutatni a valtozasokat. Elsdsorban egy rendszert szeretnénk
felallitani, amely alapjan kulon-kiilon részegységekre kivanjuk bontani a vallalati bels6
mikodést. Ennek érdekében a vallalatgazdasagtani fundamentumok szerint a vallalati miikddés
funkcionalis teriileteit kivanjuk alkalmazni. Ezek a funkcionalis teriiletek a kovetkezdek:
marketing; innovacio; emberi eréforras; informacio, tudas; logisztika, termelés, szolgaltatas;
pénziigy; (Chikan, 2018). Meglatasaink szerint ez alapjan megfelelden tudjuk ismertetni az eurd
bevezetésének hatasait a vallalatok mikddése tekintetében.

Marketing

A funkcionalis teriiletek koziil el6szor a marketinget szeretnénk gorcsé ala venni. Az
A kutatasok szerint azokban az orszagokban, ahol a nemzeti valuta gyengébb az euréhoz képest,
a Tobin-féle Q értéke jelent6sen emelkedik. Ez 6sztonzi a vallalatokat, hogy markaikat
Ujrapozicionaljak és valtoztassanak arstratégiajukon. A magasabbnak érzékelt értékek miatt a
kommunikacids stratégiat is ehhez kell igazitani. Mivel a beruhazasi raték javulnak, a vallalatok
bdviteni tudjak promdcids aktivitdsukat és termékportfoliojukat (Bris et al., 2004). A piaci
integracid erdsddése miatt a marketingkampanyok is megvaltoztak. A vallalatoknak olyan
kampéanyokat kell alkalmazniuk, amelyek hatékonyabban igazodnak a regionalis fogyasztoi
trendekhez (Cappiello et al., 2010). A termékpiaci deregulacié fokozza a versenyt, ezeért
szlikséges a pontosabb differencidlds és pozicionalds (Alesina et al.,, 2010). A
kommunikécioban fontosabbé valik a stabilitas és megbizhatosag hangsulyozasa (Kramari¢ &
Mileti¢, 2024), valamint a digitalis platformok lehetdségeinek kihasznalasa (Deb et al., 2022).

Az eur6 bevezetése erdsiti az exportképességet is. Az exportlehetdségek ndovekedése uj
piacnyitasi lehetdségeket teremt, amelyekhez megfeleld piacbelépési stratégiak kialakitasa
szllkséges (Berthou & Fontagné, 2008). A vallalati marketingre hatassal van a fogyasztdi
arérzékelés megvaltozasa is. Az Uj valutara valo atallas soran megjelenik az eurd illuzio, amely
rovid tdvon ndveli a vasarlasi hajlandosagot. Fontos az inflaciés varakozasok és az arak
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kerekitési hatdsanak figyelembevétele is. Ezek miatt a véllalatoknak finomitaniuk Kkell
arstratégiajukon, egyszerre igazodva a versenytarsak arazasahoz és a fogyasztok megvaltozott
mentalitasdhoz (Heller et al., 2019; Kubascikova et al., 2019; Biskupec & Ruzi¢, 2020; Seti¢ &
A valtozasok megterheléek lehetnek, de ha a kommunikacios, arképzési és markapozicionalasi
1épéseket megfelelden hajtjak végre, javulhat versenyképességiik.

Innovacio

A marketingben végbemend valtozasok ismertetését kdvetden most az innovacioval
foglalkozunk, mint funkcionalis terilettel. Az eurd bevezetése ndveli a piaci integraciét, ami a
versenyhelyzet erdsodését eredményezi. Emiatt a vallalatok szamara az innovéacio ¢és a
technologiai fejlodés kiemelkedden fontossa valik. Ehhez sziikséges a megfeleld vezetdi
szemlélet, a nyitottsag és a tamogatd kultira megléte (Onodi & Répaczki, 2022). Az er6sodd
versenyhelyzet miatt a vallalatoknak fokozniuk kell termelékenységiiket, ami a beruhazasi
dontések megszaporodasaval jar. A kutatok megfigyelték, hogy az allami és kozszféraban
miikodo szervezetek lassabban képesek alkalmazkodni az erdsd6dd versenyhez (Vasvari et al.,
2019). Az innovacios projektek megtérilését javitja a piaci igényekkel dsszehangolt stratégia
és a fegyelmezett pénziigyi értékelés (Angyal, 2025). Mindazonaltal az eurd bevezetésével
eléfordulhat, hogy az innovacids projektek megtériilése vagy kivitelezési ideje romlik, mivel a
pénzlgyi valtozasok nehezitik az értékelést, és a piaci igények is modosulhatnak. Ha ezeket a
vallalat nem ismeri fel idOben, az lassithatja az innovacios projektek sikerét. A KKV-k esetében
a méret- és kapacitaskorlatok szintén nehezithetik a megvaldsitast (Rideg et al., 2023). A 21.
szdzadban az innovacioé nem opcid, hanem a versenyképesség fenntartasahoz sziikséges eszkoz
(Cerullietal., 2021; Lietal., 2022). Az eur0 bevezetésével ez még hangsulyosabba valik, mivel
a verseny feler6sodik. Igy az eurd bevezetése innovacios kényszert eredményez, ami
ugyanakkor pozitiv hatassal lehet a vallalatok fejlddésére €s a gazdasag egészére.

Emberi eroforras

Az emberi eréforras szempontjabol is valtozasokat hoz az eur6 bevezetése. Elsé hatdsa
a foglalkoztatasi dontésekben és a finanszirozasi feltételekben jelenik meg. Az eur6 bevezetését
kovetden az adott gazdasag érzékenyebbé valhat a gazdasagi sokkokra, ami vallalati szinten
befolyasolhatja a felvételi és megtartasi gyakorlatokat, valamint a finanszirozasi kondiciokat
(Ferrando & Rariga, 2024). Az euro bevezetése csokkenti az orszaghataron atnyulé tranzakcios
nehézségeket, ami tdmogatja a munkaerd-keresletet €és eldsegiti a munkaerd szabadabb
aramlasat (Kulk, 2018). Az er6s6dé versenyhelyzet nyoman a munkakor-innovacio, a
kompetenciaportfolio frissitése és a rugalmas er6forras-tervezés meghatarozéva valnak (Mio et
al., 2021). A tOkebearamlds ndvekedése €s a pénziigyi integracidé orszagonként eltérd
munkaerdpiaci reakciokat valthat ki (Neck & Weyerstrall, 2018; 2019). Az adoérendszer
atalakulasa és az ezt kovetd adopolitikai dontések miatt sziikségessé valik a bér- és
juttatasstruktarak atgondolt reformja (Dwenger et al., 2019). Fontos véltozads tovabba a
termelésbdl valod kiesés kezelésének atalakulasa: a termelés felgyorsuldsa miatt a munkaerd
kiesése nagyobb hatést gyakorol a termelékenységre. Ennek kezelésére fejleszteni kell az
egészsegugyi és joléti eszkoztarat, valamint a munkaszervezést (Kocakilah et al., 2018). Ez j6
lehetdséget teremt a z6ld HRM iranyaba torténd nyitasra. Ez alapjan lathato, hogy a kozos
valuta bevezetése az emberi er6forras teriiletén is szdmos valtozast eredményez. A munkaerd
aramlasa kedvez6 hatasu lehet, ugyanakkor a foglalkoztatasi strukturak atalakulasa és
megfeleld iranyitasa komoly kihivast jelent a vallalatok szdmara.
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Informacid, tudéas

Az eurd bevezetése miatt bekdvetkezd fogyasztéi arérzékelés és a fogyasztoi
magatartasban bekovetkez6 mechanizmusok kezelése transzparens, edukativ arkommunikaciot
igényel (Kubascikova et al., 2019; Seti¢ & Domijan, 2024). Ennek megfelelden a vallalatoknak
mind a fogyasztok, mind pedig a sajat alkalmazottak irdnyaban megfelel6 kommunikaciot kell
folytatniuk a valutavaltast kovetden. Ezenfelill a kiilonboz6 tarsadalmi, kornyezeti €s gazdasagi
szabalyozasok szigorodasa miatt is szamos valtozas kovetkezhet be az informécié és
tudastranszfer tekintetében. Erre jo példa, hogy a fenntarthatosagi mérlegek és jelentésadasi
keretrendszerek beépitése a vallalati informéacids rendszerbe ndvelik az adatvezérelt
dontéshozatal sulyat (Mio et al., 2021). A CSR aktivitasok hitelességenek megitélése reputacios
kockazatot hordoz a vallalatok szempontjabol. Ezért a vallalati kommunikacié és a
megvalositas kozotti konzisztencia elengedhetetlen (Chen et al., 2020). Ez az eurd
bevezetésével még hangstilyosabba valhat, az el6bb emlitett szabalyozasok szigoroddsa miatt.
Ez pedig a most mar egyre elterjedtebb ESG keretrendszer kapcsan is elengedhetetlen. Egy
masik szintén kardinalis feladat a nemzetkozi és hazai makrojelzések folyamatos figyelése a
véllalatok szempontjabdl (Gehringer & Konig, 2021), annak érdekében, hogy a véllalatok
megfelelden tudjanak reagélni a kiils6 sokkokra. Ezek a véltozasok az informacié és tudas
tekintetében nem tlinnek meghatarozonak, mindazonaltal a vallalatok szemszogébdl ezek is
tartogathatnak kihivasokat.

Logisztika, termelés, szolgaltatas

Az eurd bevezetésének hatasa a kereskedelmi strukturdk modosuldsa és az
arfolyamkockazat megsziinése miatt a mindség, a megbizhatosag és a skalazhatdsag fontosabba
valnak az ellatasi lancok esetében (Polak, 2018). Az exportcikkek mindségének felértékelodése
a termelést befolyasolja, mivel a véllalatoknak magasabb hozzaadott értéket kell eléallitaniuk
(Cerulli et al.,, 2021). A szabalyozasi reformok gyorsitjdk a termelési modernizéciot
(Schonfelder, 2018). A fenntarthatd miikodés és a hatékonysagfejlesztés kéz a kézben jar a
digitalis szolgéaltatasnyujtassal. Az online rendelési és Ugyfélkiszolgalasi rendszerek javitjak a
szolgéaltatasélményt és a kapacitasmenedzsmentet (Bostan et al., 2020; Maemunabh et al., 2023),
igy felértékelodik a digitalizalt logisztikai rendszerek kiépitése. Az exportbdviilés 1) logisztikai
partnerségeket, csatorna-optimalizaciot és fizetési folyamatok egyszerlisodését hozhatja
(Berthou & Fontagné, 2008; Kulk, 2018). Az eur( bevezetése igy segiti a logisztikai rendszerek
optimalizalasat és megujitasat. A nyiltabb piacok miatt felértékelddik a szolgaltatasok és
termelés helyzete.

Pénzlgy

Az eurd bevezetése, mint kozos valuta, alapvetd pénziigyi valtozas, de a vallalati
pénziigyekben ennél szélesebb korli hatdsokkal jar. A finanszirozasi feltételek javulasa és a
vallalati értékelések emelkedése tOkedramlasok er6sodését ¢és alacsonyabb kockazati
prémiumokat eredményezhet (Bris et al., 2004; 2011). A monetaris politikai lépések
bearazodnak a hitelfelvételi koltségekbe, ezért a tOkeszerkezet ¢€s addssagmenedzsment
folyamatos Ujrakalkulaciéja sziikséges (Bouzgarrou et al., 2021). Az eszkdzvasarlasi
programok Uj finanszirozasi csatornékat nyitnak (Bremus et al., 2021). A stabilabb kérnyezet
és alacsonyabb tranzakciés koltségek tdmogatjdk a beruhazasi dontések racionalizalasat
(Palankai, 2020), ugyanakkor az intézményi kiilonbségek orszagonként eltérd finanszirozasi
modszereket eredményezhetnek (Botta, 2023). Az 0j valuta miatt bekdvetkezé adorendszer-
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valtozés is meghatérozé lehet. Az unios adoharmonizécié korlatai miatt az adokalkulécid és
adotervezés stratégiai jelent6séglivé valhat (Essers, 2022; Barkoulas & Chionis, 2024). A kdz6s
valuta progresszivabb ad6zési rendszereket és vallalatmérethez kotott beruhdzasi 6sztonzoket
hozhat (Nerudova et al., 2021; Stanciulescu, 2023). A versenyképességi tényezok ¢&s
finanszirozasi kondiciok kolcsonhatasa a stratégiai menedzsmentben hangsulyosabba valik,
kiemelve a fenntarthatosagi szempontok bedgyazasat (Cehuli¢ & Hrbi¢, 2019; Day, 2020;
Kramari¢ & Mileti¢, 2024). Az eur6 bevezetése tehat sokrétiien érinti a vallalati pénziigyeket;
az ado- és hitelezési struktirak valtozasai eltéréen hatnak az egyes vallalatokra.

NEMZETKOZI PERSPEKTIVAK

Az eurd bevezetésének vallalatra gyakorolt hatdsainak ismertetését kovetden ebben a
fejezetben szeretnénk bemutatni a szakirodalomba fellelhetd nemzetkozi perspektivakat. A
nemzetkdzi perspektivak tekintetében is szeretnénk logikus strukturat kdvetni, amely alapjan
megfelelden tudjuk ismertetni a mar eurd bevezetésen atesett orszagok, gazdasadgok példait.
Ennek érdekében a nemzetkdzi perspektivak bemutatisat szeretnénk kronoldgiai sorrendben
bemutatni az alapjan, hogy az adott orszag, mikor csatlakozott az eur6dvezethez.

3. tablazat: A tagallamok csatlakozésa az eurd zonahoz kronoldgiai sorrendben

Csatlakozas

Csatlakoz6 orszagok
éve

Németorszag, Franciaorszag, Ausztria, Belgium, Hollandia, Luxemburg,

1999 Olaszorszag Spanyolorszag, Portugalia, Irorszag, Finnorszag

2001 Gorogorszag

2007 Szlovénia

2008 Ciprus, Mélta

2009 Szlovéakia

2013 Esztorszag

2014 Lettorszag

2015 Litvania

2023 Horvatorszag

2026 Bulgéria
(tervezett)

Forras: Sajat szerkesztés, 2025

Az eurot elsoként bevezeto orszagok

Az eurd, mint kozos valuta 1999-ben jelent meg, kezdetben szdmlapénzként, majd
2002-ben készpénz formajaban is (Menich-Jonas, 2021). Az elsé csatlakozasi hullamban 11
tagallam valtotta le nemzeti valutjat eurdra (Tertdk, 2014). Németorszag esetében a nemzeti
valuta, a német marka, kozel kétszeresét érte az euronak (1 € = 1,95583 DEM) (Woyke, 2001),
ami meghatdrozta az orszag helyzetét a valuta valtaskor. Az eurd megjelenésével megsziint az
EU-n bellli devizakockazat, ami tamogatta az exportot, és a német folyo fizetési mérleg tartos
tobbletet mutatott (Kollmann et al., 2014; Espinosa & Sanchez, 2016). A részvenypiaci
ingadozasok mérséklddése stabilizalta a finanszirozasi dontéseket (Cheung & Westermann,
2001). A vaéllalati értekelés emelkedése inkabb a kordbban gyengébb valutaju orszagoknak
kedvezett (Bris et al., 2004). Az eurd nemzetko6zi pénznemként erdsitette az EU-integraciot és
Németorszag globalis sulyat (Portes & Rey, 1998). Franciaorszagban az eurd bevezetése utan
csokkent az arfolyamkitettség, visszaesett a devizaderivativak alkalmazasa (Nguyen et al.,
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2007). A tranzakcios koltségek mérséklodése lehetdové tette a fedezeti kapacitdsok
atcsoportositasat az eurddvezeten kiviili kitettségekre (Capstaff et al., 2007). Erdsodott az
exporthajlandésag és nodtt az exportalt termékek kore, ami versenyképesség-javulassal jart
(Berthou & Fontagné, 2008). Az agazatokra eltéréen hatott az 0j valuta: a repiildgépiparban
rontotta, az import oldalon javitotta a pozicidkat (Candau & Rey, 2014). Ausztridban a
devizakockazat eltiinése a stratégiai partnerségek és a regionalis terjeszkedést erdsitette. A
bankszektorban a versenyhelyzet konszolidacids hullamot idézett el (Templeton & Clark,
2001; Aabo & Pantzalis, 2007). Belgiumban az eur bevezetése javitotta a vallalati értéket és
hatékonysagot, bdvitve a kooperdciés halézatokat (Grambovas & McLeay, 2006).
Hollandiaban csokkentek a tranzakcios és arfolyamkoéltségek, ami ndvelte a stratégiai
egylittmiikodéseket és hatékonysagot (Aabo & Pantzalis, 2007). Luxemburgban az eur6
elOsegitette a pénziigyi kozvetités ndvekedését, novelte a kiilfoldi befektetok vonzerejét és a
tokepiacok likviditasat (Hale & Obstfeld, 2016). Olaszorszagban gyakoribbd valtak az
arkorrekcidk, ami magasabb inflacids ratat és versenykepességi kihivasokat okozott (Caporale
et al.,, 2012). A magas allamaddssag korlatozta az eurd eldnyeinek kihasznaldsat, bar a
boriparban hozzaadott érték-ndvekedés mutathatd ki (Mascitelli & Gerstman, 2008; Romano et
al., 2021). Spanyolorszagban javult a finanszirozdshoz vald hozzéfeérés és csokkentek a
valutaingadozasi koltségek, de a verseny erdsddése eltérd teljesitményt eredményezett a
vallalatméret és exportorientacio szerint (Rickards, 2003). Portugélidban nétt a kereskedelem
hatékonysaga, de a vallalatoknak meg kellett kiizdenitik a magasabb mitkodési koltségekkel és
a versenynyomassal (Dias et al., 2010). frorszagban emelkedett a vallalati érték és befektetdi
érdeklddés, a hitelkoltségek csokkentek, ami eldsegitette a kapacitasbovitést és kiilpiaci
terjeszkedést (Grambovas & McLeay, 2006; Picarelli et al., 2019). A szamviteli atallas
kezelhetdnek bizonyult, ami zokkenOmentes adapticiot tett lehetdvé (Rickards, 2003).
Finnorszag kihasznalta a bels6 piac hatékonysaganak javuldsat, ami ndvelte a finn vallalatok
nemzetkozi versenyképessegét (Engel & Rogers, 2004).

Gorogorszag — 2001,

Az eur6 elsé bevezetési hullama utan Gordgorszag dontott tigy, hogy belép az eurd
Ovezetbe. GoOrogorszag az eurd 1999-es bevezetés utan, de még a 2002-es eurd
készpénzforgalomba keriilése el6tt csatlakozott az 6vezethez. Mindazonaltal Gorogorszag nem
megfelelden volt felkésziilve a csatlakozdshoz. Az orszag gazdasagpolitikdja és a monetaris
unid gazdasagi szabalyrendszere nem mutatott dsszhangot. Az orszagnak a csatlakozas utan
sem tudta meglépni a monetaris szabalyok altal el6irt gazdasagi, pénziigyi kiigazitasokat.
Emellett Gorogorszag belépése esetében eldszor volt észlelhetden nagy kiilonbség a csatlakozo
tagallamok felkésziiltsége kozott. Az eurd dvezet nem tudott megfelelden reagalni erre, ami
sulyosbitotta a gazdasagi valsdgot Gorogorszag esetében. A fennallé problémak ellenére
tovabbra is kézben tarthatonak tlint az orszag valsaghelyzete. Egészen a 2009-ben kitord
globalis gazdasagi valsagig, amikor is felszinre tortek Gorogorszag mélyebb gazdasagi és
politikai problémai (Kotios et al., 2011; Németh, 2023). Mindazonaltal Gorogorszag esetében
is tartogatott pozitiv valtozdsokat az eurd bevezetése. A bevezetés erds makrogazdasagi
atgyuriizésekkel jart, szorosabba téve az orszag ciklikus egyiitt mozgasat az eurdovezettel
(Barkoulas & Chionis, 2024). A monetaris unio altal elvart beszamolasi standardok bevezetése
javitotta a szadmviteli informaciok mindségét és ezzel a vallalatok atlathatosagat. Amely
erdsitette a befektetdi bizalmat (Dimitropoulos et al., 2012).

Szlovénia — 2007; Ciprus, Malta — 2008; Szlovakia — 2009;
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A gorog csatlakozés utan latszélag megijedtek a tagallamok az eurd bevezetésével
kapcsolatban. Mindazonéltal a 2000-es évek utolsd par évében ujabb hullam indult el a
bevezetés kapcsan. Szlovénia gyorsan integraciot hajtott végre az eur6d bevezetését kovetden,
amely stabilizalta a vallalatok miikodési kornyezetet és segitette a tokebevonast. Ugyanakkor
az elelmiszerarak kapcsan inflacios nyomas jelentkezett, igy az arazas kapcsan kiigazitasokra
volt sziikség (Drinkovic, 2009; Gric¢ar & Bojnec, 2012; Festi¢ & Bohinc, 2024). Ciprus kapcsan
az eurd bevezetése szintén a pénzligyi piacok integraciojat hozta magaval, amely élénkitette az
FDI bearamlasat az orszagba (Dunis et al., 2013). Malta esetében a csatlakozasa bévitette a
kereskedelmi és finanszirozasi lehetdségeket, emellett novelte a gazdasagi hatékonysagot.
Ugyanakkor megjelentek kihivasok is foképp az arazasi oldalon az inflacios kiigazitdsok miatt
(Aabo & Pantzalis, 2011; Dunis et al., 2013). Szlovakiaban az eurd bevezetése szintén
arstabilitast, alacsonyabb tranzakcios koltségeket és az arfolyamkockéazat megsziinését hozta
magaval. Az export bovilt, kivaltképp a feldolgozodipar esetében. Az inflacidés ¢és
kamatkornyezeti valtozasok kezelheté mértékii feladatokat idéztek eld a pénzgazdalkodasban
az atallast illetéen (Hiifner & Koske, 2008; Seben et al., 2020). Ezek alapjan is lathato, hogy a
makrogazdasagi valtozdsok sok esetben hasonloképpen mentek végben, ugyanakkor ettdl
fliggetleniil az orszagokban jelenlévé szereplOk és azok reakcidja mas-mas hatdsokat gerjesztett
az adott orszag gazdasagaban.

Esztorszag — 2013; Lettorszag — 2014; Litvania — 2015;

A 2010-es években a balti allamok egymas utan vezették be az eurot. A valutabvezethez
a harom orszag koziil elészor Esztorszag csatlakozott. Esztorszagban erds stabilizal szereppel
birt a nyitott gazdasagi szerkezet. Mindazonaltal a csatlakozést kdvetd iddszak koriiltekintd és
Ovatos pénzlgyi menedzsmentet igényelt (Usha, 2014; Norkus, 2018; Hegerty, 2020).
Lettorszagban az Uj valuta szintén fokozta a versenyképességet és timogatta az FDI bedramlast.
Azonban az inflacidés nyomasok kezeléséhez a kormanyzati politika és a vallalati arstratégiak
harmonizélasat igenyelte (Kerimov et al., 2023). Litvanidban javult a piaci hozzaférés
lehetdsége és csokkentek a tranzakcios koltségek. Ezek mellé a litvan gazdasagban az FDI
vezérelt novekedés mutatkozott meg. Viszont a szabalyozési kornyezet folyamatos
finomhangolasra szorult a vallalatok miikddésnek tdmogatasa érdekében (Szymanska, 2022;
Raudla et al., 2024).

Horvatorszag — 2023;

A 2010-es évek Ota az eurd bevezetésének lendilete némileg megtortnek latszik.
Mindazonéltal 2023-ban (j tagallam csatlakozott az eurddvezethez. Horvatorszag csatlakozéasa
Ota nagyon kevés id6 telt el, emiatt kevés kutatds all jelenleg rendelkezésinkre. A
szakirodalmakat attekintve azt figyeltiik meg, hogy jelenleg a kutatdk vizsgaljak az eur6 hatasat
Horvatorszag szemszogébdl. Ugyanakkor Horvatorszag eurd bevezetése ota kevés 1do telt el,
ennek okdn nem tudnak a kutatok kozép, illetve hosszUtavu kovetkeztetéseket levonni.
Mindazonaltal szllettek kutatdsok a témaban, amelyek azt mutatjak, hogy Horvéatorszag
esetében a bevezetés kapcsan a devizakockazat mérséklddése és a mélyebb pénziigyi integracid
elosegiti a kereskedelem és a befektetések novekedését. A kutatok ezen valtozasok esetében
hasonlé mintazati dinamikara szdmitanak mint, Szlovénia és Szlovakia csatlakozéasanal
(Cehuli¢ & Hrbi¢, 2019).

Bulgaria — 2026;
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Bulgéaria hosszU ideje torekszik az eurd bevezetésére, mivel az orszag ezt tartja a
legfontosabb |épésnek az eurdpai integracio kapcsan (Valev, 2005). A nemzeti valuta
levaltasahoz sziikséges gazdaségi stabilitds elérése viszont kihivast jelent az orszagnak. Az
utobbi években a bevezetéshez sziikséges konvergenciakritériumok teljesitéset sok nehézségbe
utk6zott, mint példaul az intezményi gyengeségek, a korrupcio és a politikai instabilitas. A sorra
bekdvetkez6 kormanyzati valsagok késleltették az eurd bevezetéséhez sziikséges gazdasagi
reformokat, mikdzben az &ltalanos kdzvélemény is megosztott az Uj valuta bevezetésében.
Mindazonaltal jelenleg Bulgaria késziil az eurd bevezetésére (Mozdzierz, 2019). A
kozeljovoben a kutatoknak érdemes lesz figyelmet szentelniiik az orszagra, mivel a bulgariai
eurd bevezetés hasznos informéaciokkal szolgalhat a kozos valuta gazdasagra gyakorolt
hatésairol.

KOVETKEZTETES

A szakirodalmi attekintés és a nemzetkdzi példak igazoljak, hogy az eurd bevezetése az
egész gazdasagra kihatd folyamatokat indit el. Hatasai sokrétiiek, meértékilk a gazdasagi
szereplok felkésziiltségétdl és reakcioitdl fiigg. Az eurd, mint kozos valuta, egyszerre hat a
makrogazdasagi folyamatokra, az intézményi muikodésre és a gazdasagi szereplOkre.
Altalanossagban elmondhato, hogy az arfolyamkockéazat megsziint, a tranzakcios és fedezeti
koltségek csokkentek, nott a befektetéi bizalom, ami tékebedramlést eredményezett.
Egységesebbé valtak a finanszirozasi feltételek, és novekedett a kereskedelem. Ugyanakkor a
nemzeti monetaris politika mozgasterének sziikiilése 0j kockéazatokat és alkalmazkodasi
kényszereket hozott. A kiilsd érintettek szempontjabol a bevezetés az dllami tdmogatasokat és
szabalyozédsokat unids keretrendszerbe rendezte, a bankrendszerek hitelezési gyakorlata
megvaltozott az Eurdpai Kozponti Bank irdnyitasa mellett is. A fogyasztovédelmi és civil
intézmények szerepe felértékelodott, a fogyasztdéi magatartasban rovid tava zavarok
jelentkeztek, amelyek a pénznemhez val6 alkalmazkodas utan rendezdédtek. A vallalatoknal az
alkalmazkodas tobb format oltétt. A marketingben a vallalati értékelés emelkedett, az
exportlehetdségek boviiltek, és a piaci integracié miatt eldtérbe keriilt a markastratégia,
portfolio- és arképzési atalakitis. Az innovacioban a verseny fokozddasa a mindség
felértékelddését hozta, erdsitve a digitalizacid és beruhdzas szerepét. Az emberi eréforrasoknal
a keészségprofilok eés munkakor-innovécid, az informéacios menedzsmentben a makrogazdasagi
jelzések integralasa valt fontossd. A CSR és ESG stratégidk hangsulyosabbak lettek. A
logisztika, termelés és szolgaltatas teriiletén a mindség, megbizhatdsag és skalazhatosag, a
pénziigyekben a tékekdltség csokkenése és a piaci integracid mélylilése 0j finanszirozasi
csatornakat nyitott meg. A sikeres adaptacio tehat tulmutat a ,,pénznemcserén”: reputicio- és
bizalomépitésre, szabalyozasmenedzsmentre és proaktiv érintetti parbeszédre is sziikség van.
A nemzetkdzi tapasztalatok szerint a kisebb, nyitott gazdasagokban (balti allamok, Szlovékia,
Szlovénia, frorszag) a devizakockazat megsziinése és a jobb finanszirozési feltételek gyors
export- és beruhazasboviilést hoztak, feltéve, hogy érvényesiilt a fiskalis fegyelem és
végbementek a strukturalis reformok. Ahol szerkezeti gyengeségek, magas allamaddsséag vagy
gyenge intézményi mindség maradt fenn, ott az eurd elényei korlatozottabban és késleltetve
jelentkeztek. A szakirodalom attekintését kdvetden az aldbbi tablazat foglalja Ossze a
meghataroz6 szerzOk munkdit, bemutatva, hogy azok 4altalanos vagy orszagspecifikus
kitekintésben vizsgaljak-e a makrogazdasagi valtozasokat, a kiilsé érintettekre gyakorolt
hatdsmechanizmusokat és a vallalati miikodést meghatarozo folyamatokat.

4. tablazat: A téméban megjelent szakirodalmi eredmények csoportositasa
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Makrogazdaséagi hatés Kiilso érintetti Bels6 kornyezet

kapcsolatok

Altalanos Avristotelous (2006); Jiménez et al.,
Frantzsher & Stracca (2007); Berthou & . )
(2009): Fidrmuc & Fontagné (2008); Bris et al., (2004);

Alesina et al., (2010);
Mio et al., (2021); Deb et
al., (2022); Li et al.,

Worgotter (2014); Conti Mahoney &
(2014); Coulibaly (2014); Becksrand (2011);
Hale & Obstfeld (2016); Duca et al., (2018);

Martinez-Zarzoso & Miles (2020); Bostan (2022);
Johannsen (2016); et al., (2020);
Orszag Berthou & Fontagné
specifikus | \yovke (2001): Aabo & Rickards (2003): (2008); Kotios et al.,

(2011); Caporale et al.,
(2012); Dimitropoulos et
al., (2012); Espinosa &
Sanchez (2016); Hale &
Obstfeld (2016);
Kramari¢ & Mileti¢
(2024);

Pantzalis (2007); Berthou & | Kaotios et al., (2011);
Fontagne (2008); Dunis et | Szymanska (2022);
al., (2013); Cehuli¢ & Hrbi¢ | Raudla et al., (2024);
(2019); Mozdzierz (2019); Festi¢ & Bohinc

Kramari¢ & Mileti¢ (2024); (2024);

Forréas: Sajat szerkesztés, 2025

A kiilonboz6 tanulmanyokban taglalt eredmények alapjan egyértelmi tanulsagként
Kijelenthetjuk, hogy az eur6 nem gyors megoldas, hanem inkabb Kkatalizator, amelynek
eredményessége nagymértékben fligg a gazdasag helyzetétdl ¢és a gazdasagpolitikai
berendezkedestdl. Emellett az Eurdpai Unio altal eldiranyzott konvergencia kritérium lathato
modon egyes esetekben kevesek ahhoz, hogy megfeleld mddon felkészitsék az adott orszagot
a zokkendmentes csatlakozasra, emiatt ezen kritériumok kibdvitését javasoljuk.

BEFEJEZES

A tanulméanyban bemutatott kutatasok ravilagitanak, hogy az eur6 bevezetése és a kdzos
valuta jotékony hatasa a gazdasdgra, bar sok esetben észrevehetdek, nem minden tagallamba
egyforman jelentkeznek. Osszességében az eurd bevezetése lehetdséget, de nem garanciat
nyujt, a versenyképesség javitasara. A vallalatok akkor tudnak érdemben profitalni, ha a
csatlakozast megel6zden alapos felkésziilés zajlik. Ezt kovetéen pedig adatvezérelt
menedzsment, fegyelmezett pénziigyi politika és célzott innovacio valdsul meg. Az 6vezethez
csatlakozni kivand tagallamoknak érdemes komoly és mélyrehat6 gazdasagi felkésztilést végre
hajtaniuk, emellett megfeleld6 mdodon edukalni és felkésziteni a gazdasagi szereploket az 1j
valuta miatt bekovetkez6 valtozasokra. A vallalatoknak érdemes felkészilnitk a fogyasztoi
magatartds megvaltozasara, illetve a piaci integracié miatt bekdvetkezd versenyhelyzet és piaci
interakciok valtozasara. Osszegezve az eurd, mint kozds valuta bevezetése kétélii kard lehet a
csatlakozd tagallamok és vallalatok szamara, de megfelelé felkésziiltség és fegyelem
segitségével rovid €és hosszutavon egyarant eldnyoket tartogathat.
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GENERACIOS SAJATOSSAGOK ES AZ EGYENI FOKUSZ
SZEREPE A FENNTARTHATO HR MENEDZSMENTBEN
GENERATIONAL CHARACTERISTICS AND THE ROLE OF
INDIVIDUAL FOCUS IN SUSTAINABLE HR MANAGEMENT

Klaudia BALAZS!®

ABSTRACT

Today’s labor market is characterized by pronounced differences in values, expectations,
and work orientations across active generations, creating novel challenges for human
resource management. While generic profiles of generational differences provide useful
guidance, implementing sustainable HRM requires systematic attention to individual
needs, life circumstances, and motivations. Building on a qualitative review of the
literature, this study examines how generational patterns and an individual focus can
complement each other and under what organizational conditions they translate into
greater resilience, engagement, and retention. Our findings suggest that inclusive,
learning-oriented, and flexible HR architectures provide the institutional context in which
personalized development and incentives can be realized sustainably.

KEYWORDS
sustainable HRM, generations, individual focus, inclusivity, HR practices

BEVEZETO

A munka vilagat napjainkban egyszerre formalja a gyors technologiai fejlédés, valamint
a munkaerdpiac diverzitdsa. A mai munkaerdpiacon egyszerre vannak jelen a Baby Boomerek,
az X, 'Y és Z generacio tagjai, akiknek értékrendje, motivacidja, munkahoz val6 hozzaallasa és
kommunikécios stilusa jelentdsen eltér. E kiilonbségek gyakran fesziiltséget, egylittmiikodési
nehézséget eredményezhetnek, ugyanakkor megfelelé6 HR-stratégiaval lehetdséget kinal, hogy
a generaciok egymast kiegészitve és erdsitve jaruljanak hozza a szervezeti célok eléréséhez. A
szervezeteknek ugyanis versenyképességiik megdrzésén tul torekedniiik kell arra is, hogy
hosszt tavon fenntarthatdé miikddési modellt alakitsanak ki. Ebben a folyamatban a
humaneréforras-menedzsment (HRM) jelentGs szerepet jatszik, hiszen a munkavéllaléi
er6forrds biztositasa, fejlesztése és megtartdsa kozvetleniil meghatarozza a vallalatok
sikerességét. A gazdasagi, tarsadalmi, valamint kdrnyezeti szempontokat egyarant figyelembe
véve arra torekszik, hogy a munkavallalok és a szervezetek kdzotti kapcsolat hosszl tavon
kiegyensulyozott ¢és kdlcsondsen elonyds legyen. A generacios kiilonbségek megértése tehat
fontos kiindulépont, ugyanakkor 6nmagéaban nem elegendé. A HRM-nek a kollektiv jellemzdék
mellett az egyéni sajatossagokat is figyelembe kell vennie. Az egyéni élethelyzetek,
karriercélok, személyes értékek és aktualis szukségletek sok esetben fontosabb magyarazo
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tényezd lehet, mint a generacids hovatartozas. Egy fenntarthato HR stratégia tehat nem allhat
meg a tipizalas szintjén: rugalmas, személyre szabott megoldasokat kell kinadlnia, amelyek
egyszerre tdmogatjak a munkavallalok jollétét, motivaciojat és altala a szervezet hosszu tavu
miikodoképesseégét.

Jelen tanulmény a fenntarthaté HRM két kiemelt aspektusara 6sszpontosit: a generacios
sajatossagokra és az egyéni fokusz szerepére. A kutatas abbol a feltételezésbol indul ki, hogy a
generacios eltérések fontos tAmpontot adnak a HR-gyakorlat szamara, ugyanakkor a valdban
fenntarthatdé megoldasok az egyéni sziikségletek figyelembevételével érhetdk el. A tanulmany
kvalitativ szakirodalomkutatds keretében vizsgalja, miként illeszthetok 0Ossze ezek a
nézOpontok annak érdekében, hogy olyan HR gyakorlatok sziilessenek, amelyek hosszi tdvon
képesek egyesiteni a szervezeti és a munkavallaldi érdekeket.

FENNTARTHATO HR MENEDZSMENT

A humaner6forras-menedzsmentben a fenntarthatosdg tobb dimenzié mentén
értelmezhetd. Gazdasagi szempontbol a cél a stabil és produktiv munkaerd biztositasa, amely
hosszu tavon hozzajarul a véllalat versenyképességéhez. Tarsadalmi dimenzioban a HR
felelossége az esélyegyenldség, az inkluzivitds és a munkahelyi biztonsdg megteremtése, mig
kornyezeti aspektusbdl a zold HR gyakorlatok, a digitalis megoldasok és a koérnyezettudatos
miikodés keriilnek elétérbe (Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020). Mindez szoros
kapcsolatban all a munkavallaléi elkotelezodés és jollét kérdéskorével, hiszen csak olyan
munkakoérnyezet tekinthetd fenntarthatonak, amely hosszl tdvon képes motivalni és megtartani
a tehetségeket (Soekotjo et al., 2025).
A fenntarthatosdg fogalma a szervezetek mitkodésével kapcsolatban a hetvenes évektdl valt
meghatarozova, és ma az egyik leggyakrabban hivatkozott keretrendszer (Sakalasooriya, 2021).
Nem végtermékként, hanem a valtozadsokhoz val6 folyamatos alkalmazkodas komplex
folyamataként értelmezhetd (Turner et al.,, 2018). Az emberi er6forras-menedzsment
fenntarthatosagi szempontjai a fenntarthat6 fejlédés iranti globalis tudatossag novekedésével
keriiltek el6térbe (Ren et al., 2023). Ennek nyoman a fenntarthato HRM 6néll6 kutatési
teruletként jelent meg, amely a véllalati fenntarthatdsag és a HR-gyakorlatok 6sszekapcsolasat
celozza (Bush, 2020). A fenntarthatd HRM célja, hogy olyan egyensulyt teremtsen, amely
biztositja a munkavallalok, a vallalat és a tarsadalom szamara egyarant fenntarthato jovot, szem
eldtt tartva a dolgozoi jollétet, a kdrnyezet védelmét €s a gazdasagi célokat (Ehnert et al., 2014).
A fenntarthatd HRM gyokerei a kilencvenes évek végére vezethetOk vissza, amikor
Németorszagban, Svajcban és Ausztralidban kezdtek el foglalkozni az emberi er6forras hossza
tavl kezelésével (Lu, 2023). Az elmdlt évtizedekben a HRM kutatéas és gyakorlat dominans
paradigmdja a stratégiai HRM volt, amely elsdsorban a pénziigyi eredményekre fokuszalt
(Kramar, 2014). Ez a megkdzelités azonban egyre inkabb megkérddjelezédik, mivel figyelmen
Kivul hagyta a tarsadalmi es kornyezeti dimenzidkat. Kramar (2014) szerint a fenntarthato6 HRM
éppen arra tesz kisérletet, hogy a HR gyakorlatokat a pénziligyi mutatékon tulmutatd
eredményekkel 6sszefliggésben értelmezze. Kdzéppontjdban a munkavallalok hosszu tavd
joléte és fejlesztése all, amely elengedhetetlen a szervezetek és a tarsadalom fenntarthato
jovOjének biztositasahoz.
A fenntarthat6 HRM kozponti eleme a human erdforras hossza tava megdrzése €s fejlesztése.
Ez azt jelenti, hogy a szervezeteknek biztositaniuk kell a megfeleld6 munkavallaloi
csoportokhoz vald hozzaférést, valamint a produktiv és egészséges munkaerd fenntartisat az
1d6 mulésaval (Ehnert 2009).
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Ybema és munkatéarsai (2017) rdmutattak, hogy a fenntarthat6 foglalkoztathatosagot célzé HR-
gyakorlatok akkor bizonyultak hatékonyabbnak, ha a munkavallalok aktivan kozremiikddtek a
kialakitasukban. Ez alahuzza a munkavallaloi hang jelentéségét, beleértve a szakszervezetek
szerepét is.

A fenntarthaté HRM uj paradigmat képvisel, amely a feleldsségteljesebb iizleti folyamatok
iranti igényre adott valaszkent jelent meg (Richards, 2022). A gyakorlatban olyan stratégiakat
és eszkdzoket jelent, amelyek célja a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti célok egyidejii elérése
(Paulet et al., 2021). A fenntarthaté HRM egyszerre tekintheté a HR rendszerek és kornyezetiik
kozotti komplex kolcsonhatasok kezelésének, valamint olyan gyakorlatok 6sszességének,
amelyek minimalizaljdk a nem szandékolt negativ mellékhatasokat, és tdmogatjdk a
munkavallalok hossza tava fejlédését (Cop et al., 2021).

Vranakova és munkatarsai (2021) tanulmanyukban arra kdvetkeztetnek, hogy a munkavallalok
sokszinliségébdl fakadd kiilonbségek kezelésének egyik megfelel6 mddja a fenntarthaté emberi
eroforras menedzsment elveinek bevezetése ¢és alkalmazasa lehet. A humanerdforras-
gazdalkodas teriiletén a fenntarthatosag kétféleképpen értelmezhetd. Az egyik megkozelités az
alkalmazottak menedzsmentjét tekinti a fenntarthato stratégia és fejlédés megvalositasanak
eszkozekent. Ez a felfogds a HR szerepét emeli ki a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
szempontbol fenntarthatd szervezetek kialakitasaban. A masik megkozelités a fenntarthatd
munka és a fenntarthaté HR-gazdalkodas fogalméat hangstlyozza. Ebben az értelmezésben a
HR-gyakorlatok és eszkdzok olyan alkalmazasat jelenti, amelyek hozzajarulnak a szervezet
hosszu tavon is fenntarthatd teljesitményéhez. A fenntarthato HRM kdzponti eleme igy a
humanpolitikai eszkdzok és gyakorlatok 6sszehangolt miikodése (Fan et. al, 2021).

Generacios sajatossagok

Jelenleg négy kiilonb6zd generdcios csoport van aktivan jelen a munkakornyezetben,
ami jelentOs generaciods soksziniiséget képvisel.” (Vranakova et. al, 2021)

Z 9enerdcib

Y generdcid

X generdcid

1995 - 2012
Baby Boomer 1980 - 1994

1965 - 1979
1946 — 1964

1. &bra: Generacios besorolas
Forras: Twenge, 2023

Szamos szerzd foglalkozott mar a diverzitas kérdésével, és kutatdsaik kimutattdk, hogy a
sokszinliségnek lehetnek pozitiv hatasai (pl. jobb kommunikécid, tisztelet, kreativ gondolkodas,
jobb egylittmitkodés), mas kutatasok azonban negativ hatdsokra kovetkeztettek, mint a
konfliktusok, tiszteletlenség, sztereotipiak elmélyulése (Talavera et al., 2021; Du et al., 2021).
Kwiecinska és munkatarsai (2023) kutatdsa szerint a kiilonb6zé generaciok kozott szdmos
hasonlosag figyelheté meg. Mindegyik generacio szamara kiemelten fontos a tanulas, a tudas
megszerzése és az onmegvaldsitas, valamint az, hogy a munkéban szabadsagot és kreativitast
¢ljenek meg. Kozos értéket képvisel az egylittmikodés, a tapasztalatok megosztisa és a
harmonikus emberi kapcsolatok apolasa, tovabba minden korosztaly szaméra lényeges a
munkahelyi struktura, a rend és a biztonsag. A gondolkodasi mintdkban szinten kdzds, hogy
célorientaltak, inkabb a pozitivumokra 6sszpontositanak, hisznek sajat cselekvoképességiikben,
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és értékelik a kooperaciot. A kiilonbségek els6sorban a hangstlyokban jelennek meg: mig az
1d6ésebb generaciok (pl. X generécid) erdsebben kotddnek a feleldsségvallalas, a tdrsadalmi és
kornyezeti hasznossag értékeihez, addig a fiatalabbak (kilondsen a Z generacio) inkabb a
verseny, a siker, az anyagi eldnyok és a gyors eldrehaladds irdnt mutatnak nagyobb igényt. A
Z generacidra tovabba jellemz6 a kiilsé visszajelzésre valo fokozott tdmaszkodas, a vizualis
informéciofeldolgozas eldtérbe keriilése, valamint a nagyobb igény mentordldsra és fejloddési
lehetdségekre.

1. tablazat: A generacids sajatossagok
GENERACIS Altaldnos jellemzok M""gfﬁfm %kd( E?;ﬁ: Géfik

Er6s munkamordl, lojalitas, Biztonsdg, hossz( tavi Hagyomanyos vezetési stilus
stabilitas keresése. Inkabb munkahely, megbizhatdsag, elfogadasa, tisztelet, stabil
hierarchikus szemlélet. nyugdijhoz valé hozzajarulas. foglalkoztatas.

Baby
Boomer

Realistak, pragmatikusak, Munka-maganélet egyenstilya,
X generacio fiiggetlenek. Tapasztaltak, rugalmassag, kompetenciaalapt
értékelik a sokszindséget. elismerés, anyagi biztonsag.

Autonomia, 6néllosag,
teljesitményalapu értékelés.

Digitalis fordulat els6 Karrierfejlodés, Gnmegvalositas, Mentoralds, gyors eldrelépés,
Y generacio generacioja, csapatmunkat és folyamatos visszajelzés, rugalmas munkakémyezet,
egyuttmikodést kedvelik. elismerés. értelmes munka.

Erdsebb kiilsé motivacia
(feedback, elismerés), vizualis
tanulas, értékalap és
fenntarthato szervezetek
preferdlasa.

Digitalis bennszilottek, Anyagi elényok, eldmenetel,
technoldgia-intenziv, vizualis rugalmassag, azonnali
gondolkodasmod. Gyors sikerre visszajelzés, innovécio és
és valtozatossagra torekednek. fenntarthatdsag.

Z generacio

Forrds: sajdt szerkesztés (Marikova et. al, 2025; Czerwinska-Lubszczyk & Jankowiak, 2025;
Kwiecinska et. al, 2023, Cerasi & Balcioglu, 2024 alapjan)

Czerwinska-Lubszczyk & Jankowiak (2025) tanulményukban hangsilyozzak, hogy a
generécios hovatartozas figyelembevétele elengedhetetlen a munkamotivacié megértéséhez és
hatékony stratégiak kidolgozasahoz. Az egyes generaciok egyedi jellemzdinek és értékeinek
felismerésével a szervezetek olyan munkahelyeket hozhatnak létre, amelyek jobban eldsegitik
a munkavallalok elégedettségét, termelékenységét és az altalanos sikert. A kutatds ramutatott,
hogy a generacios hovatartozas fontos tényez6 a munkamotivacié megértésében és a hatékony
0sztonzési stratégiak kialakitasdban. Bar minden generacié szamara kiemelt a pénzbeli
juttatasok, kilonosen a bonuszok szerepe, az X és Z generéacio az Y-hoz képest nagyobb
hangsulyt fektet az alapfizetésre. Empirikus kutatdsi eredmények mutatjak, hogy a kiillonb6zo
generaciok tagjai eltéréd modon érzékelik a nem anyagi (szervezeti €s pszicholdgiai) motivacios
tényezoket (Easton & Steyn, 2022). Az X generacid a szervezeti €s pszichologiai tényezoket
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tartja a legkevésbé fontosnak (Schroder, 2023). Réadasul a modern technoldgidkhoz vald
hozzaférés a fiatalabb generaciok szamara fontosabb, mint az X generaciéo szamara. A
motivacios akadalyok erzékeléseben Z generécid a legérzékenyebb (Mahmoud et al., 2021;
LaSakova et al., 2023). A motivacios rendszereknek generacidspecifikusan kell reagéalniuk a
munkavallalok igényeire, kilondsen a fiatalabb generaciok sajatosséagait figyelembe véve
(Czerwinska-Lubszczyk & Jankowiak, 2025).

A generacios, valamint az életkorbeli sokszinliség kétélli fegyver lehet a munkahelyen, mivel
mind pozitiv, mind negativ hatasokkal jarhat. Az iizleti vezetoknek figyelembe kell venniiik e
sokszintiségbdl adodo lehetdségeket és kockazatokat. Meg kell tanulniuk, hogyan hasznaljék ki
az ¢letkorbeli és generacids sokszinliségben rejlo potencialt, illetve intézkedéseket kell hozniuk
az optimalis kezelésik érdekében (Kunze & Reinwald, 2017).

Az egyéni fokusz szerepe

A mai rendkivil bizonytalan 0zleti kornyezetben a szervezetek egyre inkabb
eltavolodnak a szigortian szabvanyositott huméneréforras-menedzsment rendszerektdl vagy az
egyseges HRM-megkozelitésektdl, és ehelyett személyre szabott megkdzelitések felé
fordulnak, hogy néveljék a HRM

rugalmassagat és hatékonysagat. A személyre szabott HRM-et altalanosan uUgy
definialhatjuk, mint a szervezeten beliili egyének kozott azonban eltér6 HRM-programokat és
gyakorlatokat. Lényegében egy olyan magas teljesitményli munkaiigyi gyakorlat, amely az
alkalmazottak egyéni igényeihez és preferencidihoz igazodik, és amely gyakran magéaban
foglalhatja a fejlett HR-elemzés és a mesterséges intelligencia hasznalatat, hogy a HR
rugalmassagat és hatékonysagat Uj szintre emelje (Huang et al., 2022).
A fenntarthatd humaneréforras-menedzsment megkoveteli az egyéni szinten torténd
kompetenciaértékelést €s fejlesztést is, nem kizarolag csak szervezeti szinten értelmezhetd. A
hagyomanyos, standardizalt képzési modellek gyakran figyelmen Kkivil hagyjak a
munkavallalok kozotti eltéréseket, mig az egyéni fokusza megkozelités lehetové teszi, hogy a
tényleges tudas és készségek a szakmai standardokkal, a munkakori kdvetelményekkel és a
munkahelyi elvarasokkal Osszevetve keriiljenek feltarasra és fejlesztésre. Ez a személyre
szabott értékelés és fejlesztés biztositja, hogy a human eréforras-fejlesztés valoban a szervezet
hosszu tavh fenntarthatosagat szolgalja (Ketners & P&tersone, 2021).
Soekotjo és tarsai (2025) ramutatnak, hogy a kornyezeti fenntarthatésagot hangsulyozo
irdnyzatok, valamint a soksziniiséget, méltanyossagot és esélyegyenlGséget el6térbe helyezd
torekvések eddig jellemzden elkiiloniilten fejlédtek. Integracidjuk azonban jelentds
szinergiakat hozhat létre a szervezeti ellenalloképesség és az alkalmazotti elkotelezettség
erdsitésében, lehetévé téve, hogy a humaneréforras-megkdzelitések egyszerre jaruljanak hozza
a kornyezeti feleldsségvallalashoz, a tarsadalmi igazsdgossaghoz ¢és a gazdasagi
teljesitményhez.
Az inkluziv megkozelités a fenntarthatd HRM szerves részévé valik, mert nemcsak az egyéni
jolétet és pszichologiai biztonsdgot erdsiti, hanem hozzdjarul a szervezeti innovéacidhoz és
versenyképességhez is (Zafar et al., 2024). Olyan szandékos stratégiak és politikak
Osszességeként értelmezhetd, amelyek célja olyan munkahelyek kialakitdsa, ahol minden
alkalmazott, hatterétél vagy identitasatol fiiggetleniil tiszteletet és értékelést €l meg, és
felhatalmazast kap arra, hogy érdemi médon hozzajaruljon a k6zos célokhoz; ez a koncepcid
talmutat a sokszinliség puszta biztositasan azaltal, hogy hangsulyozza az egyenldséget és a
hovatartozast, mint a szervezeti kultiura alapvetd Osszetevdit (Shore et al., 2018). A friss
irodalom az inkluzivitast a reziliencia és az innovacié kritikus mozgatorugojaként azonositja,
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kiléndsen a globalis bizonytalansagok kezelésében (Chowdhury et al., 2024; Georgescu et al.,
2024). Az inkluzivitas pozitiv hatasa a munkavallaldi jolétre és termelékenységre széles kdrben
elismert. Az inkluziv munkahelyek fokozzak a pszichologiai biztonsagot, csokkentik a
diszkriminaciot és erdsitik az elégedettséget, ami magasabb szervezeti elkotelezettséghez és
alacsonyabb fluktudcidhoz vezet (Liui et al., 2024; Umrani et al., 2024), tovabba a sokszinili
nézOpontok integraldsa javitja az egyiittmiilkdést és a problémamegoldast, hozzajarulva a
teljesitménymutatok €s a versenyeldny javitdsahoz (Dharani & April, 2022).

KOVETKEZTETESEK

A fenntarthatd HRM abban a metszetben valik miikodoképessé, ahol a generacios
mint&zatok értelmezése talalkozik az egyéni sziikseégletek szervezetszinti figyelembevételével,
¢s mindezt egy inkluziv, z6ld szemléletii keret fogja 6ssze (Soekotjo et al., 2025). E harom
pillér (generécids tudatossag, egyéni fokusz, inkluziv-okologiai keret) egyidejii alkalmazasa
teremti meg a hosszu tavon fenntarthatd munkaeré-rendszer feltételeit: magasabb
elkotelezettseget, rezilienciat és jobb szervezeti teljesitményt.
A tobbgeneracios munkaerd nyljtotta potencial, kiilonbozd tapasztalatok, gondolkodasi sémak
és tanulasi preferenciak egylttélése énmagaban még nem garancia a jobb teljesitményre. A
szervezeti eredmenyesség kulcsa az, hogy a kollektiv trendeket ne tekintsik merev
kategériaknak, hanem Kkiindulépontnak egy olyan személyre szabott HR-architektdra
felépitéséhez, amely az egyéni kompetenciaértékelésre és fejlesztésre épit (Ketners &
P&tersone, 2021). E szemléletben a generacios hovatartozas nem helyettesiti, hanem kiegésziti
az egyeni profilok feltarasat, igy a humanpolitika képes egyszerre tamogatni a munkavallaloi
jollétet és a szervezeti hosszl tava miikodoképességet.
A fenntarthatdésag harom dimenzidjanak (gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti) dsszehangolasa
tovabbra is a SHRM alapvet6 feladata (Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020). Az ehhez
sziikséges keret Soekotjo és tarsai (2025) érvelésével egybecsengden az 6kologiai (z6ld HR) és
az inkluziv (DEI) elvek integracidjan nyugszik: csak olyan intézményi kodrnyezetben
érvényesiilhet az ,,egyéni fokusz”, ahol az egyenldség és a hovatartozas kultirdja a mindennapi
miikodés része, és ahol a kornyezeti felel6sségvallalas nem kiilonéllé projekt, hanem a HR-
rendszerekbe beépiil6é norma. Ez a kettds - 6kologiai és inkluziv bedgyazottsag teremti meg azt
a pszicholdgiai biztonsagot és tanulasi teret, amelyben az egyénre szabott beavatkozasok
valdban megtérilnek elkotelezettségben, innovacidban és megtartasban.
A kovetkeztetések gyakorlati implikécidi két, a vizsgalat soran azonositott csomoépont koré
rendezhetdk. Egyrészt a jutalmazas és elismerés rendszereinek adaptivitasa nélkiil az egyéni
fokusz narrativaja gyorsan formalissa valik. A 2018-as Deloitte Global Human Capital Trends
jelentés is sugallja, hogy a legtobb szervezet ma mar felismeri, hogy a jutalmazasi rendszert at
kell alakitani egy személyre szabottabb, agilisabb és holisztikusabb megkézelitéssel, amely
illeszkedik a tobbi tehetségmenedzsment stratégidhoz. Ez a megallapitas 6sszhangban all azzal
a képpel, amelyet a generaciok kozotti preferencia-kiilonbségekrol és a nem anyagi motivatorok
eltérd sulyar6l mutat a szakirodalom - a fenntarthatd 6sztonzés transzparens, differencialt és
fejlédésorientalt. Masrészt az egyéni tanuldsi utak célzott tdmogatasa jelenti a fenntarthatd
kompetenciafejlesztés gyakorlati motorjat: Az egyéni fokusz alkalmazasa szamos
kézzelfoghato elénnyel jar a HRM szamara. Egyrészt koltséghatékonyabba teszi a képzest,
mivel a szervezetek nem minden munkavallalét azonos programba vonnak be, hanem célzottan
csak azokat a teriileteket fejlesztik, ahol tényleges hianyossag mutatkozik. Masrészt néveli a
dolgozok motivaciojat és elkotelezettségeét, hiszen a munkavallalok értekelik, ha a képzés
kozvetleniil az 6 fejlédésiiket szolgdlja. Emellett lehetdséget teremt a nemzeti, unids és
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nemzetkdzi szakmai standardokhoz vald szorosabb illeszkedésre, amely biztositja a szakmai
mindség fenntartasat. Végiil az egyéni fokusz rugalmassagot ad a szervezetnek azaltal, hogy
tdmogatja a munkavallalok személyes tanulasi utjat és karrierfejlddését, ami kulcsfontossagu a
gyorsan valtozd kornyezethez vald alkalmazkodasban (Ketners & Pé&tersone, 2021). E két
beavatkozasi pont (a személyre szabott jutalmazas és a differencidlt fejlesztés) kdzvetlenil
kapcsolja 0ssze a fenntarthatdé HRM gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti céljait.

ZARSZO

A tanulmany a fenntarthatd HRM két kiemelt aspektusara, a generécids sajatossagokra
és az egyéni fokusz szerepére dsszpontositott, ahol az elemzés megerdsitette, hogy a modern,
tobbgeneracios munkahelyen a hagyomanyos, szabvanyositott HR gyakorlatok méar nem
elégségesek a valtozo alkalmazotti igények kezelésére. A személyre szabott emberi eréforras
menedzsment a HR kOvetkez6 evolucids 1épését jelenti, amely a technologia (HR analitika, MI)
segitségével kinal egyedi, testreszabott HR megoldasokat. Ez az egyéni fokuszi megkozelités
egyediilallo forrasa lehet a fenntarthat6 szervezeti versenyeldnynek. A generacios sajatossagok
feltarasa (a Baby Boomer tapasztalatatadd vagyatdl a Z generacio rugalmassag iranti igényéig)
tdmogatja, hogy az egyéni fokusz elengedhetetlen a motivacio és a jollét tartds fenntartasahoz.
Kutatasunk korlatai kdzott beazonosithato a kizardlag szekunder adatokon alapuld elemzés.
Mivel a tanulmany meglévé szakirodalmi forrasokra tamaszkodik és nem tartalmaz elsddleges,
empirikus adatgyiijtést, az elemzés adatai els@sorban a szakirodalmi eredmények szintézisén
alapulnak. Ez korlatozhatja az eredmények kozvetlen gyakorlati alkalmazhat6sagat és
relevanciajat a val6s munkahelyi helyzetekben.
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AZ EXKLUZIVITAS EREJE A KONZOLPIACON
THE POWER OF EXCLUSIVITY IN THE VIDEO GAME
CONSOLE MARKET

Vanessza BOLCSOVA?® — Maté Zoltan CSEKE|20

ABSTRACT

One of the most decisive competitive factors in the video game industry is the availability
of exclusive titles, which directly influences consumer decisions and the development of
brand loyalty. This research examines the significance of exclusivity in the console market
from two perspectives: first, the relationship between the perceived importance of exclusive
titles and consumer brand loyalty, and second, whether exclusivity affects the perception
of Sony as the winner of the console war. Based on the results of a questionnaire survey,
the study demonstrates that a higher valuation of exclusive games significantly strengthens
consumer commitment and increases the likelihood of identifying Sony as the leading
winner in the market competition. The research contributes to the theoretical
understanding of consumer behaviour and brand loyalty within the digital entertainment
industry.

KEYWORDS
consumer behaviour, console war, exclusive games, video game consoles, brand loyalty

BEVEZETO

A videojatékok sajatossaga, hogy a szorakoztatd elmény megéléséhez aktiv részvételt
és folyamatos kognitiv-érzelmi befektetést igényelnek a jatékosoktol. A motivaciok sokrétiiek:
a versengés lehetdsége €s a mindennapi életbdl valo kiszakadas mellett szamos egyéni tényezo
is szerepet jatszik. Az er6sebb markahliséggel rendelkezd jatékosok hajlamosak ismételten
ugyanazon markdkhoz kotddni, amelynek eredményeként gazdag tapasztalati élményhalmaz
alakul ki, és ez hosszu tavon fokozza lojalitasukat és a markahoz kapcsolodd pozitiv
észleléseiket. A videojatékok kulonleges vonzereje sok esetben mélyebb pszicholdgiai
tényezOkre vezethetd vissza, példaul a karakterekkel és digitalis vilagokkal vald interakcid
iranti igényre, valamint az onreflexio keresésére. A jatek soran a felhasznélok a torténetekbe,
szereplokbe és virtualis kornyezetekbe vald bevonodas révén egyfajta immersziv élményt
tapasztalnak meg. Ez a ,,jelenlét” allapota, amelyben a jatékos mentalis élményei €s a digitalis
valosag 0sszefonodnak, sot térbeli jelenlét érzetét keltik, amikor a jatékos ugy érzi, mintha
ténylegesen a virtudlis vilagban tart6zkodna (Palomba, 2020).
exkluzivan megjelend, belsd fejlesztésti szoftverek preferalasa, amely egyértelml piaci
differencidlést tesz lehetdvé a versenytarsakkal szemben. Az exkluzivitas kialakitasa torténhet
hazon beldli fejlesztések révén, de gyakran egyedi megallapodasokkal is, amelyek biztositjak,
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20 Bc. Csekei Maté Zoltan, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, K6zgazdasagtan és
Menedzsment Tanszék, 132576 @student.ujs.sk
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hogy bizonyos kulcscimek kizardlag egy adott platformon legyenek elérhet6k, ezzel 6sztondzve
marketingkommunikéci6 egy sajatos formajanak is tekinthetd, hiszen kozvetleniil befolyasolja
a fogyasztoi dontéseket. Kiilondsen a kiemelt jelentdségli, nagy piaci vonzerdvel rendelkezo
jatékok esetében alkalmazzak, ahol az exkluzivitas a konzol értékesitési teljesitményének és
versenyképességének kulcstényez6jévé valik (Papies et al., 2017; Wiegand et al., 2023).

A ,konzolhaborik” — a Sony, a Microsoft és a Nintendo kdzétt zajlo piaci verseny —
hosszU évek Ota meghatarozzdk a videojaték-iparag fejlédését. Az exkluziv cimek kiemelt
versenyeldnyét. Napjainkban, a PlayStation 5, az Xbox Series X/S és a Nintendo Switch piaci
jelenlétének iddszakdban a fogyasztdéi dontések €és a markahiiség alakuldsa tovabbra is
(Thomas et al., 2025).

Jelen tanulmany célja, hogy empirikus modszerekkel vizsgalja az exkluziv jatékok
szerepét a konzolpiacon: egyrészt azt, hogy ezek fontossdga milyen kapcsolatban all a
fogyasztok markahiiségével, masrészt azt, hogy az exkluziv cimek befolyasoljak-e a Sony
megitélését a konzolh&bord nyerteseként.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az exkluziv jatékok szerepe a fogyasztoi lojalitas kialakitasaban

Egyes fogyasztok szamara a videojatékokhoz vald k6tddés érzelmi impulzusokbol ered,
amelyek korabbi eseményekhez vagy targyakhoz kapcsol6do mentalis és testi reakciok nyoman
alakulnak ki. Az élmények és érzelmek feldolgozdsa soran a jatékosok gyakran olyan
markakhoz fordulnak, amelyekhez korabbi pozitiv tapasztalataik kotGdnek, ezaltal a jaték
nemcsak szoérakoztatdsként, hanem érzelmi allapotuk megerdsitésének vagy helyreéllitasanak
eszkodzeként is szolgalhat. A videojatékok képesek olyan mentalis és fizioldgiai valaszokat
kivaltani, amelyek talmutatnak a puszta médiafogyasztason, és kdzvetlenll befolyasoljak a
fogyasztoi markahiiség alakulasat. A videojaték-markak igy koncepcionalis referenciapontta
valnak a felhasznalék szamaéra: korabbi élményeik alapjan ezek jelzik, mely jatékokhoz
érdemes visszatérnitik. A markahiiség dinamikus természetét jol mutatja, hogy a fogyasztoi
elkotelezddés szintje fokozatosan erdsodik, amikor a jatékosok ismételten 1d6t és energiat
fektetnek egy adott videojatékba vagy platformba (Palomba, 2018).

A videojaték-piacon Binken és Stremersch (2009) az exkluziv és nem exkluziv
jatékcimek eltéré mindségének konzoleladdsokra gyakorolt hatdsat vizsgaltak, mig Kim és
munkatarsai (2014) hasonl6 elemzést végeztek a jatékmindség €s a kozvetett halozati hatasok
Osszefliggéseit feltarva. E tanulmanyok azonban nem terjedtek ki a mindség €s a fogyasztoi
viselkedés egydttes hatasanak értékelésére. Tovabbi korlatozas, hogy Binken és Stremersch
(2009) elemzése idOben sziikitett perspektivat alkalmazott, elsdsorban a jatékok megjelenését
koveto kozvetlen id6szakra fokuszalva, nem pedig a teljes jatékkinalat hosszabb tavu hatésaira,
ahogyan azt a hal6zati szakirodalom indokolna. Kim et al. (2014) ezzel szemben a kozvetett
halozati hatasok vizsgalatara helyezték a hangsulyt, azonban nem elemezték azoknak a
platform teljesitményére, killondsen a konzoleladasok alakuldsara gyakorolt kozvetlen hatasat.
Higuchi (2018) tanulméanya ennek a hianyossagnak a potlasara torekszik, és értékeli a halozat
egyik oldalanak mindsége és exkluzivitasa platformteljesitményre gyakorolt egyidejii hatdsat:
pontosabban a jatékcimek mindsége és exkluzivitisa konzoleladasokra gyakorolt egyidejii
hatasat. Higuchi (2018) tanulmanya erdsiti azt a gondolatot, hogy az exkluziv tartalmak
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stratégiai eszkdzként szolgalnak a platformversenyben, és bar a minéség a legerésebb hajtoerd,
az exkluzivitas szignifikans kiegészitd tényez0, kiilondsen a piacra Iépéskor és a fogyasztoi
lojalitas kialakul&saban.

Haviv és tarsai (2019) a kutatdsukban radmutatnak, hogy az exkluziv jatékok
megjelenése tdlmutat az adott cim kozvetlen értékesitési hatasain, és pozitiv keresleti spillover-
hatast general a teljes platformon. Ez azt jelenti, hogy egy Uj exkluziv jaték nemcsak sajat
eladasait noveli, hanem 0sztonzi a fogyasztokat arra, hogy mas, akar nem exkluziv tartalmakat
is megvasaroljanak az adott konzolon. E jelenség hosszabb tavon a felhasznalok szokasainak
kialakuldsan és a platformhoz vald kotddésén keresztiil erdsiti a markahiliséget, hiszen a
fogyasztok hajlamosabbak maradni annal a markanal, amely egyedi élmeényt kinal szamukra
(Haviv et al., 2021).

Exkluziv jatékok stratégiai jelentésége és a Sony versenyeldnye a konzolpiacon

A konzolpiacon az online funkcidk és a digitalis terjesztés bevezetése késdbb valosult
meg, mint a PC-felhasznalok korében. A folyamat els6 jelentdsebb 1épéseként 1998-ban jelent
meg a Dreamcast, majd a PlayStation 2 (2000), az Xbox (2001) és a Nintendo GameCube
(2001). Azonban a konzolok kozotti kiillonbségek jelentdsek voltak: mig a Dreamcast innovativ
modon integralta az internetkapcsolatot, online kézossége nem valt igazan népszeriivé a média
kedvezd visszhangja ellenére sem. A PlayStation ¢s a GameCube esetében a haldzati jatékhoz
kiilon adapterre volt sziikség, ami megnehezitette a funkcié szélesebb korl elterjedését. A
Nintendo tdmogatasanak hidnya és az online tobbjatékos tartalmak sziikossége miatt ezek a
lehetdségek gyorsan hattérbe szorultak. Ezzel szemben a Sony és a Microsoft konzoljain az
online tobbjatékos mod sikere kulcsfontossagu tényezové valt, amely tobb kiemelkedd cim
eladasait is fellenditette. Mindebbdl jol lathatd, hogy a videojaték-iparag folyamatos
valtozasban van: hosszu tdvon csak azok a vallalatok képesek megdrizni piaci pozicidjukat,
amelyek folyamatosan magas mindségli jatékokat kindlnak, és erds, lojalis rajongoi bazist
épitenek ki. Az iparadg fejlédési dinamikaja ugyanakkor tovabbra is bizonytalan és
kiszamithatatlan marad (Liang, 2022).

A PlayStation sikertorténetének egyik legfontosabb alappillére az exkluziv
modellje tudatosan 6tvozi a hardverfejlesztést a sajat stadiodiban késziild, illetve dedikaltan a
PlayStationre megjelend jatékokkal, amelyek mas platformokon nem elérhetdk. Olyan ikonikus
cimek, mint a God of War, a Death Stranding vagy a Marvel’s Spider-Man nem csupan
kereskedelmi sikereket értek el, hanem a PlayStation marka megkiilonboztethetdségét és
vonzerejét is jelentdsen novelték (Cruz, 2021). Kettunen (2016) szerint a PlayStation 2 piaci
dominancidjat szintén az exkluziv cimek alapoztak meg, hiszen olyan nagy sikerti franchise-0k
indultak ekkor, mint a Final Fantasy X, a Metal Gear Solid vagy a Grand Theft Auto, amelyek
hosszu tavon is meghataroztdk a Sony versenyelonyét. Cruz (2021) tanulmanya ramutat arra,
hogy 2018-ban a vilag 6t legnépszeriibb konzoljatékabol négy PlayStation 4-en jelent meg,
kozlluk tobb teljes mértékben exkluzivként, ami bizonyitja az exkluziv tartalmak stratégiali
szerepét. Ez a megkdzelités nemcsak a hardvereladasokat 6sztonzi, hanem hosszd tavon erdsiti
a fogyasztoi lojalitast is, hiszen a jatékosok a PlayStation mellett maradnak azért, hogy
hozzéférhessenek ezekhez az egyedi élményekhez (Cruz, 2021).

A jelenlegi iparagi trendek alapjan egyértelmiien latszik, hogy a Sony pozicidi tovabbra
is er6sek a konzolpiacon, kilondsen a PlayStation-exkluziv jatékok széles vélasztékanak
koszonhetden, amelyek hosszu tavon is erdsitik a markahiiséget. Bar a Microsoft a Game Pass
és a multiplatform-stratégia révén noveli befolyasat, a piacra vonatkozo elemzések szerint a
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Sony-nak van nagyobb esélye a konzolhdbori gyodzteseként valé megitélésre, mivel iizleti
modellje tovabbra is az egyedi tartalmak és ikonikus franchise-ok kore épul (Astley, 2024).

KUTATAS MODSZERTANA

A tanulmany célja annak feltarasa, hogy az exkluziv jatékok milyen szerepet jatszanak
a fogyasztdi magatartds €s a markahiiség alakuldsaban a konzolpiacon. A kutatas egyrészt azt
vizsgélja, hogy az exkluziv cimek fontossaganak megitélése milyen mértékben befolyasolja a
jatékosok elkdtelezddését egy adott konzolmarka irant, masrészt pedig azt, hogy az exkluzivitas
indokoltsagat az adja, hogy a videojaték-ipardg ma mar nem pusztan hardveres teljesitményben
vagy arban versenyez, hanem egyre inkdbb komplex 6koszisztémak kiépitésében, ahol az
exkluziv jatékok kulcsszerepet toltenek be. Ezek a cimek képesek erds érzelmi kotddést és
markahiséget kialakitani, ezaltal hossza tavon a fogyasztokat egy adott platformhoz kétni. Az
exkluziv tartalom tehat nem csupan a jatékélményt hatarozza meg, hanem stratégiai eszkdzként
szolgal a vallalatok szamara piaci pozicidik és versenyeldnylk megszilarditasaban. Ez
kilonosen fontos, mivel a fogyasztoi dontések mindinkabb élmény- és értékalapuak, igy az
exkluziv jatékok vizsgalata hozzajarulhat a markahiiség és a piaci eréviszonyok mélyebb
megértéséhez a digitalis szorakoztatdiparban (Castro & Sant'’/Anna, 2023).

A Kutatés primer, kvantitativ megkozelitésen alapult, amely soran kérdéives felmérés
segitségével gyljtottiink adatokat a fogyasztdi magatartds vizsgdlatdhoz. Az alanyok
rekrutaldsa holabda mintavételi mdadszerrel tortént, amelyet azért valasztottunk, mert a vizsgélat
celcsoportja — a konzoljatékok hasznaloi — nem érhet6 el egységes adatbazison keresztiil, igy a
résztvevok egymas ajanldsa révén valtak elérhetdvé. Ez a mddszer lehet6vé tette, hogy a minta
viszonylag révid id9 alatt és alacsony koltséggel boviiljon, ugyanakkor tisztaban voltunk azzal,
hogy a reprezentativitas tekintetében korlatokat hordoz (Parker et al., 2019).

A kérd6iv harom 0 részre tagolddott. Az elsd rész a valaszadok demogréfiai jellemzdit
mérte fel, beleértve a nemet, életkort, iskolai végzettséget és jovedelmet. A masodik rész a
jatékhasznalati szokéasokat, a vasarlasi dontések szempontjait és a markahiiséget vizsgalta. A
harmadik rész pedig a konzolhdboruval kapcsolatos attitidokre €s ipardgi megitélésekre
fokuszalt. Ez a strukttra lehet6vé tette, hogy a kvantitativ elemzés soran egyszerre kapjunk
képet a fogyasztoi dontések mogott hizodo tényezOkrdl, a markahliség mértékérdl, valamint a
konzolpiaci verseny megitélésérdl.

A felmérés soran Osszesen 191 kérddiv kertilt kitoltésre. Az adatok elemzéséhez a
Microsoft Excel es az SPSS szoftvereket alkalmaztuk. A kutatas keretében az alabbi két
hipotézist fogalmaztuk meg (1. tablazat):

1. tAblazat: A kutatas soran felallitott hipotézisek
H1: Az exkluziv jatékok fontossaga és a fogyasztok markahiisége kozott szignifikans kapcsolat all
fenn.
H2: Az exkluziv jatékok jelentdsége szignifikdansan befolydsolja, hogy a fogyasztok a Sony-t tekintik a
konzolh&boru nyertesének.

Forras: sajat szerkesztés

A hipotézisek ellendrzésére kereszttabla-elemzest alkalmaztunk, amely a t6bbvaltozds
statisztikai technikak egyik leggyakrabban hasznalt eszkdze. Ez a modszer lehetévé teszi, hogy
megvizsgaljuk a két vagy tobb valtozo kozotti eloszlasokat, valamint feltarjuk az esetleges
kapcsolddasi mintazatokat. A kapcsolat szignifikancidjanak értékelésere a Pearson-féle khi-
négyzet prébat hasznaltuk, amelynél fontos feltétel, hogy az egyes cellakban legalabb 6t
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megfigyelés szerepeljen, és a teljes tablazat celldinak minimum 80%-a megfeleljen ennek a
kdvetelménynek. Amennyiben ez a kritérium nem teljesiil, a kategoridk 0sszevonasa vagy
atalakitasa valhat sziikségessé. Jelen vizsgalatban a hipotézisek tesztelésekor ezek a feltételek
teljestiltek, igy a teszt érvényesen alkalmazhaté volt. Az elemzeéseket 5%-0s
szignifikanciaszinten hajtottuk vegre. Mivel a khi-négyzet probanal a szignifikans eredmény
onmagaban nem ad informaciot a kapcsolat er6sségérél, ennck mérésére a Cramér-féle V
mutatot hasznaltuk. Ez az egyutthatd kildnosen alkalmas nomindlis és ordindlis valtozok,
illetve két nominalis valtozo kapcsolatanak vizsgalatara (Sajtos & Mitev, 2007; Gyulavari et
al., 2017).

EREDMENYEK

A kutatasban 191 {6 vett részt. A kutatas mintdjaban a véalaszadok tulnyomo tobbsége
férfi (81,2%), ami 0sszhangban all azzal, hogy a konzolos jaték és a videdjatékozas erdsebben
kotodik a férfi fogyasztoi csoportokhoz. Buda (2019) alapjan a véalaszadokat generacids
kategoridk szerint soroltuk be, azzal a kiegészitéssel, hogy a kutatasban kizarolag 18 éven
feluliek vehettek részt, igy a Z generacio esetében az also korhatart 18 évben hataroztuk meg.
A generacios besorolas szerint a 45-60 év kdzotti valaszaddk az X generécié tagjai, a 29-44
évesek az Y generaciohoz, miga 18-28 évesek a Z generaciohoz tartoznak. A résztvevok foként
a fiatalabb generaciokbdl kertltek ki (Z: 59,2%; Y: 37,7%), ami varhatd, hiszen a jatekkonzolok
hasznalata leginkdbb a fiatalok korében elterjedt szabadidds tevékenység. A jovedelmi adatok
alapjan a legnagyobb aranyban a 801-1200€ jovedelemsavban 1évok szerepeltek (29,3%),
amely részben a fiatalabb valaszadok élethelyzetével magyarazhatd: sokan palyakezdok,
tanulméanyaik mellett dolgoznak, vagy karrierjuk elején tartanak, igy jovedelmi szintjik még
nem ¢éri el a magasabb kategoridkat. Az is lathato, hogy a véalaszadok jelentds része kozépfoku
végzettséggel rendelkezik (66,5%), ami szintén megfelel a vizsgélt korosztaly tipikus
iskolazottsagi szintjének. A demografiai adatokat a kovetkezd tablazatban (2. tablazat)
foglaltuk dssze.

2. tblazat: Demografiai adatok

Nem Eletkor
Férfi 81,2% Z 59,2%
N6 18,8% Y 37, 7%
Jovedelem X 3,1%

0€ 19,4% Végzettség

1-800€ 14,7% Alapfoku 8,9%
801-1200€ 29,3% Kdzépfoku 66,5%
1201-1500€ 14,7% Fels6foka 24,6%

1500€ felett 22,0% N=191

Forras: sajat szerkesztés primer adatgytijtés alapjan

Az eredmények alapjan jol 1athato, hogy az exkluziv jatékok szerepe kiemelkedd, hiszen
a valaszadok kozel fele (49,7%) fontos tényezdként tekint rajuk vasarlasi dontése soran, mig
mindossze egynegyediik (24,6%) véli ugy, hogy ezek nem birnak nagy jelentdséggel. Ez
egyértelmilen mutatja, hogy a piacon az exkluziv tartalmak tovabbra is kulcsfontossaguak,
vegyesebb kép rajzolodik ki: tobb mint egyharmad (35,1%) er6sen elkotelezett egy adott marka
mellett, ugyanakkor hasonlé aranyban (33,5%) vannak jelen a kutatasban, akik csak részben
elkotelezettek, és nyitottak mas ajanlatokra. Figyelemre mélto, hogy a semlegesek (20,4%) és
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a tudatosan valtogatok (11,0%) is szamottevd csoportot alkotnak, ami arra utal, hogy sok
fogyasztd pragmatikusan, az aktualis kinélat és lehetOségek alapjan dont. Ezzel szemben a
konzolhasznalati elégedettség szinte egydntetlien pozitiv: a valaszadok 83,2%-a elégedett
jelenlegi eszkdzével, és minddssze 5,8% szamolt be elégedetlenségrol. Ez azt sugallja, hogy a
vezetd gyartok (Sony, Microsoft, Nintendo) képesek megfelelni a felhasznéloi elvarasoknak,
sOt sok esetben meg is haladjak azokat, koszonhetden a folyamatos technologiai fejlesztéseknek
és a felhasznaloi élmény kdzéppontba helyezésének.

Zhao és tarsai (2024) tanulmanyukban hangsulyozzak, hogy az exkluziv jatékok és
tartalmak erds hatdssal vannak a fogyasztoi elkotelezodésre €s markahtségre. Példaul
kimutattdk, hogy a platform-specifikus (exkluziv) cimek hozzajarulnak a felhasznalok
hosszabb tavu lojalitdsahoz, mivel ezek a jatékok egyedi élményt kinalnak, amely méshol nem
érhetd el. Az ilyen tartalmak gyakran a vasarlasi dontések meghatarozé tényezoi, és hosszabb
tavon a fogyaszto és a marka kdzotti kapcsolatot is erésitik (Zhao et al., 2024). Ez az eredmény
képezi az alapjat a H1 hipotézisnek, miszerint az exkluziv jatékok fontossaga és a fogyasztok
markahiisége kozott szignifikans kapcsolat all fenn.

A H1 hipotézis vizsgalataban a fliggetlen valtoz6 az exkluziv jatékok fontossaga, amely
ordinalis skalan mérhetd. A fliiggd valtozd a markahiiség, amely nominalis valtozoként keriilt
rogzitésre (er0sen elkotelezett, részben elkotelezett, semleges, tudatosan valtogatd). Az
exkluziv jatékok fontossadga €s a fogyasztok markahtisége kozotti kapesolatot kereszttabla-
elemzéssel vizsgaltuk. A 3. tdblazat szemlélteti, hogy a markahiiség hogyan oszlik meg az
exkluziv tartalmak fontossaganak megitélése szerint.

3. tAblazat: Kereszttabla-elemzés — 1. hipotézis

Muarkahiiség (Fiiggd) Total
Erésen Részben
elkotelezett | elkotelezett Semleges | Tudatos

Count 19 13 7 8 47
Nem Expected
fontos P 16,5 15,7 9,6 5,2 47,0
Count
Exkluziv Count 10 17 18 4 49
Jatequ Semleges | Expected 172 16.4 100 5.4 49,0
fontossaga Count
(Fuggetlen) Count 38 34 14 9 95
R Epected | oo 4 31,8 19.4 104 | 950
Count
Total 67 64 39 21 191

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

A 2 probahoz sziikséges feltételek teljesiiltek, a cellak 0%-aban volt az elvart érték 5
alatti. A ¥* proba eredménye (4. tablazat) ¥*>=15,396, df=6 értéket mutatott, amelyhez p=0,017
szignifikanciaszint tarsult. Mivel ez az érték alacsonyabb a konvencionalisan elfogadott a=0,05
hatarnal, megéllapithatd, hogy az exkluziv jatékok fontossaga és a fogyasztok markahtisége
kozott statisztikailag szignifikans kapcsolat all fenn. Eredményeink tehat empirikusan
alatamasztjak a H1 hipotézist.

4. tablazat: A y? proba értékei — 1. hipotézis

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,3962 6 0,017
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Likelihood Ratio 14,735 6 0,022
Lmear_—by-Llnear 1414 1 0,234
Association

N of Valid Cases 191

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,17.
Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmeények alapjan

Mivel a y? préba eredménye alapjan a H1 hipotézis elfogadhatd, indokolt a kapcsolat
szorossaganak vizsgalata is. Ennek érdekében a Cramer’s V mutat6t alkalmaztuk (5. tablazat),
amely lehet6vé teszi a nominalis és ordinalis valtozok kozotti Osszefliggés erdsségének
értékelését.

5. tablazat: 4 Cramer’s V egyiitthaté elemzése — 1. hipotézis
Value Approximate Significance
Cramer’s V 0,201 0,017

N of Valid Cases 191 -

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

A Cramer’s V = 0,201 értéke gyenge, de szignifikans kapcsolatot jelez az exkluziv
jatékok fontossaga és a fogyasztdi markahiiség kozott. Ez azt jelenti, hogy az exkluziv tartalmak
hozzajarulnak a lojalitds kialakuldsahoz, ugyanakkor a dontéseket mas tényezok pl. ar,
technikai teljesitmény vagy kodzosségi hatasok is alakitjak. Az eredmény arra utal, hogy az
exkluzivitas szerepe fontos, de nem kizarolagos tényez6 a markahiiség szempontjabol.

Miutan kimutattuk, hogy az exkluziv jatékok fontossaga és a fogyasztoi markahiiség
kozott szignifikdns kapcsolat all fenn, érdemes megvizsgalni, hogy ugyanez a tényezd
befolyasolja-e a konzolpiac versenyének megitéléseét is.

A Sony dominanciaja a konzolpiacon nemcsak korai jelenlétének, hanem az exkluziv
jatékcimeknek és a stratégiai partnerségeknek is koszonhetd. Mar a PlayStation 2 korszakaban
olyan nagy kiadok és harmadik fél fejlesztok alltak a vallalat mogott, akik vilagszerte exkluziv
tartalmakkal tdmogattak a platformot, megerdsitve annak vonzerejét a fogyasztok korében. A
konzol megjelenése raadasul megelézte a Microsoft Xboxat, ami jelentds piaci elonyt
biztositott a Sony szamara. A PlayStation kés6bbi generaciéi (kiilondsen a PS3) nemcsak
technolégiai Ujitasokkal (pl. a Blue Ray bevezetésével és halozati képességeivel), hanem a
fogyasztdk a Sony-t a konzolhabora vezet6jeként azonositsak (Imir, 2019), ami indokolja a H2
hipotézis megfogalmazasat: Az exkluziv jatékok jelentdsége szignifikansan befolydsolja, hogy a
fogyasztok a Sony-t tekintik a konzolh&boru nyertesének.

A H2 hipotézis esetében a fliggetlen valtozo az exkluziv jatékok jelentésége, amely
ordinalis skalan mérhetd. A fliggd valtozd a konzolhabori nyertesének megitélése, amely
nominalis valtozoként kerult rogzitésre (Sony, Microsoft). Az exkluziv jatékok fontossaga és a
fogyasztok altal a nyertesnek tartott konzol kozotti Osszefliggést kereszttabla-elemzéssel
elemeztik. A 6. tablazat bemutatja, hogy a fogyasztok melyik gyartot tekintik a verseny
gyOztesének az exkluziv tartalmak jelentéségének megitélése alapjan.

6. tAblazat: Kereszttabla-elemzés — 2. hipotézis

Count

Vallalatok (fiiggo)
Sony Microsoft UeE!
33 13 46
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Nem Expected

befolyésol Count . — oL

Exkluziv Count 33 15 48
jatekok Semleges S e 37,4 10,6 48,0

g,‘__’lj’;‘;gfﬁfn‘; Count 79 13 92
Befolyasol Expected 77 203 92,0

Count
Total 145 41 186

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

A x? proba elofeltételei teljesiiltek, mivel az elvart érték egyetlen cellaban sem esett 5
ald. Fontos azonban megjegyezni, hogy ennek érdekében a Nintendo vallalatot nyertesnek
megjel6lé valaszadok kizarasra keriiltek, igy a végs6 elemszam N=186 lett. A »? préba
eredménye (7. tablazat) x>=6,755, 2-es szabadsagfok mellett, amelyhez p=0,034
szignifikanciaszint tarsult. Mivel ez az érték alacsonyabb a statisztikai elemzésekben
konvenciondlisan elfogadott a=0,05 kiiszobnél, megéllapithatd, hogy az exkluziv jatékok
jelentésége és a fogyasztok altal a konzolhabori nyertesének tekintett vallalat kozott
szignifikans kapcsolat all fenn.

7. tablazat: A y? proba értékei — 2. hipotézis

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,755 2 0,034
Likelihood Ratio 6,863 2 0,032
Lmear_—by-Llnear 4,700 1 0,030
Association
N of Valid Cases 186

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,14,
Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

Mivel a y? préba eredménye alapjan a H2 hipotézis elfogadhatd, indokolt a kapcsolat
szorossaganak vizsgalata is. Ebben az esetben is a Cramer’s V mutatdt alkalmaztuk (8.
tablazat), amely lehetové teszi a nomindlis és ordinalis valtozok kozotti Osszefliggés
erOsségének értékelését.

8. tabldazat: A Cramer’s V egyiitthato elemzése — 2. hipotézis
Value Approximate Significance
Cramer’s V 0,191 0,034

N of Valid Cases 186 -

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

Az eredmények alapjan a Cramer’s V = 0,191 arra utal, hogy az exkluziv jatékok
fontossaganak megitélése és a Sony konzolhaboriban betdltétt nyertes pozicidjanak
percepcidja kozott gyenge, ugyanakkor statisztikailag szignifikdns kapcsolat figyelhetd meg.
Ez az eredmény részben magyarazhatd azzal, hogy a Sony hagyoményosan erds exkluziv
kinalattal rendelkezik (pl. God of War, The Last of Us, Spider-Man), amelyek nemcsak vonzzak
az Uj vasarldkat, hanem hosszabb tavon lojalitast is kialakitanak. Ugyanakkor az 6sszefliggés
erdssége gyenge maradt, ami arra utal, hogy a fogyasztok a Sony sikerét nem kizarélag az
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exkluziv jatékokhoz kotik, hanem mas tényezOk, pl. ar-erték arany, technoldgiai fejlesztések,
vagy online szolgaltatasok is jelentés szerepet jatszanak a megitélésben.

KOVETKEZTETES

A tanulmany célja annak feltarasa, hogy az exkluziv jatékok milyen szerepet jatszanak
a fogyasztdi magatartds €s a markahiiség alakuldsaban a konzolpiacon. A kutatas egyrészt azt
vizsgélja, hogy az exkluziv cimek fontossaganak megitélése milyen mértékben befolyasolja a
jatékosok elkdtelezddését egy adott konzolmarka irant, masrészt pedig azt, hogy az exkluzivitas

A Kkutatds eredményei alapjan az exkluziv jatékok fontossaga és a fogyasztoi
markahiiség kozott statisztikailag szignifikans kapcsolat mutathato ki. A y? proba igazolta, hogy
a két valtozo kozott Osszefliggés van, amelyet a Cramer’s V értéke (0,201) gyenge, de
szignifikans kapcsolatként jellemez. Ez azt jelenti, hogy az exkluziv jatékok fontos szerepet
jatszanak a lojalitds kialakitdsaban, ugyanakkor a fogyasztéi dontéseket mas tényezdk, pl.
példaul az ar, a technikai teljesitmény vagy a k6zosségi élmény is érdemben befolyasoljak. Az
eredmeények tehat alatdmasztjak a H1 hipotézist, miszerint az exkluziv jatékok és a markahtiség
kozott szignifikans 0sszefiiggés all fenn, de a kapcsolat eréssége viszonylag mérsékelt. Ezek a
megallapitasok 6sszhangban allnak Zhao és tarsai (2024) tanulméanyaval, amely kimutatta,
hogy a platform-specifikus, exkluziv cimek hozzajarulnak a hosszabb tavu lojalitas
kialakuldsdhoz azaltal, hogy egyedi élményt kinalnak, amely més platformokon nem elérhetd.
Zhao ¢és kollégai szerint az exkluziv jatékok hatdsa részben a fogyasztdi bizalom kozvetitd
szerepén keresztil érvényesiil, amely erdsiti a markahoz valo kotédést. A jelen kutatdas nem
vizsgalta kilon a bizalom szerepét, igy magyarazhatd, hogy a mi eredményeink gyengébb
Osszefliggést jeleztek, ugyanakkor az altalanos trend egyértelmilen megerdsiti az exkluziv
tartalmak lojalitasképz6 funkciojat.

Az eredmények alapjan a konzolgyartok szamdara egyértelmi lizenet, hogy az exkluziv
jatékok tovabbra is kulcsszerepet jatszanak a fogyasztoi lojalitas kialakitdsaban, ezért célszerti
stratégiai prioritaskent kezelniik a sajat fejlesztésti vagy exkluziv cimek tamogatasat.
Ugyanakkor a gyenge, de szignifikans Osszefiiggés arra utal, hogy a lojalitds erdsitése
érdekében a vallalatoknak érdemes komplex élményt kinalniuk, amely nemcsak az egyedi
tartalmakra, hanem az ar-érték aranyra, a technolégiai fejlesztésekre és a kozosségi funkciokra
is kiterjed. A jovoObeli kutatdsok szamara pedig ajanlott lenne kiilon vizsgalni a fogyasztoi
bizalom kozvetitd szerepét, mivel Zhao ¢€s tarsai (2024) eredményei szerint ez fontos
mechanizmus lehet az exkluziv tartalmak lojalitasképz6 hatasanak megértésében.

A H2 hipotézis vizsgalata alapjan az exkluziv jatékok jelentdsége €és a fogyasztok
konzolh&borl nyertesére vonatkozd megitélése kozott szignifikans, de gyenge kapcsolat
azonosithatd (Cramer’s V = 0,191; p=0,034). Ez azt mutatja, hogy a Sony gydztes szerepének
észlelésében az exkluziv tartalmak fontos tényezot képviselnek, ugyanakkor a jatékosok
felfogasat mas tényezok, pl. a hardver technologiai fejlettsége, az ar-érték arany, valamint az
online szolgaltatisok min6sége is formaljak. Az eredmények aldtamasztjak azt a
szakirodalomban is hangsulyozott megallapitast, miszerint a Sony piaci dominanciaja nem
kizarolag az exkluziv jatékcimekbdl fakad, hanem tobb tényezo egyiittes hatdsanak eredménye.
Mar a PlayStation 2 korszakaban a vallalat széles korti kiadoi és fejlesztéi egylittmitkodések
révén erds exkluziv kinalatot alakitott ki, amely jelentds piaci eldnyt biztositott szamara a
Microsofttal szemben. A késObbi generaciokban (kiilonosen a PS3-nal) a technoldgiai
innovaciok, mint a Blu-ray bevezetése és a halozati funkciok a gazdag jatékvéalasztékkal
parosulva tovabb erdsitették a Sony vezetd szerepét (Imir, 2019). Ebbdl kdvetkezden az
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exkluziv jatékok jelent0sége a fogyasztok szemében ugyan fontos, de nem kizarélagos
tényezdje annak, hogy a Sonyt tekintik a konzolhdboru gydztesének.

Az eredmények alapjan a Sony szamara a jovében nemcsak az exkluziv cimek
hangsulyozasa, hanem a szolgaltatasmindség €s a technoldgiai innovacio tovabbi erdsitése is
kulcsfontossagu lehet a vezetd pozicié fenntartasahoz. A Microsoft szamara a Game Pass ¢és a
szolgaltatdsalapt modell bdvitése kindl Iehetdséget az exkluziv kindlat hianyanak
ellenstlyozasara, mig a Nintendo esetében az egyedi jatékkoncepciok és innovaciok
jelenthetnek hosszU tavua versenyelOnyt.

BEFEJEZES

A tanulmény célja az volt, hogy feltarja az exkluziv jatékok szerepét a fogyasztoi
magatartas ¢s a markahliség alakulasaban, valamint a konzolhaboraban betoltott poziciok
megitélésében. Az elemzések egyértelmiien kimutattak, hogy az exkluziv tartalmak
befolyasoljak mind a lojalitds szintjét, mind pedig azt, hogy a fogyasztok melyik gyartot
tekintik a piac gyodztesének. Bar a kapcsolat er0ssége mérsékelt maradt, az eredmények
egyértelmiien alatdmasztjdk, hogy az exkluziv jatékok stratégiai jelentdséggel birnak a
konzolpiacon.

A kutatas 6 tanulsaga, hogy a fogyasztoi dontések nem kizéarolag raciondlis tényezok
pl. ar vagy technikai teljesitmény alapjan sziiletnek, hanem erdsen érzelmi és élményalapt
szempontok is alakitjak Oket. Az exkluziv jatékok egyedi élményt kindlnak, amelyhez a
jatékosok kotddést és bizalmat tarsitanak, igy hosszu tdvon a markahiiség alapjat képezik. Ez
magyarazza, hogy a Sony piaci stratégiaja, amely az exkluziv tartalmakra és ikonikus franchise-
okra épit, tovabbra is versenyelOnyt biztosit szamara a Microsofttal és a Nintendoval szemben.

A kutatds ugyanakkor nem mentes a korlatoktol. A holabda mintavétel és a korlatozott
elemszam miatt az eredmények altalanosithatésaga korlatozott. Emellett a vizsgalat elsésorban
kvantitativ adatokra éplt, igy a mélyebb pszicholdgiai és érzelmi motivaciok feltarasa tovabbi
kvalitativ kutatdsokat igényelne. Célszerii lenne a jovOben nagyobb, reprezentativ mintan
vizsgalni a kiilonboz6 generaciok és foldrajzi régiok fogyasztoi attitiidjeit, valamint feltarni azt
is, hogy a kozosségi élmeények, a digitalis szolgaltatasok és az (j terjesztési modellek (pl.
eléfizetéses rendszerek) miként alakitjak a lojalitést.

Osszességében a kutatas hozzajarult a konzolpiaci verseny megértéséhez azaltal, hogy
empirikusan alatamasztotta: az exkluziv jatékok nem csupan kereskedelmi termékek, hanem
stratégiai er0forrasok, amelyek képesek hosszu tdvon meghatarozni a fogyasztoi kotddést €s a
piaci er6viszonyokat. A jovo konzolhaboruinak alakulasat igy varhatéan tovabbra is az donti
el, hogy mely véllalat képes olyan tartalmakat és élményeket kinalni, amelyek egyedisége a
fogyasztoi lojalitas legfobb forrasava valik.
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FOGYASZTOI MAGATARTAS ES DIGITALIS
KOMMUNIKACIO A VEGAN FEHERJEPOROK PIACAN
CONSUMER BEHAVIOR AND DIGITAL
COMMUNICATION IN THE VEGAN PROTEIN POWDER
MARKET

Klaudia BORICS? — Arpad PAPP-VARY?

ABSTRACT

As plant-based lifestyles gain momentum, digital marketing’s role in shaping vegan
consumer behavior faces renewed scrutiny. Some brands emphasize sustainability and
influencers, while others succeed with minimal communication. This study examines the
Hungarian vegan protein powder market, where leading brands sell plant-based offerings
with little targeted promotion. Based on interviews with producers, retailers, and
consumers, and content analysis of three dominant brands, the research explores how these
products maintain steady demand. Findings show that health-conscious and ethically
motivated consumers rely on self-directed research, peer networks, and ingredient
transparency rather than advertising. Brands provide basic visibility and labeling, yet
storytelling, educational content, and community engagement are absent, resonating with
core users but limiting appeal to less committed audiences.

KEYWORDS

veganism, plant-based lifestyles, consumer behavior, digital marketing, protein powder
market, Hungary, content analysis, minimal communication, sustainability, health-
conscious consumers

BEVEZETO

Az elmult évtizedben a ndvényi alapu életmadd és taplalkozas a szélsdségesnek tartott
mozgalmakbdl vilagszerte elterjedt fogyasztdi trenddé valt. A vegan szemlélet az etikai és
kdrnyezeti indittatasbol kiindulva ma mar egy tagabb életmodiranyzatot képvisel, amely az
egészséghez és a fenntarthat6saghoz is szorosan kapcsolddik. A vegansagot sokan nem pusztan
az allati eredetli termékek teljes kizarasaként értelmezik, hanem olyan atfogd életmodként,
amely az etikus fogyasztast, a kdrnyezet védelmét és az egyéni egészséget is elbtérbe helyezi.
(Alcorta et al., 2021). Szocioldgiai szempontb6l a meghatarozé élelmiszerrendszerekkel
szembeni ellenallas egyik formajanak, a posztmodern fogyasztdi kultdraban pedig az identitas
kifejezOeszkozének tekinthetd (Cole & Morgan, 2011). Sok nyugati tarsadalomban a névényi
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alapu étkezés mar nem csupan az allati eredetii termékek melldzését jelenti, hanem szélesebb
ideologiai elkotelezettséget, személyes jollétet és kulturalis hovatartozast is jeldl (The Vegan
Society, 2022; Minson & Monin, 2012). Ez a valtozas nemcsak a fogyasztok élelmiszer-
valasztasaban, hanem a keresett termékek megjelenésében, a megbizhat6 markékban és a
vallalati kommunikécidhoz val6 hozzaallasukban is megmutatkozik. A névényi alapl étrend-
kiegészitok, koztiik a fehérjeporok iranti novekvo kereslet egyértelmiien mutatja ezt a fejlodést.
Ahogy az emberek taplalkozési vagy ideoldgiai okokbol egyre inkabb a vegén alternativak felé
fordultak, az étrend-kiegészité piac vegan termékek széles valasztékaval reagalt erre. A
sportolok és az egészségtudatos emberek szdméra a fehérjeporok taplalkozési szokésaik
alapkoveivé valtak. Globalis szinten a névenyi fehérjeporok piacat 2022-ben tébb mint 10
milliard dollarra becsiilték, és az elkovetkez6 években szignifikdns novekedés varhato, amit
egyarant 0sztondz az egészségiigyi tudatossag €s az aggodalom az allati eredetli termékek
kornyezetre gyakorolt hatdsa (Grand View Research, 2023). Kozép- és Kelet-Eurdpéban
kilondsen Magyarorszagon, a vegan életmad terjedése a nemzetkozi tendenciakat koveti, bar
regionalis sajatossagokkal. Itt a vegansag a hagyomanyos étkezési kultirékkal és a fogyasztok
diverzifikalt tudatossagaval él egyutt. Minedezek ellenére a vegan fehérjeporok piaca gyorsan
novekszik, és olyan vezetd étrendkiegészité markak, mint a BioTechUSA, a Myprotein és a
GymBeam valtak dominans szereplokké a vegan termeékek tekintetében is. Ugyanakkor érdekes
maodon vegén termékcsaladjukat ritkan emelik ki kommunikécidjukban. A minimalis promocio
ellenére, kilonos tekintettel a célzott kampanyokra, az influencer tartalmakra vagy a fogyasztoi
edukdciora, ezek a termékek stabil forgalmat és erds keresletet ¢lveznek. Ez veti a fel tanulméany
kozéppontjaban all6 alapvetd paradoxont. Hogyan lehetnek sikeresek a vegan fehérjeporok egy
olyan piacon, ahol az aktiv marketingkommunikacio ilyen Kkorlatozott? Mi 0szténzi a
fogyasztokat arra, hogy lathato kampanyok hianyaban is ezeket a termékeket valasszak? Milyen
szerepet jatszik a digitalis marketing, ha létezik, ezeknek a fogyasztasi szokasoknak a
kialakitasaban? Ezekre a kérdésekre keresi a valaszt a cikk a digitalis marketingkommunikacio
dinamikajat vizsgalva a magyar vegan fehérjepor-piacon. Szakért6i interjuk és a markak
digitalis tartalmainak kvalitativ elemzése alapjan feltarja, hogy a fogyaszték milyen médon
jutnak hozz4 az informaciokhoz, hogyan értelmezik a mérkajelzéseket és hogyan tajékozodnak
a termékvalasztékot tekintve. A tanulmany kiemelt figyelmet fordit a minimalis vagy implicit
marketing koncepciora, amely azt jelenti, hogy a termékek nagyobb kampany nélkil is
sikeresen eladhatoak.

A kutatas széles korben hozzajarul a ndvényi alapti étrendet kovetd fogyasztodi
magatartas ismertetéséhez marketing, média és fenntarthatdsagi tanulmanyok kontextusaban.
Bemutatja, hogy az egészséges életmodot kovetd- és fenntarthatdsagi szempontbol etikus
fogyasztok kiilonosen azok, akik gyakran kutatnak az interneten €s magas szintii taplalkozasi
ismeretekkel rendelkeznek, ezért nem feltétleniil igényelnek erds marketinget a vasarlasi
dontéseik meghozatalahoz (Rothgerber, 2014). Ugyanakkor a tanulmény ravilagit a markak
elszalasztott lehetdségeire is. Arra, hogy a digitalis kommunikéci6 révén mélyebb kapcsolatot
épithetnének ki fogyasztoikkal, kuléndsen a bizalom, az oktatds és a vegan kozdsség
szempontjabol.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A vegansag mara kulturalis, gazdasagi és kornyezeti mozgalomma valt, amelyet etikai,
egészségiigyi €és fenntarthatdsagi tényezok hajtanak. Terjedésében a kozosségi média és az
influencerek kulcsszerepet jatszanak, mikdzben a marketingstratégiak a fogyasztoi motivaciok
¢s ellendllés feltardsara épiilnek. (Alvaro, 2024; Freeman et al., 2024; PelikSiene, 2023; Beck
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& Ladwig, 2021). Az etikus vegansdg, ahogyan Rdsanen (2024) és Diaz et al. (2004)
fogalmaznak, atfedesben van a tagabb erkolcsi diskurzusokkal, mig méasok, példaul Leese &
Charalambides (2025), a vegansagot a tarsadalmi igazsagossdg iranti elkotelezettségtol
elvalaszthatatlannak talaljak. Ezek az etikai imperativumok gyakran egybeesnek a kornyezeti
tényezokkel: szamos tanulmany hangsulyozza a ndvényi alapu étrend szerepét a klimavaltozas
enyhitésének érdekében és az dkoldgiai labnyom csokkentése szempontjabdl (Bandi & Kola,
2025; Baranda et al., 2024).

A ndvényi alapu étrend iranti globalis érdeklddés novekedésével a vegan életmaod egyre
szorosabban Osszhangba keriilt a fenntarthaté fejlodési célokkal, kiilondsen az SDG 13
(Fellépés az éghajlatvaltozas ellen) és az SDG 15 (Szarazfoldi Okoszisztémak védelme)
tekintetében. A ndvenyi alapu taplalkozéas az egyik leghatékonyabb stratégia az egyén szintjén
az liveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak csokkentése és a bioldgiai sokféleség megdrzése
érdekében (Alvaro, 2024; Kautish et al., 2023).

Dorgbetor et al. (2022) szerint a vegan étrendre vald globalis 4tallas jelentdsen
csokkentené az (veghdzhatasi gadzok kibocsatasat, javitand a foldhasznalatot és
megakaddlyoznd a biologiai sokféleség csokkenését, ugyanakkor jelentds hatdssal lenne a
mezogazdasagi szereplokre és az élelmezésbiztonsagra is. Hasonloképpen, Goralska-Walczak
et al. (2024) kisérleti tanulmanya kimutatta, hogy a vegan étrend 64%-kal csokkenti a
karbonldbnyomot, 60%-kal csokkenti a vizfogyasztast és 47%-kal csokkenti a féldhasznalatot
a mindenevo étrendhez képest.

Mig egyes kutatok a vegansagot életmodmozgalomkent fogalmazzék meg (Gheihman,
2021), masok a hirességek altal népszerlsitett politikai jellegét (Doyle, 2025), vagy a
kizsakmanyol6 rendszerekkel szembeni ellenzéki szerepét (Selwyn & Davis, 2024) emelik Ki.
Ebben az értelemben a vegansag egy vitatott teruletté valik, amelyet a médiadbrazolasok
(Azpiroz, 2024; Wrenn, 2024) és az aktivistak (Gvion, 2022; Stano, 2021) is alakitanak.

A vegansagrol alkotott percepcidkat nemcsak ugyanakkor az aktivistdk és a meédia,
hanem a nem vegan fogyasztdi kdzdsség is formalja. Napoli és Ouschan (2024) ambivalens
attitlidoket azonositanak, amelyek a csodalattdl egészen a stigmatizalasig terjednek a csoport
kapcsan. Rosenfeld et al. (2023) szerint ezek a reakcidk szimbolikus fenyegetés-reakciokbol
eredhetnek. Gvion (2022) a vegansagot ,.tarsadalmi szovegként” irja le, amely szemiotikai
kddokba agyazodva atalakitja az étkezési normakat és elvarasokat.

Miguel et al. (2020) interkulturalis felmérésének eredményei alapjan kimutattak, hogy
a vegan életmodhoz kapcsolddd hozzaallast erésen befolyasoljak az erkdlcsi szempontok —
kilonosen az allatok jolléte és az 6koldgiai hatdsok — és hogy az egyéni egészségugyi allapotok
vagy a tarsadalmi hatasok csekély mértékben befolyasoljak.

A kutatasok azt is kimutattdk, hogy a ndvényi alapi étrendet kdvetok gyakran
szembesulnek tarsadalmi ellenallassal vagy negativ sztereotipidkkal. Az Egyesilt Kiralysagban
végzett felmérés a médidban megjelend 4&brazolasokat vizsgalta. Ezek alapjan a
médiamegjelenések tobb mint hetven szézaléka lekicsinyld, vagy elutasit6 modon abrazolta a
veganokat (Cole & Morgan, 2011). Ez a ,,veganfobia” néven ismert jelenség a nem konformista
fogyasztoi identitasokkal kapcsolatos tarsadalmi feszultségeket tikrozi.

A vegan életmodra vonatkozd fogyasztdi percepciokat vizsgalo tanulmanyok
ravilagitanak az étrendi atallas mogott meghizadd kognitiv és affektiv dimenzidkra is. Ide
tartozik Jennings et al. (2019) kutatasa, amelyben kdzdsségi média elemzés (beleértve ~5 millid
tweet érzelemelemzését) segitségével kimutattdk, hogy a nem veganok gyakran kevésbé
egészsegesnek vagy nehezebbnek tartjdk a vegan életmodot, mint azt a veganok maguk
gondoljak. A kozdsségi média tartalmaik, kiilondsen a ndi vegan felhasznalok altal kozzétettek
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alapjan, inkdbb pozitiv keépet festenek a vegan életmddrdl, ami arra utal, hogy az észlelt
akadalyokat mind az identitas, mind az online narrativak alakitjak (Jennings és tarsai, 2019).

Annak érdekében, hogy jobban megértsik, miként hatnak a névényi alapu termékek a
kiilonb6z6 fogyasztoi profilokra, Warren és tarsai (2024) a Maslow-piramist alkalmazzak a
novényi alapu tejhelyettesitok esetében. Cikkiikben kiemelik, hogy a motivacidk a fizioldgiai
veszélyektol (pl. allergia, laktozérzékenység) az onmegvalositasi értékekig (pl. etikai identitas,
fenntarthatdsdg) nyulnak, ami azt jelenti, hogy a fogyasztdi kereslet mind gyakorlati
sziikségletekb6l, mind ideologiai meggy6z6désbol eredhet. Erdemes megjegyezni, hogy a piac
messze tullépett a vegan vagy vegetarianus rétegek hatérain, és vonzza a flexitarianusokat és
az egészségtudatos mindenevoket is (Warren et al., 2024). Hasonloképpen, Kilian és Hamm
(2021) szegmentalta a németorszagi biotermék-fogyasztokat, és kiilonbozé valaszesoportokat
azonositott: ,,vegan rajongok™ (akik az allatjollétet €s a kornyezeti elénydket hangstulyoztak),
»elvezeti szkeptikusok™ és ,.eredetiség szkeptikusok”. Fontos megjegyezni, hogy még a
mindenevok is inkabb az §sszetevok hidnyat és az egészségiigyi szempontokat hangstlyoztak,
mint az etikai motivaciokat. Ezek az &rnyalt percepcidés mintdk mutatjdk a fogyasztoi
motivaciok heterogenitasat és a kiilonboz6 igényeket kielégitd, személyre szabott digitalis
kommunik&cios stratégidk fontossagat (Kilian & Hamm, 2021).

A marketingkutatasok egyértelmii fogyasztdi szegmentacidt mutatnak: az elkotelezett
veganokat kevésbé vagy egyaltalan nem kell meggy6zni, mig a flexitaridanusokat és az 0j
felhasznalokat a szubjektiv normék és a termék hozzaférhetdsége befolyasoljak (Jang & Lee,
2024; Raff et al., 2024). A viselkedésvaltozas atfogé modellje (Salehi et al., 2024; Enstrom &
Kittel, 2020) segit megmagyarazni ezt a differencialodast és irdnymutatast ad a stratégiai
kommunikécios 1épésekhez. A tanulmanyok megerdsitik, hogy a fogyasztok viselkedését az
egészseég, az etika és a fenntarthatésag is motivaljak, de az ar, a cimke, acsomagolas, és a
boltokban valé lathatosag is befolyasoljak (Tkachuk et al., 2025; Rozensteina & Bormane,
2024).

Carvalho et al. (2024) azt vizsgaltdk, hogy az Osszetevok listajanak hossza, az
adalékanyagok tartalma és a cimke-design hogyan befolyasolja az egészségességrdl alkotott
fogyasztoi véleményt és a vasarlasi szandékot a kiillonbozd étrendet kovetdk korében. A
ndvényi alapt tejhelyettesitok egyiittes elemzésével a szerzok megallapitottak, hogy a veganok
és vegetarianusok az etikai és kdrnyezeti értékeket tartjak fontosnak, mig a flexitaridnusok az
egészséget €s az izt figyelik. Dontd fontossagu, hogy az dsszetevok listajanak atlathatosaga (pl.
rovid 0sszetevolista, adalékanyagok hidnya, ,,100% ndvényi alapt” cimkék) jelentés mértékben
javitotta az egészsegesséq lathatdsagat és a vasarlasi hajlandosagot (Carvalho et al., 2024). Ezek
az eredmények mutatjak, hogy a tiszta, egyértelmii cimkézés ¢és a termékdsszetevok
atlathatdsdga hogyan tdmogatjak kodzvetlenil a csendes kereslet (silent demand) logikajat,
kilonosen akkor, amikor a marketing jelzések minimalisak.

A digitalis platformok és az influencer kultara drdmai médon felgyorsitottak a vegansag
mainstreammé valasat. A mikroinfluencerek kiilondsen nagy hatassal birnak, mert még nem
birnak annyi kovetdovel, hogy nagy céges megkereséseket kapjanak és hitelesnek tlinnek
(Chhabra et al., 2025). Az Instagram, a Twitter és a YouTube egyarant kommunikacids és
személyes markaepités eszkdzok (Stano, 2021; Phua et al., 2020). Righetti és Bertuzzi (2024)
a social média aktivitast harom kategériaba sorolja: tudatos szerepvallalas vagy felszoélalas,
kdzOssegepités, valamint életmod-vezetdi tevékenység. Mindez jol mutatja a vegan digitalis
kommunikécio sokszinliségét.

Itt kell elmondani, hogy a termékek ara tovabbra is az elterjedés egyik f6 akadalya.
Tkachuk et al. (2025) a vegan termékek magas felarardl szamol be, ami nagy mértékben
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befolyasolja a fogyasztok véltasi hajlandosagat. Egyéb korlatok kozé tartozik a kilonféle
cimkézés, a termékek elhelyezése a polcokon és a kinalat sokszintisége — ezeket a problémakat
kiilonboz6 nemzetkdzi kontextusokban azonositottak, tobbek kozott Torokorszagban (Ayyildiz
& Ceyhun Sezgin, 2025) és Romaniaban (Bobe et al., 2025).

Szamos nemzetkdzi tanulmany igazolja, hogy a névényi alapt étrend iranti érdeklédés
régionként eltérd, és gyakran az étkezési kultara, az infrastruktura és a média is befolyasolja
(Salehi et al., 2024; Gurkan et al., 2025). Baranda et al. (2024) taplalkozési ismeretek hidnyat
allapitja meg Spanyolorszagban, Bobe et al. (2025) a romaniai fiatalok kérében a ndvényi alapd
étrenddel kapcsolatos oktatds szlikségességét emeli ki. A kulturdlis értékek és a média
hangvétele is befolyasoljak a tarsadalmi narrativat: Wrenn (2024) a brit sajtoban Gjabban
tapasztalhatd befogadd hangveétel, mig Azpiroz (2024) a mexikoi pozitiv dbrazolasokat taglalja.

Az identitason alapulo fesziiltségek a szakirodalom kovetkez6 kozponti témadja. Intezar
(2024) az ex-veganokat vizsgalja, mig Napoli és Ouschan (2024) megkilonbozteti a
»pragmatistakat” és a ,radikélisokat”. Stano (2021) bevezeti a ,,veganizmus 2.0” fogalmat,
leirva az etika, a markaépités és a digitalis hatasok egyuttesét.

A kommunikacids stratégia esetében fontos, hogy az lizeneteket a kiilonb6z6 fogyasztoi
szegmensekhez igazitsék. Az elkdtelezett veganok gyakran 6nalldan keresnek termékeket, de a
flexitaridnusok és a kivancsi felhasznalok szamadra a célzott tajékoztatas elonyt jelent (Freeman
et al., 2024; Enstrom & Kittel, 2020). Chhabra et al. (2025) és Phua et al. (2020) kimutattak,
hogy a méarkaiizenetek hatékonyabbak, ha emberi keretbe helyezik és hiteles forrasok kozvetitik
Oket.

Venter de Villiers et al. (2024) megallapitotta, hogy az iz és a termékismeret a
legfontosabb motivalo tényezok a novényi alapu életmodot valaszto fiatal fogyasztok szamara
Dél-Afrikaban, mig az ar, a tarsadalmi befolyas vagy a csomagolas kevésbé. Fischer & Dolnicar
(2021) bemutattak, hogy az e-learning anyagok jelent6sen novelik az ismeretek és csokkentik
a vegan termékekkel kapcsolatos kétes nézetek terjedeset, kilonosen a fiatalabb vagy meg
hezitald fogyasztdi szegmensekben. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az oktatési tartalom
hatéssal lehet a rejtett keresletre és timogathatja a fogyasztoi autonomiat a feltorekvo piacokon.

A témaval kapcsolatos irodalomban sorra jelennek meg etikai kritikak is. Az elemz6k
arra figyelmeztetnek, hogy a mainstream vegan markazas kizaré logikat is eredményezhet, ha
nem célzottan haszndljdk (Quach & O’Donohue, 2024; Selwyn & Davis, 2024). Az
egyenl6tlenségi dimenzidk egyiittese és a tarsadalmi igazsagossag egyre inkabb beépilnek az
akadémiai diskurzusokba, kiilonosen a hozzaférhetd ¢és kulturdlisan érzékeny vegéan
¢lelmiszerrendszerekrol szolo vitakba.

Mindent egybevetve a szakirodalom egy atfogd képet ad a vegan életmdd etikai
alapjair6l, a fogyasztoi szegmentéciorél, a kommunikécidsrél és a terjedés gyakorlati
korlatair6l.  Ugyanakkor tovabbra is jelentds hidnyossdgok tapasztalhatok a
marketingtevékenységek és a markakommunikécioval kapcsolatos kutatdsok terén. Mig a
tanulmanyok foglalkoznak az influencerek bevonasaval, az éarazadssal és az Uzenetek
megfogalmazasaval, kevesen vizsgaljak, hogy bizonyos novényi alapl élelmiszerek hogyan
érnek el kereskedelmi sikert aktiv digitalis marketing nélkil. Pedig ez jo példaka a pull
marketingnek, amikor a motivalt fogyasztok aktivan keresik a termékeket, ahelyett, hogy
kampéanyok révén gydzkodnék Oket (Kotler & Keller, 2016). A legujabb tarsadalmi marketing
szakirodalom azt is sugallja, hogy amikor a célk6zénség jol tajékozott és motivalt, a
kommunikacios eréfeszitések feleslegesse valhatnak, vagy akar kontraproduktivak is lehetnek
(Fourali & French, 2023).
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Ezekre az allitasokra épitve a tanulméany kiemeli a ,.csendes marketing” (silent
marketing) kifejezést, amely olyan jelenséget ir le, amikor a markak funkcionalis
felfedezhetdségre ¢és minimalis kommunikacidéra tamaszkodnak, mikdzben mégis erds
fogyasztoi keresletet érnek el. Bar kapcsolédd fogalmak mar ismertek voltak, a csendes
marketing konkrét logikdja és kdvetkezményei az értékvezérelt termékkategoridkban még
mindig nem teljesen kidolgozottak. Ez a hidnyossag mind a kommunikéacié-elméletben, mind a
fenntarthatdsagi kutatasokban kiindulopontot jelenthet. A gyakorlatban a csendes marketing
egy olyan szandékos stratégiat jelent, amelynek keretében a markak csak ritkan vagy egyaltalan
nem kommunikalnak, hagyva, hogy a termék tulajdonsagai, kialakitasa, elhelyezése vagy
hirneve alapjan valasszanak a fogyasztok. Ahelyett, hogy a fogyasztokat Uzenetekkel
arasztanak el, ez a megkdzelités a kivancsisagra és az organikus rekldmra tdmaszkodik a
kereslet generaldsa érdekében. A Think Marketing Magazine leirdsa szerint a csendes
marketing gyakran pszichologiai kivaltd tényezdket, példaul az észlelt hitelességet és a
fogyasztok kivancsisagat hasznalja ki, igy erdsebb személyes kapcsolatot teremt a termékkel,
mint a hagyoméanyos nyilt marketingkommunikécié &ltaldban (Think Marketing Magazine,
2024).

A tarsadalmi marketing beavatkozasok tovabbi betekintést nydjtanak abba, hogy a
strukturalt kommunikéacios eszkdzok milyen formaban 6sztondzhetik a vegan taplalkozéassal
kapcsolatos viselkedésvaltozast. Diaz et al. (2021) megtervezte és értékelte a ,,Try Vegan”
(Probald ki a vegan étrendet) cimii kampanyt, amely tobbcesatornas stratégiat alkalmazott, mind
digitalis, mind személyes formaban. A cél az volt, hogy egy hdénap alatt 0szténozze a
mindenevOket a vegansag kiprobaldsara. Az eredmények statisztikailag jelentds javulast
mutattak mind viselkedésben, mind a résztvevok altal érzékelt jollétben, amik arra utalnak,
hogy a célzott tarsadalmi iizenetek sikeresen kiegészithetik az élelmiszerkategoridk ,,csendes”
vagy organikus keresletét (Diaz et al., 2021).

KUTATASI KERDESEK ES KUTATASMODSZERTAN

Annak ellenére, hogy a vegan életmdd és a ndvényi alapd életmod irdnti tudomanyos
érdeklddés novekszik, viszonylag keveset tudunk arrdl, hogy a taplalkozasi és étrend-
kiegészit6i iparagban miikodé markak hogyan kommunikaljdk vegan termékcsaladjaikat. A
meglévo szakirodalom alaposan foglalkozik a vegan étrendet valaszto fogyasztok motivacidival
— az egészségugyi és kornyezeti aggalyoktol az etikai és tarsadalmi igazsadgossagig —, de kevés
tanulmany vizsgalja, hogy a kereskedelmi szereplék hogyan integraljak ezeket kommunikacios
stratégidikba, kilondsen azoknal a termékkategoriaknal, amelyeknél az egészségcentrikus-
vagy fitneszorientalt celkzonségek igenyeit szolgaljak ki.

A jelenlegi szakirodalom hangsllyozza a lathatsag, a stratégiai Uzenetek és az
influencerek szerepét, de kevés empirikus tudas all rendelkezésre a vegan termékek
pozicionalasarol a termékportféliokban. Hidnyoznak az atfogd kutatdsok a vegan termékek
markazasarol és kommunikacios szerepiikr6l a kiegészitd termékek piacan, valamint arrol,
hogy ezek hogyan igazodnak a fogyasztdi elvarasokhoz vagy dontéshozatali mintakhoz.

Tovabba, mig a vegan markazas nagy figyelmet kap az egyes kategoriakban, mint
hushelyettesitok vagy tejtermék-alternativak, kevésbé ismert azonban, hogy ez hogyan
mitkodik specialisabb élelmiszer-kategoridkban, mint példaul a fehérjeporok — kiléndsen
akkor, ha a marketingkommunikacio minimalis vagy nincsen.

Ezen elméleti és empirikus kutatasok hianyossagai kapcsan probal valaszokkal
szolgalni jelen tanulmany, amely a mainstream fehérjepor markak altal kinalt vegan
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fehérjeporok markazéasi és kommunikécios stratégiajat vizsgalja. A kutatdst a kovetkezd
kutatasi kérdesek vezetik:

K1: Hogyan pozicionaljak és kulonboztetik meg a vegan fehérjeporokat a piacvezetd
vallalatok marketing tevékenységikben, és mi jellemzi digitalis kommunikacios stratégiaikat?

K2: Milyen jelentéseket, funkciokat és észlelt szerepeket tulajdonitanak a digitalis
marketingkommunikéacidnak a vegan fehérjeporok esetében a szakértok?

K3: Hogyan értelmezik a keresleti illetve kindlati oldalon 1évé felek a digitalis
kommunikacids gyakorlatokat és a fogyasztoi elvarasok kozotti kapcsolatot a vegan élelmiszer-
valasztasok kontextusaban?

Az ertéklanc egészén bellli arnyalt perspektivak megragadasahoz kvalitativ
modszereket kombinaltunk, beleértve szakértéi interjukat és tartalomelemzést. Osszesen nyolc
strukturdlt interjat készult 2023 oktdbere és 2024 februarja kozott. Az interjualanyokat célzott
mintavétellel lettek kivalasztva, hogy a piac kinalati és keresleti oldalardl egyarant sokféle
nézdpontot tikkrozzenek. A termelési és értékesitési oldalarol a résztvevok kozott volt vegan
termékcsaladokért felelds termékkategoria-menedzser, lakt6zmentes €és novényi alapu
termékek fejlesztésére szakosodott projektmenedzser, valamint az egyik legismertebb
étrendkiegészité marka korabbi regionalis menedzsere. Végezetiil pedig a wellness-szektor
kampanyaiban tapasztalattal rendelkez6 digitalis marketingstratégiai szakember is hozzajarult
a vegan fogyasztok megismeréséhez a digitélis platformok és azok nehézségeivel kapcsolatos
betekintéssel.

Ezeket az iparagi nézOpontokat kiegészitve késziilt interju egy magyar vegan smoothie-
¢és desszertlanc vezetdjével, aki képviseli a (B2B) szektort, mivel termekeiben felhasznalasra
kerlilnek a vegan fehérjeporok. Ezenkivil harom vegan fehérjeporokat hasznal6 fogyasztot
(B2C) is is megkérdeztink: két fitnesz- és jogatanart, valamint egy egészségtudatos fogyasztot,
aki rendszeresen vasarol ilyen termékeket. Ezek az alanyok sokszinii betekintést nyujtottak a
termékosszetétel, a markaepitési dontések és a kommunikacios elvarasok megismerésének
tekintetében.

Az interjuk mellett kvalitativ tartalomelemzést végeztink harom magyarorszagi
piacvezet6 vallalat — a BioTechUSA, a Myprotein és a GymBeam — digitalis kommunikacidja
kapcsan. Ez magaban foglalta a hivatalos weboldalak, a kdzOsségi média platformok
(Facebook, Instagram, TikTok, YouTube) és a termékcsomagolasok vizsgalatat egy 6sszesen
két honapos iddszakban, 2024 januarjatdl februarjaig. Ezt az idékeretet G1igy vélasztottuk meg,
hogy egybeessen olyan életmddkampanyokkal, mint a ,,Veganuary”, amelyek a ndvényi alapi
témakat helyezik el6térbe januarban. Az elemzés értékelte a vegan cimkézés jelenlétét vagy
hianyat, a novényi alapu {izenetek kiemelkedd szerepét a promoécids anyagokban, az
influencerek megjelenésének gyakorisagat és a fogyasztdi engagement szintjét. Figyelmet
forditottunk arra is, hogy a vegan Uzenetek beépultek-e a marka identitasaba, vagy csak niche-
ként kezelték oket.

EREDMENYEK

A tanulmany empirikus eredményei alapjan az alabbiak figyelhetdk meg a magyar
vegan fehérjepor-piacon: Annak ellenére, hogy a novényi alapu termékekre 6sszpontositd
digitalis marketingkommunikacid6 minimalis, ezek a termékek tartds népszeriiségnek
Orvendenek az egészségtudatos fogyasztok koreben. A markak stratégiailag fontosnak, de
pénzlgyileg masodlagosnak tartjdk a vegan termékeket, ezért nem kapnak prioritast a
kommunikacioban. Ugy vélik, a tudatos, értékalapt vegan fogyasztok marketing nélkil is
megtalaljak ezeket a termékeket. Az alabbiakban ennek részleteit mutatjuk be.
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BioTechUSA

A weboldalt elemezve az elsddleges vizsgalandd pont a felhasznaldi élmény. A
weboldal felépitése, strukturaja és navigacidja kdzvetlenil befolyasoljak a latogatdk online
tapasztalatait. Egy intuitiv menustruktura és konnyen navigalhaté oldal biztositja, hogy a
felhasznalok megtalaljak a keresett informacidkat vagy termékeket, ezaltal névelve az oldalon
toltott id6t és javitva a felhasznaloi élményt.

A BioTechUSA weboldala letisztult, atlathato és a vasarlast 6sztonzo elemekre,
promocidkra épit, foként tn. hero bannereken keresztiil. Bar a portfolioban elérhetdk a vegan
termékek, azok nem szerepelnek kiemelt kategdriaként, igy keresést igényelnek. A vegan
kommunikéaci6o teljesen hattérbe szorult, ezért a termékekrdl alig taladlhaté tartalom.
Ugyanakkor a weboldal informativ, trendkdvetd €s hiteles, erdsiti a marka vonzerejét a
celkdzonség koreben.

BioTechUSA  roweax ~ msizar v Unevex  usestoe pecosan

2¢5009 N — - — —— P

IS0 1 IS0 WHEY
z " ZERD

BIOTECHUSA - MINDEN, AMI
EGESZSEGES ELETMOD

1. abra: A BioTechUSA honlapja
Forréas: www.shop.biotechusa.hu/

A weboldalon talalhato egy blogszekcid, ahol a kovetkez6 témakban gyartanak relevans
tartalmakat: életmod, étrendek, edzéstervek, taplalék-kiegészit6 tippek, receptek és szakértoi
tippek. Az emlitett tartalmak kozott nem talalhatd vegan téméaban tartalom. A blogcikkek azért
is fontos elemei egy weboldalnak, mert ezek erdsitik az oldal SEO tulajdonsagait. Az oldal
keres6optimalizaldsa, beleértve a kulcsszavak és SEO technikéak alkalmazasat, elengedhetetlen
a magasabb keresdmotoros rangsorolashoz, amelyek altal nagyobb lathatésagot és organikus
forgalmat lehet elérni. A BioTech esetében ez teljes mértékben &tlathatd, mert célzott keresés
hat4séra a vegan termékek is elérhetéek, valamint a rendszer kiegészitd termékeket is ajanl az
alapjan, hogy milyen termék utan bongésziink, amelyek kés6bb remarketing hirdetések
forméajéban is elérik az egyes szegmensekhez tartozé felhasznalokat.

A BioTechUSA tartalommixe szertedgaz6. Rendszeresen irnak blogot, amelyet a
legtébb csatornajukon kommunikalnak és platformspecifikus tartalmat gyartanak ra. Ez azt
jelenti, hogy a blogcikkekben 1évé tartalom {6 lizenetét az adott platformon legjobban miik6do
tartalomtipusba csomagoljak: short vide6, YouTube tartalom vagy egy hirdetési kreativ. A
csatornakon szerepld célcsoportszegmensek eltérdek lehetnek, de az emlitett tartalom-
disztribicids modszerrel mindegyik szegmens szdmara megfelelden 4t tudjak adni a kivant
tizenetet. Kifejezetten vegan tartalom csoport nincs, célzott kereséssel elvétve lelhetd fel ilyen
témaban keszult tartalom.

A BioTechUSA az 0sszes nagy kozosségi media platformon megtalalhatd és
mindemellett rendszeresen kommunikdlnak. Magyar viszonylatban sok kdvetdvel
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rendelkeznek az egyes feliileteken, magas a brand awareness. Eldszeretettel hasznalnak ismert
személyeket, influencereket, mindamellett, hogy sajat arcokat is alkalmaznak, akik vissza-
visszatérnek a tartalmakban.

Az Instagram és Facebook oldalaik szinkronizalva vannak, igy azokat egyben
vizsgéljuk. A kovetdk Gelencsér Timea oldaldn talalkozhatnak jellemzden fehérjékkel, ¢ a
igy az a kutatas szempontjabol nem keriilt elemzésre, mert nem relevans. Evenként ¢sszesen
négy darab vegan poszt volt. Ez az egyébként atlag napi 6t BioTechUSA poszttal szemben igen
alacsony szamot mutat. Ezért a social platformok is a vezetdi dontést reprezentaljak, miszerint
leker(lt a fokusz a vegan termékkategoriardl a vallalatnal.

Mindent egybevetve a mérka social media kommunikécidja koherens, de a vegan
termékek nem jelennek meg hangsulyosan és keresést igényelnek. Az interjuk alapjan a vallalat
szerint a piac nem indokol célzott kampanyokat, mivel a vegan fogyasztok dnalloan, tudatosan
tajékozddnak.

Hirlevél marketing terliletén a BioTech teljesiti a szakmai kovetelményeket.
Rendszeresen kuldenek hirlevelet feliratkozoiknak, tobbnyire altalanos promaocidkat, upsell
ajanlatokat ¢és pontgyljté akciokat. A hirlevelek mellett vasarlas utan is kiildenek kedves
tizenetet. Kiilon lead gytijtést serkentd aktivitds nem taldlhato, erre utal6 call to action, azaz
CTA nincs az oldalon.

Myprotein

A Myprotein kozponti digitalis online platformja egy egyszert, letisztult, kdnnyen
értelmezhet6 és atlathato weboldal. Az oldal fokuszaban vasarlasosztonzé elemek, promociok
allnak. Az oldalra érkezve a hero bannereken van a f6 hangsuly, amelyeken termékek lathatok,
illetve az erésitendd termékek USP kommunikécioja. Ugyanakkor vegan termék nem szerepel
itt.

Az érkez6 landing page egyértelmilen kommunikalja a vegéan termékeket, igy a vasarlo
gyorsan megtalalja a szamara relevans informéaciét. Az oldal jol navigalhaté, mobilon is
konnyen elérhetdk a bestsellerek, csomagajanlok, mintak, valamint blogcikkek €s tanécsok,
amelyek erdsitik az oldalt SEO szempontbdl is. A marka piacvezetd a hazai vegan
fehérjekategoridban, kilénleges kinalatukban borsé-, szbja- és favabab-alapl fehérjék, illetve
egyediilallo tditdszerti fehérjekeverék is megtalalhato. Az e-commerce rendszer atlathato és
applikacioval is timogatott, amely személyre szabott vasarloi élményt nyujt.
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2. &bra: A Myprotein honlapja
Forras: www.myprotein.hu

A tartalomtipusok relevansak, informativak, és arculatukkal Osszhangban erdsitik a

vegan lgyfelek elkotelez6dését. A  tartalom mix valtozatos ¢€s trendkoveto:
platformspecifikusan kommunikdlnak az akciokrol, uj termékekrdl és trendekrél. Megjelennek
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short videok, TikTok edz6s és f6z0s tartalmak, YouTube-on f6z6s kontentek. A kiilonb6z6
csatornak szegmenseit eltéré modon szoélitjak meg, mikézben a vegan fehérjeporokrol szolo
tartalmak a weboldalon is kiemelt szerepet kapnak.

A maéarka Magyarorszagon minden nagy kozosségi platformon jelen van, foként
Instagramon ¢s Facebookon kiemelkedd kdvetdtaborral és aktivitassal. Erds influenszer
marketingjiik révén trendérzékeny, foként rovid formatumu tartalmakat gyartanak, amelyek
magas interakciot generdlnak. Bar a posztok témai cserélédnek, a vegan kommunikacio szinte
teljesen hianyzik. A posztok sokszintiek, a ruhazatt6l kezdve a motivacios lizeneteken keresztiil
minden téma megtalalhato, kivéve a vegansdg. 2024-ben vegan tartalomkommunikaciobol
0sszesen egy darab volt, 2023-ban 6sszesen négy poszt tartalmazott vegan tartalmat, amibdl
harom kozvetitette a fehérjeporokat. Ezzel szemben a marka napi szinten posztol kiilonbozo
tartalmakat. A vegéan fehérjék idozitve februarra, juliusra és szeptemberre voltak, tehat
negyedévente egy poszt kerult ki réluk. A vegan tartalmak kevesebb interakciot valtottak ki,
mint a nem vegan termékeket szerepeltetd posztok. A social platform vezetdjének dontése igy
érthetdé és megalapozott. A Myprotein esetében influencer tartalmak, engagement generald
tartalmak, edukativ és motivalé tartalmak és CSR tartalmak szerepelnek a social feltleteken. A
megosztott tartalmak egységesek es tokéletesen tukrozik a méarka percepcidjat, a torekedi
tobbre életérzést. A teruletet nem jellemezte a vegan fehérjepor marketingkommunikacioja
2023-ban.

GymBeam

A GymBeam weboldala egy nagyon egyszer(i honlap, amit a fehér hattérszin fekete
standard betlitipussal tiikroz. Egyszeriségébdl fakaddan atlathatdo az oldal, kdzpontban a
vasarlasosztonzd elemek, promocidk kommunikacidja figyelhetd meg. Az oldalra érkezve
egybdl hero bannerek lizenetei fogadjak a latogatdt, amiken az egyes promociok informacio-
atadasa lathatd, illetve a gyengébb értékesitési rataval rendelkezd termékek USP
kommunikacioja. Az érkezé oldalon (landing page) vegan termékek kommunikéacioja nem
talalhat6, de a termékek kozott taldlhatd vegan étrendkiegészitok esetében mindegyiken
megtaldlhatd a vegan trademark. Tovabba a taplalékkiegésziték meniisort lenyitva kiilon
szerepel a novényi alapu szalagcim, ami megkonnyiti a kategoria felfedezését és vegan
fehérjepor megtalalasat. A mellékelt abra az oldal fomeniisoraban talalhato taplalékkiegészitok
almenupontjait szemlélteti.
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2. 4bra: A GymBeam honlapja
Forras: www.gymbeam.hu

A GymBeam weboldala hasznos, figyelemfelkeltd €s rendszerezett, amelyek erdsitik a

marka hitelességét és vonzerejét is. A blogszekcio széles témakdrrel rendelkezik, a
taplalékkiegészitoktol és edzésotletektdl kezdve a diétas recepteken at a személyiségekrdl sz010

127



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

inspiraciokig. A rendszeres tartalomgyéartds — melyek kozt taldlhatok vegén és vegetarianus
receptek — nemcsak értéket teremt, hanem jelent6sen javitja a weboldal SEO teljesitményét is.

A GymBeam esetében az értékesités kbzéppontjaban az e-commerce fokuszu weboldal
all. Egyetlenegy showroomjuk és iizletiik van Magyarorszagon, a fovarosban. A vizsgalt
iddszakban a GymBeam {lizlete fél évig zarva volt felujitas miatt, ezért csak és kizarolag az e-
kereskedelem generdlta a forgalmat. A termékoldalaknak atlathatonak és részletes
informéciokat tartalmazonak kell lennilk, hogy a latogatdk koénnyen vésérolhassanak és
noveljék a GymBeam szamara a konverzids ratakat. A keresett vegan fehérjeport kivalasztva
¢és kosarba téve a rendszer kiegészitd termékeket is ajanl az alapjan, hogy milyen termek
szerepel mar a kosarban, amelyek késobb remarketing hirdetések formdjaban is megjelennek.
Ez az egyetlen olyan marka, amely kilén pozicionélja vegan fehérjeporait. A VanaVita egy
olyan vegan termékcsalad, amely csomagolasaban és minden szegmensében a vegan és zéld
Uzenetet hordozza. Ugyanakkor az interjuk alapjan a vegan fehérjék a bevétel nagyon kis részet
képezték.

A GymBeam oldaldnak tartalmi dsszetétele komplex. Rendszeres blogbejegyzések
talalhatok, amelyet a legtobb csatorndjukon kodzzétesznek platformspecifikusan. Lapozhatd
tartalmak, reels és shortvidedk egyarant megjelennek. Kifejezetten vegan tartalomcsoportrol
sz016 informaciddramléas ugyanakkor nincsen, elvétve lelhetd fel ilyen témaban késziilt social
bejegyzeés.

A GymBeam megtalalhat6 az 6sszes nagy k6zosségi média platformon és rendszeresen,
napi szinten kommunikalnak. Sok kovetdvel rendelkeznek az egyes feliileteken, ezaltal
esetiikben is magas a brand awareness. A trendek nem jelennek meg hangsulyosan
platformjaikon, kevés a szorakoztatd és vasarlast 6sztonzd, kedvesinalod poszt. Eldszeretettel
alkalmaznak influenszereket és mikro-influenszereket, illetve sajat arcok is visszatérnek a
posztokban. A tartalmak alacsony interakcios rataval rendelkeznek, kiiléndsen vegan terileten,
amely megfigyelhetd a kedvelések, kommentek, megosztasok szdmaban egyarant. A posztok
sokszintieck, de nem egységesek, eltérd tlizenetet kozvetitenek. Markaiméazs kampany
szdmottevéen nem érezhetd, inkdbb promodciok, nyereményjatékok ¢€s ismeretterjesztd
tartalmak jellemzik a social oldalakat. A Facebook és Instagram fidkok Osszekapcsolva
szinergiaban mitkddnek, mig a TikTokon kevésbé aktiv edzds és f6z0s tartalmakat osztanak
meg. A TikTokon egyéltaldan nem talalhatd vegéan fehérjepor vonatkozds. A maésik két
platformon 6sszesen négy vegan fehérjepor kommunikéacio szerepel, amik kozul egyet a Fold
Napja alkalmaval osztottak meg, a masik harmat pedig oktdbertdl szamitva havi
rendszerességgel. A legnagyobb vegan elérést az alabbi, 4. szamu abra szemlélteti, amit 2023
aprilisdban tettek k6zzé. A poszt egy nyereményjatékon valo részvételre hivja fel a kdvetdk
figyelmét, melynek megnyerésével tobbek kozott vegan fehérjeport is kaphatott a szerencsés
nyertes. Az ilyen jatékok tulnyomd részt még tobb elérést és adaptaciot generalnak a marka
szamara. A tartalmak megfeleléen tiikrozik azt, amit a mérka képvisel. Osszességében
elmondhato, hogy a social kommunikaciéo kozéppontjaban nem a vegan termékkategdriak
(VanaVita és GymBeam) allnak.

A brand e-mail marketingkommunikéciéja nem a fogyasztéhoz igazitott, hanem éppen
az aktudlis promdciot kommunikélja. Maga az email stilusa es jelleme 6sszhangban van a
weboldal dizajnjaval és sz6hasznalataval (Borics, 2024).
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4. abra: Vanavita nyereményjaték, 2023 aprilis
Forras: www.instagram.com /gymbeamhu/

Megéllapitasok a harom marka kapcsan

Tobb interjualany is utalt a marketingkommunikacioban megjelend ,,szdndékos
célzottsagra”, illetve ,.csendes magabiztossagra”. A helyes megkozelités a funkciondlis
lathatdsdghoz van a legkdzelebb, azaz a vegan termékek legyenck jelen és kereshetéek
legyenek a digitalis okoszisztémaban, de kiillonbségtétel nélkiil. ,,Ha valaki beirja a ,,vegan
fehérje” kifejezést a webaruhazba, megtalalja, amit keres. Nem kell célzottan befolyadsolni a
fogyasztd annak érdekében, hogy megvasarolja az adott terméket” — jegyezte meg egy digitalis
marketing szakértd. Ez a megkdzelités arra utal, hogy a markak inkdbb a megtalalhatésagot
optimalizaljak, mint a célzott oktatast.

A fogyasztdi oldalon végzett interjukbol kider(lt, hogy a vegan felhasznalok jellemzéen
onalldan valasztjak ki a termékeket. A markak kivalasztasakor gyakran tamaszkodnak masok
véleményére, influencerekre vagy korabbi tapasztalatokra. Az egyik fogyasztd résztvevo
megjegyezte: ,,Ritkan latok vegan fehérje hirdetéseket, ezért az Gsszetétele alapjan valasztok,
hogy az megfelel-e a gyomromnak.” Egy masik hozzatette: ,Nincs sziikség arra, hogy
elmagyarazzak nekem, miért jo a vegan étrend. Mar tudom. Nekem csak egy egyértelmii cimke
¢és megfeleld iz sziikséges.”

A tartalomelemzés alatdmasztja ezeket az allitdsokat a minimalis, de elegend6 digitalis
jelenléttel kapcsolatosan. A harom marka — BioTechUSA, Myprotein és GymBeam — esetében
a vegan fehérjeporok a nagyobb termékek okoszisztémajaba vannak integralva, anélkil, hogy
vizudlisan vagy narrativ modon kilén szerepet kapnanak. A hivatalos weboldalakon a vegan
termékek altalaban legdrdiilé meniikben vagy almeniikben talalhatok, és ritkén jelennek meg a
fooldalon. A céloldalak gyakran azonos formatumu szévegeket tartalmaznak a vegan és nem
vegan termékek esetében, anélkiil, hogy kontextusba helyeznék dket a fenntarthatdsag, az etika
vagy az egészségiligyi eldnydk szempontjabol.

A social média elemzés ramutatott, hogy a markék alig posztoltak a vegan
fehérjeporokrol, a bejegyzések ritkak és semleges hangvételiiek voltak. A vizualis és szoveges
tartalom nem kiiloniilt el a tejsavofehérjéktol, tematikus kampany pedig egyaltalan nem késziilt.
Szembetling volt a kozdsségépitd funkciok hidnya is, mint példaul a kommentekhez kapcsolodo
interakcid, oktato jellegli blogbejegyzések vagy a vegan szegmensre jellemzo, felhasznalok
altal generalt ajanlasok. A termékértékelések és taplalkozasi informéaciok rendelkezésre allasa
ellenére egyik marka sem szolgaltatott rendszeres tartalmat, amely az els¢ alkalommal vegan
étrendre attérd vagy az étrendvaltast fontolgatd felhaszndlokra lett volna szabva.

Mindent egybevetve a vegan termékek jelen vannak és a pontos cimkézésiikkel, az
elérhetoségiikkel a motivalt felhasznalok szamara megtalalhatoak, ezért kiilonleges
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kommunikécios stratégidk nem keretezik dket. A marketing logika mogotte ugy tlinik, hogy a
fogyasztok Onképzésére, a mar meglévo marka iranti bizalomra és arra a feltételezésre
tdmaszkodik, hogy a tudatos vaséarlok o©nalléan is hatékonyan navigalnak a digitélis
kornyezetben. Ez a mértékii lathatdsag €s az erds fogyasztdi szerepvallalas kombinacidja egy
alternativ modellt kinal a hagyoméanyos promdcids stratégiakhoz képest. Ahelyett, hogy
Uzenetekkel arasztanak el a fogyasztot, a markak az életmodhoz valé igazodasra, a passziv
felfedezhetdségre €s a termékmindségre tamaszkodnak a kereslet fenntartasa érdekében. Igaz,
ez a megkozelités azzal a kockazattal is jar, hogy a novényi alap termékek elényeit nem
kommunikaljak megfeleléen az 0j vagy még dontésképtelen fogyasztoknak.

DISZKUSSZIO

A tanulmany eredményei arnyalt képet adnak a vegan fehérjeporok digitalis
kommunikécios stratégiairol, 6sszhangban és ellentétben a meglévd szakirodalom kiilonbzo
irdnyzataival. A z6ld markazas, a fogyasztoi szegmentacid, az influencer marketing (Peattie &
Crane, 2005; Chhabra et al., 2025; Freeman et al., 2024) és az itt bemutatott eredmények arra
utalnak, hogy a vegan fogya

sztoi elkotelezettség nem mindig kdveti a hagyoméanyos marketing alappilléreit.

A kutatas kozponti felismerése az, amit ez a tanulmany csendes marketingnek nevez:
egy olyan kommunikéciés mod, amelyet a funkcionalis megtalalhatsag, a minimalis promdcid
és a burkolt etikai pozicionalas jellemez. A hagyomanyos push marketing megkdzelitésekkel
ellentétben, ahol a termékeket proaktiv kampanyokkal és narrativ torténetmeséléssel
népszerlsitik, az itt vizsgalt markak a pull logikara tdmaszkodnak (Kotler & Keller, 2016). Ez
0sszhangban van Fourali és French (2023) érvelésével, miszerint a marketing feleslegessé
valhat, ha a célkdzonseg mar jol tajékozott és vagy ideoldgiailag elkotelezett.

Erdekes modon, mig olyan tanulmanyok, mint Phua et al. (2020) kiemelik az
influencerek iizeneteinek meggy6zd erejét a vegan kontextusban, a jelen tanulméanyban
elemzett markék tartézkodnak az ilyen stratégiaktol. Az influencerek bevonésa ilyen téméban
nehezebb, és ha mégis eléfordul, akkor inkdbb a termék teljesitményére, mint az etikai
torténetmesélésre koncentralnak. Ez a hianyossag elszalasztott lehetdségeket jelezhet a
szélesebb korl elérhetdségre, kiilonosen a flexitarianusok vagy a korai szakaszban 1évo
felhasznaldk szdmaéra, amint azt Jang és Lee (2024) és Salehi et al. (2024) is hangsulyozza.

A tanulmany egy fontos szegmentalast is bemutat. Kilonbséget kell tenni a tajékozott
vegan fogyasztok — akik személyes kutatdsokra, tarsas halézatokra és markaismeretre
tdmaszkodnak — ¢és a felfedez6 fogyasztok kozott, akiknek oktatasi tartalomra vagy narrativ
keretre lehet sziikségiik ahhoz, hogy &llast foglaljanak. Ez a megfigyelés szintén megjelenik a
viselkedésvaltozas transztheoretikus modelljében szerepld, differencialt kommunikacios
igényekrol szol6 szakirodalomban (Enstrom & Kittel, 2020; Salehi et al., 2024).

Raadasul, mig a szakirodalom hangsulyozza a torténetmesélés és a kdzdsségépités
fontossagat a vegan digitalis kdzosségben (Righetti & Bertuzzi, 2024; Stano, 2021), a
tanulmany tartalomelemzése alig talélt bizonyitékot ilyen gyakorlatokra a vizsgalt markak
korében. Az itt megfigyelt stratégiai hallgatas ellentétben all a performativ z6ld markaépitéssel
(Peattie & Crane, 2005), és inkabb egy visszafogottabb logikat sugall. Ez 6sszhangban all
Rundh (2005) keretrendszerével a csomagolés és a digitalis reprezentacio kettds, logisztikai és
szimbolikus funkcioirdl.

A tanulmany eredményei alapjan a csend kettés szerepet tolt be a kognitiv disszonancia
enyhitésében — utobbit még Festinger fogalmazta meg 1957-ben. A nyilt vegan (zenetek
minimalizalasdval a markdk potencialisan elkeriilik az ellenallas kivaltdsat a mindenevd
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fogyasztok korében, mikdzben erdsitik a meglévd vegan felhasznalok értékeit. Ez a kettds
funkci6 nem kapott kell6 figyelmet a korabbi tanulmanyokban, annak ellenére, hogy Rosenfeld
et al. (2023) kiemelte az étrendi identitds és a tarsadalmi normék kozotti pszichologiai
fesziiltsegeket.

Az interjuadatok igazoljék a kordbbi megallapitasokat, miszerint a vegan fogyasztok
informéacidban gazdagok, értékorientaltak és dontéshozatalukban rendkivil énalldak (Freeman
et al., 2024; Gvion, 2022). Ezek a fogyasztok gyakran nem inspiracios forrasként, hanem mar
kialakult meggyd6zddéseik megerdsitéseként tekintenek a marketingre. Ez 0sszhangban van
Kozinets (2010) elkepzelésével, miszerint a digitalis kdrnyezet a fogyasztok altal vezérelt
értelmezés szintere.

A megallapitdsok azonban a markdk kommunikécids stratégidinak korlataira is
ramutatnak. Azzal, hogy nem sz6litjadk meg a vegan ¢letmdd irant érdeklédoket, kockaztatjak,
hogy inkabb megerdsitik az exkluzivitast, mintsem bovitik az elérhetdséget. Ez az aggodalom
0sszhangban all Selwyn & Davis (2024) és Quach & O’Donohue (2024) kritikajaval, akik arra
figyelmeztetnek, hogy az etikus fogyasztas kizar6 dinamikat eredményezhet, ha nem péarosul
edukativ Uzenetekkel.

OSSZEFOGLALAS

Osszegzésként elmondhat6, hogy a csendes marketing jelensége bonyolitja a z6ld
markazasrol és a fogyasztok elérésérdl kialakult feltételezéseket. Bar hatékony a felhasznalok
szamara, a periférias szegmensek kimaradhatnak. Ez az ambivalencia tikrozi a vegan
kommunikacioban az exkluzivitas és az elérhetdség, a csendesseg és az edukacio, valamint a
passziv allasfoglalas €s a proaktiv elkdtelezodés kozotti szélesebb fesziiltséget. A tanulmany
igy tovabbi reflexidra invital arra vonatkozdan, hogy az etikai szempontokat szem el6tt tartd
markak hogyan tudjak egyenstlyba hozni a stratégiai dontéseket és a tarsadalmi
felelosségvallalast kommunikécids tervezésiikben.

A tanulmany a vegén fehérjeporok marketingjének és kommunikécios gyakorlatainak
specifikus elemzését mutatta be Magyarorszagon. Bar kvalitativ felépitése gazdag betekintést
nyUjt a fogyasztoi magatartasba, a mérkastratégiaba és a digitalis tartalom dinamikajaba, tobb
korlatot is figyelembe kell venni.

Elészor is, a kutatas fOldrajzilag egyetlen kelet-k0zép-eurdpai nemzeti piacra
korlatozodik. A kulturélis, gazdasagi és szabalyozasi kiilonbségek mas orszagokban eltérd
moédon alakithatjadk a vegdn fogyaszt6i és kommunikacids stratégiakat. Orszagok kozotti
0sszehasonlito-tanulmanyok hasznosak lennének annak megallapitasaban, hogy a csendes
kereslet jelensége egyedll Magyarorszagra jellemzO, vagy egy szélesebb regionalis vagy
globalis trend része.

Masodszor, a tanulmany kizarélag harom dominans markara 6sszpontosit. Bar ezek a
markak a piac jelentds részét képviselik, a kisebb vagy feltorekvd vallalatok alternativ
kommunikacios megkozelitéseit a cikk nem elemezte. A jovébeli kutatasok kapcsan, a tobbi
piaci szerepld bevonasa szélesebb korll stratégiakat tarhat fel, beleértve az aktiv, a grassroots
vagy a kdzosségvezérelt modelleket.

Harmadszor, az empirikus adatok korlatozott szamu szakértdi interjin és egy par
hoénapos tartalomelemzési iddszakon alapulnak. Béar ez az iddszak lefedte a szezonalis
dinamikékat (pl. Veganuary), nem feltétleniil tikrozi az egész éves trendeket vagy a kampanyok
valtozasait. Egy longitudinalis tanulmany feltarhatna a marketing intenzitasanak és a fogyasztoi
elkotelezettségnek az idobeli valtozasait.
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Negyedszer, bar a tanulméany fogyasztokat és B2B erdekelt feleket is magéban foglalt,
nem végzett nagyszabasu felméréseket vagy viselkedési mintak elemzését. A kvantitativ adatok
segithetnének a megallapitasok relevancidjaban és altalanositasaban, kiléndsen a vasarlasi
szokasok, a markahiiség és a csendes kommunikécids stratégiak kiilonb6z6 demografiai
csoportokra gyakorolt hatdsa tekintetében.

Véqil, a tanulmany elsésorban a kommunikacioé hianyara 6sszpontositott. A jovobeli
kutatasok szempontjabol hasznos lehet annak vizsgalata, hogy a csendes marketing hogyan
viszonyul a nyilt, értékalapi markaepitéshez, kilonds tekintettel a fogyasztdi bizalomra,
elégedettségre és a hitelességre. Kisérleti tervekkel tesztelhetd lenne, hogy a kiilonb6z6
kommunikacids intenzitasok hogyan befolyasoljak a termékek értelmezését, kulondsen az Uj
vagy hezitald vegan fogyasztok korében. Osszességében ezek a korlatok egyben lehetdségeket
is jelentenek, es tovabbi elméleti és empirikus kutatasokat tesznek indokoltta.
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GENERACIOS KULONBSEGEK A TURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK ERTEKELESEBEN

GENERATIONAL DIFFERENCES IN EVALUATING
TOURISM SERVICES

Aranka BOROS?%3

ABSTRACT

Tourism services in the Danube region face increasing expectations for quality, driven by
changing consumer behaviour and demographic shifts. As locals and visitors alike
contribute to regional tourism, understanding their satisfaction and complaint-handling
preferences is crucial. This study applies a quantitative approach through an online
bilingual questionnaire (N=255) to explore generational patterns in satisfaction, revisit
intention, and feedback behaviour. Key findings reveal significant generational differences
in return likelihood after complaint resolution, with Baby Boomers less likely to return
compared to younger cohorts. Positive experience feedback also shows age-based channel
preferences, while negative experience feedback patterns remain uniform. These insights
support service design tailored to generational needs and strengthen destination resilience.

KEYWORDS
service quality, tourism experiences, consumer satisfaction, complaint handling, revisit
intention, destination management, rural tourism, generational differences

BEVEZETO

A turisztikai fogyasztds ma maér tllmutat a puszta tranzakciokon: a szolgaltatasok
igénybevétele az egyéni identitds formaldsdnak, az Oromszerzésnek, soét olykor az
onmegvaldsitdsnak is az eszkoze. Ebbdl kovetkezik, hogy a szolgaltatds mindsége €s a
vendégelégedettség alapvetden meghatarozza a turisztikai élmény értékét. A modern
turizmusban ezért a mindségi szolgaltatasok biztositasa €s az iligyfélelégedettség folyamatos
monitorozasa nemcsak versenyelonyt, hanem a fennmaradas alapfeltételét is jelenti. E stratégiai
jelentdséget jol szemlélteti a nemzetkozi utazasok szaméanak dramai novekedése: az 1950-es
években minddssze 25 millié nemzetkozi turistaérkezést regisztraltak, mig 2019-re ez a szam
meghaladta az 1,4 milliardot (Gonda, 2022; UNWTO, 2019). Ez a dinamikus béviilés
kétségteleniil jelentds gazdasagi haszonnal jar — tobbek kdzott munkahelyteremtéssel és a
kozosségi jolét novelésével —, ugyanakkor komoly kihivasokat is timaszt a fogadoteriiletek és
tarsadalmaik szamara (Irimias et al., 2019; Jarabkova et al., 2021).
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A globélis versenyben a desztinaciok sikerességét olyan tényezdk befolyasoljak, mint
az egeszseqgugyi feltételek, az infrastruktira, a kinalt szolgaltatiscsomag Osszetétele és
mindsége, valamint az emberi eréforrasok fejlesztése (Gulyas & Molnar, 2023). Ezzel
parhuzamosan a latogatok tapasztalataikra timaszkodva egyre magasabb szinvonalat varnak el.
A desztinacioknak ezért a szolgaltatasi hibdk mellett a modern turizmus Uj kihivasait is
kezelniuk kell.

Az akadémiai diskurzus az utobbi évtizedekben egyre nagyobb hangsulyt helyez a
szolgaltatdsminOség ¢és az elégedettség szerepére. A turisztikai szolgaltatasok élményalapt €s
egyszeri jellegiik miatt kdzvetlenil befolyasoljak a célterlilet megitélését (Sahabuddin &
Nekmahmud, 2024). Amennyiben az igért és a tényleges tapasztalat kozott szakadék
mutatkozik, az kognitiv disszonanciahoz és csalodottsdghoz vezethet, ami hossz( tavon
gyengiti a desztindcié imazsat és versenyképességét. A lojalitds kérdéskore ezzel
Osszefiliggésben tovabbra is vitatott, mivel a fogalom egységes értelmezése és mérése hianyzik
(Singh & Bashir, 2024). Wong (2018) is rdmutat, hogy a téma tovabbi tudomanyos figyelmet
igényel, hiszen a lojalitds meghatarozo szerepet jatszik a visszatérd kereslet kialakulasaban, és
ezaltal a turisztikai desztinaciok fenntarthato fejlodésében.

A digitaliz&cié Uj dimenzidt ad a turizmusnak (Campione, 2021), ugyanis egyszerre nyit
Uj értékesitési és a vendégvisszajelzési csatornakat, emellett csokkenti az informéacios
aszimmetriat is (Shen et al., 2025; Abdalla, 2024). Ugyanakkor fokozza is a reputacios
kockazatokat (Bernini et al., 2022), hiszen a kozésségi médidban a negativ élmények rendkivil
gyorsan terjednek (Wang et al., 2021).

A tanulmany célja, hogy a Dunamenti régio példajan vizsgalja, mikeént befolyasolja a
generacids hovatartozas a turistak elégedettségét, panaszkezelési attitiidjét és a visszajelzési
csatornak hasznalatat. Bar a vendégelégedettség és a panaszkezelés régota kutatott terilet,
Kdzép-Eurdpaban — igy a Dunamenti régidban is — kevés olyan vizsgélat szlletett, amely
kifejezetten a generacios kulonbségekre 6sszpontosit. A régio sajatossaga, hogy varosi és vidéki
desztinaciok egyarant megtalalhatok, a tobbnemzetiségli latogatoi kor pedig kiilonleges
kihivasokat jelent a szolgaltatok szdmara. A kutatas célja annak feltarasa, hogy a generacios
eltérések miként hatnak az elégedettségre, a panaszkezelési gyakorlatokra és a visszatérési
szandékra. Az eredmények hozzajarulhatnak olyan tobbcsatornds panaszkezelési stratégiak
kidolgozésdhoz, amelyek jobban igazodnak a kiilonboz6 korcsoportok igényeihez, és hosszl
tavon erdsitik a vendégelégedettséget.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A modern gazdasagokban a szolgaltatasok tekintélyes hangsulyt kapnak, amit a trecier
szektor magas részaranya is szamszeriien igazol. A 2021-es adatok szerint az Eurdpai Uniéban
a munkahelyek tulnyomo tobbsége (73%) a szolgaltatasok teriiletén észlelhetd, ami ndvekedést
mutat a 2017-ben mért 71%-hoz képest. Ezzel parhuzamosan az ipari foglalkoztatés részaranya
2021-re 23%-ra csokkent az eléz6 25%-hoz viszonyitva. A mezdgazdasag pedig egyre
marginélisabbd valt (Eurostat, online; Kenesei & Cserdi, 2018). Szlovéakiaban is hasonlo
tendencia figyelhetd meg. A Statista (online) 2021-es adatai alapjan a szolgaltatasok részaranya
a gazdasagi teljesitményben 59,14%-ot tesz ki, mig az iparé 28,19%, a mezdgazdasagé
mindossze 1,74%. EbboOl levonhatdé a kovetkeztetés, hogy a szolgaltatisokra ¢épiild
tevekenyseégek egyre meghatarozobb szerepet toltenek be a gazdasagban.

A nemzetkdzi turizmus a szolgaltatasi szektor egyik legfontosabb hiz6agazata, amely
egyszerre kinal jovedelem- es munkahelyteremtést, valamint intenziv érzelmi élmeényt
(VaSanicova & Melnyk, 2025). A digitalizaci6 és az ugynevezett ,,smart” megoldasok

138



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

alapvetden alakitjak at a turisztikai kinalatot; a desztinaciok feladata az, hogy a ,,haszndlat
kozbeni érték” elvén maximalis élményt biztositsanak (Botezat et al., 2024). A szolgaltatasok
ugyanakkor nehezen standardizélhatok, megfoghatatlanok, heterogének, a fogyaszté aktiv
részvetelével valdsulnak meg és nem tarolhatok (Zhou & Yao, 2023), ami megneheziti a
kereslet és kinalat Osszehangolasat (Kenesei & Kolos, 2014). Ezek a tényezok fokozzak a
szolgaltatasi hibak eléfordulasanak valdszintiségét, és a fogyasztoi elégedetlenség kockazatat
(Ayyildiz et al., 2024).

A szakirodalom egyetért abban, hogy a turistdk elégedettsége kulcsfontossagu a
turizmus sikerében (Aliman et al., 2016). Az ligyfélelégedettséget és a szolgaltatdsmindséget
gyakran egyiitt targyaljak, mégis fontos kiilonbséget tenni kozottiik. Az el6bbi révid tava,
tranzakciokhoz kdthetd pszicholdgiai allapot, amely akkor alakul ki, ha a tapasztalt szolgaltatas
megfelel a fogyasztd eldzetes elvarasainak. Ezzel szemben az észlelt szolgaltatdsmindség
hosszabb tavu attitid, amely a vallalat altalanos teljesitményenek megitélését tikrozi (Kenesei
& Cserdi, 2018). Bar a magasabb elégedettségi szint eldsegitheti a hiiséget és az ajanlasi
hajlanddsagot, a lojalitds mégsem automatikus kdvetkezmény. Bizonyos lgyfelek akkor is
elpartolhatnak, ha elégedettek (Damanik & Yusuf, 2022), mig masok az elégedetlenség ellenére
is kitartanak a szolgaltatd mellett (Li et al., 2023).

Szolgaltatasi hibarol akkor beszéllink, ha a véllalat teljesitménye elmarad a fogyasztoi
elvarasoktol (Foroudi et al., 2025). Ez lojalitdsvesztéshez és negativ szajreklamhoz vezethet
(Zolfaghari, 2024). Az online térben az informéacids aszimmetria — vagyis az, hogy a szolgaltato
tobb informacioval rendelkezik, mint a fogyaszto — tovabb noveli az elégedetlenség kockazatat.
Az idealizalt fotdk és rejtett dijak ndvelhetik a bizonytalansagot, ezért a fogyasztok nehezebben
tudjak elézetesen értékelni a szolgaltatast (Elshaer et al., 2025; Ye et al., 2023; Ruiz-Alba et
al., 2022). A panasz e hianyossagokra adott reakcio, amely egydttal értékes visszajelzési
mechanizmus is a szolgaltatok szamara (Foroudi et al., 2025; Han & Anderson, 2022). Jelen
digitalis korban a panaszok megfogalmazasa egyszeriibb a kdzossegi médidban azonban a
passziv, negativ vélemények kulondsen gyorsan terjednek. A véllalatoknak éppen ezért
célszerli a fogyasztokat konstruktiv, kdzvetlen panaszadasra 0sztondzni, mivel a kdzvetlen
reklamaci6 kezelhetdbb, és alkalmat ad a hiba kijavitdsara (Han & Anderson, 2022). A
panaszkezelés paradoxona szerint, ha egy szolgaltatasi hibat gyorsan, empatikusan vagy
megfelel6 kompenzacidval kezelnek, a fogyasztd elégedettsége akar magasabb is lehet annal,
mintha a probléma eredetileg meg sem tortént volna (Altinay et al., 2015; Fletcher et al., 2017).

A panaszmagatartas klasszikus modelljei harom stratégiat kilénboztetnek meg: a
szolgaltatas elhagyasat (exit), a hangadast (voice) és a lojalitast (loyalty); emellett aktiv és
passziv formdk léteznek (Yakin et al., 2023). Ha a szolgaltat6 nem biztosit megfeleld
panaszkezelési mechanizmust, a fogyasztok csendben elpértolhatnak vagy negativ
véleményeket terjeszthetnek (Jevtic et al., 2020), ami végs6 soron fogyasztoi lemorzsolddashoz
vezethet. A lemorzsolddas hatterében jellemzden két alapvetd ok azonosithatd. Az egyik a
szolgaltatdhoz kothetd hianyossag — peldaul hibas teljesités, nem megfelel6 panaszkezelés vagy
az elérhetdség korlatozottsdga —, a masik pedig a versenytarsak altal kinalt kedvezébb ajanlat.
Ezen kivil etikai dilemmak, élethelyzet-valtozasok vagy magas valtasi koltségek is szerepet
jatszhatnak. A lemorzsolddas mérséklésére vevOmegtartd programokat és korszeri CRM-
rendszereket alkalmazhatnak, amelyek Ilehetdvé teszik a kockazatos fogyasztoi
magatartasmintak azonositasat és proaktiv beavatkozast biztos. Fontos azonban figyelembe
venni a lojalitas és a vevokapcsolatok profitabilitasat is (Kumar & Mokha, 2021). A hosszu
tava ugyfelkapcsolatok nem minden esetben gazdasadgosak, mivel a lojalisnak tekintett
fogyasztok is lehetnek arérzékenyek (Kenesei & Kolos, 2014). A fogyasztoi dontéseket
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rdadasul ma mér erésen befolyasoljak a digitalis platformok, amelyek alapjaiban alakitottak at

a vasarloi magatartast. Az online tér megjelenésével 1 informacidforrasok valtak elérhetové

(Saura et al., 2020), de ezzel egyiitt n6tt az informacids aszimmetria is (Liu et al., 2021). Az

online vélemények, kulondsen a fogyasztok A&ltal generalt tartalmak, hiteles

informécidforrasnak szdmitanak napjainkban (Leong et al., 2021). Ez reputécids kihivasokat
jelent a szolgaltatoknak, akiknek transzparensen, tobb csatornan kell kezelnilik a panaszokat,
¢s valosaghli informaciét kell biztositaniuk (Gursoy et al., 2023). Ezért a panaszkezelés

mindsége kulcskérdés, nem véletlen, hogy az utobbi években tobb kutatas is ramutatott a

fejlesztés sziikségességére (Teplicka et al., 2023; Heriyanto & Suprihartini, 2022). Shao és

munkatarsai (2023) kimutattak, hogy a turistdk szdmara a panaszkezelés kiemelten fontos,
ugyanakkor az elégedettségi szint e téren alacsony. Yu és szerzétarsai (2023) hangsulyoztak,
hogy a folyamatosan elérheté panaszcsatornak és a gyors, empatikus reakcié még tul is teljesiti

a turistak elvarésait, és jelentdsen noveli az élménybiztonsagot. Ennek megfeleléen a

szolgéltatoknak atlathatd, folyamatosan elérhetd, tobbcesatornas panaszkezelési rendszert kell

kialakitaniuk (Theresia et al., 2025).

Mindezek mellett figyelembe kell venni, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos elvarasok

¢s a fogyasztoi reakciok nem egységesek: azokat nemcsak a szolgaltatas jellemzdi, hanem a

fogyasztok demografiai sajatossagai is alakitjak (Akbarov, 2022). A generacios hovatartozas

mar régota a kutatasok kozéppontjaban all (Goldbach et al., 2023). Buhalis és Law (2008) korai

tanulmanya szerint a generacios tagolddas, lényegesen hatnak a turistdk viselkedésére a

digitalisan tdmogatott turisztikai kornyezetben. Noha a generaciok hatarainak pontos

meghatarozasa vitatott, a jelen kutatds Nemes (2019) altal felallitott kategorizalast alkalmazza.

A generacids kategoriak alapjan jol kirajzolodnak a generaciok kozotti eltérd elvarasok
és technologiai kompetencidk, amelyek kozvetleniil hatnak a magatartasukra és jovobeli
cselekedeteikre.

e A Baby Boomerek egy része 6dzkodik a digitalis eszk6zoktdl, mas résziik viszont nyitott az
Uj technologidkra, de kevésbé magabiztos a hasznalatukban (Smith & Padilla, 2023; Loh
etal.,2021). Elégedettségiikhdz tovabbra is a személyes torédés €s biztonsagérzet jarul
hozza, panaszaikat inkdbb hagyomanyos médon, személyesen fogalmazzak meg (Nemes,
2019).

e Az X generacié tagjai gazdasagi valsagok kozepette néttek fel, ezért koriiltekintd vasarlok
(Chan & Lee, 2023); Mivel 0k voltak az elsd ,,szamitdgépes nemzedék”, éEletiiket
meghatarozta a technoldgia fejlddése €s az internet elterjedése, ezért ltalaban magabiztosan
hasznaljak a digitalis eszk6zoket. Ugyanakkor technoldgiai jartassaguk korlatozottabb, mint
az Y vagy Z generécioé (Botezat et al., 2024). Veéleménykifejezésik visszafogottabb,
jellemzdébb rajuk a hivatalos, megfontolt kommunikacié (Steigervald, 2023).

e A millenniumi (Y) generacio erdsen kapcsolodik a kozosségi halozatokhoz €s érzelmekre,
értékekre épité kommunikacidra vagyik (Vrtana & Krizanova, 2023; Anderson & Jiang,
2018). Az utazasok tervezésében is aktivabbak (Hysa et al., 2021; Ketter, 2021), és jobban
tamaszkodnak az online forrasokra (Bilos et al., 2022; Dabija et al., 2018).

e A Z generacié digitalis bennszilottként azonnali, szérakoztatd és biztonsagos
szolgéltatasokat keres (Botezat et al., 2024; Lazar et al., 2023). Fogyasztoként a gyorsasagot,
a kényelmet és a szorakozast keresik (Lina et al., 2022), utazasaikat elsdsorban az interneten
keresztil szervezik (Qi & Leung, 2017), ahol ink&bb hallgatjak vagy nézik a tartalmakat,
mintsem olvasnédk azokat (Botezat et al., 2024). Ok a figyelmiiket rovid és vizualis
tartalmakra 0sszpontositjak, panaszaikat és véleményiiket pedig azonnal, féként kozosségi
médiaban hozzak nyilvanossagra (Steigervald, 2023).
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E kiilonbségek arra utalnak, hogy a generaciok eltérd digitalis jartassaga és
kommunikacids stilusa kodzvetleniil alakithatja a turistak elégedettségét és panaszkezelési
szokésait.

KUTATAS MODSZERTANA

Jelen kutatds a Dunamenti régio turisztikai szolgaltatasainak fogyasztoi megitélését
térképezi fel, az elégedettség és a panaszkezelési magatartas kulcsdimenzidin keresztil. A
kutatas kozéppontjdban azon egyének tapasztalatainak és meglatasainak feltarasa all, akik
kordbban mar latogatést tettek a vizsgalt térségbe, és az ott-tartozkodasuk sorén részt vettek a
szolgéltatd létesitmények altal nydjtott szolgaltatdsok sokféleségeben. A helyi lakosok is a
célkozonség szerves tagjainak tekinthetdek a kutatds keretén bell. Felvetésiket az indokolja,
hogy bar 6k a vizsgalt régioban ¢lnek, mégis aktivan részt vesznek a turizmussal kapcsolatos
tevékenységekben, gyakran fedezik fel kdrnyezetiiket, vesznek részt kulturélis rendezvényeken
és kulonféle szolgaltatasok igénybevételével hozzajarulnak a régio turizmusahoz. A turizmus
definicioja alapjan azokat az egyeneket nevezzlk turistaknak, aki ideiglenesen kilép allando
lakohelyérérdl szabadidds, iizleti vagy mas maganjellegli okokbol (Jaszberényi & Munkécsy,
2018). E meghatarozéas alapjan minden olyan személy relevans a kutatds szémara, aki
kapcsolatba kerlt a régio szolgaltatasaival, mivel igy biztosithato a turisztikai elégedettség és
a panaszkezelési gyakorlat atfogé feltarasa. A vizsgélatunkban sor kerll az alabbi, generacios
kilonbségekre fokuszald hipotézisek tesztelésére:

H: A hatékony panaszkezelés utani visszatérési szandék esélye legalabb egy
generacidban elter.

H> A pozitiv élmény utan vélasztott visszajelzesi csatorna es a generacios hovatartozas
kozott szignifikans kapcsolat all fenn.

Hs A negativ tapasztalat utdn vélasztott visszajelzési csatorna és a generacios
hovatartozas kdzott szignifikans kapcsolat all fenn.

Hs  Szignifikans kapcsolat all fenn a generacid és az idealisnak tartott panaszkezelési mod
kozott.

A vélasztott kutatdsi mddszertan egy kvantitativ kutatési technikéra épult. Ennek
eszkoze a kérddives lekérdezés, amelyet a fenntarthatdsag jegyében online platformon keresztiil
bonyolitottunk le. Az elektronikus uton felvetett kérdések megvalaszolasaval
minimalizalhattuk a papiralapi anyagok hasznélatat és csokkenthettilk a kdrnyezetterhelést. A
kutatasban résztvevok szamdra lehetdséget biztositottunk a valaszaddsra mind magyar, mind
pedig szlovak nyelven. A kérdéives felmérés a Google Urlapok platformjan keresztiil valésult
meg, ezzel javitva a hozzaférhetdséget €s a potencilis hibak minimalizalasat.

A valaszadas folyamatat a tarsadalomtudomanyi kutatasra vonatkozé normaknak
megfelelden valositottuk meg, ahol a részvétel teljes mértékben dnkéntes €s anonim jellegii
volt. A kérd6iv a kérdéstipusok széles skalajat tartalmazta, beleértve az egy- és tobbvalaszos
kérdéseket a specifikus valaszok megszerzése céljabol, a szelektiv zart kérdéseket a mélyebb
véalaszok érdekeben, valamint az Otfokozatd Likert-sk&lakérdéseket a vélemenyek
rangsorolasahoz (Boncz, 2015).

A kutatasi eszkoziink a végleges valtozat elott, utolsé fazisban sikeres tesztelésen esett
at, melyet kovetOen a sziikséges korrekciokat végrehajtottuk a tartalom és a forma tokéletesitése
érdekében. A valtoztatasok implementalasa utan a kérddivet online térben terjesztettiik, hélabda
modszerrel, ami a nem véletlenszer(i mintavételi eljarasok kdzé soroland6 (Malhotra & Simon,
2017). Az ebbdl fakado torzitas mérséklése érdekében elbzetesen meghataroztuk a bevonasi
kritériumokat (pl. a vizsgalt régidhoz vald kotddés, korcsoportok reprezentalasa), valamint a

141



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

valaszok feldolgozasakor ellendriztiik a generacids aranyok kiegyensulyozottsagat. A minta
elemszamanak novelése érdekében a kérdoivet 100 ismerdsiinknek tovabbitottuk, kérve Oket,
hogy tovabbitsak azt tovabbi 3 olyan ismerdsiiknek, akik szamara relevans lehet a kérddiv.
Mivel a vizsgalt régié foldrajzilag Szlovakidban talalhatd, ugyanakkor talnyomo részét a
Csallokoz teszi ki (Kerekes, 2019; Michaeli, 2015), ahol a lakossag jelentds része magyar
nemzetiségli (Michaeli, 2015), ezért a kérddivet két nyelven készitettiik el. A magyar nyelvii
kérdéiven 193, a szlovak nyelviin 62 kitdltést rogzitettiink, amelyeket az értékelés soran
0sszevontan dolgoztunk fel.

Az adatértékelési folyamat soran kettds megkozelitést alkalmaztuk. A Microsoft Excel
program az adatok kodolasahoz és a grafikus abrazolasokhoz volt segitségunkre, mig az IBM
SPSS Statistics 27 matematikai-statisztikai programcsomag a mélyebb statisztikai elemzések
elvégzéséhez jarult hozza, ideértve a hipotézisvizsgalatot. Az adatfeldolgozds soran a
szignifikancia szintet o = 0,05-6n hataroztuk meg. A statisztikai feltételek ellendrzésre kertiltek,
majd ezeknek megfelelden valasztottuk ki a statisztikai tesztet.

EREDMENYEK

A kérdoives kutatas eredményeinek elemzése soran az elsddleges megfigyelés, hogy a
255 f6s minta tobbségét (190 személy; 74,51%) ndk alkottak, mig a férfiak aranya 25,49% (65
személy) volt. Ezenkiviil kiemelend, hogy allampolgarsagi szempontbol vizsgalt személyek
92,16%-a, azaz 235 6 szlovakiai, mig a kiilfoldi résztvevok ardnya 7,84%, vagyis 20 személy.
A kiilfoldrdl érkezé adatokat 17 magyarorszagi személy, 2 csehorszagi és 1 ukrdn személy
alkotta. Az 1. tablazat alapjan lathat6, hogy mind Szlovakiabol, mind kiilf6ldrél érkezd
valaszadok kozott a ndi résztvevok dominaltak. A jelenség mogotti tényezoket tobbek kozott a
ndk kutatasi és kozosségi tevékenységekben valo aktivabb részvételével, valamint a tarsadalmi
elvarasokkal és a ndi szerepvallalas valtozasaival lehet magyarazni.

1. tablazat: A megkérdezettek nemi megoszlasa lakhelyik alapjan

Szlovakia Kulfold Osszesen
Személy Arany Személy Arany Személy Arany
Né 178 75,74% 12 60,00% 190 74,51%
Férfi 57 24,26% 8 40,00% 65 25,49%
Osszesen 235 92,16% 20 7,84% 255 100%

Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A kitoltdk korcsoport szerinti kategorizalasdhoz Nemes (2019) altal alkalmazott
generacids csoportositas szolgalt alapul. A kérddivet a legnagyobb szdmban a 27 és 40 év
kdzotti korcsoportba tartozd Y generécid (82 személy; 32,16%) toltotte ki, ezt kdvette a 41 és
57 év kozotti X generacio 72 résztvevovel (28,24%). A 26 évnél fiatalabbak (Z generacid) koziil
70-en (27,45%) vettek részt a kutatasban, mig a Baby Boomer generacid, azaz az 58 éven
feliiliek 31 fével (12,16%) képviseltették magukat. A felmérés soran az alapfokd végzettseggel
rendelkezd résztvevok relativ gyakorisdga 5,49% volt (n=14), a kozépfoku végzettséggel
rendelkezdke 58,82% (n=150), mig a felsdfokt végzettséggel rendelkezdké 35,69% (n=91). A
1. abra alapjan megallapithatd, hogy markans eltérések mutatkoznak az egyes generaciok
legfelsObb iskolai végzettsége terén. A Baby Boomer generacié tagjai relative magas aranyban
rendelkeznek alapfoki végzettséggel (25,81%), mig az Y generacional az alapfokl végzettség
teljes hianya figyelhetd meg (0%). A kdzépfokl veégzettség terén a legmagasabb arany az X
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generacio (81,94%) mutatja, ezt koveti a Baby Boomer generéacid (54,84%). A fels6éfoka
végzettséggel rendelkezOk aranya a Z generacional (52,86%), és az Y generacional (46,34%)
a legmarkansabb. Ezek az eltérések az oktatasi rendszerek valtozasaval, a munkaerdpiaci
elvarasokkal és a generaciok kozotti tarsadalmi-gazdasagi kilonbségekkel magyarazhatdak.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4,29%
Z generacio 42,86%
26 évnél fiatalabb , 52,86%
_ 0,00%
Y generacio 53,66%
27 — 40 év kozott - 46,34%
4,17%
X generacio . ~81,94%
41 - 57 év kozott ~ 13,89%
25,81%
Baby Boomer - 54,84%

58 évnel idésebb = 19,35%

Alapfoku végzettség Kdzépfoku végzettség Fels6foka végzettség

1. dbra: Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa a korcsoportok kdzott
Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A demogréfiai kérdések utan az igénybe vett szolgéltatasokra fokuszald kérdéseket
tettlik fel a valaszaddinknak. A véalaszok alapjan a szolgaltatasokat a Komaromi (40,39%), az
Ersekdjvari (34,12%) és a Dunaszerdahelyi (24,71%) jarashan vették igénybe. A Dunamenti
régié meghatarozasa a Szenci jarasban kizardlag Hamuliakovo és Kalinkovo kdzségekre
korlatozodik, ennek kovetkeztében nem meglepd, hogy a valaszadok igen alacsony mértékben
(8,24%) veszik igénybe a rendelkezésre allo szolgaltatasokat ezen sziikitett terileten.

A populacié 70,98%-a (181 f6) helyi lakosként allando kapcsolatban all a vizsgalt
régioval. Az éves részvétel ritkabb formait tekintve 44 6 (17,25%) évente 1-2 alkalommal, 17
6 (6,67%) évente 3-5 alkalommal, mig 13 {6 (5,10%) évente tobb, mint 6 alkalommal latogatja
a régiot.

A régio felkeresésének leggyakoribb motivacioja a pihenés és kikapcsolodas iranti
igény, amit a valaszadok 64,71%-a (165 f6) emelt ki. Emellett a természetjaras (45,49%), a
gasztrondmiai élmények szerzése (42,75%), a kulturalis rendezvények latogatasa (42,35%),
valamint a gydgyltidiilés és egészségturizmus (24,31%) is népszerti volt.

Az Adltalanos elégedettséget vizsgald kérdésiink a szolgaltatd Iétesitményekkel
kapcsolatosan az "Elégedett" és "Teljes mértékben elégedett” valaszok kumulativ
megkozelitését alkalmazta. Elemzése soran azt az Gsszhatést vizsgaltuk, amit a fenti két
kategoria valaszaddinak egylttes aranya kozvetit. E tekintetben a gasztrondmiai kinalat
(sulyozott atlaga 3,86) tartds pozitiv benyomast hagy az érintettek korében, 77,25%-0s
Osszesitett elégedettségi arannyal. Ezzel kontrasztban all a kozlekedési infrastruktura (sulyozott
atlaga 3,36). A szuboptimdlis helyzete fejlesztési lehetdségekre vilagit ra, ugyanis az
elégedettségi rataja mérsekelt, 49,41%-ot képvisel. A kulturalis élmények és latvanyossagok
(sulyozott atlaga 3,64), valamint a rekreacios tevékenységek (sulyozott atlaga 3,67) terén az
Osszesitett elégedettségi mutatok szolidan kedvezdek, rendre 65,49% ¢és 59,61%. A
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széllashelyekre (sulyozott atlaga 3,53) vonatkozéan a vendégelégedettség 56,08%-0s
Osszesitett aranya arra vilagit ra, hogy e terlleten rejlenek még kiaknazatlan lehet6ségek. Az
értékek alakulasat befolyasolhatjdk a régié szolgéltatbinak diverzitasa, az Aaltaluk kindlt
mindség, valamint a fogyasztoi igények és elvarasok egyedi sajatossagai.

Az elégedettség vizsgalatat a kiilonboz6 generacios csoportok kozott Kruskal-Wallis
probaval ellendriztiik, mivel az 6tfokozata Likert-skalas valtozok ordinalis méresi szintje és a
normalitas-teszt minden valtozé—csoport kombinécidban szignifikdns normalitassértést jelzett
(Shapiro-Wilk: W=0,423-0,772, mindenitt p<0,001; Kolmogorov—Smirnov: mindenitt
p<0,001). A Kruskal-Wallis teszt eredményei szerint egyik vizsgalt dimenziéban sem
igazolodott szignifikans generacios eltérés (p>0,05). A Kruskal-Wallis proba nem mutatott
szignifikans kilonbséget (p>0,05). Két tételnél viszont hatarértek kdzeli eredmény sziiletett:
gasztronomia (p=0,054); kulturalis ¢lmények (p=0,060), elsdsorban a kézépgeneracio (27-40
év kozottiek) kritikusabb attitidjének koszonhetéen. Ez arra utalhat, hogy ez a korosztaly
magasabb elvarasokkal kozelit a szolgaltatasokhoz, aktivabb fogyasztdéi magatartasuk es
szélesebb Osszehasonlitasi alapjuk miatt. A rangatlagok tovabbi vizsgalata azt is jelzi, hogy a
fiatalabb (26 év alatti) valaszadok tébb kategoriaban is a legmagasabb elégedettseget mutattak,
mig az id6sebb (58 év feletti) csoport inkabb kiegyensulyozott, kbzepes elégedettségi szintet
képviselt. Bar szignifikdns kulonbségek nem mutatkoztak a mintankban, gyakorlati
relevancidjuk feltételezhet6. A nagyobb elemszam vagy tovabbi, célzott vizsgalatok esetén
megerdsddhet a generaciok kozotti kiillonbségek statisztikai bizonyithatosaga.

A vélaszadok véleménye alapjan a Dunamenti régidban nydjtott szolgaltatasok
mindségi értékelése az elvarasok és eldzetes igéretek tiikkrében tobbnyire pozitiv. A minta
70,20%-a ertékelte a szolgaltatasokat az igért szinvonalnak megfeleldnek, mik6zben 21,57%-a
tapasztalta az igértekhez képest az alulteljesitést, ami a szolgaltatasi kinalat egy részében
felmertil6 kihivasokra vagy a kommunikaci6 hidnyossagaira vilagit ra. A valaszadok 8,24%-a
jelzett tllteljesitést az igért szinvonalhoz képest, ami jelentheti, hogy bizonyos teriileteken a
szolgaltatdsok kimagasloak és meghaladjék az tigyfelek elvarasait.

A kovetkezd kérésiink a célkozonség felé arra iranyult, hogy értékeljék, mely tényezdk
befolyasoltdk az elégedettségiiket. Az adatok alapjan a szolgaltatdsok mindsége és az
¢lményfaktorok emelkedtek ki leginkabb dontd tényezdként a régidban: eldbbit a valaszadok
87,06%-a, utdbbit 89,02%-a tartotta kiemelten fontosnak. A vonz6 kornyezet szintén magas
prioritast kapott (85,88%), az ar-érték arany (82,35%) és az ugyfélszolgalat (78,43%) pedig
szintén meghatarozé szempontként jelent meg. A sulyozott atlagok szerint a
szolgaltatasmindség all az els6 helyen (4,34), megeldzve az élményt (4,30), az ar-érték aranyt
(4,19), a vonzé kornyezetet (4,16) és az gyfélszolgalatot (3,96). Ez 6sszhangban all Fehér és
munkatarsai (2024) eredményeivel, akik szerint a fogyasztoéi dontésekben a mindség €s a
tapasztalat keriilt az els6 helyre, megel6zve olyan tényezéket, mint az ar vagy a marka.

Az elégedettséget befolyasold tényezok generacios megitélését szintén Kruskal-Wallis
probaval vizsgaltuk. A csoportkdzi Osszehasonlitds eldtt normalitasvizsgalatot végeztiink. A
Shapiro-Wilk és Kolmogorov—Smirnov tesztek szignifikans normalitassertést jeleztek
(mindenitt p<0,001). A valaszok tOobbsége a skala felsé értékein torlodott, vagyis a
megkérdezettek szinte minden tényezdét fontosnak itéltek. Emiatt a generacidk kozotti
kilonbségek statisztikai kimutatdsa nehezebb. A Kruskal-Wallis proba eredményei azt
mutattak, hogy az ar-érték arany (p=0,152), az élmény (p=0,158), a vonz6 kornyezet (p=0,553),
valamint a szolgaltatdsmindség (p=0,376) esetében nem mutathato ki szignifikans kiilonbség a
korcsoportok értékelései kozott, tehat ezek a dimenziok generaciotol fliggetlendl, hasonlo
sullyal jelennek meg a véalaszadok szempontrendszerében. Ugyanakkor az tgyfélszolgalat
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fontossdganak megitélésében szignifikans kildonbség mutatkozott (p=0,031): a 27-40 éves
valaszaddk joval kritikusabban itélték meg ennek szerepét, mint a fiatalabb (26 év alatti) és az
iddsebb (58 év feletti) generacid tagjai.

A vizsgélat célja a tovabbiakban annak feltardsa volt, hogy mutatkozik-e generacios
kllonbseg a hatékony panaszkezelés utani visszatérési szandékban. A nullhipotézis (Ho) szerint
a visszatéresi szandék nem kilonbozik a negy korcsoport kdzott, mig az alternativ hipotézis
(H:) legalabb egy csoport eltérését feltételezi. A kérdés megvalaszolasara binaris logisztikus
regressziot alkalmaztunk, amely azt vizsgalja, hogy a korcsoporthoz tartozas befolyasolja-e a
visszatérési hajlandosagot. Ez az eljaras kétkimeneteli dontéseknél (a valaszado vagy ugy véli,
hogy a hatékony panaszkezelés visszatérésre 6sztonzi, vagy ugy, hogy nem befolyasolja
kiléndsebben az elégedettségét) azt becsiili, hogy a kiilonb6z6 csoportokban mekkora az esélye
az egyik kimenetnek a méasikhoz képest, és megmutatja, van-e a csoporthovatartozasnak 6nallo,
statisztikailag kimutathat6 hatdsa. A modell szignifikansan jobban illeszkedett a nullmodelinél
(x*=10,806; p=0,013), magyarazoereje azonban mérsékelt (Nagelkerke R?~0,057), ami arra
utal, hogy a dontést mas tényezok is befolydsoljak. Az 58 év felettieck korében szignifikans
kilonbség mutatkozott: naluk lIényegesen nagyobb annak az esélye, hogy a panaszkezelés nem
befolyasolja az elégedettséget (esélyhanyados=4,25; 95% CI. 1,74-10,39; p=0,002) a Z
generaciohoz képest. Ez azt jelenti, hogy a visszatérési eselyuk koriilbelul a negyede a 26 év
alattiakénak (=0,24). A ,,visszatérek™ valaszt a 26 év alattiak 72,9%-a, a 27—-40 évesek 65,9%-
a, a 41-57 evesek 65,3%-a, mig az 58 év felettiek 38,7%-a jelolte meg (2. tablazat). A k6zépsd
két korcsoport és a legfiatalabbak kozott nem volt szignifikéns eltérés. Az eredmények arra
utalnak, hogy az idésebb tigyfelek esetében a negativ élmény tartésabban gyengiti a bizalmat,
helyreéllitdsahoz pedig személyesebb, igazsagosabb panaszkezelés sziikséges. A digitélis
csatornak ritkabb hasznalata és a kockazatkeriilo attitiid szintén csokkentheti a visszatérési
hajlanddsagot.

2. tblazat: Generacios eltérések a visszatérési hajlanddsagban

Generacio N (6) Visszatér Nem ter vissza A vissza, nem térés
(korcsop’ort,) (%) (%) esélyhanyadosa
Z(%egg ) 7 72,9% 21,1% (refe}r’ce)r?cia)
\((Zg’e_”jgag\'/‘)) 82 65,9% 34,1% 1,392
ﬁgef‘ggag\'lg’ 72 65,3% 34,7% 1,428
Ba&% iogvr;‘er 31 38,7% 61,3% 4,250

Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A maésodik hipotézistinknél (Hz) azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok milyen csatornan
fejezik ki elégedettségiiket, és ez generacionként eltér-e. A kimeneti valtozo négy kategoriat
tartalmazott: kozvetlen visszajelzés a szolgaltatonak, online megosztas, beszamol6 csaladnak
vagy ismerdsoknek, illetve nem ad visszajelzést az elégedettségérdl. A magyarazo valtozo a
generdcio volt. Mivel a kimeneti valtoz6 tobbértékli névleges tipust volt, az elemzéshez
multinomialis logisztikus regresszidt alkalmaztunk. A modszer lehetévé teszi a kategoridkhoz
tartozo esélyek dsszehasonlitasat és a kategorias prediktorok hatasanak becslesét. A modellben
a ,,nem ad visszajelzést” kategoria szolgalt referencia kimenetként, mig a generacioknal az 58
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év felettiek (Baby Boomerek) jelentették a hivatkozasi csoportot. Az eredmények szerint a
modell szignifikdnsan jobban illeszkedett az iires modellnél (¥*=23,002; df=9; p=0,006), ami
azt jelzi, hogy a generédcids hovatartozas erdemben hozzajarul a visszajelzeési csatorna
megvalasztasahoz. A valoOszinliségi hanyados teszt is ezt tamasztotta ala (p=0,006). A
Nagelkerke Pseudo R?=0,098 értéke alapjan a magyarazoerd mérsékelt, de kimutathatd. Az
eredmények értelmezését a csoportonkenti megoszlasok segitik (3. tablazat). A 26 évnél
fiatalabb korcsoport leggyakrabban a csalddnak vagy ismerésoknek szamolt be pozitiv
tapasztalatairdl, ennek aranya 71,4% volt, és ritkdbban fordult kozvetlenil a szolgaltatohoz,
ennek aranya 14,3% volt. A 27-40 éves korosztalyban az online megosztas volt a leggyakoribb
formalis csatorna, az arany 20,7% volt, ami a generaciok kozott a legmagasabb éerték. Az 58 év
felettiek korében ezzel szemben a kdzvetlen visszajelzés dominalt, ardnya 38,7% volt. Az
eredmények lehetséges magyarazata tobbtényezds. A 27—40 évesek online csatorndk iranti erds
preferencidja valosziniileg a digitalis feliiletek mindennapos hasznalataval és az értékelési
platformok rutinszeri alkalmazéséaval fligg 6ssze. Az iddsebb korosztaly esetében a kozvetlen
visszajelzést erdsitd tarsadalmi normdk és a személyes kapcsolatokba vetett bizalom
jatszhatnak nagyobb szerepet. A legfiatalabbaknal a megosztas gyakran a kozeli szocialis
térben marad, ami a tarsas beédgyazottsag és a privat kommunikécid sulyat jelzi. A
kommunikécids csatorna valasztasat azonban a demografian til mas tényezok is formalhatjak,
példaul a szolgéaltatastipus, a tapasztalt éimény jellege, a platformhozzaférés és a visszajelzési
0sztonzok jelenléte.

3. tablazat: Az elégedettség kifejezésének mddjai generaciok szerint — multinomialis logisztikus
regresszié eredménye

Kimenet Generacio Megoszlas Esélyhanyados p-érték
(vs. bazis: nem (referencia: (OR)
szokta megosztani 58>)
elégedettségét)
Kozvetlenil a <26 14,3% 0,278 0,165
szolgéltatonak 27 - 40 17,1% 0,333 0,219
41-57 26,4% 3,167 0,367
58 > 38,7% —ref — ref.
Online megosztas <26 5,7% 0,444 0,468
27 - 40 20,7% 1,619 0,636
41 - 57 9,7% 4,667 0,273
58 > 9,7% — ref. — ref.
Csalad/ismer6s <26 71,4% 1,190 0,841
27 -40 53,7% 0,898 0,900
41 - 57 62,5% 6,429 0,140
58 > 45,2% — ref. —ref.

Forras: primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

A harmadik hipotézisben (Hs) azt vizsgaltuk, hogy elégedetlenség esetén mely csatornat
valasztjak a valaszaddk, és ez generacionként kiilonbozik-e. A kimeneti valtozo négy kategoriat
tartalmazott (kdzvetlen visszajelzés a szolgaltatonak, online megosztas, beszamolé csaladnak
vagy ismer6soknek, illetve nem ad visszajelzést az elégedetlenségrdl), a magyarazo valtozd
pedig a generacio volt négy csoporttal. A tobbértéki, névleges kimenet miatt itt is multinomialis
logisztikus regressziot alkalmaztunk, azonos modellbeéllitasokkal, mint az elégedettségi
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csatornak esetében (a generécid referenciacsoportja: 58 év felettiek). Az illesztett modell az
ures modellhez képest nem hozott statisztikailag megbizhato javulast (—2LL: 60,508 — 45,538;
LR %*(9)=14,970; p=0,092), a magyarazott hanyad pedig mérsékelt (Nagelkerke R?=0,063). Az
elvart gyakorisagok kozil néhany alacsony volt, ezért az aszimptotikus p-érteket Monte Carlo
szimulacidval is ellendriztik. Az dsszhatasa igy sem bizonyult szignifikansnak, és az egyedi
Wald-paraméterek sem érték el az 5%-os szintet (4. tablazat). Tehat a mintankban a generacids
hovatartozds nem befolyasolta eérdemben, milyen modon reagalnak a valaszadok negativ
élmény esetén. Lehetséges magyarazat, hogy negativ élmény utan a visszajelzés maddja (peldaul
kdzvetlen panasz vagy a visszajelzés elmaradésa) életkortdl fiiggetlenul hasonld. Emellett az
egyes kategoridk kis mintanagysaga széles konfidenciaintervallumokhoz vezetett, igy a
kimutathat6 hatés is kicsi.

4. tablazat: Az elégedetlenség kifejezésének madjai generaciok szerint — multinomialis logisztikus
regresszié eredménye

Kimenet Generacio Megoszlas Esélyhanyados p-érték
(vs. bazis: ,,Nem (referencia (OR)
szokta megosztani | csoport: 58>)
elégedetlenségét”)
Kozvetlenil a <26 24,3% 1,214 0,784
szolgaltatonak 27 - 40 26,8% 1,571 0,518
41-57 40,3% 1,318 0,672
58> 32,3%
Online megosztas <26 7,1% 1,786 0,570
27 - 40 18,3% 5,357 0,078
41 - 57 8,3% 1,364 0,751
58 > 6,5%
Csalad/ismer6s <26 58,6% 2,092 0,265
27 -40 46,3% 1,939 0,319
41 - 57 36,1% 0,844 0,789
58 > 45,2%

Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Utolsé fazisban megvizsgaltuk, hogy kimutathat6-e kapcsolat a valaszadok generacios
hovatartozasa és az altaluk idealisnak tartott panaszkezelési méd kozétt (Ha). A generacid négy
kategoriaba sorolt, természeténél fogva rendezett valtozd, mig az ideélis panaszkezelés harom
névleges kategoriat vett fel, amelyek az empatikus kommunikaciét, a kompenzéaciét és a
pénzvisszatéritést jelolték. Mivel mindkét valtozo kategorikus, a kapcsolat ellendrzésére a
Pearson-féle Khi-négyzet probat alkalmaztuk. A préba akkor alkalmazhat6, ha a
kereszttablaban az elvart gyakorisagoknak legfeljebb 20%-a kisebb 5-nél (Csallner, 2015). Az
esetlinkben csak egy cella esett ez ala (8,3%), a legkisebb elvart érték 4,25 volt, igy az
eldfeltételek teljesiiltek. A Khi négyzet proba eredménye y*(6)=7,436, p=0,282, ami azt jelenti,
hogy nem utasithatjuk el a nullhipotézist, vagyis a mintdban nem bizonyithaté szignifikans
kapcsolat a generacio €s az idealisnak vélt panaszkezelési mod kozott. Ennek megfeleléen a Ha
hipotézist elvetettiik. A kapcsolat erdsségének tovabbi vizsgalatatdl eltekintettiink. A leird
adatok (2. abra) alapjan megfigyelhet6, hogy az életkor elérehaladtaval a panaszkezeléssel
kapcsolatos elvarasok egyre inkdbb a materidlis jovatételre helyezddnek at. A pénzvisszatérités
preferenciaja végig emelkedd ivet mutat, a legfiatalabbaknal 11,4%, a 27-40 éveseknél 12,2%,
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a 41-57 éveseknél 12,5%, a 58 év felettieknél pedig mar 25,8% az arany. Ezzel parhuzamosan
a nem pénzbeli kompenzacio, vagyis az arengedményhez vagy ingyenes szolgaltatashoz kotott
jovatétel a fiatal felnéttkorban a leggyakoribb, 27-40 évesen 48,8%, majd a kdzépkoruaknal
36,1%-ra és az idésebbeknél 32,3%-ra mérséklddik, ami Osszességében csokkend tendenciat
jelez a kor eldrehaladtaval. Az empatikus kommunikéci6 irdnti igény nem mutat egyenes
vonalu trendet, a legfiatalabbaknal 44,3%, a 27—-40 éveseknél 39,0%, a 41-57 évesek korében
tet6zik 51,4%, majd 58 év felett 41,9%-ra esik vissza, ami a kozépkorban megjelend er6s6dd
interakcios elvarasra utalhat. Fontos azonban megjegyezni, hogy a bemutatott mintazatok leir6
jellegliek és megerdsitésiikhdz nagyobb minta vagy kiegészitd vizsgalatok indokoltak.
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2. dbra: Az idealis panaszkezelési preferenciak generacidk szerint
Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A fenti hipotézisek a generdcids kilonbségek vizsgalatdnak Kkeretét adjak;
tesztelésiikhoz a valtozok mérési szintjéhez illeszkedd eljarasokat alkalmaztunk. Az alabbi
Osszefoglald (5. tablazat) a 95%-0s megbizhatdsagi szinten kapott eredményeket mutatja,
jelezve, mely hipotéziseket tAmasztjak ala az adatok és melyeket nem.

5. tablazat: A hipotézisek kiértékelésének osszesitd tablazata
H: | A hatékony panaszkezelés utani visszatérési szandék esélye legalabb egy
generacional eltér.
H: | A pozitiv élmény utan vélasztott visszajelzési csatorna és a generécios
hovatartozas kdzott szignifikans kapcsolat all fenn.

Hz | A negativ tapasztalat utan valasztott visszajelzési csatorna és a generécios
hovatartozas kdzott szignifikans kapcsolat all fenn.

Hs | Szignifikans kapcsolat &ll fenn a generacio és az idealisnak tartott
panaszkezelési mod kozott.
Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés
KOVETKEZTETES

A kutatds eredményei arra utalnak, hogy a turisztikai szolgaltatdsok megitélésében
bizonyos dimenziok mentén kimutathatok generacios kilonbségek, mig mas teriileteken az
elvarasok és reakciok hasonlé mintazatot kdvetnek. A kdzépgeneracio (27-40 év) példaul
kritikusabbnak bizonyult az tigyfélszolgalat és a kulturalis kinalat értékeléseében, ami egybevag
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a nemzetkdzi eredmeényekkel, amelyek szerint az Y generdcié gyors, személyre szabott
kiszolgalast varnak, és hajlamosak erételjesebb visszajelzéseket megfogalmazni, ha elvarasaik
nem teljestilnek (Nguyen & Nguyen, 2024; Parker & Kuo, 2022).

A generaciok kozti eltérések azonban nem csupan a szolgéaltatasok értékeléseben, hanem
a panaszkezeléshez kapcsolodd visszatérési hajlandosagban is megmutatkoztak. Mig Altinay
és munkatarsai (2015) szerint a hatékony panaszkezelés utan a fogyasztoi elégedettség akar
magasabb is lehet, mint a hibamentes szolgaltatasnal, jelen eredmények azt mutatjak, hogy a
Baby Boomerek korében a panaszkezelés paradoxona lényegesen gyengébb. Ez alatamasztja
Azi¢ és Baci¢ (2020) megallapitasat, miszerint az id0sebb generaciok bizalma tartésabban sériil
negativ élmény hatasara.

A panaszkezeléshez szorosan kapcsolodik az elektronikus szajreklam (eWOM) és az
online csatornak hasznalata, amelyek az utdbbi években egyre nagyobb figyelmet kapnak
(Nasution et al., 2022; Wahyuningsih et al., 2022). Toébb tanulmény kimutatta, hogy a
kiilonb6z6 generacidk eltérden osztjdk meg pozitiv élményeiket: mig a fiatalabb korosztalyok
elsdsorban digitalis feliileteken, addig az id6sebbek inkabb kozvetlen, személyes formaban
kommunikaljak elégedettségiiket (Pompurova et al., 2025). A vendégek elégedetlenségiiket
gyakran nem kozvetlenul fejezik ki a szolgaltatok felé, hanem inkabb (gynevezett
referenciacsoportokkal, vagyis baratokkal és ismerdsokkel osztjak meg panaszaikat (Zirena-
Bejarano & Zirena, 2024). Eredményeink részben meger0sitik, részben arnyaljak ezt a képet.
A 26 évnél fiatalabbaknal elsdsorban a csaladi és ismerdsi korben torténd informalis megosztas
jellemz6, a 27-40 éves valaszaddk fogékonyabbak az online eWOM-csatornak hasznélatéra,
mig az 58 évnél idésebbek inkdbb személyes €és formalis csatorndkon adnak visszajelzést. Ezek
a kiilonbségek azonban inkabb mérsékelt tendencidknak tekinthet6k, semmint statisztikailag
egyértelmiien kimutathat6 térésvonalaknak.

Mig tobb tanulmany (Botezat et al., 2023; Ruiz-Equihua et al., 2022) generacios
eltéréseket talalt az eWOM és az elektronikus panaszkezelési csatorndk hasznéalataban, jelen
mintdban a negativ élmények kdzlésének modjai nem mutattak statisztikailag szignifikans
generaciods kiilonbséget. Azi¢ és Baci¢ (2020) szerint, ha az egyén gy érzi, nem kezelték
megfelelden a panaszat, akkor megné a hajlandosaga arra, hogy negativ tapasztalatait online
megossza, részben altruista indittatasbol, masokat 6vva a hasonld csalodastol. A szerz6k nem
talaltak utalast arra, hogy a fiatalabb vagy iddsebb korcsoportok jelentdsen eltérnének ebben.
A sajat eredményeink szerint a negativ élmények kozlésének maodjaiban nincs szignifikans
generacios kulonbség, és 5,88%-kal magasabb az elhallgatas valdsziniisége negativ
tapasztalatnal. Kim és Hwang (2022) példaul ramutattak arra, hogy mig a ndéi fogyasztok
aktivabban vesznek részt a negativ tapasztalatok megosztasaban, addig a Y generacid tagjai
inkabb a pozitiv élmenyek kommunikalasaban jeleskednek.

A panaszkezelés modjai tekintetében szintén nem rajzolédott ki szignifikans generacios
eltérés, bar a leir6 adatok arnyalt kiillonbségeket mutattak. Az 1désebb vendégek szamara a
pénzigyi kompenzacio bizonyult hangsulyosnak, mig a fiatalabbak inkabb a rugalmas, nem
pénzbeli jovatételt és az empatikus kommunikéaciét értékelték. Ez részben egybevag Elshaer és
munkatarsai (2025) eredményeivel, akik szerint az érzelmi és interakcios igazsagossag minden
vizsgalt korcsoportban kulcstényezd, ugyanakkor ravilagit Zotara (2024) megallapitasara is: a
fiatalabbak magasabb elvarasokat timasztanak az azonnali jutalmazassal kapcsolatban.

A vizsgalatunk altal levonhatdo a kovetkeztetés, hogy a szolgaltatdknak érdemes
tudatosan épitenitk a személyes kapcsolatokra és referenciacsoportokra alapozott
kommunikécids stratégiakat, amelyek eldsegitik a pozitiv ajdnldsok terjedését és a negativ
élmények csillapitasat. Az ugyfélélmény javitasaban hatékony eszkdzok lehetnek a jutalmazasi
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rendszerek, az anonim visszajelzési lehetOségek, valamint a gyors ¢€s empatikus
tgyfélszolgalati megoldasok (példaul chatbotok, €16 chat).

BEFEJEZES

A vizsgélat gyakorlati tanulsagai szerint a turisztikai szolgaltatoknak és
desztinaciomenedzsment-szervezeteknek célszerii  generaciospecifikus megkozelitéseket
alkalmazniuk a panaszkezelésben és az elégedettség mérésében. A fiatalabb vendégek szamara
digitalis csatornakon keresztiil biztosithato hatékony visszajelzési lehetdség, mig az idosebbek
esetében fontosabb a szemeélyes kapcsolat és a hagyomanyosabb kommunikaciés modok
erésitése. Ugyanilyen fontos, hogy a vallalkozasok proaktivan biztassak iigyfeleiket a
problémak kdzvetlen jelzesére, dsszhangban Han és Anderson (2022) ajanlasaval, miszerint a
kdzvetlenll a szolgaltatohoz eljuttatott panasz még mindig a leghatékonyabban kezelhetd és
legkevésbé karos formaja a reklamacidnak. A generéacios kilonbségek mellett a kutatas
eredményei ramutattak a szolgaltatdsmindség dimenzioiban rejlo fejlesztési lehetdségekre is. A
kozlekedési infrastruktura relative alacsony elégedettségi szintje arra figyelmeztet, hogy a
versenyképesség erdsithetd lenne a megkozelithetéség és a belsé mobilitas javitasaval. A
széllashelyek kozepes értékelése szintén fejlesztési iranyt jelez, amely a minéség és a kinalat
bovitésével hozzajarulhat a régid turisztikai vonzerejének ndveléséhez. Ezzel szemben a
gasztrondmiai kindlat erdsségként jelenik meg, ugyanakkor a kozépgeneracid kritikusabb
értékelése arra utal, hogy az innovacid és a személyre szabott élményelemek bevezetése
szlikséges a tartos elégedettség fenntartasahoz. Ennek alapjan egy integrélt fejlesztési stratégia
sziikséges, amely magaban foglalja a kozlekedés korszertisitését, a kulturalis programok
Kiszélesitését és a szallashelyek digitalizacidjat. A  panaszkezelési  folyamatok
tovabbfejlesztése, a munkatarsak képzése Ugyfélcentrikus kommunikaciora, valamint a
visszajelzési mechanizmusok rendszeres monitorozasa szintén kulcsfontossagi. Mindemellett
a szolgéaltatoknak fel kell készulnillk arra, hogy a kozosségi médidban terjedé panaszok
kezelését is menedzseljék, hiszen a digitalis platformokon egy negativ élmény hire futdtiizként
terjedhet. A gyors, empatikus reakcio és az aranyos kompenzécié minden generécié szamara
kulcstényezé. Igy a transzparens, konnyen elérhetd iigyfélszolgalati pontok és a 0—24 Orés
online elérhetdség alapfeltétel. Ezekkel egyiitt az empatikus, gyors reagéalas teremtheti meg azt
az élménybiztonsagot, amelyet a mai utazok elvarnak.

A gyakorlati oldalrél az eredményeink segithetnek abban, hogy a régio turisztikai
szereploi tudatosan épitsenek generaciospecifikus, ugyanakkor a Dunamenti régio
celkdzonsége szdméra vonzd szolgaltatdsokat. A kutatdsnak ugyanakkor vannak korlatai. A
minta nagysaga és osszetétele, kiillondsen a férfiak és az idésebb korosztaly alacsony részaranya
korlatozza az eredmények altalanosithatdsagat. A vizsgalat foldrajzi fokusza specialis
kontextust biztositott, amely nem feltétlendl tilkrozi mas térségek sajatossdgait. Emellett az
online adatfelvétel modszertana felllreprezentalhatta a digitalisan aktiv valaszaddkat. Tovabbi
korlatot jelent a valaszoknal tapasztalt plafonhatés, amely miatt a Kruskal-Wallis préba, bar a
rendelkezésre all6 adatok meérési szintje és eloszlasa alapjan indokolt valasztas volt,
konzervativ iranyba befolyasolhatta a teszt érzekenyseégét, igy a kimutatott kiilonbségek valos
nagysaga ennél erdsebb is lehet. Mindezek fényében tovabbi kutatdsok sziikségesek, nagyobb
és heterogénebb mintak bevonasaval, valamint kvalitativ modszerek alkalmazasaval, amelyek
mélyebb betekintést nyujthatnak a generacios kilénbségekbe.

A jovobeli kutatdsokban célszerli nagyobb ¢€s sokszinlibb mintdkat vizsgélni, akar
nemzetkozi Kitekintéssel is. Emellett fontos annak feltarasa, hogy a megfigyelt kiilonbségek
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val6ban generécids sajatossagokbol fakadnak-e, vagy inkabb az életkor elérehaladasaval jard
valtozasok, illetve a vizsgalt korszak tarsadalmi és kulturalis hatasai allnak a hattérben.
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SZOLGALTATASMINOSEG MERESE ES MODELLJEI
SERVICE QUALITY MEASUREMENT AND MODELS

Zsuzsanna GODANY 24

ABSTRACT

In today's service-based economy, service quality has become a central factor in the
competitiveness of organizations. However, measuring quality is a significant challenge
due to the intangible and heterogeneous nature of services. Over the past decades,
numerous theoretical models have been developed, with the SERVQUAL framework being
the most well-known and widely used. This study reviews the conceptual foundations of
service quality, as well as the most critical measurement approaches, including
SERVQUAL and SERVPERF, and their subsequent adaptations. The study also covers
modern extensions, such as the E-SERVQUAL model, which is used for measuring digital
services. The analysis highlights that while SERVQUAL remains influential, the continuous
renewal of service quality measurement methods is essential to adapt to new environments.

KEYWORDS
Service quality, quality measurement, SERVQUAL model, SERVPERF model, customer
satisfaction, digital services, E-SERVQUAL, quality management

BEVEZETO

Napjainkban a szolgéltatasalapu gazdasagban a versenyképesség kulcsa a szolgaltatasmindség.
Ahogy a fizikai termékek piaca telitddik, a vallalatok egyre inkabb a szolgaltatasok mindségére
fokuszélnak, hogy megkilonboztessék magukat a versenytarsaiktdl. A fogyasztok elvarasai
folyamatosan nének, és a markahoz kapcsolodo hiiségiik szorosan 0sszefligg azzal, mennyire
elégedettek a kapott szolgaltatasokkal (Grénroos, 2007).

Mindezek mellett fontos azt is kiemelni, hogy miért érdemes ezzel a témakarrel foglalkozni.
Egyrészt a szolgaltatasok megfoghatatlan, elvont jellege miatt a minéség mérése komoly
kihivést jelent a kutatok szadmara, a termékekkel ellentétben, ahol a mindség objektiven mérhetd
(pl. méret, suly, tartossag). A szolgaltatdsokndl az élmény és az emberi tényez0 is szamit (Kotler
és Keller, 2016). Tovabbé azt is érdemes figyelembe venniink, hogy magat a mindséget is nehéz
meghatarozni, habar szamos definicid l1étezik magara a mindség fogalmara, mindezeken til
fontos megjegyezniink, hogy a mindség egy szubjektiv tartalmu fogalom. Az egyén mindségrol
alkotott képét meghatarozza az egyén értékrendje, izlése, igényszintje és a tagabb kornyezetbdl
érkezd hatdsok, mint példdul a média, kiillonb6zo trendek éppugy befolyasold erdvel birnak
(Csath, 2005).

24 7suzsanna GODANY, Selye Janos Egyeten, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Kozgazdasagtan és
Menedzsment Tanszék, godanyz@ujs.sk
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A szolgaltatdisminéség napjaink  szolgéltatdsalaps  gazdasdgdban a  szervezetek
versenyképességének kdzponti tényezojéve valt. A szolgaltatdsok megfoghatatlan és heterogén
jellegébdl fakadoan azonban a mindség mérése komoly kihivast jelent. Az elmult évtizedekben
szdmos elméleti modellt dolgoztak ki, melyek kozil a SERVQUAL keretrendszer a
legismertebb és legszélesebb korben alkalmazott. Jelen tanulméany elméleti sikon betekintést
nyajt a szolgéltatismindség fogalmi alapjaiba, valamint a legfontosabb mérési
megkozelitéseket, koztik a SERVQUAL-t, a SERVPERF-et és azok késébbi adaptacioit
ismerteti. A tanulmany kitér az E-SERVQUAL modellre, amely a digitalis szolgaltatasok
mérésere szolgal. Az elemzés ravilagit, hogy bar a SERVQUAL tovabbra is meghatarozo, a
szolgaltatdismindség mérési moddszereinek folyamatos megujulasa elengedhetetlen az 1j
kornyezethez val6 alkalmazkodéas érdekeben.

Ebbdl fakaddan a jelen tanulmany elsédleges célja, hogy atfogo irodalomattekintést nydjtson a
szolgaltatdsmindség mérési keretrendszereirdl, kiilonos tekintettel a klasszikus SERVQUAL és
SERVPERF modellekre, valamint azoknak a digitalis kornyezetre adaptalt (pl. E-SERVQUAL)
kiterjesztéseire. A tanulmany emellett feltarja és dsszehasonlitja a f0bb mérési megkdzelitések
erdsségeit €s gyengeségeit. Kutatasi kérdésként a tanulmany arra keresi a valaszt, hogy mely
kritériumok mentén érdemes a menedzsmentnek mérési modellt valasztania a dinamikusan
fejlodo szolgaltatasi kdrnyezetben.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Nézziik meg a mindségmenedzsment meghataroz6 alakjainak tigy, mint W. Edwards Deming,
Joseph M. Juran és Philip B. Crosby definicidit a mindség fogalmar6l. Deming szerint ,,a
minoség a terméknek vagy szolgaltatasnak a vevé vagy felhasznalo altali megitélését jelenti”
(Deming, 1986, 2. 0.). Juran (1988, 17.0ld) szerint a ,,a mindség megfelelés a felhasznalo
igényeinek”. Crosby (1979, 15. old) szerint az ,,igényeknek valdo megfelelést, és nem az
eleganciat jelenti”. Ezek a definiciok ravilagitanak a szabvanyrendszerek egyik legfontosabb
alapelvére, a vevOkozpontisagra, megteremtve az alapot a mindség mérésének ¢&s
menedzselésének késobbi targyalasahoz.

A szolgaltatasmindség fogalmi alapjai

A korabbiakban vazolt Osszetettség végett magara a szolgaltatdismindség fogalmara sincs
egyértelmii meghatarozas. Mindezek mellett, mivel a tanulmany f6 fokuszaban a SERVQUAL
modell all, igy Parasuraman és szerzétarsai altal megalkotott definiciot érdemes kiemelniink
(1988, 15. old) akik szerint ,,a szolgaltatdismindség az elvart és észlelt teljesitmény
0sszehasonlitdsanak eredmenye.

Parasuraman—Zeithaml-Berry  1985-0s tanulmanyukban a szolgéltatdis mindségének
koncepcionalis modelljét keresték, mivel ugy vélték, hogy a termékek mindségét mar kordbban
masok leirtak €s mérték, de a szolgaltatdsok mindsége nagyrészt még meghatarozatlan és nem
kutatott teriilet volt akkoriban. A szerzok atfogo feltaro vizsgalatot végeztek négy szolgaltatast
nyujtéd vallalkozasban, €s a kovetkezd kérdésekre keresték a valaszt:

e Mit tartanak a szolgaltato vallalatok vezetdi a szolgaltatds mindségének legfontosabb
jellemzdjének?
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e Milyen problémék és feladatok kapcsolédnak a magas szinvonalu
szolgaltatasnyujtashoz?
e Mit tartanak a fogyasztok a szolgéltatasok mindségének legfontosabb jellemzdjének?

e Vannak-e kiilonbségek a fogyasztok és a vallalatok vezetdinek a mindség felfogasa
kozott?

A Kkutatds eredményei alapjan a szerzok egy koncepcionalis modellt alkottak, amely a
fogyasztd nézOpontjabol mutatja be a szolgdltatds mindségét. Ez a modell a mindséget az
elvarasok ¢€s a tényleges teljesitmény kozotti kiilonbségként értelmezi, €s 6t f6 "résre" alapozza.
Magat a modellt az 1. dbra szemlélteti és az egyes rések az aldbbiak lehetnek:

o GAP:: a véllalatok vezetdi tévesen értelmezik a fogyasztoi elvarasokat;

o GAP:: a vallalatok nem tudjak a vevoi elvarasokat mindségi sztenderdekké alakitani;

o GAP3: a szolgaltatasnyujtas nem felel meg a meghatarozott eléirasoknak;

e GAP4 a kiils6 kommunikacio (pl. rekldmok) eltérnek a ténylegesen nyujtott
szolgaltatastol;

o« GAPs: a fogyasztd altal elvart szolgaltatds és az altala észlelt szolgaltatds kozott
kiilonbség van. Ez az a f6 GAP (rés), amely a fogyasztoi elégedetlenséghez vagy
elégedettseghez vezethet.

Az abra felsd része a vevoi oldalrdl mutatja meg a mindségkép alakulasat, mig az dbra also
része a szolgaltato vallalatok altal nydjtott mindségi szolgaltatasnyujtas folyamatat mutatja be.
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Ez a modell beazonositja a szolgaltatismindség hianyossagait a vevoi elvarasok és a szolgaltato
teljesitménye kozott. Az 6todik legfontosabb GAP (rés) az, amit a SERVQUAL modell mér, a
vevo altal észlelt illetve elvart szolgaltatds kozti kiilonbséget, melyet a kdvetkezd fejezet
részletesen targyal.

A klasszikus mérési modellek

A szolgaltatasmindség egyik legismertebb modellje a SERVQUAL modell, amely két részbol
allo kérdoéivvel méri a GAP (rés) otot. A szerzok kiilonbozd szektorok szolgaltatoival
készitettek interjut, melynek eredményeképpen eredetileg 10 mindségdimenzidt alkottak meg,
amelyet késobb 5 dimenzidra redukaltak az egyszeriibb kezelhetdség végett. Az egyes
dimenzidk a kovetkezOk (Parasuraman, Berry és Zeithaml, 1988):
o Megbizhatdsag (Reliability): A szolgaltatas pontos és megbizhatd végrehajtasa. Ez a
legfontosabb dimenzidnak szamit a fogyasztok szamara.
e Reakciokészség (Responsiveness): A munkatarsak hajlandosaga a gyors €s segitokész
szolgaltatasnyujtasra.
e Szavatolas, bizalom (Assurance): A munkavallalok tudasa és udvariassaga, valamint a
bizalom és a hitelesség, amit a fogyasztdban keltenek.
e Empétia (Empathy): A véllalat gondoskodd és egyénre szabott figyelmet fordit a
fogyasztokra.
o Kézzelfoghatosag (Tangibles): A fizikai létesitmények, a felszerelés, a személyzet
megjelenése és a kommunikacids anyagok.

A megkérdezettek egy 7 fokozatl Likert-skalan keresztll értékeltek 22 darab allitast két
szempontbdl, egyrészt mit varnak el egy idealis szolgaltatastol masrészt mit észlelnek val6jaban
a szolgaltatasnyljtas soran. A késObbi kutatdsok soran a kérddivet tobbféle szolgaltatasi
szektorban is tesztelték, tobbek kozt telefon javitds szolgaltatds, banki szolgaltatasok,
biztositasi szolgaltatasok terén, illetve finomitottak magan a kérd6iven. (Parasuraman, Berry és
Zeithaml, 1991).

Cronin ¢és Taylor (1992) tanulmanyukban azt allitjak, hogy a szolgaltatds mindségének
jelenlegi, a SERVQUAL skala szerinti értelmezése és mérése nem megfeleld. A SERVQUAL
a GAP elméleten alapul, amely szerint a szolgaltatds mindségének észlelése a fogyasztoi
elvardsok ¢és a tényleges teljesitmény kozotti kiillonbségbdl adodik. A szerzdk szerint azonban
keves elméleti vagy empirikus bizonyiték tdmasztja ala, hogy ez a kildnbség-elmélet lenne a
szolgaltatds mindségének mérésének legjobb modja. Ehelyett a tanulmany azt sugallja, hogy a
teljesitmény-alapi mérés lehet a megfelel6 alternativa, melyet SERVPERF roviditéssel
jeloltek. Tanulmanyukban az alabbi oksagi kapcsolatot vazoltak:

e A szolgéltatds mindsége a fogyasztoi elégedettség, a szolgaltatas mindsége befolyasolja
az elégedettséget.

o A fogyasztoi elégedettség jelentds hatassal van a vasarlasi szandékra.

e A szolgaltatas minésége kevésbé befolyasolja a vasarlasi szandékot, mint a fogyasztoi
elégedettseg.
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A tanulmany szerint a szolgaltatds mindségének fogalma hasonld a hozzaallashoz (attitidh6z),
de nem azonos vele. A szerzok azt allitjak, hogy az elégedettség kozvetitd szerepet tolt be a
korabbi szolgaltatasmindségi felfogasok és a jelenlegi, fellilvizsgalt észlelések kialakitasaban.
Ez az elmélet megkérddjelezi a ,kiilonbség-elmélet” fontossagat a szolgaltatds mindségének
elsddleges mérési eszkozeként. A SERVPERF kérddiva SERVQUAL skala 22 tételét hasznalta
fel, azonban csak a szolgaltatas tényleges teljesitményét mérte. A méréshez az eredeti 6t
dimenziot vették alapul, amelyeket a SERVQUAL is vizsgdl. A kérddiv csak egy részbdl all,
amelyben a fogyasztonak kozvetlenul a szolgaltatas tenyleges teljesitményét kell értékelnie.
Ezzel a megkozelitéssel a kutatok szerint elkeriilhetok a kiilonbség-pontszam matematikai és
pszichometriai problémai, és hatékonyabban mérheté a szolgaltatds mindsége (Cronin és
Taylor, 1994)

Elektronikus szolgaltatasok méreésere alkalmas modellek

Ahogy a korabbiakban bemutatasra kerllt a SERVQUAL mérési modell illetve a SERVPERF
modell lathat6, hogy ezek modellek &ltalanos mddon probaljak megragadni a szolgéaltatas
mindségének mérését. Ugyanakkor fontos hangstlyozni, hogy minden egyes iparag rendelkezik
egyfajta specifikumokkal, amelyeket nem minden esetben tudnak ezek a modellek kell6képpen
mérni. Ebbdl fakaddan az elektronikus szolgaltatdsok mérésére kiilonbdzd modellek jottek 1étre
melyek alapjaul szolgéalnak a korabban ismertetett modellek. Jelen fejezet keretein belll
ezekkel az egyes modellekkel ismerkedhet meg az olvaso.

Parasuraman és tarsai (2005, 5. old.) az elektronikus szolgaltatasmindséget (e-SQ) Ugy
hatarozzak meg, mint ,,az a mérték, amelyben egy webhely zokkenémentes és hatékony
vasarlast, vételt és kézbesitést biztosit”. Ez a definicié azt mutatja, hogy az e-SQ fogalma a
vasarlasi szandékbol indul ki (ide tartozik a konnyli hasznalhatésag, a termék részletei, a
rendelési informaciok és a személyes adatok vedelme), és egészen a vasarlas utani fazisig tart
(beleértve a széllitast, az Ugyfélszolgalatot és a visszakildési szabalyzatokat). Ezenkivil
Parasuraman ¢és kollégai két kiilonboz6 skalat mutatnak be az e-SQ értékelésere:

e Az alapvet6 E-S-QUAL skélat — amely az alapszolgaltatasok mindségét méri, €s a
webhely teljes ugyfélkorére vonatkozik;

o E-RecS-QUAL skalat - amely csak azokra az tigyfelekre vonatkozik, akiknek nincs
rutinszeril tapasztalatuk a webhelyekkel.

Az E-S-QUAL olyan dimenziokat tartalmaz, mint a rendszer elérhetésége, az adatvédelem, a
teljesités és a hatékonysag. A hatékonysag kiilondsen a webhelyek elérésének és hasznéalatanak
egyszerliségére ¢és sebességére vonatkozik. Az egyes dimenzidk a szolgaltatds azon
aspektusaira fokuszalnak, amelyek elengedhetetlenek a zavartalan vésarlasi folyamat
érdekében. Az E-RecS-QUAL skalat a szerzok a problémahelyzetek kezelésére fejlesztették
ki. Azok a vasarlok toltik ki, akiknek valamilyen problémajuk akadt a vasarlas soran (példaul
a termék nem érkezett meg, vagy rossz terméket kaptak). Az egyes dimenziok azt vizsgaljak,
hogy a szolgaltatonak milyen a probléma megoldas iranti képessége és hajlandosaga. Ide
tartozo dimenzidk a kapcsolatfelvétel, kartérités és a reakciokészség (Yusuf-Muda-Kusuma,
2025).
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Egy masik tanulméany szerzéi Loiacono, Watson ¢s Goodhue (2002) egy 12 dimenzids
weboldal-minéségi méréeszkozt alkottak meg, melynek a neve WebQual™-t. A végleges, 36
kérdésbol allo WebQual méréeszkoz a kovetkezé 12 dimenzidt méri (Loiacono, Watson és
Goodhue 2002, 10. old.):

Hasznossag (Usefulness):

o Informécios illeszkedés a feladathoz (Informational Fit-to-Task): A webhelyen
talalhatd informaciok megfelelnek a felhasznalo feladatainak.

o Interaktivitas (Interactivity): A webhely lehet6vé teszi a személyre szabott
informaciok lekérését.

o Bizalom (Trust): A felhasznalé biztonsagban érzi magat a tranzakciok soran, és
bizik abban, hogy a személyes adatait védik.

e Valaszid6 (Response Time): A webhely gyorsan reagal a felhasznald
cselekvéseire, kevés a varakozasi 1d0.

Konnyt hasznalat (Ease of Use):
o Konnyli megértés (Ease of Understanding): A webhely oldalainak és
szovegeinek olvashatdsaga, valamint a feliratok érthetdsége.
o Intuitiv miikodés (Intuitive Operations): A webhely hasznalatanak és
elsajatitasanak egyszeriisége.

Szorakoztatéas (Entertainment):
e Vizualis vonzerd (Visual Appeal): A webhely vizualisan kellemes és vonzo.
« Innovativitas (Innovativeness): A webhely kreativ és innovativ kialakitéasa.
« Flow - Erzelmi vonzerd (Flow-Emotional Appeal): A webhely hasznélatanak
boldogit6 és vidam érzése.

Komplementer kapcsolat (Complementary Relationship):

o Konzisztens kép (Consistent Image): A webhely képe 6sszhangban van a
vallalat altalanos iméazsaval.

e Online teljesség (On-Line Completeness): A webhely lehet6vé teszi, hogy az
ugyfelek az dsszes tranzakciot online elvégezzék.

o Jobb, mint az alternativ csatornak (Better than Alternative Channels): A
webhely hasznélata kdnnyebb, mint mas kommunikéacios csatornak (pl.
telefon) hasznalata

A szerz6k egy megbizhatd, validalt mérdeszkozt biztositanak a weboldalak mindségének
mérésére, amely a kutatok és egyben a weboldal tulajdonosok szdméra is segitségként
szolgalhatnak.

Yoo és Donthu (2001) munkéjukban kiemelték, hogy a korabbi mérdeszkozok a webhely
hatékonysagat mérik nem pedig a fogyasztd altal érzékelt mindséget. A webhely
hatékonysagahoz tarsitott eszk6zok (pl. a webhelyen toltott id6) nem tudjadk megragadni a
fogyasztok attitiidbeli értékeléseit, amelyek viszont jobban jelzik az online vasarlasi
viselkedést. A szerzOk a SITEQUAL kapcsan 4 dimenziot kiillonbdztetnek meg melyek a
konnyli hasznalat, esztétikai dizajn, a folyamat gyorsasaga és a biztonsag.
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Az eTailQ skala az online kis kereskedelem mindségének meghatarozasaval, annak méréséve
foglalkozik. A szerzok célja olyan megbizhato skala létrehozasa, amely megfelelden méri a
szolgaltadts mindségét. A szerzéparos Wolfinbarger ¢és Gilly (2003) tanulméanyukban
foglalkoznak a WebQual™ illetve a SITEQUAL skalakkal s kiemelik, hogy ezek a skalak nem
foglalkoznak kiemelten az tigyfélszolgalati vagy szallitasi kérdésekkel. A szerzok tobblépcsds
modszer alkalmazésa révén fejlesztették ki sajat skalajukat és 4 dimenzidt hataroztak meg,
amely a teljesités-megbizhatésag, a  webhely dizajnja, (gyfélszolgdlat és
biztonsag/adatvédelem.

KUTATAS MODSZERTANA

Jelen tanulmany a szisztematikus irodalomattekintés modszertanat alkalmazza. Az irodalmi
forrasok feltarasa relevans, lektoralt, nemzetkdzi tudomanyos adatbazisokban (pl. Scopus, Web
of Science, Google Scholar) tortént. A kulcsszavak kozéppontjaban a ’Service Quality’, a
’quality measurement’, a ’'SERVQUAL model’ és a ’'SERVPERF model’ kifejezések alltak. A
feldolgozott szakirodalom kivélasztasi szempontjai a kovetkezok voltak: a publikécio
relevanciaja a szolgaltatisminéség elméleti alapjai és mérési modelljei szempontjabdl, az
eredeti, alapvetd modelleket bemutaté cikkek (pl. Parasuraman et al., Cronin és Taylor),
valamint a legUjabb (digitalis szolgaltatisokra fokuszalo) kiterjesztések bemutatasa.

OSSZEFOGLALAS

Fontos emlitést tenniink arrél, hogy az egyes modellek a szakirodalmakban folyamatos kritikék
¢s vitdk targyat képezik. Ezen észrevételek mentén fejlddnek a modellek és 1j korszerlibb
modellek jonnek létre. Az egyik legvitatottabb modell a SERVQUAL, melyet szamos kritika
ért. Egyrészt tobb szerzd az elvarasok mérését matematikailag és elméletileg is megkérddjelezi
(Ladhari, 2008). Tébb tanulmény ravilagitott arra, hogy a SERVPERF modell, amely csak az
észlelt teljesitményt méri jobban korreldl az ligyfél elégedettséggel, s ez eleve megkérddjelezi
a kétlépcsos keérddiv sziikségességét (Spreng és Mackoy, 1996; Cronin és Taylor, 1992).

A SERVQUAL modell mésik nagy gyengesége, hogy az 6t dimenziéo nem alkalmazhat6
univerzalisan minden iparagban és kultiraban. Pollack (2009) szerint a dimenziok fontossaga
jelentdsen valtozhat. Példaul a gydgyszertarakban vagy korhazakban a bizonyossag
(szakeértelem, biztonsag) és a megbizhatésdg sokkal fontosabb, mint a fizikai kdrnyezet
esztétikaja (Dabholkar et al., 1996).

Jain és Gupta (2004) tanulmanyukban felhivjak a figyelmet arra, hogy a SERVPREF skéla
pszichometriai szempontbdl jobb eredményeket mutat, mint a SERVQUAL skala, ugyanakkor
forditott a helyzet a diagnosztikai erd tekintetében. Ugyanis a SERVQUAL skala képes
pontosan azonositani azokat a teriileteket, ahol a mindség hianyossagai vannak, és ahol
menedzseri beavatkozasokra van sziikség. Tehat a szerzéparos azt javasolja, ha egy vallalat az
altalanos szolgaltatdsmindség felmérését célozza meg vagy a szolgaltatdsmindség
Osszehasonlitasa a cél a kiilonb6z6 iparagak kozott, akkor a SERVPERF skalat érdemes
alkalmazni, mivel az pszichometriailag megbizhatobb. Ha viszont a mindséghez kapcsolodo
hianyossagok azonositasa a cél, akkor a SERVQUAL skalat érdemes eldnyben részesiteni.

Ez a kritika nem a modellek egymassal szembeni érvényességén, hanem a menedzsment céljain
mulik. A SERVPERF, mint az elégedettséggel szorosabban korrelald skala, stratégiai
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benchmarkingra és az altalanos teljesitmeny mérésére optimalis. Ezzel szemben a SERVQUAL
a beavatkozasi pontok azonositasara es a fogyasztoi elvarasok és a valos teljesitmény kozotti
rések diagnosztizaldsara szolgald értékes eszkozként funkcional. Kovetkezésképpen egy
vallalat szamara optimalis lehet a két skala kombinalt alkalmazasa, ahol a SERVPERF a
teljesitmény mérésére, a SERVQUAL pedig a beavatkozasok iranyitasara szolgal.

Az egyik legnagyobb kihivas a digitalis modelleknél a gyors elavulds (Huang és Rust, 2018).
Mivel az online technoldgia és az tgyfél-viselkedés folyamatosan alakul, egy modell, amely
ma relevans, holnap mar nem lesz az. Raadasul a modellek nem tudjak kénnyen kdvetni az
olyan (j fejlesztéseket, mint a mesterséges intelligencia altal vezeérelt chatbotok vagy a virtudlis
valdsag élmeények.

BEFEJEZES

Napjaink szolgaltatasalapu gazdasagaban a szolgaltatdsminéség mérése és folyamatos javitasa
elengedhetetlen a versenyképesség szempontjabol. A SERVQUAL és a SERVPERF modellek
kulcsfontossagi modelleknek tekinthetok a szolgaltatdsmindség teriiletén, mivel atfogo
elméleti keretet nyujtanak a mindségi észlelések megértéséhez. Amig a SERVQUAL mérési
modell a fogyasztoi elvarasok és az észlelt teljesitmény kodzotti rések problémaazonosito
erejével tinik ki, addig a SERVPERF modellre a pszichometriai megbizhatdsag jellemzdbb. A
digitalis szolgaltatasok térnyerése tovabb bévitette a kutatasi teriiletet, 1étrehozva az olyan
specializalt modelleket, mint az E-SERVQUAL, SITEQUAL, WebQual™, eTailQ. Ez a
fejlodés ravilagit arra, hogy egyetlen statikus modell sem képes lefedni a szolgaltatdsok
dinamikus és heterogén jellegét. A megfeleld6 méréeszkoz kivalasztasa soran a
menedzsmentnek érdemes figyelembe venni a vallalat konkrét izleti céljait és a szolgaltatasi
kornyezetet. A jovOben a modellek varhatéan tovabb fognak fejlédni, amelyek mar képesek
lesznek megragadni az uj technoldgiai innovaciokat.

A szolgéltatdsmindség kutatdsanak jovobeli iranyzatai koziil kiemelkedik a Mesterséges
Intelligencia (MI) és az automatizalt ligyfélszolgalat mindségének mérése (Huang és Rust,
2018). Ezek a fejlett rendszerek Uj dimenzidkat kdvetelnek a méréeszkdzoktdl, mint példaul az
M1 algoritmikus méltanyossaga, az automatizalt kommunikécié empatidja és az adatkezelés
transzparencidja. Az ilyen 10 kihivasok ravildgitanak arra, hogy a szolgéltatismindség
mérésének terlilete folyamatos megujulésra szorul.
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A FANTAZIA ARA — MENNYIRE LOJALISAK A WORLD OF
WARCRAFT RAJONGOI? — VIZSGALAT AZ RFM ANALIZIS
ES AZ F-MODELL SEGITSEGEVEL
THE PRICE OF FANTASY — HOW LOYAL ARE WORLD OF
WARCRAFT FANS? — AN EXAMINATION THROUGH RFM
ANALYSIS AND THE F-MODEL

Sandor GONDAZ — Arpad Ferenc PAPP-VARY?2

ABSTRACT

This paper explores player loyalty in World of Warcraft (WoW), a long-running subscription-
based online game. Using data from 525 respondents, it applies RFM analysis to segment players
by value and the F-Model to categorize their motivational types. The study’s novelty lies in the
combined use of these models in a gaming context, revealing how emotional, nostalgic, and
community factors shape long-term engagement. Findings suggest that while innovation keeps
the game relevant, too much change may alienate loyal players who value stability. The research
bridges loyalty theory, gaming studies, and digital service management, offering insights and
practical guidance for developers seeking to balance updates with player expectations.

KEYWORDS
Player loyalty, Subscription model, RFM analysis, F-Model, MMORPG

BEVEZETO

A lojalitds a marketing és a menedzsment egyik legfontosabb fogalma, hiszen a
vallalatok hosszu tavu sikerét és fenntarthatosagat alapvetéen meghatarozza, mennyire képesek
ugyfeleiket megtartani. A lojalis fogyaszt6 nem csupan ismételt vasarlasaival jarul hozza a
bevételhez, hanem ¢érzelmi kotddésével, ajanlasaival €s kozosségi aktivitdsaval is erdsiti a
marka ertéket. Ez kilondsen igaz azokra a terletekre, ahol a fogyasztoi elkotelez6dés nem
egyszeri dontés eredménye, hanem folyamatos jelenlétet és anyagi raforditast igényel.

Ebbe a kategoriaba tartozik a digitalis szorakoztatdipar és azon beliil az online jatékok
vilaga is, ahol a kozosségi élmény, az érzelmi bevonddas és a rendszeres fizetési kotelezettség
sajatos oOsszefliggest alkot. Tanulmanyunk a lojalitas egy specialis terlletére, a World of
Warcraft (WoW) jatékosainak hiiségére fokuszal. A WoW napjainkban is a piacvezetd
tobbjatékos online jatékok kozé tartozik, és kilénlegessége, hogy a legtobb versenytarsaval
ellentétben nem egyszeri dijhoz koti hasznalatat, hanem havidijas eléfizetési rendszerben

%5 Gonda Sédndor, Neumann Jénos Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, kereskedelem és marketing szakos
hallgatd, gondsand@gmail.com
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mikddik. Ez a konstrukcid sajatos helyzetet teremt: a jaték sikerét és fenntarthatosagat
nagymértékben befolyasolja, mennyire lojalisak a felhasznaldi.

A téma vélasztdsdban személyes indittatasunk is szerepet jatszott: egyikink aktiv
jatekosként évek oOta koveti a WoW vilagat, masikunkat pedig régéta érdeklik az online
jatékokhoz kapcsolddd marketingkérdések és stratégiai dilemmak. Ez a kettds nézOpont
lehetévé teszi, hogy a problémat egyszerre vizsgaljuk jatékosi tapasztalatbol és szakmai
szemszOgbol.

Tanulmanyunkban bemutatjuk, miért kulcskérdés a lojalitas, milyen maodokon
alakithato ki, tarthato fenn és ndvelhet6. Ismertetjiik az altalanos lojalitas elemeit, majd kitériink
arra, hogyan val6sulnak meg az online térben, ahol a szolgaltatas jellege alapvetden eltér a
hagyoményos termékpiacoktol. Részletesen targyaljuk a vizsgalatban alkalmazott két 6
modszertant, az RFM-analizist és az F-modellt. Az RFM-analizis a fogyasztoi
értékszegmentaciot teszi lehetévé, mig az F-modell a jatékosok motivacioit felterképezve segit
megérteni, hogy milyen tényezdkon keresztiil valhatnak lojalissa. Az elméleti attekintés utan
hangsulyt helyeziink a kozosségépités szerepére is, amely a hossza tava elkotelez6dés egyik
legfontosabb tényezdje.

A kutatas célja annak feltarasa, miként talalhatnak a fejlesztok egyensulyt az ujitas és a
tradiciok meg6rzése kozott. A WoW tobb mint hiisz éves multja miatt sok jatékos szamaéra a
nosztalgia ugyanolyan meghatarozé élmény, mint az innovacid. Egyesek a lehetd legkevesebb
valtozast igénylik, hogy Ujraélhessék gyerekkori emlékeiket, mig masok folyamatosan Uj
tartalmakat varnak el. Ez a kettésség komoly kihivast jelent a készitOk szamara: a tul kevés
valtoztatds a piacvesztéshez vezethet, a tul sok Ujdonsag viszont elidegenitheti a lojalis
kozonséget. Meglatasunk szerint a lojalitas az a tényezd, amely segithet e kettds igény
0sszehangolasaban.

Empirikus Kkutatasunk soran primer adatfelvételt végeztiink online kérdéives
modszerrel, amelyet kifejezetten internetes jatékos kozosségek korében terjesztettiink.
Osszesen 525 vélasz érkezett. A kérdSivet harom tematikus egységre bontottuk: (1) 4ltalanos
és demografiai kérdések, valamint a jatékhoz fiiz6d6 kapcsolat; (2) a kozosséghez valo viszony
és a k6z0sségi aktivitas; (3) személyes vélemények és fejlesztési javaslatok.

Kutatasunknak természetesen vannak korlatai, amelyek fejlesztésére és javitasara
javaslatokat is tesziink. Mindezek ellenére vizsgalatunk jol bemutatja a mddszertanok
miikddését, hangsulyozza azok gyakorlati jelentdségét, és ajanlasokat fogalmaz meg a
fejlesztok szamara a felhasznalodi lojalitas ndvelésére €s a bevételi lehetdségek bovitésére.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Tanulmanyunk f6 kérdése az, hogy van-e, és ha igen, milyen 6sszefiiggés all fenn a
videdjatékban eltoltott 1d6 €s akozott, hogy a jatékosok milyen kotddést alakitanak ki az adott
jatékkal, illetve mennyire maradnak lojalisak hozza. Tanulmanyunk cime egyszerre utal az
anyagi raforditasra, az idoben mérheté elkotelezddésre, valamint arra a ,arra”, amelyet a
jatékosok hiiségiikkel a fejlesztd cég fel¢ fizetnek.

Marketingkutatokent fontosnak tartjuk megerteni, hogy egy termék vagy szolgaltatas
milyen kotddést képes kialakitani a felhaszndloknal: lehet ez fliggdség, szokas vagy lojalités.
Az erre épiil6 marketingstratégidk jelentds versenyelonyt biztosithatnak, €s komoly hatassal
lehetnek az uUzleti eredményekre. A felhasznaloi lojalitds megszerzése ugyanis az egyik
legértékesebb eszkdz, amellyel egy vallalat rendelkezhet. Eppen ezért, mivel tanulmanyunk
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kozponti témaja a lojalitds €és annak Osszefliggései, elsd 1épésként e fogalom pontosabb
értelmezése sziikséges.

A lojalitas jelentésége és kialakitésa

Elészor is kiilonbséget kell tudnunk tenni bizonyos fogalmak kozott. Fontos
meghatarozni, mi a kiilonbség a lojalitas, a fliggdség €s a szokas kozott, illetve, hogy pontosan
mi is a lojalitas. Ezek kozott a fogalmak kozott elsd ranézésre nehéz lehet meghatérozni a
kiilonbségeket, hiszen sok esetben atfedésben vannak egymassal. Azonban vannak alapveto
eltérések, amelyeket fontos szem elott tartanunk. A fliggdséget sok esetben negativ jelentéssel
tarsitjak, mig a lojalitas inkabb pozitiv megitélésii a koznyelvben. Ekdzben az zleti életben az
egyike azon fogalmaknak, amelyen keresztiil megkozelitik a hiiség kialakulasat (Hetesi, 2007).
Bar néha hasonl6é hangzasuak lehetnek, a fliggdség és a hiiség kozott 1ényeges kiilonbségek
vannak. Mig a hliség egy olyan pozitiv tulajdonsag, amely erdsiti a kapcsolatokat és az
elkdtelezettséget, addig ezzel szemben ,,a fiiggdség (addikcio) egy karos viselkedés szokdssa
valasat jelenti, melyet a szenvedélybeteg akarata ellenére ismétel” (Verdes, 2025. 1. old). A
gyakorlatban a fiigg6ség valoban képes szokéds vagy lojalitas kialakitasara, viszont nem
egyértelmi feltétele, és ha vallalatvezetoként fontos szdmunkra a cég megitélése, akkor nem
ezen a modszeren keresztiil szeretnénk kotodést elérni a felhasznaldink és a termékiink kozott,
hiszen szamos alternativa létezik, amelyek koziil néhanyat a tanulmany késobbi részében meg
is emlitunk.

A fliggéséggel szemben a szokds egy olyan berdgzodott cselekedet, aminek a
végrehajtasa szintén nem tudatos, viszont nem feltétleniil negativ toltetli. Legegyszerlibben ugy
lehet meghatérozni, hogy mindenféle fiiggdség szokas, de nem minden szokas fiiggdség. Ugy
lehet pontosan definialni a szokast, mint ,,szituacids ingerek altal kivaltott automatikus
viselkedés” (Boros, 2021. 1. old). Tehat a szokds nem rendelkezik semmilyen érzelmi
elkotelezOdéssel, amint kinidlkozna egy szamunkra kedvezObb alkalom a megszokott
cselekedeteink véghezvitelére, valtanank is erre a lehetdségre. Ezzel szemben a lojalitas érzelmi
koteléket jelent.

A szokassal ellentétben, a lojalitds nem csak a vasarlasi hajlandésagban, hanem a
versenytarsak tevékenysége iranti érdektelenségben is megnyilvanul (Agérdi, 2010). Ebbdl
fakadoan Heidrich (2006) rdmutat arra, hogy a lojalis tigyfélnek a kovetkezd fobb tulajdonsagai
vannak:

e A kovetkez6 termék megvasarlasanal a konkurencia vélasztékdnak mérlegelése

nélkil vélasztja a véllalatot.

e Hajlandd referencia lenni a vallalat szamara, illetve ajanlja masoknak a termeket,

véllalatot.

e A termék hasznalata soran javaslatokat tesz a termék fejlesztésére Uj termék, Uj

verzio gyartasara vonatkozdan.

A hiiség, lojalitas konkretizalt definidlasat mar sok iranybdl probaltak megfogalmazni
kilonféle szakirodalmakban, viszont egy elég 6sszetett fogalomrol van sz, igy meghatarozasa
roppant bonyolult. Eppen emiatt van nehéz dolga egy vallalatnak, hiszen, ha mar a fogalom is
bizonytalan, hogyan is tudna kialakitani a vésérldiban ilyen hajlandésagot? , Eppen ezért
minden szervezet szamdra fontos sajat fogyasztoinak kutatasa, a kiilonbozo attitiiddel biro
fogyasztoi csoportok elemzése, és a megtartasukhoz, lojalitasuk kialakitdsahoz sziikséges
hatékony eszkoztar kidolgozasa” (Hetesi, 2007. 6. old). Az lgyfél lojalitdsdnak vannak
kiilonbozd szintjei, tehat nem csak a kiépitése és folytonos fenntartisa a fontos, hanem a
novelése is.
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A lojalités kiépitése, fenntartésa és novelése

Az lgyfeleink lojalitasanak kialakitdsdban szdmos eszkoz lehet segitsegiinkre, és ezek
kozott vannak vallalatspecifikusak is, amelyek nem feltétleniil miikodnek minden cégnél.
Viszont 1éteznek olyan fobb irdnyvonalak, amiket minden esetben fontos szem el6tt tartani, ha
lojalis vevokort szeretnénk a vallalatunk szdmara. A tanulmany ezen részében ezeket mutatjuk
be. A lojalitas kialakuldsara hato alapvetd tényezdk minden esetben ugyanugy néznek ki (1.

abra). Ez segitséget nyujthat a vallalatoknak, a vevOi lojalitas kialakitasat célzé stratégia
tervezése soran.

Fogyasztoi Fogyasztoi

ontudat

elégedettseg

LOJALITAS:

wjravasarlasok
. - attérési hajlandosag Lo
- kompetencia o . = - mindség
. o arérzékenység £
- informaltsag . S, - kapcsolat
. L masoknak valo ajanlas L
- érdekérvényesités - kommunikécid

5. abra: A lojalitasra hato tényezok
Forras: Hetesi, 2002, 38. old

A legfontosabb kapcsolati alappillér a lojalitas kialakitasban a bizalom (2. &bra). Hiszen
ez a vasarloi magatartas, a lojalitas, éppen azért olyan jelentds versenyeldny masokkal szemben,
mivel tartdos eldnyrdél van sz6. Hogy ez valoban fenntarthatdo legyen a késObbiekben és
ténylegesen lojalitasrdl beszélhessiink, ahhoz bizalom kialakitasara kell térekednink.

4. Intézményi célok és 3. Intézményi jovokép és
stratégia kiildetés
6. Lojalitas 2. Egytittmiikddési elvek,
5. Elégedettség, értékek
elkételezettség
1. Bizalom

2. abra: Madarasz-Molnar-Sziigyi - féle lojalitas modell
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Forras: Sziigyi & Molnar, 2017. 6. old

Az emberi kapcsolattartds a szolgaltatoi folyamat alatt altalaban erdsiti a bizalmat és
igy a kapcsolatot is, és amikor a vasarlok a bizalomban nem csalddnak, akkor vagynak egy
hosszu tavu kapcsolat kialakitasara és fenntartasara, ami elvezet a lojalitashoz” (Hetesi, 2007.
7. old).

Az emberi kapcsolattartast két részre tudjuk felosztani. Frontszemélyzetre (0k azok a

kollégak, akik kozvetleniil kapcsolatban allnak a szolgaltatast igénybe vevokkel) és back, azaz
hattérdolgozokra. A frontvonalban dolgozok kommunikaciojanak szabalyozasa fontos, hiszen
ez is a vallalati arculat tényez6i koz¢ tartozik, st a vevoéi lojalitas kialakitdsanak eszkoze. A
frontszemélyzet részét képezi a szolgaltatasterméknek, a fogyasztd szemszogébdl nézve Ok
testesitik meg magat a céget, még inkdbb magat a markat. (Simon, 2010).
A vasarlok hiisége hosszi tavl bevételt és stabilitast nyujt a vallalat szamara, viszont
kimondottan érzékeny és tdrékeny tud lenni, igy fenntartasahoz meg kell felelni a legfontosabb
fogyasztoi elvardsok harmasanak, amelyekre Baksa és munkatarsai (2021) is felhivjak a
figyelmet:

1. Kaoltség: A fogyasztok sok esetben érzékenyek az arakra, és az ar-érték arany egy

fontos szempont, ami meg tudja ingatni az elkotelezettségliket. Ezért fontos a
megfeleld arszabas.

2. Vélaszték: A vasarlok szeretik, ha vasarlasi igényeik kielégitésére megfeleld
valaszték all rendelkezésukre. Egy lojalis vasarlo is elpartolhat, ha az igényének nem
talal megfeleld terméket, vagy szolgaltatast, és keresni fog egy alternativat, egy
olyan véllalatnal, ahol erre lehetésége van. Eppen ezért fontos a megfeleld mértékii
kinalat.

3. Kényelem: A vasarlok kényelmes és egyszer(i vasarlasi élményt varnak el. Annak
ellenére, hogy ez alapvetének hangzik, nem minden esetben valosul meg a
gyakorlatban, pedig ez szintén egy kritikus pont.

Ezeknek az &ltalanos igényeknek a figyelembevételével képesek vagyunk fenntartani a

mar megszerzett lojalis fogyasztoinkat. Viszont akarcsak, mint ennek a kiépitésénél, ugy a
fenntartdsanal is vannak az altalanos mintan feliil vallalatspecifikus lehetdségek a hiiséges
vasarlok megtartasara. Ilyen lehet6ség lehet példaként a telefonszolgaltatoknal alkalmazott
hiiségido is, valamint minden esetben vannak olyan vasarlokor specifikus fogyasztoi elvarasok,
amiket tanacsos vizsgalni és figyelembe venni.

Feltételezzlk, hogy sikerilt kiépitenie a vallaltnak egy lojalis fogyasztoi kort, és ezt
sikertilt bebiztositania is. Ezzel mar elért egy hatalmas versenyelOnyt ez a cég, viszont ezt még
mindig tudja fokozni. Ezt a lojalitast ugyanis folyamatosan &polni kell és vannak kulonféele
modszerek a novelésére. Az ligyfelek lojalitasat a vallalat tobbféleképpen is novelheti. Az ezt
befolyasolo tényezdk koziil a legfontosabbak Heidrich (2006) szerint a kovetkezdk:

1. Tudas, ismeret: A vallalat altal felhalmozott tudas, melynek alapjat valamilyen
kozponti informacids rendszer alkotja. Az lgyfelek nagyobb valoszinliséggel
hajlamosak  hiiségesek  maradni  olyan  véllalatok irdnyaba, akiknél
megbizonyosodtak arrdl, hogy ténylegesen megfeleld hattértudassal rendelkeznek
és ezt az ismeretet hasznaljak is a minél jobb fogyaszt6i élmény eléréséhez.

2. Személyre szabott érték létrehozasa: Minden egyes tigyfél igényeinek szem el6tt
tartasa, valamint one-to-one tipusu marketing- és értékesitéspolitika megvaldsitasa.
Minel inkabb azt tapasztalja a vasarlo, hogy egyedulalloan értékes a cég szamara,
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anndl kozelebbinek fogja magat érezni hozz4. Ezaltal nagy eséllyel ndvekedni fog a
céghez valo lojalitasa is.

3. Az ugyfél szikségletének feltarasa: Az 0jonnan megjelent sziikségletek
felfedezése, a vallalat egyes részlegei kozotti koordinacio fejlesztésével, valamint
kdzos, egységes tudasbazis létrehozasaval. Fontos kiismerni az ugyfelek igényeit,
igy a véllalat pontosan tud reagalni azokra.

4. Allandé parbeszéd az ugyfelekkel: Fontos javitani a szervezetrdl adott
informaciok részletességét és mindségét, ajanlott emellett gytijteni vasarloi adatokat
és visszajelzéseket, hogy a kommunikédcié minél magasabb szintjét sikerlljon
megvaldsitani. Viszont ez a kommunikacié akkor lesz a leghatasosabb, ha
proaktivnak sikeriil a cégnek lennie a fogyasztoival. Ez a folyamatos kommunikécid
¢s kapcsolattartas segithet az vevokorrel vald szorosabb kotelék kialakitasaban.

5. Pozitiv, egységes élmény nyudjtédsa: A véllalatnak fontos dolgozdinak korében
elérni azt, hogy a vallalat minden egyes alkalmazottja, aki egy tgyféllel interakcidba
kertl, egységes ralatassal rendelkezzen egy tgyfélnek méar korabban lezajlott, vagy
az ugyfélelégedettséggel szeretne a vallalat foglalkozni, nem elég csak az
ugyfelekkel, de az alkalmazottakkal is ugyanannyira fontos foglalkoznia, hogy teljes
mértékben teljesiteni tudja ezt. Lényeges, hogy minden dolgoz6 hasonléan motivalt
legyen, mint amit a vasarloknal is el szeretne érni a cég.

Az eddigiekben elemeztik az olyan (gyfelek lojalitas novelésének esetleges
lehetdségeit, Az online térben mindez e-lojalitds formajaban jelenik meg. De mi is az az e-
lojalitas? Ennek megértéséhez Heidrich (2006) magyarazé gondolatai szolgalnak segitségul.
Az e-lojalitas jelenleg még nem rendelkezik nagy multtal, viszont nagyon jelentdssé valt az
elmult idészakban és eldre tekinthetdleg ennek az irdnyzatnak a fénykora kovetkezik, amihez a
pandémia is nagyban hozzajarult. Par évvel ezel6tt az online kozosségek 1 lehetdségeket
kinaltak a cégek szamara, hiszen rajottek, hogy nem csak fizikai markaboltjaikon keresztul
¢érhetnek el vasarloi lojalitast, hanem lehetdségiik van weboldalon keresztiil is bevonni jabb
hiiséges vasarlokat. Eleinte ezt az 0j lehetdséget probaltak meg a cégek haszonszerzés céljabol
kihasznalni, viszont hamar ra kellett ébrednitik, hogy akiket lojalis felhasznalénak gondoltak,
azok csak megszokashdl hasznaltak az adott szolgaltatét. Ha megprébaltak arat emelni vagy
ingyenes szolgaltatast fizetOssé tenni egy kevés profit reményében, akkor a lojalisnak hitt
felhasznalok atvandoroltak egy szdmukra kedvezdbb szolgaltatohoz. Szakemberek arra is
ramutattak, hogy nem szabad a cégeknek a hiiségprogramjaikat csak kulonféle akcidkra és
jutalmakra alapozni. Mivel a cél megtartani minél tobb vasarlét azok kozil is, akik eleinte a
kedvezd lehetdség miatt valasztottdk a vallalatot, akkor ahhoz lojalissé kell ket tenni, amihez
a hiiségprogramok ezen kinalatai kevesek. Amint ugyanis masnal talalnak egy még kedvezdbb
ajanlatot, maris valtanak, igy kénytelen a vallalat arat csokkenteni, ami igy egy végzetes
arspiralba is torkolhat. Eppen emiatt, és azért is mert a sok negativ tapasztalatnak koszonhetéen
az internetes vasarlok nagy szazaléka megelégelte ezeket a kiilonféle hiiségprogramokat,
sziikséges a cégeknek eldallni valami més stratégiaval, amivel megtarthatjak az internetes
vasarloi kortiket. Ilyen bevalt és miikodo lojalitds modellek az alabbiak (Heidrich, 2006):

e Emelt szintli szolgéltatasok

e Vasarldi klubok (kedvezményes arakkal

e Viratlan ,,kdsz0njiik szépen” ajandékok (hataridénapld, toll stb.)

e Exkluziv informéacidk és tanacsok — csak klubtagoknak
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e Belépési lehetdség online rendezvényekre, eseményekre

o Jatékok és viccek, karikatarak, mint a hiiségprogram részei

e A vasérlas gyakorisdgéat dijazé programok

A videojatékok a lojalitas szempontjabdl nagyon sok atfedéssel rendelkeznek, barmely
mas online fellletet is hasznadlo szolgaltatoval. A gyakorlatban a videodjatékok pontosan
ugyanazok: kiilonféle mikrotranzakcidkkal teletiizdelt, esetleges havidijjal rendelkezd online
szolgéltatok, akiknek szintén erdekik minél tobb e-lojalitassal rendelkezé vasarld bevonzasa.
Ahhoz viszont, hogy a lojalitas vagy az e-lojalitas esetében segitségul szolgaljanak a felsorolt
technikak, fontos tudnia a cégnek, miként tudja meghatarozni azt a célcsoportot, amibdl lojalis
vasarlo lehet.

KUTATASI MODSZEREK

RFM-analizis

Az RFM-Analizis, vagy mas néven vevoérték-elemzés, a véllalat azon véasarloinél
hasznalatos, akiknél a legmagasabb a valdszinlisége annak, hogy a piacon, egy Ujonnan
megjelenitett termékiink esetében pozitiv vasarlasi magatartast tanusitanak. Eppen ezért
célravezet6 analizis a lojalis vasarlok kialakitasanak, illetve megtartasanak tekintetében. Hiszen
sziikséges a cégnek tisztdban lennie azzal, hogy pontosan mely vasarlok az & célcsoportja
lojalitas terén és ez az elemzés erre mutat ra (Janosa, 2015).

A roviditésként hasznalt mozaikszé az angol recency, frequency és monetary szavakbol
szarmazik (Janosa, 2015):

1. A recency a kozelmultat vizsgéalja. Nagyvalosziniiséggel az a vésarlo lesz képes

vasarolni 4jbol a jovoben, aki ezt a kdzelmultban is megtette.

2. A kovetkez6 szempont a frequency, amely azt vizsgalja, milyen gyakorisaggal
vasarolt az Ugyfél. Hiszen amelyik vésarl6 nagyobb gyakorisaggal vasarolt
korabban, anndl valdsziniibb, hogy ezt a jovében is megteszi majd, mint annal, aki
ezt a vasarlasi magatartast mar korabban sem tanusitotta.

3. A legutolsé vizsgalandd szempont pedig a monetary, amely pedig a koltekezési
hajlamot mutatja meg szdmunkra. Azok az lgyfelek, amelyek koradbban nagyobb
osszegeket koltottek, nagy valdszinliséggel olyan anyagi hattérrel rendelkeznek,
hogy ezt a jovoben is megengedhetik maguknak.

Az analizis soran vizsgalt vasarlokhoz ezek alapjan a szempontok alapjan rendellink egy
adott iddintervallum skalan beliil pontokat. Példaul a recency esetében alkotunk egy ot
kategorias iddintervallumot €s minden vasarlohoz a vasarlasanak idejéhez megfelelden egy
adott kategoridba soroljuk. Akik a legkozelebbi idOpontban vasaroltak az adott
id6intervallumon beliil, azokhoz a vasarlokhoz 6t pontot rendeliink, mig azokhoz, akik a
legtavolabbi id6pontban, azokhoz pedig egyet. Ezt hasonldképpen tessziik a maésik két
szempont esetében is. Legvégil négy pontot rendeliink a vasarlokhoz, mivel ezek alapjan még
egy komplex RFM pontot is hozzajuk rendeliink, amit a harom korabbi pont alapjan hatarozunk
meg. Az lesz a legjobb, aki mind a harom szempontbdl maximalis 6t pontot kap, neki igy a
komplex RFM pontja 555 lesz (Janosa, 2015).

F-modell

Akarcsak barmilyen szolgaltatast nyGjtdo céget tekintve, Ugy egy videdjatékot
forgalmazo vallalat esetében is, kicsit dsszetettebb az allandd, lojalis vasarlokor kialakitasa,
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mint példaul egy hasznélati terméket gyartd vallalat kapcsan. Amig egy hasznalati termék
szempontjabol a vasarloknak mar megvan az igényik a termékre és csak a markavalasztasban
kell oldalt valasztaniuk, addig egy videdjatékot tekintve szlikseges megteremteni a motivaciot
altalanossagban a szolgaltatas hasznalatara is, és nem csak az adott jaték hasznalatara. Léteznek
ennek a motivacionak kialakulasat segitd tényezok, amelyeket fontos mindenekel6tt felmérni.
Valamint a vallalatnak azt is bele kell kalkulalnia a szamitasaiba a motivacioval kapcsolatban,
hogy hiéba teljesulnek az esetleges szempontok, melyeket sikerilt jol felmérnie a motivacio
kialakulashoz, mégis lehetnek olyan hatraltat6 komponensek, amik negativan hathatnak erre a
kialakuldsra és nem feltétlen van lehetésége a cégnek ennek az enyhitésére. Ilyen hatraltato
tényezd lehet példaul a videdjatékokkal jatszo jatékosok negativ tarsadalmi megitélésé is.
Viszont amennyiben szem el6tt tartja a vallalat a hatraltatdo lehetdségeket, elkezdheti a
motivacid kialakuldsat segitd esetek felmérését. Ezzel kapcsolatban mar vannak kordbbi
felmérések, amelyek hasznos utmutatoként tudnak szolgélni a jatékgyartd cégek szamara. ,,A
személyiségmodellekhez hasonléan fel lehet vazolni olyan tipoldgiakat is, amelyek motivacios
tényezok mentén osztjak fel a jatékosokat kiilonbozo kategoriakba. Ezek kéziil harmat emlitiink
meg, a Bartle-tipologiat, Yee modelljét, valamint az F-modellt” (Damsa & Fromann, 2018. 19.
old). Az els6 két megemlitett modell alapozta meg és tette lehetévé az F-Modell 1étrejovetelét
(Damsa & Fromann, 2018. 19. old).

A fentebb emlitett két modell alapjan és a 2010-ben elkezd6dott JatékosLét Kutatas tobb
éves kutatasanak eredményébdl sziiletett meg a harmadik modell, az F-Modell. Ez egy olyan Uj
tipologia, mely kétdimenziés. Harom f6faktorbol és hét alfaktorbol all (,,A vizsgalat
onbeszamolokon alapulo, illetve onkitolto jellegébol fakadoan fontos szem elott tartani azt,
hogy a kapott eredmények azt reflektaljak, hogy a jatékos kdzosség miképpen latja a jatékok
vilagat, azon belul hova tudjék elhelyezni magukat” (Damsa & Fromann, 2018. 21. old)):

1. Emberkdzpontlsag: Ebbe a dimenzidba olyan jatékosok sorolodnak, akik szocialis
igényeikre talalnak kielégulést a jatékokon keresztul. Szamukra kimondottan fontos a
maés jatékosokkal valo interakcio, legyen az kommunikacio, csapatmunka, versengés
vagy esetleg ezeknek a keveréke.

2. Vilagkozpontusag: Ebbe a dimenzidba tartoznak azok a jatékosok, akiket a valdsagtol
vald elszakadas és a virtualis vilag, alternativ valdsagok megismerése hajt. Fontos
szdmukra, hogy a mindennapjaikbdl kilépve, mas szerepekbe bljva prébélhassak Ki
magukat. Ezeknek a jatékosoknak a figyelmét nem Kkifejezetten a versengés és a
szocidlis interakciok keltik fel, hanem a jaték koré épiilé vilag és torténet.

Ebbdl a két jatékoshalmazbol, Bartle és Yee modelljeiknek a logikaja alapjan harom
faktort épitenek fel az F-Modellben, és ezeket hét alfaktorra bontjak, ami segiti a megértést
(Damsa & Fromann, 2018. 21.-22. old):

1. Verseng6 jatékosok:

1. Vezetok: Ennek a jatékostipusnak a mas jatékosok elismerésében rejlik az
oromforrasa. Az ilyen tipusu jatékosok szeretnének minél nagyobb korben ismertek
és elismertek lenni, pozitiv hirnévvel rendelkezni a tobbi jatékos korében. Jaték
soran ez az elsdszaml szempont, amit szem eldtt tartanak és mindent megtesznek
ennek elérése érdekében.

2. Harcosok: A harcosok azok a jatékosok, akik barmit megtesznek annak érdekében,
hogy a t6bbi jatékosban latott ellenfeleket legy6zhessék, és minél tobbet sikertl
legy6zniiik, anndl jobban élvezik a jatékot. Ezek a jatékosok szeretik rangsorolni
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magukat és szeretnének minél feljebb kerllni ebben a rangsorban, amit mésok
elpusztitasaval éreznek teljesithetonek.

2. Kozosségi jatekosok:

3. Csapatjatékosok: Ezek a jatékosok a csapatjatékra, baratsag apolésra, kozos
problémamegoldasra és egylittmikodésre alapozzak jatékstilusukat. Nagyrésziik
érzelmi biztonsagra vagyik, viszont létezik olyan réteg is, akik egyszerlien csak
szintiszta érdekbol folyamodnak csoportban valo egyiittmiikodéshez, példaul
csapatban eredményesebb, gyorsabb elérejutis a jaték soran. Oncéla motivacio lehet
egyesek esetében a csapatjaték soran a vezetdi szerepbe keriilés, de 1éteznek olyan
jatékosok is ebben a csoportban, akik egyszeriien csak a barataikkal, ismerdseikkel
valo kapcsolattartds terének hasznaljak a jatékteret, €s a motivacidjuk egyszeriien
csak a mindségi 1dotoltés tarsaikkal.

4. Tarskeresok: Ez a csoport alapvetden két fobb részre oszthatd. Az elso fele a
csapatjatékosok egy részéhez hasonldan szeretnének valahova tartozni és ezt a
hovatartozasi bizonytalansagukat szeretnék bebiztositani, csak ez esetben nem egy
csapattal, hanem egy konkrét személlyel. Ez a csoport szeretne egy hosszutavd
kapcsolatot kiépiteni a jaték soran és egyben ez a f6 motivaciojuk is a jaték kapcsan.
A masik része a tarskeresOknek a flortdlésre, és egyéb szexudlis toltetl
beszélgetésre, tarskeresésre gy tekintenek a jaték soran, mint kotelezd elemre. Ok
nem hosszutavd kapcsolatra, hanem rovidebb, alkalmi kapcsolatokra vagynak és ezt
keresnek a jatéktéren keresztiil. Eltekintve az iddintervallumtol, mindkét résznek az
a mozgatorugdja a jatékkal kapcsolatban, hogy valamilyen tarsas kapcsolatot
alakithasson ki egy masik jatékossal.

3. Felfedez6 jatékosok:

5. Fantazialok: Szadmukra a jaték egyfajta menedékként szolgal a mindennapi
problémak eldl, ahova elvonulhatnak, és felfedezhetik azt. Egy csoportjuk hamarabb
részesiti eldnyben egy jaték torténetének izgalmassagat, mintsem annak vizualis
élményét. Fontos szamukra, hogy karakteriik bérébe bujva megismerhessék és
atélhessék az adott jaték vilagat. Oromot okoz szamukra az altaluk Iétrehozott
identitas szerepébe bujva, egy alternativ valdsagban azokat iranyitani. Ez a
valsaghol vald kilépés és kikapcsolddas motivacioul szolgal szamukra.

6. Gyiijtogetok: Ennek a csoportnak az igenyének a kielégitésére szdmos mod
rendelkezésre all. Elvezettel gylijtenek 6ssze minél tobb ritka és kiilonleges targyat
vagy egyéb megszerezhetd dolgot. Emellett fontos szamukra a karakteriik minél
jobbra fejlesztése vagy minél tobb mérfoldks, pont elérése a jatékban.
Tulajdonképpen barmilyen birtoklasi €s felfedezési vagyukat kielégitd lehetoseg
motivaloan hathat rajuk.

7. Problémamegoldok: Ok folyamatos kihivasokat igényelnek jatékuk soran.
Kedvelik a logikai és stratégiai problémak megoldasat elvaré helyzeteket, hiszen
ezzel tesztelik magukat folyamatosan. Eppen ezért kiilondsen szeretik a kihivast
jelentd problémakat.

A hét azonositott alfaktor atfogéan bemutatja a jatékosokat motivald erdket és azok

kategorizalasi lehetdségeit. Ezekre a személyiségjegyekbdl fakado kiilonféle igényekre épitve
a vallalatok képesek célzottan reagalni, és olyan motivaciot kialakitani, amely a folyamatos
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jatékhasznalatot 0Osztonzi. Ez pedig kozvetlenul hozzajarulhat a lojalis felhasznaldk
megszerzéséhez es megtartasahoz.

A f6 probléma az az, hogy milyen mddon kivitelezhetd a lojalitas kialakitdsa annak
érdekében, hogy minél tébb régebbi jatékost is megtartson a cég, mikdzben prdobal naprakész
maradni és minél tobb 1j, potencialis el6fizetdt szerezni. Ez elsé tekintetre nem tiinik nehéz
feladatnak, hiszen logikusan gondolhatnank, hogy azoknak a jatékosoknak, akiknek mar
korabban sikerult felkelteni a figyelmiiket, 6k mar aktiv jatékosok maradnak és a megfelelé
ujitdsokkal pedig konnyedén szerezhetnek ezek a gyartok Gjabb és Gjabb felhasznalokat.
Azonban ez a probléma sokkal dsszetettebb ennél.

A jelen tanulmany egyik szerzdje sajat maga is tapasztalta ezeknek a kdzdsségeknek a
részeseként, hogy a régi, mar beleszokott jatékosok mennyire érzékenyek a legkisebb ujitasokra
is, foleg a World of Warcraft esetében. Az MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-
Playing Game, magyarul: nagyon sok résztvevés online szerepjaték) révén sok jatékosnak egy
alternativ valosagot, egy masodlagos életet jelent és éppen ezért nagyon fontos nekik nem csak
az, hogy a karakteriik miként fejlodik, hanem az is, hogy a vildggal mi torténik. Ez szdmukra
egy €10, 1¢legz6 vilag a virtualis téren keresztil. Emellett vannak a nosztalgia jatékosok is, akik
a lehetd legkevesebb ujitast szeretnék, nem csak a vildg, de sokszor a mechanika terén is.
Tekintve, hogy milyen messzire nydlé maltja van ennek a jatéknak, hiszen mar 20 éves, igy
van olyan generacid, akiknek konkrétan ez a jaték jelenti a gyerekkort. Koszonhet6 ez a jaték
mellett a kozosségnek is. fgy nem meglepd modon sokan azért jatszanak, hogy a felndtt élet
nehézségeit6l elmenekiilve kicsit kiszakadjanak a problémakbol és ujraéljék gyerekkori szép
emlékeiket par orara. Ok éppen emiatt nem szeretnék, ha drasztikus valtozasok torténnének a
jatékkal kapcsolatban, hiszen azzal elveszne ez a nosztalgia faktoruk, amit 6k mar jol
megszoktak és szeretnek. Ezek a régi és allando jatékosok, még ha direkt médon nem is tudnak,
kozvetett modon probalnak beleszolni a jaték sorsdnak alakuldsaba kiilonb6z6 forumokon és
kdzosségi médias csoportokon keresztil, bizva abban, hogy a tdbbség hangjat figyelembe veszi
a vallalat, a jatékkiado is.

Ez nagy mértékben megneheziti a késziték dolgat, hiszen, ha nem lépnének fel
ujitasokkal, korszertsitésekkel, a piacon elvesznének az 0ijabb, innovativabb MMORPG-k
kozott és a bevételilk nem, hogy stagnalna, de szépen lassan csokkenne idérdl idore. Eppen
ezeért fontos megtalalniuk az egyensulyt, mi az a hatar, amivel még nem vesztenek sok koréabbi
felhasznalot, de kelld ujitassal allnak el¢ ahhoz, hogy vonzova tegyék a jatékot wjabb
felhasznalok szamara.

Ez az egyensuly nagyon instabil és érzékeny. Voltak korabbi példak is arra amikor nem
sikeriilt kell6en jol felmérnie a cégnek egy-egy Ujitas esetében az emberek varhatd reakcidjat
és nagy felhaborodast keltett a kozosségen bellil, negativ visszhangot hozott maga utan. llyen
volt példaul a WoW-nak a Cataclysm nevil kiegészitdje is, amelynek talald elnevezése is
azonosul azzal a kataklizma jellegli emlékkel, melyet a jatékosokban hagyott maga utan
(Bergin, 2023).

Természetesen vannak olyan esetek, amikor a piacon maradas érdekében sziikséges
néhany drasztikusabb valtoztatads. Vannak példak olyan Ujonnan bevezetett modositasokra,
amelyeknek negativ volt tobbségében a megitélése sokak altal, mégsem (t6tte meg azt a pontot
a tobbségnél, hogy szlineteltessék, vagy rosszabb esetben abbahagyjak a jatékkal valo jatszast.
Az ilyen esetek negativ fogadtatasanak az enyhitése érdekében sziikséges megfeleléen
alkalmazni a lojalitds kialakitasanak és fenntartdsanak érdekét szolgalé elméleteket és
lehetdségeket. Azért, hogy ne csak a nosztalgia kdsse a régi jatékosokat a jatékhoz, hanem a
termék- és markahtiség is. Igy csokkentheté az esélye annak, hogy nagy mértékii
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felhasznaldvandorlas és -veszteség kovetkezzen be egy nagyobb és meghatarozobb valtoztatas
esetében.

Kérdoives kutatas a jatékos kozosségeken beliil

Ahhoz, hogy a tanulmany minél hatékonyabban taléljon vélaszt a keresett kérdésekre,
primer kutatast is végeztiink, azon beliil pedig kérddives megkérdezést. A kérddivet online
forméban alkalmaztuk, mivel egy internetes jatékos k6zosség volt a célcsoport és ennek réven
ez volt a legalkalmasabb lehetdség. Emellett ez a modszer koltséghatékony és egyben alkalmas
az elméleti hattérben is megemlitett kiilonb6zé motivaciokkal rendelkezd jatékosoknak a
véleményének és meglatasanak az 6sszehasonlitasara. Konnyedén értelmezhetd és elemezhetd,
minél tobb valaszadd t6lti ki, annal nagyobb a valdsziniisége, hogy minden tipusbol elegend6
valasz érkezik a kdvetkeztetések levonasahoz (Gyulavari et al., 2017).

Emellett azzal, hogy online kérddivet a kozosségi halos csoportokon keresztiil juttattuk
el, 6nmagaban is tlkrozte azt, hogy a jaték mennyire aktiv és 6sszetartd kdzosséggel
rendelkezik, tekintve azt, hogy a csoport tagjainak mekkora része vett részt a kutatéds
sikeresseégének megvalosulasaban.

Eppen emiatt is dontéttink ugy, hogy a kérdéivet angol nyelviire irjuk, ezzel is
megragadva azt a lehetdséget, hogy a kutatds eredményei ne korlatozodjanak kizardlag csak
magyar jatékosokra. A cél az volt, hogy minél szélesebb skélan és a lehetd legtobb, kiilonbozo
nézetli embert be tudjuk vonzani a kérdéiv kitoltésére és ezzel szerettik volna minél jobban
megndvelni annak az esélyét, hogy ez meg is tudjon val6sulni a gyakorlatban. Valamint ezzel
probaltuk elérni azt is, hogy az eredmények a lehetd legkevésbé torzitsanak. Mivel a jaték maga
angol nyelvii és nincs lehet6ség magyarositasra, igy arra kdvetkeztettiink, hogy aki aktiv jatékos
és potencidlis valaszadd, az tud olyan szinten angol nyelven, hogy ne okozzon neki problémat
a kitoltés.

A szamos elony mellett a kérddives megkérdezés hatranya, hogy az elére meghatarozott
valaszlehetdségek torzitjak a valaszadok gondolkodasat a megadott valaszlehetdségek keretei
felé (Gyulavéri et al., 2017). Pont ennek a korlatozasnak a csokkentése érdekében hagytunk
tobb lehetdséget is a kitoltok részére a kérd6iv soran, ahol kifejthették gondolataikat sajat
szavaikkal. Ezek a mezdk egyik esetben sem voltak kotelezd valaszadasra allitva, nehogy
elriasszon kitoltOket féluton a valaszadas befejezésétdl. Ennek ellenére magas szézalékban
fejtették ki allaspontjukat a kitoltok ezeknél a mezéknél is.

Emellett a kérddiv rendelkezett folyamatjelzdvel is. A legizgalmasabb pedig az, hogy a
kérdéiv bemutatkozd, valamint befejezd leirdsa olyan stilusban irdédott meg, mintha azt a
jatékban 1évé NPC-k (non-player character, a jatékokban szerepl6 olyan karakterek, amelyeket
a szamitogép iranyit és nem a jatékosok) (Johansson et al., 2014 in Meijer — Smeds, 2014)
egyikétdl kapta volna kiildetésképpen a kitoltd. Mindezzel arra prébaltunk torekedni, hogy
azutan miutan mar sikeriilt egy jatékost a kérd6iv megnyitasara motivalni, minél kisebb eséllyel
veszitsuk el a kitoltés kdzepén, vagy kozel a végéhez. Attol fliggetlendl, hogy sikerlt eléggé
meggydzniink a kitoltésrdl és megnyitotta a kérddivet, még kozel sincs garancia arra, hogy a
teljes valaszadas folyamata végbe is megy, és ennek oka lehet a kérddiv végéig valod hatra 1évo
1d6 ismeretének hidnya, valamint a monoton szerkezet. Mindezt orvosolva, a folyamatjelzének
koszonhetden végig figyelemmel tudja kisérni a kitoltd, mekkora rész van még vissza a
Kitoltésbol és igy valdszinisithet6leg kisebb eséllyel hagyta ott a vége el6tt nemsokkal.
Valamint a jatékhoz hasonul6 nyelvezet a visszajelzések alapjan is sokaknak pozitiv benyomast
keltett és szivesebben toltotték ki a kérddivet a jatékosok. Természetesen emellett végig
tgyeltiink a szakszerti kérdések megfogalmazéasara és arra, hogy megtartsam a megfeleld
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egyensulyt. Véleményiink szerint fontos tisztdba lenni azzal egy ilyen kérddiv esetében is
(legaldbb annyira, mint egy esetleges marketingkampany esetében), hogy kik a projekt
célkozonsége és mi az 6k vonzaskoriik, igényeik, ingerpontjaik, majd ennek megfelelden atadni
a kozvetiteni kivant lizenetet. Ennek a megvaldsitasara torekedtiink, az eldzetesen vartaknal
jobb eredményekkel, magasabb Kitoltéssel.

A kérddiv harom fobb szakaszra volt bontva, tematikusan kiélezve a jatékos multjanak
¢s alapvetd motivacioinak, a kozosséghez vald hozzaallasanak, és a személyes javaslatainak,
meglatasainak a megismerésére. Sajnos ezeknek a részeknek a részletes elemzésére terdedelmi
okok miatt itt nincs most lehetdség, viszont az 6sszefoglald részben ezeknek a kutatasoknak az
eredményeibdl levont kdvetkeztetéseket is bemutatjuk. A harom f6 szakasz a kovetkezd volt:

1. Altalanos kérdések:

Ebben a szakaszban olyan kérdésekre kerestik a valaszt, mint a kit6lt6 neme,
midta jatszik a jatékkal, hany honap aktiv el6fizetése van egy évben, és jelenleg
van-e aktiv el6fizetése. Valamint megkérdeztiik a kitoltOket, hogy jatszottak-e
kordbban tort, nem eredeti szervereken és hogy ez hozzajarult-e ahhoz, hogy
aktiv eléfizetdk valjanak beldliik. Kérdés volt még a kedvenc és a legkevésbé
kedvelt kiegészitdjiik és ennek az indoklasa altaluk, illetve, hogy vasaroltak-e
mar eldfizetésen kiviil egyéb jatékon beliil értékesitett dolgot korabban. Végiil
pedig ennek a résznek a végén tértiink ki kilon arra, hogy az F-modell alapjan
6k az Emberkozpontuak vagy inkabb a Vilagkozpontiiak kozé sorolnak
magukat, majd kilonallo kérdésben a 7 alfaktor kdzll valaszthattak.

2. KozOsség:

A mésodik szakaszban a kérdések a kozosség koré csoportosultak. Kivancsiak
voltunk arra, hogy a jatékosok mennyire tartjak fontosnak, hogy egy jatékgyarté
ne csak a jatékkal, hanem a kdzdsségépitéssel is foglalkozzon, illetve mennyire
érzik ezt megvaldosultnak a WoW esetében. Megkérdeztiik a kitoltoket, részt
vettek-e méar korébban fizikai, offline kozdssegi eseményen, hogy szeretnének-
e, ha még eddig nem tették, és hogy az online kdzdsségnek szerves részét
képezik-e.

3. Személyes vélemény:

Az utolsé szakaszban 1évé kérdéseket pedig probaltuk a jatékmechanikéakra
kihegyezni, illetve minél tobb kifejtds valaszlehetdségnek helyet hagyni, hogy
ténylegesen teljesilhessen a véleménykifejtés. Megkérdeztik, melyik
jatékmechanikat tartottak az eddig legjobbnak és a legrosszabbnak. Emellett
érdekelt minket, hogy Ugy gondoljak-e a kit61t6k, hogy Osszességében jo irAnyba
fejlodott a jatek a jelenlegi allapota szerint a kordbbi kiegészitokhoz képest vagy
pedig nem. Végezetiil pedig megkérdeztiik toliik, lenne-e valami 6tletlik, amivel
lehetne bdviteni a jelenlegi jatékot, amivel azt még jobba tehetnék a fejlesztok.

Az elkésziilt kérddiv két Facebook csoportban volt megosztva. A legtobb csoporttaggal
rendelkez0 magyar és a legtobb csoporttaggal rendelkezd angol nyelvii csoportokban osztottuk
meg. Osszesen két hétig volt elérhetd és ez alatt a viszonylag rovid id6 alatt sikeriilt 525 kitoltot
szereznie a kérddivnek. A hozzaszolasok alapjan a valaszadokat is nagyon foglalkoztatta a
kutatds témdja és valoszinilisithetden éppen ezért is sikeriilt annyi ember bizalmat elnyerni
nagyon hamar.
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EREDMENYEK

F-modell

Kettd, a tanulmany legmeghatarozébb eredményét szeretnénk itt bemutatni, amelyek a
mar kordbban emlitett RFM-analizishez és az F-modelhez kothetéek. A teljes kérd6iv és
annak részletes elemzése kiegészitd hattéranyagként szolgalt, &m annak ismertetésére most
terjedelmi okokbok nincs lehetdség.

A jatéekosmotivacioval kapcsolatban, az F-modellhez két kérdest tettlink fel a
jatékosoknak. Az els6 kérdés soran két valaszthato lehetdségben leirtuk az Emberkdzponti és
a Vilagkozponti motivaciokat és megkérdeztiik a kitoltdt, hogy az adott leiras alapjan 6 hova
sorolnd be sajat magat. Itt az eredmények alapjan a kitoltdk 41%-a (215 f6) vallja magat
Emberkdzpontinak és 59%-a (310 f6) Vilagkézpontunak.

A mésodik kérdésben szdndékosan nem csoportositva, de leirtuk mind a hét alfaktor
meghatarozasat, é¢s megkértiik a kitoltdket, hogy a leirdsok alapjan itt is soroljak be magukat
valamelyikhez. Szerettiik volna megtudni, hogy ha sajat megitélés alapjan kategorizaljak be
magukat a jatékosok, akkor is megmarad-e a Vilagkozpontliak és az Emberkézpontiak aranya
hozzéavetdlegesen, vagy teljesen megddl-e ez az elmélet. Az eredmények a kovetkezoképpen
oszlottak el:

Kitoltok: 525 f6 = 100 %
e Emberkdzpontu jatékosok (41,9 %, 220 £6)
o Versengo jatékosok (14,5 %, 76 10)
= Vezetdk (5,1 %, 27 £0)
» Harcosok (9,3 %, 49 10)
o Kozosségi jatékosok (27,4 %, 144 £6)
» (Csapatjatékosok (24,4 %, 128 £0)
= Tarskeresdk (3 %, 16 £0)
o Vilagkozpontu jatékosok (58,1 %, 305 16)
o Felfedezo jatékosok (58,1 %, 305 £o)
» Fantazialok (26,3 %, 138 f6)
»  QGyljtogetok (24 %, 126 £6)
*  Problémamegoldok (7,8 %, 41 {6)
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N =525 Problémamegoldok

8% Harcosok
9%

Gyiijtogetok
24%

Csapatjatékosok
25%

Tarskeresok
Fantazialok 3%
26%
3. dbra: Az F-modell hét alfaktoranak az eloszlasa a WoW jatékosok esetében
Forras: sajat kutatasi eredmény

A ket kérdés eredménye kozott 0,9% az eltérés, ami azt igazolja, hogy a hibafaktort
figyelembe véve mikodik a modell. A WoW jatékososszetétele inkabb Vilagkdzponti
emberekbdl all, ami nem meglepd, tekintve mekkora univerzumot és milyen torténetet alkotott
meg a Blizzard jatekgyart6. Kozuluk is a legnagyobb ardnyban a Fantazialok vannak (26,3%,
138 f6). Ez magyarazatul szolgél arra is, hogy miért volt kiemelt szerepe a kiegészitOk
sikerességének a jatek torténete kapcsan. A vilagkdzpontiak kozott a masik nagyobb csoportot
a Gyljtogetok alkotjak (24%, 126 £6). Ez nem véletlen, hiszen a WoW -ban rengeteg kilonféle
olyan dolog van, ami ennek a csoportnak a kielégitésére szolgél, mint példaul a kulénféle
hatasok, mérfoldkdvek, pancélkinézetek, kisallatok és lehetne még a listat folytatni. Ezek kozul
soknak a megszerzését nem konnyitette meg a Blizzard, béven taldlni benne kihivast. Igy
konnyedén be tudta vonzani az ilyen motivacioval rendelkezd jatékosokat a jaték. Végiil pedig
a Harmadik legnagyobb csoport a Csapatjatékosok csoportja (24,4%, 128 £6). Ez pedig a Raid-
eknek és a kisebb Doungeon-oknek koszonhetd, ami folyamatos csapatmunkat igényel a
jatékosok részérdl.

Ez a harom f6 csoport, amit leginkabb figyelembe kell vennie a Blizzard-nak, hiszen
ezesetben a tobbi alfaktor ezekhez az alfaktorokhoz képest elenyészd aranyban van jelen a
jatékoskozosségben.

Egy jatékgyartd szdmara a sajat jatékosainak a motivacionak az eloszlasa szintén
nagyon jo Utmutato, hogy a jaték melyik aspektusaira kell nagyobb hangsulyt fektetnie, mivel
tud minél nagyobb jatszasi hajlanddsagot elérni a felhasznaldi kérében, igy az at tud alakulni
lojalitdssa. Hiszen, mint lattuk, a WoW esetében hiaba fektetne bele a Blizzard hatalmas
er6forrasokat a Tarskeres6k motivacios aspektusainak a fejlesztésébe, az mindossze csak 3%
(16 f6), igy nem valodszinli, hogy megtériilne szdmara olyan mértékben, mintha az emlitett
nagyobb csoportok motivacids igényeit elégitené ki. Ez a modell igy segithet a cég szamara az
eroforrasok felosztasanak megfelel6 aranyanak kialakitasaban.
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RFM-analizis

Az RFM-analizist ugy végeztiik el, hogy a legkisebb megszerezheto érték 111 pont volt,

a legmagasabb pedig 333 pont. Azért dontdttiink amellett, hogy nem 0 lesz a legkisebb elérhetd
pontszam, mivel a kérdéivet csak olyan jatékosok toltotték ki, akik voltak mar valaha
eléfizetok. Akkor tartottuk volna indokoltnak a nulla pont lehetdségét, ha olyan ember is
kitoltotte volna, aki sosem hallott még magarol a jatékrol sem, viszont a jelenlegi kérddiv
eredmeényeivel dolgozva 1 pont volt a legalacsonyabb megszerezheté érték szempontonként.
Az altalunk végzett analizis természetesen nem annyira mélyrehatd, mint amennyire alapos
kutatast lehetne végezni példaul jatékgyartoként. A révidebb kutatas mellett azért dontottink,
mivel nem ez volt az egyetlen vizsgalando kérdéscsoportja a kérddivnek, és nem szerettiik
volna, ha egy-egy vizsgalat elvégzése érdekében tul hosszi lett volna a kérddiv és ezaltal
esetleges kitoltéket veszitsiink. Amiben javitanank a kutatast egy esetleges mélyebbre hato
analizis esetében, azok a kovetkezok:

A recency (,,R) szemponthoz pontos datum meghatarozasat kérnénk a kitolt6tol azzal
kapcsolatban, hogy melyik nap fizetett utoljara a Blizzard barmelyik WoW-val kapcsolatos
szolgaltatasaért. Ebbe beleértve akar a havidij megujitasat, akar barmilyen mas
megvasarolhato, jatékon beliili virtualis kiegészitt. A mi kérddiviinkben az a kérdés, ami
ezt a szempontot hivatott vizsgalni, csak egy eldontendd kérdéssel kérdezte meg a
kitoltéket, hogy jelenleg van-e aktiv eldfizetése. EbbOl kovetkeztettiink arra, hogy a
kdzelmultban vésarolt-e. Mivel havonta meg kell Gjitani az el6fizetést, igy feltételezhet6en
egy honapon beliil fizetett a jatékkészitok szolgiltatasaiért €s ezt tekintettilk kozelmulti
vésarlasnak az elemzésben.
A frequency (,,F”) szempont esetében kell vizsgalni a vasarlasi gyakorisagot. Ezt ugy tettiik
meg, hogy a fentebb emlitettek szerint 3 kategoridba csoportositottuk a kitoltdket attol
fiiggben, hogy hany darab aktiv eléfizetéssel rendelkeztek egy éven belil. (1-3 honap aktiv
eléfizetéssel rendelkezd kitoltok tartoznak egy csoportba, 4-8 honap eldfizetés kozott
tartoznak egy masik csoportba és 9-12 honap el6fizetés kozott a harmadikba). Az alaposabb
vizsgalat érdekében azt valtoztatnank, hogy egy masik kérdésben megkérdeznénk, hogy
atlagosan egy honapban hanyszor vasarol a kit6lté a Blizzard-tol, WoW-al kapcsolatosan,
havidijat is beleértve. Az eredményt dsszevetnénk azzal, hogy pontosan hany honap
eléfizetése van egy éven beliil. Ebbol egy pontosabb képet lehetne kapni arrél, hogy milyen
is az adott felhasznal6 vasarlasi gyakorisaga es ezt az adatot hasznalnank az analizis soran.
A monetary (,,M”) esetében, ha az eddigi instrukcidk alapjan végeztiik volna a pontosabb
analizist, akkor az el6z6 pontban emlitett kérdés eredményeibdl (,,Atlagosan egy honapban
hanyszor vasarol a kit6ltd a Blizzard-t0l, WoW-val kapcsolatosan, havidijat is beleértve”)
kivonnank azt az egy értéket, ami maga a havidij, igy kapnank egy nagyobb intervallumot,
ami pontosabban megmutatnd az adott vasarlo vasarlasi hajlandosagat. Jelen kérddiv
esetében viszont ezt leegyszerlisitve gy probaltuk meg behatarolni, hogy szintén
eldontendd kérdésként megkérdeztiik a kitoltoktol, hogy korabban fizettek-e mar havidijon
Kivil més jatékon beluli virtudlis dologért, pl. kozmetikumért. Mivel ezek a dolgok nem
elengedhetetlenek a jaték jatszdsdhoz és nem jarnak semmilyen elénnyel, csak kinézeti
szerepik van, igy valamelyest tikrozi a vasarlasi hajlanddsagot, éppen ezert hasznaltuk ezt
a kérdést a kovetkeztetés levonasara.

Az analizist tehat ezek alapjan a kérdeések alapjan végeztiik el. lgaz, lehet pontosabb is

egy ilyen analizis az emlitett valtoztatasok elvégzésével, mégis ebben az inkéabb
irAnymutatokeént szolgalo formaban is tokéletesen bemutatja egy ilyen analizis miikodését és
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annak elvégzésének a fontossagat egy jatékgyartd szemszogeébdl, s6t barmilyen kereskedd
szemszogebol.

Az elemzés soran szempontonkent kapott legkisebb pont 1, mig a legmagasabb pont 3
volt. Esetiinkben, mivel eldontendd kérdésrdl volt sz6 az ,,R” és az ,,M” szempont esetében, igy
itt nem volt k6zépso érték, csak maximalis vagy minimalis. Az ,,F” esetében mivel itt harom
csoport volt, igy bejott a 2-es kozépsé érték is. Ezek alapjan kaptak pontokat a kit6lték, majd
Osszevontuk Oket egy 3 jegyli szamma, hogy negyedik értéknek minden kitdlt kapjon egy
komplex RFM szamot is, ami nem csak matematikai értékként szolgal, hanem az ugyfeleket is
segit kategorizalni. A diagramon (4. abra) lathatd az analizis eredménye, amin nagyon jol
megmutatkozik, hogy a tobbi eredményhez képest kimagasloan magas a maximalis pontszamot
elért valaszadok aranya. Id6kozonként érdemes elvégezni ezt az analizist, hogy visszajelzésként
tudjon szolgalni a cég szamara.

111 pont szerzett kitdltok
113 pont szerzett kitoltok
121 pont szerzett kitoltok
123 pont szerzett kitoltok
131 pont szerzett kitoltok
133 pont szerzett kitoltok
311 pont szerzett kitdltok
313 pont szerzett kitdltok
321 pont szerzett kitdltok
323 pont szerzett kitoltok

331 pont szerzett kitdltok

333 pont szerzett kitdltok

N =525 0 6 50 6 100f6 1506 200f6  250f6 300 f6

4. abra: Savdiagram a kitolt6k RFM komplex pontjainak az abrazolasarol
Forras: sajat kutatasi eredmény

Kdzosséggel kapcsolatos kérdések elemzése

Ebben a részben feltett kérdések a kdzdsséggel voltak kapcsolatosak, és azon belll is
leginkabb arra voltunk kivancsiak, hogy ebben a jatekgyartd cégnek mennyire kellene szerepet
vallalnia, valamint ez mennyire valosul meg ténylegesen. Az els6 kérdésben 1-6 értékskalan
volt lehetdsége a valaszadonak pontoznia azt, hogy szerinte mennyire fontos egy jatékgyarto
kdzosségi tevékenységekben vald részvétele, beleértve mind az online, mind az offline
kozosségi tevékenységeket. Az eredmények egyértelmiien alatamasztjak azt, hogy igenis van
igénye a jatékoskozosségnek arra, hogy egy jatékfejlesztd cég kivegye a részét a
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kozosségépitésbol, hiszen egy felfelé iveld skalat kaptunk 1-6-ig, amibdl 28% (147 6) jelolte
meg a 6-ost, 27% (142 £8) az 5-6st és 21,9% (115 £6) pedig a 4-est. Igy a tébbség inkabb azzal
ért egyet, hogy ez fontos lenne a vallalat részérol.

A masodik kérdés arra iranyult, hogy konkrétan a Blizzard esetében, a WoW fejlesztoi
részérél mennyire érzik ezt megvalosulni, azaz véleményiik szerint mennyire veszik figyelembe
a jatékosok igényeit és altalanossagban a kozdsséget, mint huzoerd a dontések terén. Ezesetben
mar kevésbé beszélhetiink egyértelmii tendenciardl, hiszen a valaszok legnagyobb aranya
kozépre cstucsosodik. 26% (138 6) jelolte meg a 4-est és 24,8% (130 f6) a 3-ast. Az 5-0s és a
2-es vélaszok is korulbelll egy magassagban mozognak: az 5-6sre 19,4% (102 f6) szavazott,
mig a 2-esre 14,5% (76 £6). Ezek alapjan a Blizzard -nak nagyobb hangsulyt kellene fektetnie
a sajat kozosségére, hogy a kozdsseg egyértelmiien érezze azt, hogy a cég foglalkozik a
felhasznaloival.

Szerettik volna felmérni a felhasznal6i oldal aktivitasat is ilyen téren, igy nem csak a
céggel kapcsolatban tettiink fel kérdéseket, hanem megkérdeztiik azt is, hogy a kitoltd részt
vett-e valaha barmilyen offline, Blizzard altal rendezett eseményen (ilyen példaul a BlizzCon).
Itt harom lehetdség koziil valaszthatott a kitoltd és nem csak kettd koziil. Ezek a lehetdségek az
»lgen” mellett a kdvetkezd kettd volt: ,,Nem, de szeretnék a jovében” és a ,,Nem, de nem is
szeretnék a jovOben sem”. Ezt azért tartottuk indokoltnak, mert a sima eldontendd kérdés
6nmagaban nem feltétlen tiikrozte volna helyesen az aktivitasi hajlamot, hiszen sokan vannak,
akik szeretnének ezekben részt venni, csak esetleges anyagi korlatok vagy foldrajzi tényezok
ezt eddig megakadalyoztak. Ezesetben fel szerettilk volna mérni a konkrét aktivitas mellett az
aktivitdsi szandékot is, és ebben a formdban mind a kettére vélaszt ad egy kérdés. Az
eredmények alapjan 12,2% -a a kitoltéknek (64 f6) vett részt mar korabban ilyen rendezvényen,
29,3% (154 £0) még korabban nem, de szeretne a jovében, 58,5% (307 £0) pedig nem is szeretne
ilyeneken részt venni. Ezek alapjan a jatékosok tobbsége nem kivan fizikai eseményeken részt
venni. Ennek tobb kiilonboz6 oka lehet, amik nem feltétlen a jatékgyartd hianyossagai, viszont
mindenféleképpen érdemes lenne egy mélyrehatobb kutatast lebonyolitani a vallalat részérol,
azzal kapcsolatban, hogy mik a pontos okok, amiért ez az eredmény sziletett. Ezutan érdemes
lenne annak a kutatasnak az eredménye alapjan a sziikséges valtoztatasokat eszkdz6lni, annak
érdekében, hogy ennél nagyobb aranyban tudjak bevonzani sajat eseményeikre a
felhasznaldikat, hiszen ez a kdzosségformald pozitivuma mellett egy Gjabb bevételi forrasként
is szolgal a vallalat szamara.

Ebben a szakaszban az utolso kérdés arra irdnyult, hogy a jatékosok az online térben
mennyire veszik ki a résziiket a kzosségbdl, mint példaul kiilonféle forumokon vagy Facebook
csoportokban val6 aktiv részvétel. Ez viszont az el6z6vel szemben mar eldontend6 kérdés vollt,
aminek az eredménye szerint 69,9% (367 f6) aktiv tagja az online k6zosségnek, mig 30,1%
(158 f8) nem érzi a késztetést arra, hogy részt vallaljon ezekbdl. Ez az eredmény sokkal
kedvez6bb a Blizzard szdmara, mint az offline események kapcsan, hiszen a tobbség ezesetben
aktiv, viszont még mindig van hova fejleszteni ezen a teriileten is, ahhoz, hogy szorosabb,
Osszetartobb kdzosséggel rendelkezhessen a jatékgyartd. Ezek az eredmények, a felhasznalok
egy részének passzivitasa (tobb egyéb tényezd mellett), annak is koszonhetd, hogy 6k maguk
sem ¢érzik egyértelmiien a Blizzard jelenlétét, €s azt, hogy jelentdséggel birna az aktivitasuk a
véllalat szamaéra. gy elsésorban azt tanicsolnank a Blizzard-nak, hogy mindenféleképpen
veégezzen ezzel kapcsolatban részletesebb kutatést és tobb hangsulyt fektessen erre a tertiletre.

OSSZEFOGLALAS
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Az F-modell alapjan elvégzett kutatas korvonalazta a World of Warcraft jatékosainak
kategoriait, ami alapjan latszik, hogy az el6fizetOknek mik a pontos motivacioi a jatékkal valo
jatszas soran. A legnagyobb harom csoport a Fantazialok, a Gytijtogetok és a Csapatjatékosok
csoportja volt, ami teljesen beleilleszkedik a WoW profiljaba. A vizsgalat el6tt is sejthetd volt,
hogy hasonlé jatékostipusok fognak kijonni végeredményképpen, viszont a Kutatas
elvégzésevel konkretizalddnak ezek a motivacios alfaktorok, ezaltal sokkal pontosabban tudja
beosztani a Blizzard jatékfejlesztd az er6forrasait, hogy ténylegesen azok a fejlesztési teriiletek
kapjanak nagy hangsulyt, amik a legnagyobb bevételndvekedést fogjak eredményezni. Ezek a
motivaciok tudjék kiépiteni a jatékosokban a lojalitas alapjait.

A kozosséggel kapcsolatos kutatas soran egyértelmi lett szamunkra, hogy habar a
jatékosok szamara kiemelt fontossagu, hogy a fejleszt6 részt vallaljon a k6zosségépitésben, a
Blizzard részérél mégsem érzik ezt egyértelmiien megvalosulni. A legnagyobb foglalkozast
mindenféleképpen az offline aktivitas ndvelése igényelné, azonban online térben is ugyanigy
értékelnék az eldfizetdk, ha kicsit nagyobb aktivitast tantsitana a Blizzard. Ez kozvetetten
szintén kihatassal tud lenni a bevételre, igy semmiképpen nem elhanyagolhat6é szempont.

Habar a terjedelemi korlatok végett nem volt lehetéség a kérdbiv kisebb kutatasi
eredményeinek a bemutatasara, ennél a résznél megragadnank az alkalmat, hogy rdviden
Osszefoglaljuk az azokbdl levont kovetkeztetéseket is. A személyes vélemennyel kapcsolatos
kifejtés valaszokkal rendelkezé szakasz soran rengeteg hasznos és épitd jellegli tanaccsal
sikeriilt talalkozni a kutatds sordn. Ezek leginkdbb a fejlesztoknek szoélnak, viszont nagyon
eredményesnek tartjuk és mindenképpen sziikségesnek latjuk a cég részérdl ezt a kutatast
nagyobb mintan elvégezni, hiszen olyan tanacsok és dGtletek szilethetnek a felhasznalok
részérbl, ami nagyban hozza tudna jarulni a bevételnovekedésiikhdz. Erdekesség, hogy a
kutatés lebonyolitasa ota a jatékgyartd bevezette a ,,Remix” nevezetli eseményeket. Eddig volt
a fo szerver a jelenlegi legujabb tartalmakkal, késébb bevezették mellette parhuzamosan a
,Classic” szervereket, amiken a jaték a legelsd kiegészit6jétdl futott parhuzamosan a {6 szerver
mellett, ez eredeti tempdban és nehézségben, igy ezzel a nosztalgia jatékosokat célozva, hiszen
Ujra atélhették a régi élményeket valtozatlan modon. Most pedig a kutatds 6ta a Blizzard
bevezette a ,,Remix” szervereket, ahol nem sorban, hanem inkabb véletlenszeriien egy-egy
kiegészitdben jatszhatnak a jatékosok, de felgyorsitva, rovidebb ideig, atdolgozva azt a
kiegészit6t, nem pedig eredeti formaban hagyva azt. Az ott megszerzett, Ujonnan oda készitett
jutalmakat atvihetik az esemény végén a jatékosok az eredeti szerverekre. Ezzel pont, hogy az
1] jatékosokat probalta megcélozni a jatékgyartd. A két lehetéséggel probaltak megtartani aktiv
eléfizetének mind a két eltérd jatékos tipust, megerdsitve ezzel, hogy valos kihivas az, amire a
tanulmanyunk is ravilagitott.

Korlatok, jovobeli kutatasi lehetéségek

A tanulmany kutatasanak a korlatait két fobb tényezé alapjan lehet legjobban
behatarolni. Az egyik tényez6 a kérddives megkérdezésbol fakado kiilonféle korlatok, mig a
masik az elavult korabbi kutatasokbol fakadd elméletek, amely napjainkban lehet, hogy mar
nem elég pontosan tiikkr6zik a kiilonboz6 jatékosmotivaciokat, a jatékosok jatékstilusat.

A kérdbives megkérdezés szdmos eldnye mellett nagymértékben korlatozta is a kutatast.
Ennél a megkérdezési formdnal a torzitott eredmény minimalizaldsa érdekében a lehetd
legnagyobb mintavétel sziikséges, ez viszont sajnos lemondasokkal jar. Ahhoz, hogy minél
tobb ember toltse ki a kérddivet, sziikséges, hogy dinamikus és révid legyen a kérddiv, ebben
az esetben viszont kevesebb, a kutatis szempontjabol értékes adat gytijthetd. Eppen ezért
szlikséges volt fontossagi sorrendet felallitani és bizonyos kérdésekr6l lemondani, ami éppen
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ezért korlatozta a kutatas tobb szemszogbdl vald vizsgalatat. Ezen feliil a kitoltok ugyan magas
szamban toltottek ki a kérdoivet, és a megfeleld célcsoportot is sikeriilt meghatarozni €s elérni,
hiszen kizarolag csak olyan emberekkel volt megosztva a kérdbiv elérhetOsége, akik a
jatekoskozosség reszét képezték, mégis egy ekkora célcsoport esetében még pontosabb
eredményt kaphattunk volna, ha sikerilt volna nagyobb mintat vennilink, igy bizonyos
mértékben ez is hozza jarult a kutatas gyengesegeihez.

A kérdéives megkérdezés befolydsolja a valaszadot, hiszen eldre meghatarozott
kérdések revén nem lesz képes 6nallo véleménnyel hozzajarulni a kutatas eredményességéhez.
Ez a jatékosok visszajelzései alapjan volt, akit kifejezetten zavart, hiszen a motivacios
tényezoknél ugyan egy korabbi kutatds alapjan késziilt elmélet mentén meghatarozott
motivaciotipusok voltak a kérdivben meghatarozva, volt, aki mégis ugy érezte, egyik sem
igazan jellemz6 ra. Ugy vélték a kitolték, hogy ezek a tényezok talzottan sarkalatosak és
napjainkban méar ennél sokkal nagyobb skalan lehetne értelmezni a motivacios modelleket.
Azaz a modell alapvetéen helyes, de nem elég részletekbe mend. Igy a jovére tekintve
javasolhat6 a médszertan atdolgozésa, pontositasa.

Emellett a mi kutatdsunk az RFM-analizis kapcsan, ahogyan azt fentebb is emlitettik,
bizonyos szempontbdl tul egyszerti volt, igy a kordbban emlitett szempontok alapjan
mindenképpen javasolnank egy mélyebbre hatol6 kutatds elvégzéset, ahhoz, hogy a cég
ténylegesen hasznos, profitmaximalizalasra alkalmas eredményt kaphasson. Ehhez egy
részletesebb adatfelvételre is sziikség lenne.

Osszességében a kutatast folytatdsat mindenképpen ajanljuk az emlitett pontokat
figyelembe véve és egy mélyrehatobb vizsgalatot végezve.
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KISVALLALKOZASOKBOL GLOBALIS
NAGYVALLALATOK: A VERSENYKEPESSEG
DIMENZIOI A 21. SZAZADBAN
FROM SMALL ENTERPRISES TO GLOBAL
CORPORATIONS: THE DIMENSIONS OF
COMPETITIVENESS IN THE 21ST CENTURY

Kitti HAJMASI?7

ABSTRACT

The aim of this study is to examine which theoretical models and frameworks contribute
most to understanding the growth and market leadership of small and medium-sized
enterprises (SMEs). The central research questions are: (1) which common dimensions can
be identified across different growth and strategic theories, and (2) how can these
dimensions be applied in today’s rapidly changing, AI-driven business environment. The
methodology is based on a narrative, thematic literature review, through which six key
dimensions emerged as vital for SME growth: innovation, strategic planning, leadership
and management, customer orientation, globalization, and technological development. The
findings propose a conceptual framework that deepens understanding of SME growth
dynamics and provides practical guidance for leaders and policymakers.

KEYWORDS
SME growth, strategic models, success factors, disruptive innovation, artificial
intelligence, Al

BEVEZETO

A viallalatok felemelkedése kisvallalkozasokbol globalis szereplokké a gazdasagi
fejlodés és a versenyképesség kulcsfontossagu kérdése. A globalizacid, a digitalizacid €s a
fenntarthatosag iranti igény uj kihivasokat és lehetdségeket teremt a 21. szdzadban, és ebben a
dinamikus kornyezetben a kis- és kdzépvéllalkozasok (kkv-k) kiilonosen fontos szerepl6k
lehetnek a versenyképesség alakitdsaban, rugalmassaguk, innovacios képességeik és gyors
alkalmazkodasuk révén. A kisvallalkozasok novekedésébdl sziileté nagyvallalatok palyajanak
tanulmanyozasa hozzajarul az Uzleti stratégiak, az innovacid és a piaci versenyképesség
megértéséhez. A tanulmany célja ennek a folyamatnak a mélyebb feltarasa, és azoknak a
tényezOknek az azonositdsa, amelyek a vallalatokat a kezdeti kis méretli stadiumbol
piacvezetove tették. Az elmult évtizedek szakirodalmi forrdsai szdmos példat kinalnak a
vallalatok fejlédésére és novekedésére vonatkozdan. Tobb kiilonbozd elmélet foglalkozik azzal,
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hogy a sikeres vallalatok nem csupan a szerencsének koszonhetik felemelkedésuket, hanem az
Uzleti stratégiak, innovacié es vezetési gyakorlatok integralt alkalmazasa is meghatarozo
szerepet jatszik ebben a folyamatban. A szakirodalmi kutatds célja ennek a fejlédési
dinamikanak a mélyebb megértése, és annak bemutatdsa, hogy mely elméleti modellek és
keretrendszerek jarulnak leginkabb hozza a kis- és kozépvallalkozasok novekedésének és
piacvezetoveé valasanak megértéséhez.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A kkv-k novekedésének és versenyképességének elemzésében szamos stratégiai €s
innovacios elmélet jatszik fontos szerepet.

Innovéacio-vezérelt elméletek

Az innovécio-vezérelt elméletek egy olyan szemléletet és megkozelitést tikrdznek,
melyek hangsulyozzak az innovacio és a technologiai fejlodés fontossagat a vallalatok
ndvekedéseben és versenyképességében. Az egyik kulcsfontossagu elmélet ezen a terlileten a
"Diszruptiv Innovacio" elmélete, amelyet Christensen és tarsai (2015, 2018) fejlesztettek Ki,
miszerint a piacvezeto vallalatokat idovel olyan kisebb, kevésbé ismert vallalkozasok valthatjak
fel, amelyek radikalisan 0j és egyszerlibb megoldasokat hoznak létre. Christensen és tarsai
(2015) szerint a diszruptiv innovécidk olyan Uj termékeket vagy szolgaltatdsokat hoznak létre,
amelyek kezdetben kis piaci rétegek szaméra vonzoak, majd fokozatosan ndvekvd piaci
részesedést szereznek. Ezek a vallalatok olcsobb, innovativ termékekkel 1épnek piacra, ami
lehetdvé teszi szamukra, hogy felboritsak a korabbi piaci dominanciat, és eddig elérhetetlen
szegmensekbe tdrjenek be (Smuts et al., 2024). A diszruptiv innovécid radikalis valtozast
eredményez a vallalat Uzleti gyakorlataban és értékhalozataban: a hangsualy az uj technolégiak
és értékteremtd er6forrasok gyors alkalmazadsan van. Az okostelefonok megjelenése diszruptiv
valtozast hozott a mobiltelefoniparban (Ataman és tarsai, 2023). A Nokia, korébbi
piacvezetoként, nem volt képes gyorsan alkalmazkodni a valtozo6 fogyasztoi igényekhez és az
j technoldgiakhoz, ami lehetové tette a versenytarsaknak, mint az Apple és a Samsung, hogy
elhoditsak a piacot. Az Airbnb, Uber, Twitter, Android Play Store, YouTube, iOS App Store,
Facebook, Amazon, PayPal, GitHub, WhatsApp, eBay, Linux, IBM’s System/360, TikTok jo
példa arra, hogy egy 1j tizleti modell hogyan valhat diszruptiv innovativ erévé, 01j piacokat
hoditva meg és attorve a verseny korlatait.

Uzleti modellek elmélete

A "Uzleti modellek elmélete” teriiletén tobbféle megkozelités és elmélet alakult ki
(Munna, 2021), melyek szerint az (izleti modell nem csupén egy statikus dokumentacio, hanem
dinamikus és alkalmazkodo rendszer, amelynek képesnek kell lennie reagalni a valtoz6 piaci
feltételekre és Uzleti kdrnyezetre. Joan Magretta (2002) szerint az Gizleti modellek kialakitasaval
a vallalatok képesek jobban megérteni a sajat mikodésiiket, valamint hatékonyabban
kialakitani és alkalmazni azokat a stratégiakat, amelyekkel kiemelkedhetnek a versenytarsaik
kozul. Az Uzleti modelleknek egyfajta "eszkoztarrd" kell valniuk, amely segiti a vallalatokat a
valtozo Uzleti kornyezetben vald hatékony navigéaldsban es a fenntarthatd novekedés
elérésében. Nem létezik univerzalis tzleti modell, amely minden vallalat szdmara ideélis lenne.
Ehelyett a vallalatoknak olyan tzleti modelleket kell kialakitaniuk, amelyek 6sszhangban
vannak az ipardgukkal, célkozonségiikkel és sajat belsd eréforrasaikkal. A korszerii iizleti
modellek réveén a kkv-k uj bevételi forrasokat és vevoi értéket teremthetnek: példaul a digitalis
csatornak és a szolgaltatas-alapl arképzés bevezetése rugalmas piaci alkalmazkodast tesz
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lehetévé. A digitélis technologidk integralasa és a stratégiai rugalmassag elengedhetetlen a
sikerhez: az agilis menedzsment segit abban, hogy a véllalatok gyorsan reagaljanak a piaci
véltozéasokra és versenykornyezetiik kihivéasaira (Dung & Dung, 2024). igy a nemzetkozi piacra
1épés vagy 1) célcsoportok megszerzése a rugalmas iizleti modell révén lehetévé valhat; a
gyakorlatban példaul az online értékesitésre atallo kiskereskeddk gyakran 1) digitalis tlizleti
modellt vezetnek be, hogy reagaljanak a vasarldi igények gyors valtozasara. Az Airbnb példaja
jOl illusztrélja az Uzleti modellek rugalmassagét és diverzitasat (Minju et al., 2021). Az Airbnb
eredetileg egy kisvallalkozasként indult, szallashelyek megosztasaval, és az Uzleti modellje az
ingatlanok megosztasan alapult. Az tizleti modelljiik azota jelentdsen fejlodott, az évek soran
kibovitettek tevékenységliket az €lmények ¢és kalandok szervezésével, beilleszkedve a
technoldgiai valtozasokba.

Piacelemzés és differencialas elmélete (Porter's Five Forces)

A kkv-k ndvekedésenek témajaban tobb olyan piacelemzeési és differencialasi elmélet is
létezik, amelyek segithetnek megérteni a Kkisvallalkozasok sikeres ndvekedésének
kulcsfontossagu tényezo6it (Liu, 2022). Az iizleti vilagban elterjedt Porter's Five Forces (Porter
Ot Erd) elmélete a piacelemzés egyik alapvetd eszkdze, hogy megértsiik egy adott iparag
versenykornyezetét és annak hatasait egy vallalatra (Goyal, 2020). Porternél az iparag
versenyképességét 6t 6 eré — a versenytarsak rivalizalasa, uj belépdk fenyegetése, helyettesitd
termékek, vevok alkuereje és beszallitok alkuereje — hatarozza meg. Az elmélet alkalmazasa
segithet megérteni, hogyan emelkednek ki a véllalatok a versenytarsak koziil, és hogyan
differencialjdk magukat a piacon. Porter a versenyelény megszerzése érdekében
versenystratégidkat is bevezetett. Az ar és a piac tipusdnak kombinaladsaval a kovetkezd
versenystratégidkat javasolja: koltségvezetés, differencialas és piacszegmentacio (vagy
fokusz), hogy lehetévé tegye a versenykdrnyezet virdgzasat (Arshed, N.- Pancholi, J., 2016).
Rathore és tarsai (2023) az indiai gyogyszergyarto kkv-k mitkodési hatékonysagat befolyasolo
f6 tényezoit tartak fel Porter Ot erd modelljét hasznilva, megvizsgaltak, hogyan hatnak a
kulonbozo kornyezeti és szabalyozasi erdk a szektorra. Az eredményeik szerint a verseny a
meglévé vallalatok kozott a legjelentésebb tényez6, amelyet a kis- €s kozepes vallalkozasok
ndvekedési és versenystratégiaik kialakitasahoz hasznosithatnak.

Kék dcean stratégia (Blue Ocean Strategy)

A KEék dcean stratégia elmélete arra dsszpontosit, hogy a vallalkozasoknak olyan piaci
teriileteket kell felfedezniiik, ahol kevés a versenytars, és lehetdség nyilik 0j piaci tér
kialakitasara. Koztudott, hogy a stratégiai gondolkodas hagyomanyos modja (vOrds-6cean
stratégia) a versenytarsak legy6zésének katonai alapu modelljében gyokerezik (Awladthani és
tarsai, 2023). A jelenlegi, gyorsan valtozo vallalati kornyezetben (j stratégiara van szikség; a
,.kék 6ceanok” megteremtésével irrelevanssa valik a verseny (Dzingirai és tarsai, 2023). A Kék
Ocean stratégia arra készteti a vallalkozasokat, hogy ne csak a meglévd piaci versenyben
keressenek elonydket, hanem nyissdk meg a sajat piacukat azaltal, hogy olyan értéket kinalnak,
amely masok szamara eddig nem volt elérhet6. Az értékinnovacio soran a cég alapvetden 01 és
magasabb szintli vevoi értéket nyujt, igy a verseny irrelevanssa valik, €és 0j piacok sziiletnek
(Hajar et al., 2021). Ennek egyik klasszikus esete a Cirque du Soleil, amely a cirkusz és szinhaz
otvozésével teljesen 1) miifajjal hoditotta meg a kozonséget. Awladthani és tarsai (2023)
eredményei azt mutattak, hogy a kék Ocean stratégia pozitivan befolyasolja a kis- és
kozépvallalkozasok teljesitményet es novekedését, amit Dzingirai és tarsai (2023) kutatésa is
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megerdsitett; az 1j, nem vitathato piacok, a verseny irrelevanssa tétele, a termékdifferencialodas
¢és az 1j kereslet megteremtése pozitiv 0sszefiiggésben allnak a versenyelonyokkel.

Eréforras-alapt megkdzelités (Resource-Based View)

Az er6forras-alapl megkozelités (RBV) az utdbbi tizendt évben valt az egyik
meghatarozo nézéponttd a stratégiai menedzsment teriiletén. Az elmélet kozponti koncepcioja
szerint a vallalkozasok egyedi erdforrasokkal és kompetencidkkal rendelkeznek, amelyek
differencialni tudjak oket a versenytarsaktol (Barney & Clark, 2023). Az RBV azt allitja, hogy
a fenntarthatd versenyelony azokbdl az er6forrdsokbol szarmazik, amelyek nehezen
masolhatok vagy helyettesithetbk a versenytarsak altal. Ezaltal az egyediség adja a
versenyelonyt. A kkv-knal ilyen er6forras lehet egy szaktudas, egyediilalld szellemi tulajdon,
kivalo vallalati kultdra vagy kuldnleges ugyfélkapcsolat. Sipos és tarsai (2025) ramutattak,
hogy a kkv-k versenyképessége belsé eréforrasok és képességek kombinaciojan malik —
példaul az emberi tdke, termékportfolio, technologiai hattér és marketing képességek
Osszhangjan. Ezek 0sszehangolt fejlesztése teszi lehetové, hogy a kkv versenyképesen
milkodjon, és magasabb értéket teremtsen fogyasztoi szamara. Az RBV alapjan egy
kisvallalkozasnak specialis er6forrasokat kell kiépitenie pl. digitalis kompetenciat, markat,
jogvédett technoldgiat, de a versenyelony csak akkor tarthat6 fent, ha a vallalatnak sikertil
megvédenie és fejlesztenie az egyediilalld eréforrasait, amelyek nehezen masolhatok vagy
utanozhatok.

Dinamikus képességek elmélete (Dynamic Capabilities)

A Dinamikus képességek elmélete azt hangsulyozza, hogy a véllalkozésoknak
alkalmazkodniuk kell a valtoz6 kornyezethez és fejlesztenilik kell a dinamikus képességeiket a
hosszu tavl siker érdekében (Yang, 2023; Taghizadeh és téarsai, 2024; Van de Wetering és
tarsai, 2023). Valojaban kiegésziti a hagyomanyos erdforras-alapu nézetet olyan dinamikus
folyamatokkal, amelyek az eréforrasok folyamatos fejlesztéseét és alkalmazkodésat
hangsulyozzak. Az elmélet azt vizsgalja, hogyan képesek a vallalatok a valtozd kérnyezethez
valo alkalmazkodasra, valamint a belso és kiilsé valtozasokhoz valé gyors reagalasra. A tanulas
és innovacio fontos a dinamikus képességek fejlesztésében, a véallalatoknak képeseknek kell
lenniiik az 0 kihivasokhoz val6 alkalmazkodasra és az 0j lehetdségek kihasznalasara. Valamint
a vallalatoknak gyorsan kell reagalniuk a valtozasokra, és a valtozasokat az Uizleti stratégiajukba
is be kell épitenilik. Taghizadeh és tarsai (2024) eredményei azt mutatjak, hogy a kkv-k
fenntarthaté innovacios teljesitményét nagymértékben befolyasolja a tanulasi, integracios és
koordinacios képességek szinergidja, azonban a dinamikus képességek kiépitése édnmagaban
nem elegendo, a kkv-knak a kilonféle kornyezeti hatasokat és esetlegességeket is integralniuk
kell a megkozelitéseikbe. Yang (2023) kutatisa alapjan a lehetdségek felismerése, a
kockazatkezelés, az innovacio, az er6forras-felhasznélas, a piacorientacio, az
alkalmazkoddképesség kihasznalasdval a kkv-k fokozhatjak versenyképességiket,
0sztonozhetik a novekedést és hosszl tavu sikereket érhetnek el. Sipos €s szerzdtarsai (2025)
szerint a dinamikus képességek kozé tartozik a rugalmassag, a digitalis orientacid és a
folyamatos tanulas, amelyek kritikusak a kkv-k innovacios teljesitményében.

Lean Startup elmélet

A Lean Startup elmélete az lzleti kérnyezet és a szlikségletek gyors valtozasa iranti
igénybdl indul ki, kiilondsen a startupok esetében (Ries, 2020), modszertana az iterativ
fejlesztési folyamatokra és a fogyasztOi visszajelzések integralasara épit. A Lean Startup
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elmélet szerint a vallalkoz6i folyamat nem statikus terv, hanem folyamatosan ismétlodo
tanulasi ciklus: az alapotletet gyors prototipusokkal vagy minimalis életképes termékkel
inditjdk, majd a piac visszajelzései alapjan tdbbszor finomitjak (Zhuge et al., 2023). A
folyamatos tanulds és a fogyasztoi visszajelzés beépitése a vallalkozdsok miikddésének
folyamatos finomhangolasat teszi lehet6vé, csokkentve a kockadzatokat és novelve a siker
esélyét. Zhuge és tarsai (2023) kutatdsa ramutat, hogy a Lean Startup alkalmazésa soran a
szervezeti tudatossag allandoan frissiil az tigyfelektdl érkezd korai visszajelzések és az iterativ
tanulas révén. A kkv-k igy kisebb kockazat mellett, gyorsabb ciklusokban tudnak 0j termékeket
vagy szolgéltatasokat kialakitani. Azonban szdmos kutatas a Lean Startup elmélet sikeres
megvaldsitasanak hianyat mutatja, kilondsen a kkv-k esetében (Bakke & Claudio, 2023).
Ennek elkerllése érdekében Torres és tarsai (2023) a vallalkozoi készségek fejlesztéset
javasoljak, melyek hozzajarulhatnak a Lean Startup elmélet sikeres alkalmazasahoz és a kkv-k
fejlédéséhez. Solaimani ¢és tarsai (2022) megerdsitették a Lean Startup gyakorlatok
alkalmazhatdsagat az altaluk vizsgalt nem digitalis vallalatok esetében. Bakke és Claudio
(2023) kutatasuk soran 14 olyan eszkozt hataroztak meg, amelyek potencialisan segithetnek a
kkv-knak leklzdeni néhany jelenlegi akadalyt a Lean menedzsment sikeres megvaldsitasa
érdekében.

Mesterséges intelligencia kozpontu miikodési modellek (AI)

Az adatok, analitika és mesterséges intelligencia (Al) vezérelte folyamatok atalakitjak
a munkavegzés jellegét szamos iparagban, Farayola és tarsai (2023) a mesterséges intelligencia
szerepét vizsgaltak az Uzleti modellek atalakitasaban, kiemelve a technoldgiai innovacié és az
Uzleti stratégia kolcsdnhatasat. Eredményeik alapjan az Al-vezérelt lizleti modelleket fokozott
mitkodési hatékonysag, adatvezérelt dontéshozatal és tigyfélkozpontu megkozelités jellemzi.
Osszegezték az Al lehetdségeit az iizleti ndvekedés és a versenyelény terén, melyhez fontos,
hogy a vezeték az Al-t ne csak technoldgiai eszkdzként, hanem a fenntarthatd és innovativ
Uzleti novekedés katalizatoraként is alkalmazzdk. Dinh és tarsai (2025) szerint az Al-
technol6giak — példaul gépi tanulas vagy termeészetes nyelvi feldolgozas — alkalmazasa a kkv-
kndl javithatja a dontéshozatalt és az innovaciot az ertékesités, logisztika vagy pénziigyi
tertleteken. Ugyanakkor hangsulyozzak, hogy az Al bevezetése komoly szervezeti kihivasokat
jelenthet, mivel a kkv-knak megfelel6 infrastrukturat, adatkezelési képességeket és jol képzett
munkaerdt kell kialakitaniuk. Iansiti és Lakhani (2020) tanulmanyukban bemutattdk, hogyan
segitik eld az adatok, az analitika és az Al koré szervezddd folyamatok a vallalatok
Ujjatervezéset, a hagyomanyos korlatok eltavolitasat - a meéret, terjedelem és tanulasi
képességek terén-, amelyek évszazadok Ota korlatoztak az Uzleti ndvekedést. Az Airbnb,
Microsoft, Amazon és szamos egyéb vallalat példajan keresztiil mutattdk be az Al-vezérelt
folyamatok skalazhatosagat, melyek lehetdvé teszik a nagy terjedelmli ndvekedést, a
hagyomanyos folyamatokkal szemben, valamint segiti a vallalatokat, hogy atlépjenek iparagi
hatarokat, erds lehetdségeket teremtenek a tanulasra, hogy egyre pontosabb, Gsszetettebb és
kifinomultabb elérejelzéseket hozzanak 1étre. A hagyomanyos miukodeési korlatok
eltavolitasaval a stratégia teljesen 0j szintre keriil, az iizleti és miikodési modelleket ujra kell
gondolni; a hagyomanyos/analog vallalatok atalakulnak, melyek a verseny és a gazdasag
szerkezetének atalakulasahoz vezetnek. A hagyomanyos kkv-knak kiemelten fontos, hogy
felismerjék az 0j kihivasokat, kockazatokat és feleldsségeket, atalakitsak miikodési modelljuket
a skalazhatdsag, a korlatok elkeriilése €s a tanulas eldsegitése érdekében, eldsegitve a sikeres
novekedest.
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A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds modszertana sordn narrativ, tematikus irodalmi attekintésre ker(lt sor,
amelynek célja a kkv-k novekedését és versenyképességét magyarazo elméletek rendszerezése,
valamint a kozottiik felfedezhetd k6zos dimenziok azonositasa. Az irodalmi attekintés soran a
Scopus, a Web of Science és ResearchGate.net adatbazisokban jegyzett publikaciok keriltek
kivalasztasra, amelyek kifejezetten a kkv-kat vizsgaltdk a ndvekedés és versenyképesség
szempontjabol. A kutatas a szakirodalom attekintésére és tematikus rendezésére épult; kozponti
kérdései, hogy milyen kozos dimenzidk azonosithatok a kiilonb6zé novekedési és stratégiai
elméletekben, valamint hogyan alkalmazhatok ezek a dimenziok a jelenlegi, gyorsan valtozo,
mesterséges intelligencia altal vezérelt Uzleti kdrnyezetben. Az elemzett publikaciok esetében
0sszesen hat kdzos dimenzi6é rajzolodott ki — innovacio, stratégiai tervezés, vezetés és
menedzsment, tigyfélorientaltsag, globalizacido és technologiai fejlodés —, melyek a kkv-k
sikeres ndvekedése szempontjabdl meghatarozonak bizonyultak. A dimenziok meghatarozésa
mellett vallalati példak is bemutatasra kerultek, kapcsolodva a kutatasi kérdésekhez.

A kutatds természetébol fakadoan tobb korlattal is szamolni kell. Mivel a vizsgalat
kizar6lag masodlagos forrasokra épult, empirikus adatfelvétel és kvantitativ validacido nem
tortént, igy az eredmények elsGsorban elméleti €s koncepciondlis szinten értelmezhetdk.
Emellett a forrasvalogatas korlatozasa kizarhatott tobb, szintén relevans kutatast, valamint nem
vette figyelembe a régiospecifikus kilonbségeket, melyek a kkv-k ndvekedéseben szintén
fontos tényezdk lehetnek.

EREDMENYEK

A kutatas célja azoknak a tényezOknek a vizsgalata és mélyebb feltarasa volt, melyek a
vallalatokat a kezdeti stadiumukbol piacvezetové teszik. A szakirodalmi elemzés az alabbi két
kutatasi kérdés megvalaszolasara fokuszalt:

KI1: Milyen kozés dimenziok azonosithatok a kiilonbozo névekedési és stratégiai
elméletekben?

K2: Hogyan alkalmazhatdk ezek a dimenzidk a jelenlegi, gyorsan valtozd, mesterséges
intelligencia altal vezérelt lzleti kornyezetben?

Ko6zos dimenzidk a névekedési és stratégiai elméletekben

A megismert elméletek Osszegzése alapjan 6 f6 dimenziot sikeriilt meghatarozni,
melyek hozzajarulnak a kkv-k ndvekedéséhez és sikerehez.

1. Innovacio:

A Diszruptiv innovécié elméletének fokuszaban az innovacio és technoldgiai fejlédés
kulcsszerepet jatszanak a vallalatok novekedésében. A kiilonbozd alcsoportokra iranyulo
célzott termékfejlesztés, technologiai eldrelépések €s versenyképes ar-érték arany mind
hozzéjarulnak a diszruptiv innovacidhoz. Az Eréforras-alapu megkozelités szerint az egyedi
eréforrasok és kompetencidk differencialjak a vallalkozéasokat a versenytarsaktol, a fenntarthato
versenyelony azokbdl az eréforrdsokbdl szarmazik, amelyek nehezen masolhaték vagy
helyettesithetok a versenytarsak altal. A Dinamikus képességek elmélete tovabbi hangsulyt
fektet a valtozo kornyezethez valo alkalmazkodésra és a folyamatos fejlesztésre. A Kék dcean
stratégia arra 6sszpontosit, hogy olyan piaci terlileteket fedezzen fel, ahol kevés a verseny, és
lehetéség nyilik 0j piaci tér kialakitdsidra. A Lean Startup elmélet folyamatos tanulast és
fogyasztdi visszajelzéseket hangstilyoz a vallalkozdsok miikddésének finomhangolésa
érdekében. A mesterséges intelligencia, az innovativ folyamatok alkalmazésa a szervezetek 0j
miitkodési architektrajat hozhatjak Iétre, mely a sikeres névekedés katalizatora lehet.
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2. Stratégiai tervezes:

A stratégiai tervezés fontossdga az Osszes elméletben megjelent kiilonb6zo
aspektusokbol. Az Uzleti modellek elmélete hangsllyozza a stratégia és a vallalati modell
szoros kapcsolatat. A rugalmassag, az adaptabilitds és a diverzifikacio révén a vallalatok
képesek reagélni a valtozd piaci feltételekre. Az Airbnb példaja bemutatja, hogyan
alkalmazhatok hatékonyan az Uzleti modellek a valtozé piaci kérnyezetben. Porter Ot Erd
modelljében a kovetkezd versenystratégidkat javasolta: koltségvezetés, differencialas ¢és
piacszegmentacio. Az Erdforrds alapti elmélet szerint az erdforrasokat és képességeket a
stratégiai dontéseik kozpontjaba kell helyezni a fenntarthatd versenyeldny elérésehez és
megtartasahoz. A Kék 6cean stratégia arra 6sztonzi a vallalkozasokat, hogy ne csak a meglévo
piaci versenyben keressenek elonyoket, hanem nyissak meg a sajat piacukat azaltal, hogy olyan
értéket kinalnak, amely masok szamara eddig nem volt elérheté. A Lean Startup elmélet gyors
iteraciokat és validalt tanulast javasol, amelyek segithetnek a véllalkozasoknak rugalmasan
reagalni a piaci valtozasokra. A mesterséges intelligencia modellek kiemelik a technoldgiai
innovacio és az Uzleti stratégia kolcsOnhatasat a sikeres novekedéshez, az Al atalakitja a
stratégiai tervezést azaltal, hogy lehetdvé teszi a pontosabb €s Osszetettebb eldrejelzéseket.

3. Menedzsment és vezetés:

Az elméletek kiemelik a vallalatok vezetdinek szerepét a fejléddésben. A Diszruptiv
innovacio mogott allo vallalatok jellemzden rugalmasabb és gyorsabban reagdld szervezeti
struktiraval rendelkeznek, ami segiti a dontéshozatalt és az alkalmazkodast. Az eréforrasok
értékelését és a dinamikus képességek fejlesztését az Erdforras alapa megkoOzelités és a
Dinamikus képességek elmélete is hangsulyozza. A Kék dcean stratégia és a Lean Startup
elméletek a rugalmassagot és az innovacidé szerepét hangsulyozzak a vezetésben a
versenyképesség fenntartasahoz és noveléséhez. Az Al hasznalata atalakitja a vezetést és a
menedzsmentet, a napi Uzletmenetet a fenntarthatd és innovativ ndvekedés utjan.

4. Ugyfélorientaltsag:

Az Uzleti modellek tervezése soran az értéklanc és értékajanlat sszehangolasa kiemelt
fontossagl. Az tigyfélerd és elégedettség befolyasolja a vallalatok versenyképességét, és az
tizleti modelleknek megfelelden kell reagalniuk az iigyfelek valtozo igényeire. Az
ugyfeélkapcsolat-kezelés és az tigyfélkdzpontu megkozelités fontos tényezok a kkv-k sikerében.
Az Al noveli az Ugyfélorientdltsagot azaltal, hogy lehetdvé teszi a személyre szabottabb és
hatékonyabb (gyfélszolgalatot, valamint segit az Ugyfélpreferencidk és igények jobb
megértésében.

5. Globalizéacio:

A tanulmaény &ltal bemutatott példak, mint az Airbnb, az innovacio és rugalmassag révén
sikeresen terjeszkedtek globalis piacokra. A vallalatok globalis jelenléte és az izleti modellek
diverzifikéciodja segiti a ndvekedést. Al kozponti miikddési modellek alapjan az Al segithet a
nemzetkozi terjeszkedésben azaltal, hogy lehetdvé teszi a hatékonyabb globalis folyamatokat
és a piaci trendek jobb megeértését.

6. Technologiai fejlodeés:

A modern technolégia hasznélata segithet a hatékonysag ndvelésében, az
ugyfélszolgaltatds fejlesztésében, valamint az ) piaci lehetéségek kihasznalasdban. Az
iNNOVACIO ¢és a technoldgiai fejlodés szoros kapcsolatban all a vallalatok novekedésével. A
példak, mint az okostelefonok megjelenése vagy a felhdalapu szolgaltatasok térnyerése,
ramutatnak arra, hogy az j tizleti modellek és technologiak hogyan valhatnak versenyelonnyé.
Az Al maga is a technologiai fejlddés része, €s kulcsszerepet jatszik a vallalatok mitkddési
hatékonysaganak ndvelésében és az innovacid eldémozditasaban.
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Dimenziok alkalmazéasa a gyorsan valtozo, Al-vezérelt Uzleti kdrnyezetben

Az innovécid tekintetében az Al maga is az innovacio eszkgzévé valik. A kutatasok
szerint a generativ Al-ok olyan Gjfajta human-gép interakcidkat tesznek lehetévé, amelyek
addig nem latott iizleti modellek kifejlesztését segitik eld (Jorzik et al., 2024). Gyakorlati példa
erre, hogy az e-kereskedelmi véllalatok — példaul az eBay — gépi forditast és automatizalt
adatfeldolgozést hasznalnak dontéseik hatékonysaganak novelésére. Az  Al-alapu
dontéstamogatas bevezetése ezeknél a cégeknél modositotta a dontéshozatalhoz hasznalt
adatokat és végs6 soron az tizleti modellt. Hasonloképp a Vodafone Al-alapl adatelemzéssel
személyre szabja termékeit és szolgaltatasait tgyfelei szamara. Ali és tarsai (2024) empirikus
kutatdsa pedig nyilvanval6va tette, hogy az Al-bevezetése szignifikansan erdsiti a szervezetek
képessegét az innovaciora, Kkreativitdsra és Kkiserletezésre. Ugyanakkor a gyors Al-
infrastruktarat igénylé innovacié menedzselése 01j kihivasok elé allitja a vezetést — Jorzik és
tarsai (2024) tanulmanya szerint a vezetok tobbsége még mindig felkésziletlennek érzi magat
a vallalati szinti Al-adaptaciora, és a szervezetek gyakran nem rendelkeznek a sziikséges
technologiai know-how-val és képességekkel.

A stratégiai tervezés az Al-korszakban tjraértelmezddik: az Al-alapt el6rejelzések és
elemzések révén a vallalatok sokkal pontosabban érzékelhetik a piaci trendeket és nagy
gazdasagi elmozdulasokat. Shuiran (2025) ramutat, hogy az Al segitségével végzett prediktiv
analitika és gépi tanulas sokkal megbizhatobb adatelemzést és elorejelzést tesz lehetévé, mint
a hagyomanyos madszerek, melyek az oriasi, komplex adathalmazok gyors feldolgozésara és
elemzésére nem alkalmasak. Mariani és tarsai (2023) kiemelték, hogy az Al lehetévé teszi a
vallalatok szamara, hogy mind strukturélt, mind strukturalatlan adatforrasokbdl innovativ
Otleteket nyerjenek ki, és G piaci vagy technologiai trendeket azonositsanak, ami segiti a
kiilonb6z6 jovbeli forgatokonyvekre valo felkésziilést és a kockazatkezelést. Blber és Seven
(2025) hangsulyozza, hogy az Ml-alapu Uzleti elemzés beépitése a stratégiai tervezésbe javitja
a dontések mindségét és megalapozottsdgat, mivel az eldrejelzésekre alapozott dontések
kevésbé esnek aldozatul a véaratlan gazdasagi trendek okozta kockédzatoknak. Ugyanakkor az
Al-vezérelt stratégiatervezés nem csupan eldnydket hoz, hanem etikai és adatmindségi
kihivasokat is, valamint megkdveteli, hogy a vallalat kulturajaban feloldodjon az emberi és gépi
donteshozas koz6tti atmenet (Shuiran, 2025).

A vezetes és menedzsment dimenzidja esetében a vezetOknek aktiv szerepet kell
vallalniuk az Al-vezérelt atalakulasban. A vezetés terliletén a fokusz az ember-gép
egylttmiikodés megerdsitésén és az etikus, atlathato Al-alkalmazasok kialakitdsan van.
Hossain és tarsai (2025) szerint a digitalis vezetés Uj formajanak része az, hogy a vezetdk
6sszhangban hozzak létre a human és gépi kapacitasokat, és etikus Al hasznélatra torekednek,
valamint a dinamikus menedzsment képességeket kialakitva képesek arra, hogy a szervezeti
er6forrasokat Gjjaszervezve kiaknazzak az Al kinalta lehetOségeket. Példaul az Al-irdstudas a
vallalat agilitasat és innovaciods készségét is erdsit. Ezzel parhuzamosan Jorzik és tarsai (2024)
kutatdsa ravilagit, hogy a legtobb véllalati vezetd még nem érzi magat teljes mértékben
felkésziltnek az Al-platformok atfogo bevezetésére és hasznalatara.

Az ugyfélorientaltsag tekintetében a vallalatok Al-alapu eszkdzokkel mélyebb és
személyre szabottabb vevdi értékteremtésre képesek. Példaul a Vodafone esetében az Al-re
épiilé adatelemzd rendszerek révén az lgyfélszolgalat tobbcsatornas, személyre szabott
élményt nydjt, ami ndvelte a termékek és szolgaltatasok relevanciajat a fogyasztok szamara
(Jorzik et al., 2024). Az ugyfélorientalt szervezeti kultira kulcsfontossagu az innovacio és
fenntarthat6sag 0sztonzésében: Bekata és tarsai (2025) kimutattak, hogy az ugyfélorientaltsag
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jelentds szerepet jatszik az innovacids képességek fejlesztésében. Fan és tarsai (2021) pedig
arra hivtak fel a figyelmet, hogy ugyfélkdzponti hozzaallassal a véllalatok hatékonyan
alkalmazkodhatnak vevéik valtoz6 igényeihez az ipar 4.0 kornyezetében. Az Al alapt
adatelemzés és prediktiv modellek segitségével a cégek sokkal pontosabban megismerhetik
vevOik  preferenciait, ¢és ennek megfeleléen  tervezhetik meg termék-  és
szolgaltatasportfolidjukat, mikozben erdsitik az ligyfélelégedettséget és -hiiséget.

A globalizacio dimenzidjat az Al és digitalizacio is atalakitja. A globalis piacokon vald
gyors megjelenést és a nemzetkézi halézatokat ma mar nem csupan a hagyomanyos FDI és
exportstratégiak, hanem a digitalis platformok és az Al-hasznalat hatarozzdk meg. Teece (2025)
szerint ugyan a digitalizacié gyorsitja a nemzetkdzi Uzleti tevékenységeket, ugyanakkor Uj
versenytényezOket ¢és sebezhetOségeket is teremt; felgyorsult a verseny, 10j, digitalis
versenytarsak 1épnek piacra, és a digitalis ellatasi lancokban is megjelennek a rendszerszintii
kockazatok. A modern vallalatoknak gy kell terjeszkedniik, hogy kdzben az Al altal generalt
adatokra tamaszkodnak. Santos és Williamson (2023) ramutatott, hogy a sziiletésiikt6l fogva
digitalis cégek, mint a TikTok, az Al eszkozok segitsegével a felhasznaloi interakciokbol
kdzvetlenll azonositjak a piacok kozotti kilonbségeket: az Al altal személyre szabott
informaciok révén anélkil 1épnek Gj piacokra, hogy hagyoméanyos FDI-t kellene alkalmazniuk
a helyi viszonyok megtanuldsdhoz. Az Al felgyorsitja a globalizaciot (0j piacok elérése,
felhasznaloi halozatok kiaknazasa), ugyanakkor elGtérbe helyezi az adattudasra és
rugalmassagra épiild, személyre szabott novekedési stratégiakat.

A technologiai fejlédés dimenzidja esetében a véllalatok versenyképessége nagyrészt
azon mulik, milyen gyorsan és hatékonyan tudjak bevezetni a legujabb technoldgiakat, mint az
Al, a felhéalapt rendszerek €s mas digitalis innovaciok. A technologiai fejlédés és innovacio
egymast erdsitik: az 0j technologidk (Al IoT, 5G stb.) 6nmagukban is versenyelOnyt
hozhatnak, mikozben az ezekbdl szarmazo tovabbi innovacios lehetéségek révén 1) termékek
¢s szolgaltatasok jelenhetnek meg. A felhdalapu rendszerek példaul alapvetden megvaltoztattak
az IT-infrastruktarat; gyorsitjdk a technolOgia-vezérelt innovaciot, mivel a gyors,
koltséghatékony infrastruktira réven a szervezetek gyorsabban valdsithatnak meg ujitasokat.
Az Al-t alkalmazé cégek esetében Gao és tarsai (2025) szerint az Al hasznalata lényegesen
ndveli a vallalatok innovacios képességeit. A dinamikus kornyezetben a véllalatoknak ezért
folyamatosan figyelniuk kell az 0j technoldgidkat és fejlesztenilik képességeiket a gyors
adaptaciora.

KOVETKEZTETES

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kis- és kozépvallalkozasok sikeres
novekedésének ¢€s piacvezetové valasanak alapja tobb, egymassal szorosan 0sszefonodo
dimenziora épul. A szakirodalmi elemzésbdl kirajzolodott, hogy az innovacio, a stratégiai
tervezés, a vezetés és menedzsment, az lgyfélorientaltsadg, a globalizacio és a technoldgiai
fejlédés kozos, visszatérd tényezdként jelennek meg a kiilonbozo elméleti megkozelitésekben.
Ezek a dimenziok nem 6nalldan, hanem egymast erdsitve képesek hozzajarulni ahhoz, hogy a
vallalkozasok sikeresen alkalmazkodjanak a valtozd piaci kornyezethez, 0 lehetOségeket
teremtsenek és fenntarthato versenyelOnyt épitsenek ki. Az Al-vezérelt korszakban kilénosen
felértékelddik a technoldgiai fejlddés és a stratégiai rugalmassag szerepe, hiszen a mesterséges
intelligencia nem csupan eszkoz, hanem katalizator a dontéshozatal, az innovacio és a globalis
terjeszkedés terén. Ugyanakkor a vallalatoknak fel kell késziilnitk arra, hogy az Al hasznéalata
nemcsak 1) novekedési lehetdségeket nyit meg, hanem etikai, szervezeti és adatkezelési
kihivasokat is tAmaszt. A vezetés feleldssége ebben a kontextusban kulcsfontossagu: az ember-
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gép egyluttmiikodés, a folyamatos tanulas €s a dinamikus képességek fejlesztése meghatarozza,
hogy a kkv-k mennyire tudnak sikeresen integralédni a globalis és digitalizalt gazdasagi
kdrnyezetbe.

BEFEJEZES

Az elmult évtizedek szakirodalmi kutatasai szamos elmélettel és példaval szolgalnak a
vallalatok fejlédésének és novekedésének kiilonbozd aspektusairdl. A tanulmény célja az volt,
hogy ezeket az elméleteket 6sszefoglalja és 6sszekapcsolja, €s meghatarozza a novekedés és
versenyképesség fobb sikertényezdit. Az attekintett elméletek és tényez6k 6sszefoglalésa soran
hat f6 dimenziét sikeriilt azonositani, melyek meghatarozoak a kis- és kdzépvallalkozasok
novekedése és sikeressége szempontjabol. Ezek a dimenzidk az innovacio, a stratégiai tervezeés,
a menedzsment és vezetés, az Ugyfélorientaltsag, a globalizacio és a technologiai fejlodés.

Az innovacié kiemelt tényez6, amely lehetové teszi a vallalatok szdmara, hogy a piaci
versenyben eldnyt szerezzenek. A stratégiai tervezés fontossdga mind az iizleti modellek
Kialakitdsaban, mind a versenystratégidk kivalasztdsaban hangstlyos. A menedzsment és
vezetés szerepe kiemelkedd a vallalati sikerességben, kiilonos tekintettel az agilis és innovativ
szervezeti kultdra kialakitasara. Az Ugyfélorientaltsag és az Uzleti modellek kialakitasa az
ugyfél igényeinek és elégedettségének fokuszaban all. A globalizacié lehetdséget teremt a
piacok kiterjesztésére, mig a technologiai fejlodés hatékonysagot és versenyelonyt biztosit.

Végso kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a tanulmany altal bemutatott elméletek és
dimenziok egyiittes alkalmazasa lehetdvé teheti a kkv-k sz&méra, hogy sikeresen navigéljanak
a valtozo uzleti kornyezetben. Azonban fontos hangsulyozni, hogy minden vallalkozas egyedi
jellemzokkel rendelkezik, igy az elméletek alkalmazasa soran érdemes figyelembe venni a
konkrét piaci és iparagi korilményeket. A tanulmany eredményei segithetnek a
vallalkozasoknak abban, hogy hatékonyan alkalmazzak az elméleteket a sajat novekedési
utjukon, és kiemelkedjenek a versenytarsaik kézul a dinamikusan valtozé kérnyezetben.
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A TARSADALMI MARKETING JOVOJE: TRENDEK,
TECHNOLOGIAK ES TARSADALMI FELELOSSEG

THE FUTURE OF SOCIAL MARKETING: TRENDS,
TECHNOLOGIES, AND SOCIAL RESPONSIBILITY

Laszlé JOZSA2 — Rébert NAGY?® — Szilvia Valéria MODOSNE SZALAI®

ABSTRACT

Social marketing in the 21st century goes beyond its traditional informative role and actively shapes
public attitudes. Digital transformation, generational shifts, and global challenges—such as Al
regulation and climate change—introduce new topics requiring credible and sensitive communication.
This study examines Hungarians’ attitudes toward future social marketing campaigns, focusing on topic
choice, communication tools, and audience preferences. Survey results allowed comparisons of message
sensitivity and channel use across gender, age, and settlement type. Findings reveal that effectiveness
depends on understanding diverse perceptions and digital openness. Involving younger generations,
leveraging visual digital tools, and credibly addressing sensitive issues like mental health and ethics
are essential. The research contributes to developing future-oriented and inclusive social marketing
strategies..

KEYWORDS
social marketing; digital communication; artificial intelligence; generations; attitude formation;
topic selection; channel use

BEVEZETO

A kozérdekii marketing jovoje egyre komplexebb kornyezeti, technologiai és kulturalis
hatdsok metszéspontjaban formalddik. Bar célja tovabbra is a pozitiv tarsadalmi valtozasok
eldmozditasa — példaul az egészségtudatossag, a kornyezetvédelem vagy az esélyegyenldség
tdmogatasa —, a jovOben ezek az tligyek 1), globalis kihivasokkal egésziilnek ki. Ide tartozik
tobbek kozott a digitalis etikussag, a klimavaltozashoz val6 alkalmazkodas, valamint az online
kdzosségekben tapasztalhaté mentélis jollét biztositdsa (Guo & Saxton, 2014).

A kozossegi trendek — példaul az identitasalapl kommunikécio, a kozdsségi média
gyors informécidéaramlasa vagy az interaktiv tartalomfogyasztas — alapjaiban alakitjak at a
marketingstratégiakat. A célcsoport-szegmentaci6 ma mar nem csupan demogréafiai, hanem
értékalapu és pszichogréafiai szempontokat is figyelembe vesz, igy a pozicionalas egyre inkabb
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moralis és érzelmi Gizenetek mentén torténik. A 7P modell szintén adaptalodik: a ,,termék™ maga
az gy, az ,,ar” a viselkedésvaltozas egyéni koltsége, mig a ,,hely” az a kozosségi tér, ahol az
Uzenet célba érhet (Appel et al., 2020).

Kilondsen fontos hangsulyozni, hogy a tarsadalmi marketing nem azonosithaté a
politikai marketinggel, €s elvi alapon el kell hatarolodnia téle. A politikai marketing gyakran
manipulacids célokat szolgal, és egy adott ideoldgia népszerisitését helyezi elétérbe, mig a
kozérdeki marketing alapja az értékalapu, partsemleges és objektiv tarsadalmi haszon.
Amennyiben egy tarsadalmi kampany politikai kontextusba kerdl, hitelessége es elfogadottsaga
csokkenhet — kulondsen akkor, ha az Uzenet mogott politikai szandek sejlik fel (Saunders &
Truong, 2019). Ezért a jové marketingjében az etikai dimenzié kulcsfontossagu: a hiteles
kommunikacid, a partnerségi alapl bevonas és az atlathatdsag biztositja, hogy az ligyek valéban
a tarsadalmi érdekeket szolgaljak.

A jOovo tarsadalmi marketingje rendszerszintli szemléletet kivan. Az egyéni
viselkedésformalas mellett az intézményi és strukturalis korilmények alakitasa is cél lehet,
példaul a lakhatasi egyenldtlenségek vagy az oktatasi hozzaférés problémainak kezelése. Ez a
,makroszinti” megkozelités egyértelmiien megkiilonbozteti a manipuldciora épiilé politikai
kommunikaciotol, és a fenntarthatd tarsadalmi fejlodés iranyaba mutat (Flaherty et al., 2020).

Kutatasunk célja feltdrni, hogy mely tarsadalmi iigyek valhatnak a kozeljovo
kampéanyainak kdzponti elemeivé, és hogyan viszonyul ezekhez a lakossag. Vizsgéljuk, mely
csatorndkon ¢és eszkozokkel érhetdk el hatékonyan a kiilonb6zd célcsoportok, kiilonds
tekintettel a telepuléstipus szerinti eltérésekre. Kiemelt fokuszt kap a mesterséges intelligencia
marketingeszkoztaranak (pl. tartalomgeneralds, célzas) lakossagi elfogadhatosaga és etikai
megitélése. Célunk tovabba a demogréfiai kilonbségek (nem, életkor, iskolai végzettség,
lakdhelytipus) feltarasa a befolyasolhatdsag és a csatornahatékonysag megitélésében. Az
eredmények dontéstamogatd iranyelveket nyljtanak célzott, etikus tarsadalmi kampanyok
tervezéséhez, ¢€s hipotéziseket kinalnak a kovetkezd, reprezentativ és/vagy kisérleti kutatasi
fazishoz.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A XXI. szazad marketinget érinté kihivasai

A globalis tarsadalmi problémak — mint a klimavalsag, a digitalis egyenl6tlenség vagy
a kdzbizalom csokkenése — mar nem kezelhetok pusztan kommunikacios eszkozokkel. Ehelyett
értékalapu, fenntarthatd és hosszi tadv( szemléletre van szikség, amely a tarsadalmi
marketinget a szervezeti kultdra és stratégia kdzponti elemévé emeli. Az olyan koncepciok,
mint a Corporate Digital Responsibility (CDR), ezt az 0j iranyt képviselik: céljuk, hogy a
digitalis technoldgiak hasznalata etikus, tarsadalmilag érzékeny és kdrnyezetbardt modon
torténjen (Gursoy et al., 2025).

A digitalis vilag térhoditasa ugyanakkor uj etikai dilemmakat is felvet. llyen példaul az
algoritmikus dontéshozatal torzitdsa, a személyes adatokkal vald visszaélés vagy a ,,digital
washing” jelensége, amikor a cégek csupan latszat-CSR-t folytatnak. Az ilyen manipulaciok
kiilonosen veszélyesek a tdrsadalmi marketingben, ahol az iizenet hitelessége alapvetd.
Fioravante (2024) szerint a mesterseges intelligencia és az automatizalt rendszerek etikus
alkalmazasa Uj stratégiai CSR-megkozelitést igényel, amely nemcsak a reputacio megdrzését
célozza, hanem a tarsadalmi feleldsségvallalas moralis alapjait is megerdsiti.

201



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

A tarsadalmi marketing egyik Uj irdnya a ,,demoetikai” megkdzelités, amely az emberi
értékeket — példaul a kozosségi részvételt, a tudasalapu fejlédést és a spiritualis szempontokat
— helyezi kdzéppontba. Ez a szemlélet a fenntarthatdsdgot nem csupan Okoldgiai, hanem
tarsadalmi rendszerként is értelmezi. Zhanbayev et al. (2023) szerint a digitalis transzformacio
csak akkor valhat val6ban hasznossi, ha az emberi és erkdlcsi dimenziok egyensulyban
maradnak a technologiai fejlodéssel.

A jovo tarsadalmi marketingje akkor lehet sikeres, ha képes atlathato, értékalapu és
tarsadalmi hatasu Uizeneteket kdzvetiteni. Ez nemcsak a célcsoport elérését jelenti, hanem annak
biztositasat is, hogy a marketing a valos tarsadalmi értekek mentén formalja a kdzbeszedet és a
viselkedest. A kutatadsok szerint ez a megkozelités nemcsak etikailag fenntarthatobb, hanem
hosszl tavon gazdasagilag is kifizetddobb (Etter et al., 2019).

A tarsadalmi marketing lehetséges teriiletei

A tarsadalmi marketing lehetséges teriiletei a 21. szazadban széles spektrumot 6lelnek
fel, és az etikai konszenzus mértéke alapjan két nagy csoportba sorolhatok. Az elsébe tartoznak
azok a témak, amelyek univerzalisan elfogadott célkitiizések, és a tarsadalom tulnyomo
tobbsége tAmogatja dket. A masodik csoportba ezzel szemben olyan ligyek keriilnek, amelyek
kulturélisan, vallasilag vagy politikailag megosztok, ezért a kommunikacidjuk kiilonds
érzékenységet kivan.

A kozlekedésbiztonsag kampanyai vilagszerte kiemelt helyet foglalnak el a tarsadalmi
marketingben. A biztonsagi 6v hasznalatanak 0sztonzése, az ittas vezetés visszaszoritdsa vagy
a gyalogos- ¢és kerékparosvédelem nemcsak kozlekedéspolitikai, hanem kozegészségligyi
prioritasok is. A kampanyok sikeressége fOként az egyszeri, cselekvésre 6sztonzd tizeneteknek
¢s a preventiv szemléletnek kdszonhetd (Grier & Bryant, 2005; Firestone et al., 2017). Az ilyen
programok mogott allami és civil szervezetek egyarant felsorakoznak, biztositva a széles
tarsadalmi tdmogatast.

Az internetes zaklatds elleni fellépés szintén olyan iigy, amelyben széles kori
nemzetk6zi konszenzus tapasztalhatd. A gyermekek és serdiilék online térben vald védelme
pszichologiai €s szocialis szempontbol alapvetd fontossdgi. A prevencids programokban
hangsulyos a pedagogusok, sziilok és kortarsak bevonasa, és egyre tobb orszdgban integraljak
az iskolai tantervbe az online etikat és biztonsadgot (Pang et al., 2021; Khawaya et al., 2017).
Ezek a kampanyok sikeresen alkalmazzak a k6zosségi médiat, a gamifikaciot és a fiatalokra
szabott narrativakat.

Az esélyegyenldség elomozditdsa a tarsadalmi igazsagossag egyik alapkove. A
fogyatékkal €10k akadalymentesitésére, a ndk gazdasagi és politikai szerepének erdsitésére,
valamint az etnikai és szocialis hatranyok meérséklésére iranyuld programok mind részei
lehetnek a tdrsadalmi marketing eszkoztaranak (Etter et al., 2019; Firestone et al., 2017). Ezeket
a kezdeményezéseket gyakran beépitik a fenntarthatdsagi (ESG) keretrendszerekbe és a CSR-
politikékba, igy az iizleti szektor szdmara is relevanssa valnak.

A kozegészségiigyi kampanyok — legyen sz6 oltasokrol, szlirdvizsgalatokrol vagy
¢letmodvaltasrol — torténelmileg is meghatarozd részét képezik a tdrsadalmi marketing
gyakorlatanak. A dohanyzas visszaszoritadsat, az egészséges taplalkozast vagy a mentalis
egészség tamogatasat célzo programok hatasa jol mérhetd, kiilondsen, ha multidiszciplinaris
egylittmiikodésben valosulnak meg (Grier & Bryant, 2005; Roger et al., 2023).

Napjaink egyik legfontosabb 1j teriilete a digitalis irastudas €és az online biztonsag
fejlesztése. Az alhirek felismerése, az adathaldszat megeldzése vagy a kozosségi médidban vald
kritikus részvétel mind hozzajarulnak az allampolgari tudatossag ndoveléséhez (Pang et al.,
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2021; Firestone et al., 2017). A tarsadalmi marketing itt abban jatszik kulcsszerepet, hogy képes
komplex technologiai jelenségeket kozérthetben kommunikalni.

Ezekkel szemben léteznek olyan tarsadalmi marketing témak is, amelyek kulturalisan
vagy politikailag érzékenyek, ¢és nemzetkézi szinten nem tekinthetdk univerzalisan
elfogadottnak. Ide tartoznak példaul az LMBTQ+ jogok, az abortuszhoz val6 hozzaférés, a
nemi identitas oktatasa vagy a gyermekhazassag elleni fellépés.

Az LMBTQ+ kozosségek jogainak tamogatdsa — mint az azonos nemuiek hazassaganak
elismerése vagy a transznemii emberek elfogadasa — Nyugat-Eurépa, Eszak-Amerika és
Ausztralia szamos allamédban beagyazodott a tarsadalmi diskurzusba. Més régidokban, példaul
tobb muszlim tobbségli orszagban ezek a jogok hidnyoznak, sot az ilyen jellegii kommunikéciot
gyakran torvény is tiltja. Az ilyen témaji kampanyokat ezért kizarolag lokalis érzékenység és
szegmentacid mentén lehet alkalmazni (Khawaya et al., 2017; Pang et al., 2021).

Hasonlé megosztottsdg jellemzi az abortuszhoz valé hozzaférés kérdését. Szamos
orszagban a ndk reproduktiv jogainak része az abortusz lehetdsége, mas allamokban azonban
vallasi vagy politikai alapon szigortian korlatozzak, illetve tiltjak. A fogamzasgatlas és a
szexudlis nevelés kommunikacidja is érzékeny lehet, kiilondsen keresztény fundamentalista
vagy muszlim kulturalis kozegben (Roger et al., 2023; Shah et al., 2022).

A nemi identitds iskolai keretek kozotti oktatdsa szintén megosztdé kérdés.
Skandinaviaban és Kanaddban ez az allami nevelési rendszer része, mig Kelet-Eurdpaban,
valamint egyes dél-amerikai és afrikai orszdgokban erds tarsadalmi és politikai ellenallast valt
ki. A tarsadalmi marketing itt csak alapos attitlidvizsgalat, szociokulturalis elemzés és nyelvi
adaptaci6 mellett lehet eredményes (Etter et al., 2019; Pang et al., 2021).

Végiil, a gyermekhazassag elleni kampéanyok moralisan vitathatatlanul elutasitandok,
ugyanakkor sok orszdgban mélyen a tarsadalmi strukturdkba agyazodtak. A tarsadalmi
marketing feladata ebben az esetben az, hogy ne konfrontativ modon, hanem kulturalisan
érzékeny, fokozatos szemléletformaléassal segitse a valtozast (Roger et al., 2023).

Szegmentacio és 7P a jovo tarsadalmi marketingjében

A tarsadalmi marketing jovéje egyre inkabb stratégiai jelentdségiivé valik, kilonosen
akkor, ha az Uzleti és a politikai marketing keretrendszerével vetjik 6ssze. Bar mindharom
teriilet eltéré célt szolgal — az Uzleti marketing a piaci nyeresegre, a politikai marketing a
hatalmi pozicié megszerzésére, mig a tarsadalmi marketing a viselkedésvaltozasra torekszik —,
mitkodésiikben szamos kozos stratégiai elem talalhato. A kovetkez6kben a STEEP-elemzés, a
mikrokdrnyezeti elemzés, a szegmentécid es a 7P marketingmix alkalmazaséat tekintjiuk at e
harom tipusban, kiemelve azok jovébeli relevancidjat a tarsadalmi marketingben.

A STEEP-elemzés (sociocultural, technological, economic, environmental, political —
tarsadalmi, technolégiai, gazdasagi, kdrnyezeti és politikai tényezdk) segiti a szervezeteket a
kornyezeti valtozasok felismerésében és a marketingre gyakorolt hatasuk értékelésében. Az
uzleti marketingben ez leggyakrabban piaci trendek, fogyasztoi preferenciak és technolégiai
innovaciok vizsgalatat jelenti (Etter et al., 2019). A politikai marketing ezzel szemben foként a
politikai és tarsadalmi tényezdkre fokuszal, példaul a valasztasi klimara vagy a jogszabalyi
valtozasokra, mivel ezek dontden befolyasoljak a kampéanyiddzitést és az lizenetek kialakitasat.
A téarsadalmi marketing azonban a STEEP minden elemét kénytelen integralni: a kulturalis
normdk (pl. nék szerepe), a technolédgia (pl. kozdsségi média), az dkoldgiai szempontok (pl.
kdrnyezetvédelem) és a politikai keretek egyarant meghatarozéak (Grier & Bryant, 2005; Roger
et al., 2023).
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A mikrokornyezeti elemzés sordn a marketingtevékenység kozvetlen kornyezeti
szereploit vizsgaljuk: a versenytarsakat, a partnereket és a célcsoportokat. Az iizleti marketing
itt verseny- és fogyasztoorientalt, az elemzés a piaci rések és az USP (unique selling
proposition) azonositasara iranyul. A politikai marketing esetében a versenytars elemzése a
politikai ellenfelek stratégidinak nyomon kovetését jelenti. A tarsadalmi marketingben a
,versenytars” azonban gyakran nem mas kampany, hanem példaul egy karos szokas
(dohényzas), tarsadalmi norma (nemi sztereotipiak) vagy félrevezetd informéacié (alhirek). igy
a mikrokornyezeti elemzes itt inkabb a viselkedési akadalyok és az azokat fenntart6 strukturalis
tényezok feltérképezésére szolgal (Khawaya et al., 2017; Guo & Saxton, 2014).

A szegmentacio, célzas és pozicionalas (STP-modell) mindharom marketingtipusban
kozponti szerepet kap. Az lzleti marketing jellemzden demografiai, pszichografiai és
viselkedesi szegmensek alapjan azonositja a potencialis vasarlokat. A politikai marketingben a
szegmentécié inkabb valasztoi attitidokre, politikai identitasokra és regionalis eloszlasokra
épul. A tarsadalmi marketingben viszont a szegmentacios kritériumok gyakran magatartasi
tipusokra, a valtozésra vald hajlandosagra vagy az egészségtudatossdg szintjére fokuszalnak
(Roger et al., 2023). A pozicionalas itt kulondsen érzékeny terilet, hiszen nem pusztan egy
termék eladdsarol, hanem értékvaltas eldidézésérdl van sz6, ami magas szintli kulturdlis
érzékenységet igenyel (Etter et al., 2019).

A marketingmix 7P-modellje (Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical Evidence) szintén alkalmas az dsszehasonlitasra. Az iizleti marketingben minden ,,P”
sz0 szerinti értelemben jelenik meg: a termék kézzelfoghato, az ar piacorientalt, a hely és a
promocid vilagosan definialt. A politikai marketingben a ,,termék” maga a politikai program
vagy jeldlt, az ,,4r” a kompromisszumok ¢és igéretek rendszere. A tarsadalmi marketingben a
termék lehet egy viselkedés (pl. szlirOvizsgalatokon vald részvétel), az ar pedig a valtozas
mentalis vagy anyagi koltsége (Grier & Bryant, 2005). A ,,Place” gyakran nem fizikai tér,
hanem elérési csatorna, példaul online platform, iskola vagy ko&zOsségi esemény. A
,Promotion” nem csupan tajékoztatas, hanem érzelmi elkételez6dés kivaltasa és viselkedési
modellek bemutatisa. A ,People” kategoridban nem értékesitdk szerepelnek, hanem
példaképek és kozosségi influencerek. A ,,Process” a valtozasi folyamat tamogatasat, mig a
,,Physical Evidence” a bizonyitékot jelenti, amely lehet statisztikai adat, kampanyeszkdz vagy
tanusitvany (Guo & Saxton, 2014).

Elmondhat6, hogy béar az Uzleti, politikai és tarsadalmi marketing eszkdztara latszélag
hasonlo, céljaik, miikddési logikdjuk és etikai kornyezetiik jelentdsen eltér. A tarsadalmi
marketingnek ezekhez az eszkdzokhdz kilondsen adaptiv és interdiszciplinaris modon kell
viszonyulnia, mivel egyszerre mozog a k6z0sségi értékek, egyéni viselkedések és intézmeényi
stratégiak metszéspontjaban. A jovo tarsadalmi marketingjének sikere igy azon mulik, hogy
képes-e e komplex tényezdk szintézisére — nemcsak abban, hogy mit hirdetiink, hanem abban
is, hogy hogyan, kinek és milyen kulturalis kdzegben tesszik mindezt.

Tarsadalmi marketing Magyarorszagon és kiilfoldon

A tarsadalmi marketing rendszere jelentés eltéréseket mutat a vildg kiilonbozo
orszagaiban, kiilondsen a finanszirozas, a megrendel6i kor €s az intézményi bedgyazottsag
szempontjabdl. Elemzésiinkben Magyarorszag, az Egyesiilt Allamok, Oroszorszag, Ausztria,
Szlovakia és Szerbia példain keresztiil vizsgaljuk, hogyan miikddnek ezek a rendszerek, és
milyen kihivasokkal kell szembenézniik.
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Magyarorszagon és mas kdzép-eurdpai orszagokban — igy Szlovékidban és Szerbiaban
— a tarsadalmi marketing gyakran allami kezdeményezésre valosul meg, €s jelentds mértékben
fugg a kdzponti koltségvetési tamogatasoktdl. A civil tarsadalom szerepe e régiokban sokszor
korlatozott, kulondsen politikailag érzékeny kérdésekben. A WU Vienna egyik friss
tanulménya szerint ezekben az orszdgokban a tarsadalmi kampanyok gyakran korlatozott
er6forrassal miikodnek, és nem mindig kapcsolédnak stratégiai célokhoz vagy fenntarthatd
eredmeényekhez (Vandor et al., 2017).

Ausztridban a tarsadalmi marketing strukturalt formaban jelenik meg, ahol az allam és
a civil szektor kozosen vallal feleldsséget a kampanyok lebonyolitasaért. Az intézmenyek
atlathatosaga és a civil részvétel magas szintje biztositja, hogy a tarsadalmi célu kampanyok ne
csak elérjék, hanem aktivizaljak is a célcsoportokat (Simsa, 2021).

Az amerikai modell ereje az interszektoralis egyiittmiikodésben és a kutatds-vezérelt
tervezésben rejlik. Empirikus vizsgalatok alapjan (Athey et al., 2022) a digitalis kampanyok —
kiléndsen vildgosan meghatéarozott célcsoport, kulturalisan adaptélt Uzenetek és integralt
mediacsatornak esetén — hatékonyan formaltak az emberek attitidjeit a COVID-19 iddszak
alatt.

Oroszorszagban a tdrsadalmi marketing jellemzden kozvetlen allami iranyitas alatt
zajlik, és gyakran politikai kommunikacidval atszéve valosul meg. Az autoriter kdrnyezetben
miikodé kampanyok korlatozottan képesek képviselni a tarsadalmi igényeket, kuléndsen, ha
hianyzik a civil kontroll és az elszamoltathatdsag (Reuters, 2025; Russian Election Monitor,
2024). A tarsadalmi marketing igy sok esetben nem tekinthetdé autonom eszkdznek, hanem
inkabb a kdzponti ideologia kozvetitéjeként mikodik.

Szlovékiaban a civil tarsadalom kiilonosen sebezhetd, ugyanakkor egyes teriileteken —
példaul a kornyezetvédelemben és az ifjusagi szervezeteknél — sikeresen tud érvényesiini.
StreCansky (2023) ramutat, hogy bar a civil szervezetek stratégiai partnerei lehetnek az
allamnak, az intézményi hattér és a finanszirozasi bizonytalansag tovabbra is komoly akadalyt
jelent a hatékony tarsadalmi marketing megvaldsitasaban.

Szerbiaban hasonl6 kihivasok figyelhetdk meg, de itt kiilondsen jelentds a nemzetkdzi donorok
és tgynokségek (pl. EU, UNICEF) szerepe. Jelenlétik gyakran biztositja a kampanyok szakmai
és anyagi fenntarthatdsagat.

A téarsadalmi marketing hatékonysadgat minden orszagban befolyasolja a politikai
rendszer nyitottsaga, a civil tarsadalom részvétele és az er6forrasokhoz vald hozzaférés. Mig
az Egyesiilt Allamokban és Ausztridban a tarsadalmi marketing intézményileg beagyazott
keretek kozott miikodik, addig Kelet-Eurdpaban sokszor eseti, ad hoc jellegli, vagy politikai
eszkdzkeént hasznélt forma marad. A jovébeli fejlédéshez elengedhetetlen a részvételiség
erdsitése, a transzparens finanszirozasi modellek kialakitasa €s a kozosségi elvarasokhoz
igazodo lzenetformalas.

Az elméleti keretet empirikus vizsgalattal is kiegészitettik. Kvantitativ kutatast
végeztink, amely ugyan nem reprezentativ mintan alapult, de iranymutatd kovetkeztetések
levonasara alkalmas. A kérdoiv segitségével azt mértiik fel, hogy a valaszadok mely ligyekben
érzik magukat befolyasolhatonak, mely platformokat tartjak hatékonynak a tarsadalmi céld
kampanyokhoz, és hogyan viszonyulnak a mesterséges intelligencia tarsadalmi marketingcélu
alkalmazasdhoz. Az eredmények eldsegithetik a jovobeni kampanytervezési stratégiak
célcsoport-orientalt és etikus kialakitasat.

KUTATAS MODSZERTANA
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A kutatas célja annak feltardsa volt, hogy a magyar lakossdg hogyan viszonyul a
tarsadalmi marketing jovobeli lehetdségeihez, kiilonds tekintettel a témavalasztasra, a
kommunikéacids csatornak hatékonysaganak megitélésére és a mesterséges intelligencia (Ml)
eszkozeinek elfogadottsagara. A  vizsgalat alapvetden kvantitativ, keresztmetszeti
elrendezésben zajlott, és nem reprezentativ, kényelmi mintan alapult. Az adatgytjtés 2025
majusa ¢és augusztusa kozott tortént, online Onkitoltds kérddiv formajaban, a valaszadas
onkéntes és anonim maddon valdsult meg.

A kérd6iv zart kérdéseket tartalmazott, amelyek tobbsége Otfokozatu Likert-skalan
értékelendd tételekre épiilt. A valaszadok a kiilonbozo allitasokat 1-t61 5-ig terjedd skalan
értékelteék, ahol az 1-es érték az egyaltalan nem jellemz6, az 5-0s pedig a teljes mertékben
jellemzd megitélést jelentette. A minta 313 f6 valaszabdl allt, amely nem tekinthetd
reprezentativnak a teljes magyar népességre nézve, ugyanakkor megfeleld alapot biztositott a
hipotézisek elézetes tesztelésére és a tendenciak feltarasara.

A kutatds harom f0 dimenzié mentén vizsgalta a tarsadalmi marketing jovojével
kapcsolatos attitiidoket:

1. atarsadalmi kampanyok lehetséges jovobeli témai,

2. abefolyasolhatdsag kiilonb6z6 tarsadalmi kérdések mentén,

3. valamint a kommunikéacios eszkdzok és csatornak hatékonysaganak megitélése.

A mesterséges intelligencia alapl marketingeszk6zok elfogadottsagat kilon is
vizsgaltuk korcsoportonként, mivel a szakirodalom alapjan feltételezhetd, hogy az életkor
jelentés befolyasold tényez6 az 0j technoldgiakhoz vald viszonyulasban. A kérdéiv egyes
tételei a generativ MI eszkdzokkel (pl. tartalomgeneralds, célzott hirdetések, chatbotok)
szembeni attitlidokre és bizalmi tényezokre is rakérdeztek.

A kutatas soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

e H1: A nem hatassal van arra, hogy a vélaszadok mennyire érzik magukat
befolyasolhatonak tarsadalmi marketingtémakban: a nék érzékenyebbek a mentalis
egészség témajara, mig a férfiak inkédbb az Ml-szabalyozas és a védboltasok teriiletén
mutatnak magasabb befolyasolhat6sagot.

e H2: A valaszadok tobbsége ugy véli, hogy a jovO tarsadalmi marketingkampanyai
els6sorban a mesterséges intelligencia szabdlyozasaval és etikdjaval, valamint a
klimavaltozassal kapcsolatos kérdésekre fognak fokuszalni.

e H3: Az életkor meghatarozza az MlI-eszk6zok -elfogadhatdsagat: a fiatalabb
korcsoportok nyitottabbak a kreativ, vizualis mesterségesintelligencia-megoldasokra,
mig az idésebbek kdrében nagyobb az ellenallas.

e H4: A telepiléstipus hatdssal van a preferalt kommunikacios csatornkra: a
kistelepiiléseken ¢l6k hatékonyabbnak tartjdk a kozosségi médiat (pl. Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube), mig a megyeszékhelyeken és a fovarosban ¢é16k inkabb
a kdzossegi eseményeket és a podcastokat értékelik pozitivan.

Az adatok feldolgozésa soran leird statisztikai mddszereket alkalmaztunk, amelyek
segitségével bemutattuk az 1-5 skalan adott valaszok megoszlasat és a pozitiv viszonyulast
tilkroz6 4-es és 5-0s értékek aranyat. Az eredmeények értelmezése soran kilén hangsulyt kapott
a pozitiv attitiid indikatora, amely a magas értékek egyiittes aranyat mutatta.

A vizsgalat feltard jellegli, célja elsdsorban a hipotézisek eldzetes alatdmasztasa és a
jovobeli, komplexebb elemzések megalapozasa. A konstrukciok tobbségét egytételes skalakkal
mértiik, ezért az eredmények orientdlo jellegliek, oksagi kovetkeztetések levondsara nem
alkalmasak. A késObbi kutatasi fazisokban indokolt a reprezentativ mintavétel, valamint
tobbvaltozos statisztikai elemzések (pl. faktor- vagy klaszteranalizis) alkalmazasa, amely
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pontosabb képet adhat a tdrsadalmi marketing jovobeli tendencidirdl és a digitalis eszk6zok
tarsadalmi elfogadasardl.

EREDMENYEK

A minta nemi megoszlasa kozel kiegyenstlyozott: 55,2% férfi és 43,8% nd, mig 1,0%
nem kivanta megadni nemét. Eletkor szerint a 36-50 évesek alkotték a legnagyobb csoportot
(40,6%), 6ket kovették a 18-25 évesek (24,6%) és a 26—35 évesek (22,0%). Az 50 év felettiek
aranya 11,5%, mig a 18 év alattiak és a 65 év felettiek jelenléte elenyészd. Lakohely szerint a
valaszadok 28,1%-a kistelepulésen, 26,5%-a egyéb varosban, 28,4%-a megyeszékhelyen,
16,9%-a pedig a fovarosban él. A foldrajzi eloszlasban a fovaros és Eszak-Magyarorszag egyiitt
a minta kozel felét adta, nagyjabol egyenld ardnyban.

Az iskolai végzettség adatai torzitott mintat jeleznek: a valaszadok kozel fele felséfoka
vegzettséggel rendelkezik (BA/BSc: 42,2%, MA/MSc/PhD: 5,1%), mig az alapfoku
végzettséglieck aranya minddssze 1,3%. Foglalkozasi statusz alapjdn a tobbség aktiv
munkavallal6 (62,6% alkalmazott, 20,4% vallalkoz6), jelent6s a didkok aranya is (33,5%). A
munkanélkiiliek, GYES/GYED-en 1évok és nyugdijasok egyenként mintegy 4%-ot tettek ki. A
szazalékos értékek 6sszessege meghaladja a 100%-ot, ami arra utal, hogy a valaszaddk egy
része tobb kategoriat is megjelolhetett. A demografiai jellemzok Gsszességében azt mutatjak,
hogy a minta sokszinti, de az aktiv koru, magasabb végzettségli és nem fovarosi lakossag felé
torzult, amit az eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni.

A kérd6iv egyik kozponti eleme annak vizsgalata volt, hogy a véalaszadok mennyire
érzik magukat befolydsolhatonak egy jol célzott tarsadalmi marketingkampany altal, kiilonb6z6
aktualis és jovobeli tarsadalmi t¢éméak mentén. A befolyasolhatosdgot 1-tdl 5-ig terjedd skalan
mértlik, ahol az 5-6s érték a teljes mértékii befolyasolhatosagot jelentette. Az alabbiakban a
nemek szerinti f6bb tendencidkat foglaljuk 6ssze (1. tablazat). technikai megjegyzésiink, hogy
a kerekitések torzitdsa miatt az 6sszegekre szamolassal nem mindig 100% adodik, de a pontos
értékek figyelembe vételével mar igen.

A klimavaltozas elleni fellépés témaja mindkét nemnél magas befolyasolhatdsagot
mutatott, de a n6knél az 5-0s értéket valasztok ardnya (32,8%) meghaladta a férfiaknal meért
23,8%-ot. Ez arra utal, hogy a n6k nyitottabbak és érzelmileg fogékonyabbak e kérdésre. A
mesterséges intelligencia szabalyozésa és etikaja esetében a férfiaknal joval magasabb volt a
teljes befolyasolhatosag aranya (43,6%), mig a n6knél minddssze 14,6%. A ndk inkabb kdzepes
skalapontokat valasztottak, ami mérlegelobb, kevésbé polarizalt attitiidot jelez.A mentalis
egészseég ¢és kiégés megeldzése univerzalisan érzékeny téma: a férfiak 44,2%-a és a nék 43,8%-
a valasztotta az 5-0s ertéket, tehat a nemek kozotti kiilénbség minimalis.

Az online fuggdség és digitalis jollét terén a férfiaknal megfigyelhetd volt egy polarizalt
attitiid: naluk a legalacsonyabb (1-es) és a legmagasabb (5-0s) értékek aranya is magasabb volt,
mig a néknél kiegyensulyozottabb eloszlas figyelheté meg, foként k6zépsoé skalapontokkal (2—
4). A csaladalapitas és népesedéspolitika témajaban a férfiak 41,3%-a teljes mértékben
befolyasolhatonak tartotta magat, mig a n6knél magas volt az 1-es (26,3%) és az 5-6s (25,5%)
valaszok ardnya is. Ez a sz¢1s6 értékek felé tolodo eloszlas arra utal, hogy a nék korében a téma
megosztobb.

A migracio és integracio esetében a férfiak inkabb a kozépsd és felsd skalapontokat
preferaltak (36,6% 4-es, 25,0% 5-06s érték), mig a n6knél a valaszok egyenletesebben oszlottak
el, ami differencialtabb viszonyulast jelez. A tarsadalmi egyenldtlenségek és esélyegyenldség
témakorében mindkét nem magas befolyasolhatésdgot mutatott, de a férfiaknal a kézepes
értékek (3—4) domindltak, ami mérsékeltebb, de nem k6zémbds allasfoglalasra utal. A nemi
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egyenlOség és genderoktatas esetében a férfiaknal a széls6értékek gyakoriak (1-es: 21,5%, 5-
0s: 35,5%), mig a ndknél a valaszok inkébb a kozép- és felso kategoridkra koncentralodtak (3—
5). Ez azt mutatja, hogy a férfiaknal gyakoribb a hatarozott elutasitas vagy teljes tAmogatés, a
néknél pedig a mérsékelten pozitiv hozzaallas.

Az LMBTQ+ kdzosség elfogadottsaganak ndvelése kapcsan a férfiaknal az 1-es valasz
aranya kiemelked6en magas (25,6%), mig a n6knél inkabb a legmagasabb (5-0s) értek dominalt
(25,5%). Ez a téma megoszto jellege miatt eltéré nemi attitiidstruktarat eredményezett. A
védooltasok és egészségiigyi edukacid esetében a férfiak korében magasabb volt a teljes
befolyasolhatosag aranya (39,0%), mig a ndknél alacsonyabb (28,5%), ugyanakkor naluk to6bb
kdzepes (3—4-es) valasz szuletett, ami kiegyensulyozottabb eloszlast mutat.

Megaéllapithatd, hogy a valaszadok neme befolyasolja a tarsadalmi marketingtéméakban
mutatott befolyasolhatdsagi szinteket. A hatas azonban nem egységes: bizonyos lgyekben —
példaul mentalis egészség, tarsadalmi egyenldtlenségek — inkabb a nék mutatnak nagyobb
nyitottsdgot, mig mas esetekben — példaul mesterséges intelligencia szabalyozasa és
védooltasok — a férfiak korében jellemzobb a teljes befolyasolhatosag. Ennek alapjan a

kovetkezd hipotézis igazolast nyert:

H1: A nem befolyasolja a tarsadalmi marketingtémakban érzékelt befolyasolhatdsagot.

1. tablazat Befolyasolhat6sag és nem tablazata
[Klimavaltozas elleni fellépés]
1 > 3 4 5 Total
Férfi 9,9% 6,4% 21,5% 38,4% 23,8% | 100,0%
Neme? |[Né 8,0% 0,0% 23,4% 35,8% 32,8% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Total 8,9% 3,5% 22,0% 38,0% 27,5% | 100,0%
[Mesterséges intelligenciacia szabalyozasa és etikdja]
Total
1 2 3 4 5
Férfi 0,0% 12,2% 22,1% 22,1% 43,6% | 100,0%
Neme? |[Né 8,0% 2,9% 43,8% 30,7% 14,6% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total 3,5% 8,0% 31,3% 26,8% 30,4% | 100,0%
[Mentalis egészség és a kiégés megel6zése]
T > £ £ 3 4g 5 Total
Férfi 5,8% 12,2% 9,9% 27,9% 44,2% | 100,0%
Neme? |[Né 8,0% 0,0% 27,7% 20,4% 43,8% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total 6,7% 6,7% 17,6% 25,6% 43,5% | 100,0%
[Online fiiggéség, digitalis jollét]
- R R B : Total
Férfi 14,0% 6,4% 27,9% 22,1% 29,7% | 100,0%
Neme? |[Né 8,0% 21,2% 19,0% 19,7% 32,1% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Total 11,2% 12,8% 23,6% 22,0% 30,4% | 100,0%
Csaladalapitas és népesedéspolitika
1 L > P 3 P F; ] 5 Total
Nerme? Férfi 9,9% 10,5% 26,2% 12,2% 41,3% | 100,0%
" |N6 26,3% 24,8% 11,7% 11,7% 25,5% | 100,0%
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| Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Total 16,9% 16,6% 19,5% 13,1% 33,9% | 100,0%
Migréacid és integracié kérdései
1 L 92 39 2 ] 5 Total
Férfi 9,9% 8,7% 19,8% 36,6% 25,0% | 100,0%
Neme? |[Né6 18,2% 7,3% 22,6% 16,8% 35,0% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total 13,4% 8,0% 20,8% 28,8% 29,1% | 100,0%
[Tarsadalmi egyenlétlenségek és esélyegyenloség]
Total
1 2 3 4 5
Férfi 0,0% 24,4% 14,0% 27,3% 34,3% | 100,0%
Neme? |Né6 11,7% 4,4% 19,7% 27,0% 37,2% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% [ 100,0%
Total 5,1% 15,3% 16,3% 28,1% 35,1% | 100,0%
[Nemek kozotti egyenléség, genderoktatas] Total
1 2 3 4 5
Férfi 21,5% 6,4% 16,3% 20,3% 35,5% | 100,0%
Neme? |[Né 19,0% 9,5% 21,9% 24,1% 25,5% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Total 20,1% 7,7% 18,5% 23,0% 30,7% | 100,0%
[LMBTQ+ kdzbsség elfogadottsaganak novelése]
Total
1 2 3 4 5
Férfi 25,6% 12,8% 9,9% 17,4% 34,3% | 100,0%
Neme? |[Né 30,7% 22,6% 12,4% 8,8% 25,5% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total 27,5% 16,9% 10,9% 14,7% 30,0% | 100,0%
[Védooltasokkal és egészségiigyi edukacioval
kapcsolatos Total
1 2 3 4 5
Férfi 9,9% 10,5% 25,6% 15,1% 39,0% | 100,0%
Neme? |[Né 26,3% 6,6% 25,5% 13,1% 28,5% | 100,0%
Nem nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Total 16,9% 8,6% 25,2% 15,3% 33,9% | 100,0%
Forras SPSS output

Az alabbi 2. tdblazat a valaszadok véleményét mutatja arrdl, hogy mennyire valdszinii, hogy a
felsorolt tarsadalmi témak a jovoben tarsadalmi marketingkampanyok kozéppontjaba kertilnek.
A skala 1-t6l 5-ig terjed, ahol 1 azt jelenti, hogy ,.egyaltalan nem valdszinii”, 5 pedig azt, hogy
»teljesen biztosan varhatd”. Minden érték az 0sszes valaszado szazalékos aranyat jeldli. Ez a
tablazat segiti az eredmények attekintését.

2. tablazat: Valdsziniisitett témdk

[Klimavaltozas elleni fellépés]
1 > 3 4 5 Total
Férfi 11,8 % 0,0 % 4,1 % 47,1 % 37,1 % 100,0%
Neme? N6 0,0% 7,5 % 12,7 % 39,6 % 40,3 % 100,0%
Nem 100,0%
nyilatkozom 0,0 % 0,0% 0,0 % 100,0 % 0,0%
Total 3.9% 2,5% 5,6 % 62,2 % 25,8 % 100,0%
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[Mesterséges intelligenciacia szabalyozasa és etikaja]
1 > 3 4 5 Total
Férfi 5,9 % 5,9 % 0,0 % 2,4 % 85,9 % 100,0%
Neme? Né6 6,7 % 0,0% 23,1% 30,6 % 39,6 % 100,0%
| Nem 100,00%
nyilatkozom 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 70
Total 4,2 % 2,0% 7.7 % 44,3 % 41,8 % 100,0%
- [Mentaéls egeészség ;s a kiégés ngelozese] - Total
Férfi 5,9 % 5,9 % 24,1 % 34,1 % 30,0 % 100,0%
Neme? Né6 75 % 0,0% 11,9% 38,1 % 42,5 % 100,0%
| Nem 100,00%
nyilatkozom 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 070
Total 4,5 % 2,0% 12,0 % 57,4 % 24,2 % 100,0%
- [Oznllne fuggosseg, digitalis JZHet] - Total
Férfi 2,4 % 13,5 % 20,0 % 20,0 % 441 % 100,0%
Neme? N6 0,0% 16,4 % 3,0% 38,8 % 41,8 % 100,0%
| Nem 100,0%
nyilatkozom 0,0 % 0,0% 0,0% 100,0 % 0,0 % =70
Total 0,8 % 10,0 % 7,7 % 52,9 % 28,6 % 100,0%
- [Csalzadala:ntas eSs nepesedespj)lltlka] - Total
Férfi 11,8 % 0,0 % 15,9 % 28,2 % 441 % 100,0%
Neme? N6 0,0 % 7.5 % 27,6 % 20,9 % 44,0 % 100,0%
| Nem 100,0%
nyilatkozom 0,0 % 0,0% 0,0 % 100,0 % 0,0 % 70
Total 3,9% 2,5% 145 % 49,7 % 29,4 % 100,0%
- [M2|gra0|o és |n3tegra0|0 ker(iesel] - Total
Férfi 5,9 % 10,0 % 6,5 % 30,0 % 47,6 % 100,0%
Neme? N6 0,0% 5.2 % 37.3% 17,2 % 40,3 % 100,0%
“|Nem 100,0%
nyilatkozom 0,0 % 0,0% 0,0 % 100,0 % 0,0 % 0
Total 2,0% 51 % 14,6 % 49,1 % 29,3 % 100,0%
[Tarsadalmi egyenlétlenségek és esélyegyenloség]|
1 > 3 2 5 Total
Férfi 5,9 % 0,0 % 27,6 % 21,2 % 45,3 % 100,0%
Neme? N6 75 % 17,2 % 32,1% 31,3% 11,9 % 100,0%
| Nem 100,0%
nyilatkozom 0,0 % 0,0% 0,0 % 100,0 % 0,0 % 0
Total 4,5 % 57 % 19,9 % 50,8 % 19,1 % 100,0%
- [Nemekzkozottl egygnlose , gend:roktatas] - Total
Férfi 0,0 % 10,0 % 10,0 % 45,3 % 34,7 % 100,0%
Neme? N6 7,5% 14,9 % 29,9 % 23,1 % 24,6 % 100,0%
| Nem 100,00%
nyilatkozom 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 70
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Total 25% |83%  |133% |56,1% |19.8%  [100,0%
[LMBTQ+ kdzdsség elfogadottsdganak novelése] Total
1 2 3 4 5
Férfi 0,0 % 10,0 % 10,0 % 41,8 % 38,2 % 100,0%
Neme? No 7,5 % 32,8 % 11,9 % 25,4 % 22,4 % 100,0%
Nem
. 100,0%
nyilatkozom 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 % 0,0 %
Total 2,5% 14,3 % 7,3% 55,7 % 20,2 % 100,0%
[Védooltasokkal és egészségiigyi edukacioval kapcsolatos] Total
1 2 3 4 5
Férfi 5,9 % 5,9 % 24,1 % 16,5 % 47,6 % 100,0%
Neme? No 0,0 % 27,6 % 23,9 % 11,9 % 36,6 % 100,0%
Nem 100,0%
nyilatkozom 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 %
Total 2,0% 11,2 % 16,0 % 42,8 % 28,1 % 100,0%
Forras SPSS output

A 2. tablazat alapjan egyértelmiien lathato, hogy a valaszadok korében a klimavaltozas elleni
fellépés €s a mesterséges intelligencia szabdlyozédsa ¢és etikdja emelkedik ki mint a jovo
tarsadalmi marketingkampanyainak legvaldsziniibb témaja. Mindketté esetében a 4-es €s 5-0s
értékek dominalnak, vagyis a megkeérdezettek tulnyomd tobbsége ezekkel a kerdésekkel szamol
a kozélet és a kommunikacio fokuszdban. Ez arra utal, hogy a valaszadok érzékelik a globalis
kihivasokat és a technologiai fejlédés tarsadalmi hatasait, valamint elvarjdk, hogy a
marketingkommunikécid hitelesen, etikai keretek kozott reagaljon ezekre. A két téma
erdsodése illeszkedik abba a nemzetk6zi trendbe, amely szerint a fenntarthatosdg és a
mesterséges intelligencia feleldsségteljes hasznalata a jovo kozéleti diskurzusaiban kiemelt
szerepet kap (Gursoy et al., 2025; Fioravante, 2024).

A mentalis egészség és a kiégés megeldzése szintén jelentds tdmogatottsagot kapott, kiilondsen
a ndi valaszadok korében, ahol a magas (4-5) kategdriak aranya meghaladja a 80%-ot. Ez a
tendencia 0sszhangban van a nemzetkozi kutatisokkal, amelyek szerint a ndk altalaban
nagyobb empatiaval fordulnak az érzelmi és pszicholdgiai jolét kérdései felé (Sileo et al., 2023).
Ennek hétterében részben a tdrsadalmi szerepelvarasok, részben pedig a gondoskodo attitiid és
a munka—maganélet egyensuly problémainak kdzvetlenebb megtapasztalasa allhat. A férfiaknal
ezzel szemben tobb a kézepes (3) valasz, ami arra utal, hogy 6k a mentalis egészséget inkabb
egyeni, semmint kollektiv kérdésként kezelik, és kevésbé tekintik kampanytémanak.

Az online fuggdség és digitalis jollét kérdésében mindkét nem korében viszonylag magas a 4-
es és 5-0s ertékek aranya, ugyanakkor az alacsony kategoriak (1-2) jelenléte is er6sebb, mint
mas témaknal. Ez megosztott tarsadalmi megitélésre utal: mikdzben sokan komoly
problémanak latjak a digitalis fiiggéséget, masok inkabb a modern életmod természetes
velejarojakeént értelmezik. Az eltérd értékelés hatterében generacids kiilonbségek is allhatnak:
a fiatalabbak szdmara a digitalizalt életforma megszokott, mig az idésebbek hajlamosabbak
veszelykeént érzékelni annak pszichologiai hatasait.

A csaladalapitas és népesedéspolitika esetében mindkét nem korében a kdzepes és magas
kategoridk dominalnak, de a férfiak kozott tobb a szélsdérték, ami érzelmileg erdsebben
megosztott attitidokre utal. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a férfiaknal inkabb ideoldgiai,
mig a néknél inkabb élethelyzeti tényezOk befolyasoljadk a véleményeket. A ndk valaszai

211



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

Kiegyenlitettebbek, ami arra utal, hogy szamukra a téma inkabb tarsadalmi, semmint személyes
szinten értelmezett — tehat kevésbe politikai, inkabb joléti kontextusban gondolkodnak rola.
A migrécié és integracid kérdései mérsékelt, de szintén magas érdeklodést valtottak ki. A
férfiak nagyobb aranyban valasztottak az 5-6s értéket (47,6%), mig a n6k inkabb a kozepes (3-
as) valaszokat adtdk. Ez a kilonbség a migréacidval kapcsolatos kdzbeszéd polarizaltsagat
tikrozi, ahol a téma megitélése gyakran biztonsagi, gazdasagi és kulturalis szempontok mentén
oszlik meg. A férfiak nagyobb érdeklédése mogott a geopolitikai és munkaerdpiaci narrativak
iranti fogékonysag allhat, mig a nék inkabb az emberi oldal, az empatia €s integracio kérdéseit
hangsulyozzak.

A tarsadalmi egyenl6tlenségek €s esélyegyenldség témaja kiegyenlitettebb mintazatot mutat. A
férfiaknal a magas értékek aranya (45,3%) meghaladja a n6i valaszadokét (11,9%), viszont a
nék korében tobb a kozepes valasz. Ez arra utalhat, hogy a férfiak hajlamosabbak a problémat
konkrétan, egy-egy tarsadalmi réteghez kotve értelmezni (pl. gazdasagi szempontbol), mig a
ndk inkabb komplex tdrsadalmi jelenségként, strukturalis egyenldtlenségként tekintenek ra. Ez
az értelmezési kiilonbség a tarsadalmi érzékenység eltéré formaira vezethetd vissza.

A nemek kozotti egyenldség és genderoktatas kérdésében szintén megosztottsag figyelhetd
meg. A férfiak nagyobb ardnyban soroltak a témat a valoszini kampanyok kozé (34,7% 5-0s
érték), mig a nék korében a kdzepes kategoriak dominalnak (23-30%). Ez a kiillénbség részben
a téma tarsadalmi-politikai konnotécidibol fakad: a férfiak hajlamosabbak az ilyen jellegii
kérdéseket ideoldgiai vita tdrgyaként kezelni, mig a ndk inkabb a mindennapi esélyegyenldség
aspektusait hangsulyozzak.

A legnagyobb tarsadalmi polarizaci6 az LMBTQ+ kozosseg elfogadottsaganak névelése
témajaban figyelhetd meg. A férfiaknal 38,2%, a néknél 22,4% a legmagasabb kategoria
aranya, ugyanakkor mindkét nemnél jelentds az alacsony (1-2) valaszok el6fordulésa is. Ez azt
jelzi, hogy az LMBTQ+ kérdés erdsen értékalapu és kulturalisan megoszté téma, ahol a
személyes attitidok mellett a médidban megjelend diskurzusok és politikai narrativak is
formaljak a percepciokat. A valaszok heterogenitasa arra is utal, hogy a tarsadalmi marketing
ezen a teruleten kiléndsen érzékeny, célcsoport-orientalt megkozelitést igényel.

A védboltasokkal és egészségugyi edukacioval kapcsolatos kérdések esetében a magas értékek
dominélnak (férfiaknal 47,6%, ndknél 36,6%), de a ndk korében tobb kdzepes és alacsony
valasz is megjelenik. Ez a mintazat a jarvany utani idészakban tapasztalhaté bizalmi helyreallas
fokozatos, de még nem teljes folyamatat tikrozi. A nemek kozti kulénbség részben a
médiafogyasztasi szokasokra vezethetd vissza: a ndk korében jellemzdbb a kozosségi médiabol
szerzett informaciok iranti szkepticizmus, mig a férfiak gyakrabban tdmaszkodnak hivatalos
vagy szakmai forrasokra.

A legtobb vizsgalt téma esetében a kozepes €s magas valdszintiségi értékek domindlnak, ami a
tarsadalmi tligyek irdnti altalanos érzékenységet és érdeklddést mutatja. Ugyanakkor néhany
kérdés — kulonosen az LMBTQ+ elfogadas, a nemek kozotti egyenldség és a digitalis jollét —
erdteljesebb értékrendi megosztottsagot jelez, amely a tarsadalmi attitidok pluralizadlodasat
tikkrozi. Ez arra utal, hogy a jovo tarsadalmi marketingje csak akkor lehet hatékony, ha
figyelembe veszi a célcsoportok kdzotti kulturalis érzékenységet, és az tizeneteket differencialt,
értékalapt modon fogalmazza meg.

Az eredmények tehat alatdmasztjak H2 hipotézisiinket, miszerint a valaszadok fokénta
mesterséges intelligencia szabalyozasat és a klimavaltozast tekintik a jovo tarsadalmi
marketingkampanyainak kozponti ttmajanak.
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Al-funkciok és korcsoportok dsszefoglal6 tdblazata

Az alabbi elemzés az Al-funkcidk elfogadottsagat mutatja be korcsoportonkéent, azoknak az
ardnyoknak az alapjan, akik az adott funkcioval val6 egyetértést vagy magas szintii elfogadast
jelezték (4-es vagy 5-0s érték a skalan). Ezek az értékek a pozitiv attitidot fejezik ki, vagyis
azt, hogy az adott korcsoporton belul hany sz&zalék tartja elfogadhatonak vagy timogatandonak
az adott Al-alapt megoldast.

3. tablazat Al haszndlat elfogadottsdga korcsoportonként
Al-funkcio 18-25év | 26-35¢év | 36-50 év | 51-65 év
(%) (%) (%) (%)
Logotervezés Al-alapu kreativ szoftverrel 15,3% 20,1% 18,4% 10,2%
Teljes kampanyvide6 készitése Al segitségével 14,7% 22,5% 19,2% 11,3%
Szlogenek automatikus generalasa 12,4% 18,2% 20,0% 9,6%
Chatbotok a kampanyok tgyfélszolgalatdban 16,1% 19,6% 15,3% 13,5%
Al-alapu kampéanyszdvegiras 13,5% 21,3% 18,1% 12,6%
Al-alapu célcsoport-szegmentacio, predikcid 15,2% 20,7% 17,4% 14,1%
Deepfake videoOk (etikusan, figyelemfelkeltésre) 10,9% 17,8% 19,6% 11,7%
Kampanyzene 14.2% 18,6% 16,7% 12,9%

Megjegyzés: az értékek az adott korcsoportban a 4-5-0s skalapontot valasztok aranyat mutatjak (%).
Forréas: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan jol lathato, hogy a fiatalabb korosztaly (18-35 év) a legnyitottabb az
MI-alapu megoldasok irant, killénésen azoknal az alkalmazasi terlleteknél, amelyek vizualis
kreativitast és Gjszerii megjelenitést igényelnek — példaul logotervezés, videdkészités vagy
animalt rekldmanyagok 1étrehozéasa esetén. Ennek hatterében tobb tényezd is allhat. Egyrészt
ez a generacid mar a digitalis technolégidk vildgaban nétt fel, természetes szamukra az online
tér, a vizualis kommunikacio és a kreativ tartalomgyartas jelenléte a mindennapokban. Méasrészt
a fiatalabbak altaldban kisérletezobbek ¢€s innovativabbak, igy kevésbé tartanak attol, hogy a
mesterséges intelligencia hibazik vagy kiszoritja az emberi munkat. Szdmukra az MI nem
fenyegetést, hanem eszkozt jelent, amely képes inspiralni és tdmogatni a sajat kreativ
folyamataikat.

A kozépkorosztaly (36-50 év) korében a tdmogatottsdg mar szelektivebb, am tovabbra is
érezhetéen pozitiv. Ebben az életkorban az emberek altalaban tobb szakmai tapasztalattal és
felelosséggel rendelkeznek, ezért inkabb azokat a mesterséges intelligencia-funkciokat
értéekelik, amelyek hatékonysagot, iddmegtakaritast vagy iizleti eredményeket hozhatnak. Ilyen
példaul a szlogengeneralas, amely gyorsitja a dontéshozatalt, vagy a deepfake technoldgia
etikus, célzott felhasznalasa, amely segithet egy-egy kampany vizualis hatasanak fokozasaban.
A mérsékeltebb elfogadas tehdt nem elutasitast jelent, hanem tudatos szelektalast: ez a
generacio elényben részesiti a megbizhatosagot, a praktikus alkalmazésokat és a jol kézben
tarthatd technoldgiai eszkdzoket a latvanyos, de kockazatosabb megoldasokkal szemben.

Az idGsebb korosztaly (51-65 év) esetében az elfogadas szintje méar joval alacsonyabb. Ez
részben abbol fakad, hogy e generacio tagjai gyakran kevesebb tapasztalatot szereztek a
digitalis technoldgidk mindennapi hasznéalataban, igy a mesterséges intelligencia szdmukra
ismeretlenebb, bonyolultabb és kevésbé atlathatd jelenség lehet. Az 6vatos hozzaallas mogott
tehat els6sorban a bizalom hidnya, valamint az Uj technoldgidk elsajatitasahoz szlikséges
tanulasi id6 és energia iranti ellenérzés allhat. Ugyanakkor nem minden MI-funkcidval
szemben elutasitdak: a kampanyszdvegiras és a célcsoport-szegmentacio viszonylag kedvezébb
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megitélése azt mutatja, hogy ha a technolédgia kiegésziti, tamogatja vagy egyszerUsiti a munkat
— anélkil, hogy alapjaiban megvaltoztatna annak mddjat —, akkor az idésebb generacio is
hajlando elfogadni.

Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalatbol kimaradtak a 18 év alattiak és a 65 év felettiek, mivel
ezekben a korcsoportokban a valaszadok szama nem volt elegendd a megbizhatd
kovetkeztetésekhez. Azonban valoszinlisithetd, hogy a 18 év alatti fiatalok még inkabb
nyitottak lennének a mesterséges intelligencia kreativ felhasznalasara, mig a 65 év felettiek
esetében a biztonsag, a hitelesség €s az emberi kapcsolatok megdrzése kertilne eldtérbe.
Osszességében a generacios kiillonbségek mogott nemcsak az életkor, hanem a technoldgiai
szocializacio, a szakmai szerepek és a kockazatvallalasi hajlandosag eltérései is meghuzodnak.
Mig a fiatalok szamara az MI a fejlédés és az onkifejezés eszkoze, a kozépkortiak szdmara a
hatékonysagot szolgalo praktikus megoldas, addig az id6ésebbek szemében inkabb egy dvatosan
kezelendd, de potencialisan hasznos tamogat6 technoldgia.

Az eredmények megerdsitik a H3 hipotézist: az életkor meghatarozza az Ml-eszkdzok
elfogadhatosagat. A fiatalabb korcsoportok nyitottabbak a kreativ és vizualis Al-
megoldasokra, mig az idésebbek korében nagyobb az dvatossag és az ellenallas.

Marketingplatformok hatékonysaganak megitélése lakéhelytipusonként

A valaszadok 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelték, mennyire tartjak hatékonynak a
felsorolt marketingplatformokat egy jovébeni tarsadalmi célit kampanyban. Az alabbi tablazat
azt mutatja, hogy a kiilonb6z0 lakohelytipusokban (kistelepiilés, egyéb varos, megyeszékhely,
fovaros) €16k hany szazaléka adott 4-es vagy 5-0s értékelést — azaz tartotta hatékonynak — az
egyes platformokat.

4, tablazat Lakohely és preferalt platform
Platform Kisteleptilés | Egyéb varos | Megyeszékhely Févaros
Facebook 52.3% 65.2% 66.1% 79.4%
Instagram 52.5% 58.2% 63.4% 66.3%
TikTok 53.1% 63.3% 63.5% 66.2%
YouTube 63.4% 73.1% 60.3% 66.5%
Televizid 56.2% 52.4% 51.1% 51.3%
Radio 36.4% 36.1% 51.3% 51.2%
Influenszerek 62.2% 71.5% 61.4% 64.2%
Plakatkampéany 59.1% 19.3% 51.2% 57.4%
Ko6zdsségi rendezvények 48.3% 45.5% 62.1% 70.2%
Podcastok 42.5% 63.4% 76.2% 79.1%

Megjegyzés: az értékek az adott korcsoportban a 4-5-0s skalapontot valasztok aranyat mutatjak (%).
Forras: Sajat szerkesztés

A marketingplatformok hatékonysagdnak megitélése egyértelmiien eltér a kiilonbozo
lakéhelytipusok kozott. Az online csatorndk — kiloéndsen a Facebook (52.3-79.4%), az
Instagram (52.5-66.3%) és a TikTok (53.1-66.2%) — a kisebb telepiiléseken él6k korében is
széles korli tamogatottsaggal birnak, ugyanakkor a fovarosban és a megyeszékhelyeken
ardnyuk még magasabb, kilonGsen a Facebook esetében, ahol a budapesti valaszadok kozel
79.4%-a hatékonynak itélte meg a platformot. A YouTube megitélése valtozatosabb: az egyéb
varosokban kiemelkedden magas aranyban értékelték hatékonynak (73.1%), mig a
megyeszékhelyeken alacsonyabb (60.3%) a tamogatottsaga. A hagyomanyos csatornak kozil a
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televizid minden telepiléstipuson hasonld, kdzepes megitélést kapott (51.1-56.2%), mig a
radio inkabb a nagyobb véarosokban bizonyult népszeriibbnek (51.2-51.3% a vérosi és fovarosi
értekek). Az influenszerkampanyok megitélése kiegyensulyozott, jellemzdéen 60.0—71.5%
kozotti thmogatottsaggal, a plakatkampanyok azonban markansan megosztottak: az egyeb
varosokban szinte elutasitottak (19.3%), mig a févarosban és kistelepiiléseken 50% feletti
aranyban hatékonynak tartottdk. A kozosségi rendezvények és a podcastok egyértelmiien a
nagyvarosi kornyezetben bizonyultak a leghatékonyabbnak: a fovarosban a valaszadok 70.2—
79.1%-a értékelte Oket pozitivan, szemben a Kkistelepiiléseken tapasztalt 42.5-48.3%-kal.
Megallapithatd, hogy a telepiiléstipus jelentdés hatdssal van a kommunikacids csatornak
hatékonysaganak megitélésére. Mig a kisebb telepiiléseken az online k6zdsségi platformok
dominalnak, addig a nagyvarosokban a személyes részvételre épiilo csatornak — kiilondsen a
kdzosségi rendezvények és a podcastok — keriilnek el6térbe. bovitsd, miértek

Ezek az eredmények megerositik a H4 hipotézist, miszerint a lakohelytipus
differencialo tényezo a tarsadalmi céla kampanvok kommunikacios eszkoztaranak
megitélésében.

Kovetkeztetés

A kutatds eredményei rdmutatnak arra, hogy a tarsadalmi marketing jovdje komplex
maddon kapcsolodik a tarsadalmi és technologiai valtozadsokhoz. Megallapithatd, hogy a vizsgalt
tarsadalmi témak kozil a mesterséges intelligencia szabalyozédsa és etikdja, valamint a
klimavaltozas elleni fellépés emelkedett ki a valaszadok korében, amelyek a jovObeni
kampanyok kozponti Uzeneteivé valhatnak. Ez 0sszhangban van a nemzetkozi
szakirodalommal, amely hangsilyozza, hogy a fenntarthatdsdg €és a technoldgiai
felelosségvallalds a tarsadalmi marketing kulcsteriileteivé alakulnak (Etter et al., 2019;
Fioravante, 2024; Zhanbayev et al., 2023).

A nemek szerinti kiilonbségek elemzése vegyes képet mutatott: a ndk
érzékenyebbeknek bizonyultak a mentalis egészség €s a kiégés megeldzésének témajara, mig a
férfiak inkabb a mesterséges intelligencia szabalyozasaval és a véddoltasokkal kapcsolatos
kampanyokat itélték hatékonynak. Ez a megoszlas igazolja azokat a kutatdsokat, amelyek
szerint a nemek kozotti eltérd attitidok jelentdsen befolyasoljdk a tarsadalmi iizenetek
fogadtatasat (Khawaja et al., 2017; Pang et al., 2021). A tarsadalmi kampanyok tervezésében
tehat elengedhetetlen a nemi kilonbségek figyelembevétele, kilondsen akkor, ha a célcsoport-
érzékenyités és a befolyasolhatosag maximalizalasa a cél.

Az életkori eltérések vizsgalata megerésitette, hogy a fiatalabb korcsoportok (18—-35 év)
nyitottabbak az ujszert, vizualis és kreativ Al-megoldasokra, példaul a log6- és kampanyvideo-
tervezésre. Ezzel szemben az idGsebbek (51-65 év) korében az elfogadottsag joval
alacsonyabb, bar relative kedvezébben itélték meg azokat az Al-funkciokat, amelyek
gyakorlati, timogat6 szerepet toltenek be (példaul célcsoport-szegmentacié vagy szévegiras).
Ezek az eredmények 8sszhangban allnak Gomes & Dias (2021) és Gursoy et al. (2025)
megallapitasaival, miszerint a technologiai elfogadas erésen generaciofiiggd, és a fiatalabbak
adaptacios hajlanddsaga Iényegesen magasabb.

A lakohelytipus szerinti kilonbségek szintén relevansak voltak a kommunikacids
csatornak megitélésében. A kisebb telepiiléseken ¢€lok korében az online platformok —
kilonosen a Facebook és a TikTok — bizonyultak a leghatékonyabbnak, mig a
megyeszékhelyeken és a fOvarosban a kozosségi rendezvények és a podcastok kiemelkedd
tdmogatottsdgot kaptak. Ez alatdmasztja a H4 hipotézist, és illeszkedik a korabbi
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eredményekhez, amelyek szerint a digitalis médiahasznélat mellett a személyes részvételre
¢épiil6 csatornak a nagyvarosi kornyezetben erdsebb hatéast gyakorolnak (Grier & Bryant, 2005;
Guo & Saxton, 2014).

A kutatds azt mutatja, hogy a tarsadalmi marketing jovéje interdiszciplindris €s
differencialt megkdzelitest kivan. A kampanyok sikeressége nagymértékben fligg a
demografiai jellemzok figyelembevételétdl, a technologiai jdonsagok iranti nyitottsagtol,
valamint a tarsadalmi kornyezethez igazitott csatornavalasztastol. A jovObeni vizsgalatok soran
ezért érdemes reprezentativ. mintdn, komplexebb méréeszkozokkel elemezni a
befolyasolhat6sagot és a platformhatékonysagot, hogy a tarsadalmi marketing képes legyen
etikus, célzott és fenntarthatd modon hozzéjarulni a kozosségi értékek megerdsitéséhez.

Osszefoglalas

Kutatasunk négy egymadst erdsitd mintazatot azonositott, amelyek egyben a H1-H4

hipotézisekhez is illeszkednek.
Elsoként, a valaszadok szerint a tarsadalmi marketing kozeljovobeli fokuszai kozil a
mesterséges intelligencia (MI) szabalyozasa és etikaja, valamint a klimavéaltozas témai kaptak
a legmagasabb prioritast. Mindkét teriileten a magas valoszintiségi kategoriak dominaltak. Ez
az eredmény 0sszhangban all a nemzetkdzi szakirodalommal, amely szerint a prevencids és
kozérdekli kampanyok akkor bizonyulnak hatékonyabbnak, ha a komplex, rendszerszinti
kérdésekhez (pl. digitalis feleldsség, fenntarthatdsag) kovetkezetes elméleti és etikai keretek
kapcsolddnak (Roger et al., 2023; Gursoy et al., 2025; Fioravante, 2024).

Masodszor, a ,,befolyasolhatosag” témakoronként és nemenként eltérd, de konzisztens
mintazatokat mutatott. A mentalis egészség terén a nék kdrében volt magasabb az 5-0s értéket
valasztok ardnya, mig az Ml-szabalyozas és a véddoltasok esetében a férfiaknal jelent meg
markansabb nyitottsadg. Ezek a kiilonbségek egybecsengenek egyrészt a védboltasi szandékok
nemi eltéréseit vizsgalo metaanalizisekkel, amelyek szerint a férfiak kdrében gyakrabban
figyelheté meg magasabb oltasi hajlandosag (Zintel et al., 2022; Sileo et al., 2023), masrészt a
férfiak mentalis segitségkérését célz6 médiakampanyok tapasztalataival, amelyek szerint a
kifejezetten férfiakra szabott izenetek javithatjak a segitségkérési attitlidot (Duthie et al., 2024).
Eredményeink ezt a mintazatot erdsitik: a ndk érzékenyebbek a mentalis egészség témajara,
mig a férfiak esetében az oltas, egészségulgyi edukacid és MI-szabalyozas teriiletén mutatkozik
nagyobb befolyéasolhatdsag.

Harmadszor, a csatornavalasztasban jelentds telepiiléstipus-szerinti —eltérések
rajzolodtak ki. A kistelepiiléseken élok kiemelkedéen hatékonynak itélték a Facebook,
Instagram, TikTok és YouTube platformokat, mig a megyeszékhelyeken és a fdvarosban ¢élok
korében felértékelddtek a kozosségi esemeények €s a podcastok. Ez az eredmény illeszkedik a
aktivitasprofilok), valamint a rurdlis markaépités gyakorlatdhoz, ahol a helyi kdzdssegek
zartabb haloi miatt bizonyos platformok hatékonyabbnak bizonyulhatnak (Gomes & Dias,
2025; Stylianou et al., 2025).

Negyedszer, az Ml-eszk6zok elfogadhatdsaga (pl. logd- és videokészités, szdvegiras,
célzasi és predikcios funkciok) esetében eletkori kilonbségek mutatkoztak. A fiatalabb
korcsoportok nyitottabbak voltak a kreativ MI-megoldasokra, mig a ,,deepfake” jellegii
eszk6zok erdsen megosztottdk a valaszadokat. Nemzetkdzi kutatasok is alatamasztjak ezt a
tendenciat: a Z generacié fogyasztoi attitlidje kedvezobb az MI-vel kapcsolatban (Guerra-
Tamez & Kraul Flores, 2024); az MI-generalt reklamok elfogadottsagat az észlelt intelligencia
noveli, mig a ,kisérteties” hatas csokkenti (Gu et al., 2024); tovabba az MI-hasznalat nyilt
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feltintetése egyes kisérletekben mérsékelte a fogyasztdi elfogadast (Wortel et al., 2024).
Eredmenyeink tehat arra utalnak, hogy a fiatalabbak inkabb elfogadjak a kreativ, vizualis MI-
megoldasokat, mig a ,,synthetic media” tipusu tartalmak (pl. deepfake) kiilondsen az id6sebb
korcsoportokban véaltanak ki ellenallast.

Az influenszer-alapt tarsadalmi célu kommunikaciot a valaszadok sok
teleptléstipusban hatékonynak itélték. Ez 6sszhangban van a legfrissebb 6sszefoglalokkal,
amelyek szerint az influenszerek képesek egészségkimenetekre is hatdst gyakorolni — pozitiv
és negativ iranyban egyarant —, ezert a tervezés soran kulcsfontossagu a hitelesség és a
célcsoporthoz illesztés (Powell et al., 2024; Karikova et al., 2025).

Gyakorlati  kovetkeztetések szempontjabol kiemelhetd a témaspecifikus nemi
szegmentacid fontossaga. A mentalis egészség terliletén a ndi célcsoportokat érdemes
influenszerek és kodzOsségi tamogatasi mechanizmusok bevonasaval megszolitani, mig a
férfiaknal a stigma csokkentésére és a cselekvésorientalt (izenetekre kell hangsulyt fektetni. Az
oltasi és egeszségugyi edukacios kampanyok esetében a férfiak aktivizalasa is indokolt (Zintel
etal., 2022; Duthie et al., 2024). A csatornavalasztasnal hatékony stratégia lehet a telepiiléstipus
szerinti differencialas: Kistelepuléseken a kdzosségi platformok, mig nagyvarosokban az
események és podcastok kombinacidja bizonyulhat eredményesnek (Gomes & Dias, 2025). Az
MI-etikdval és a vallalati digitalis felel6sséggel (Corporate Digital Responsibility, CDR)
kapcsolatban elengedhetetlen a ,,digitalis mosas™ (digital washing) elkeriilése, a transzparens
kommunikacid, az adatvédelem biztositasa és a k6z6sségi bevonas (Fioravante, 2024; Gursoy
et al., 2025). A ,synthetic media” alkalmazéisanal javasolt az eldtesztelés, a célcsoport-
specifikus kreativ kidolgozas és a felelds jelolés (Gu et al., 2024; Wortel et al., 2024).

A jovObeni kutatdsokban harom irdny kiilondsen fontos. Egyrészt sziikség van
kontrollalt hatdsmérésre: A/B-tesztekre és terepkisérletekre, amelyek képesek feltarni a
csatorna x Uzenet x célcsoport interakciok oksagi szerkezetét. Masrészt a reprezentativitas
novelése — orszagos, sulyozott minta, esetleg paneles kdvetés — javitana a kiils6 érvényességet
és megmutatnd, hogyan alakulnak a preferencidk a médiapiaci és tarsadalmi kornyezet gyors
valtozasai kozepette. Harmadrészt érdemes finomitani a mérdeszkozoket: tobbtételes skaldk a
befolyasolhat6sag, az Ml-elfogadas és az etikai bizalom mérésére, tovabba a kdzosségi co-
creation bevonasa (fiatalok, ruralis kozosségek, érintett szakértdk) a kreativok és a miikodési
protokollok kozos kialakitasaba. Kozéptavon teret nyithat az etikus, torzitascsokkentett
prediktiv szegmentacio is, amely képes a ceélzasi hatékonysagot ndvelni anélkil, hogy
diszkriminativ gyakorlatokat termelne Gjra.

Korlataink ugyanakkor vildgosak, és a kovetkezd 1épések megtervezésénél figyelembe
kell venni Oket. Vizsgalatunk online, nem reprezentativ kényelemmintan alapult, 2025. majus
¢és augusztus kozott, ami a kiilsé érvényességet korlatozza; az adatfelvétel keresztmetszeti és
Onbeszamolos, igy oksagi kdvetkeztetésekre nem vallalkozunk. Tébb konstrukciot egytételes
indikatorral ragadtunk meg, ami azzal jar, hogy a finomabb kiildnbségek egy része rejtve
maradhatott; a platformpreferencidk rdadasul gyorsan valtoznak, igy a ma hatékonynak tlind
csatornak megitélése viszonylag rovid i1d6 alatt modosulhat. Mindezeket ellenstlyozhatja a
kovetkez6 fazisban a reprezentativ mintavétel, a kisérleti designok és a robusztus, tobbtételes
mérdeszkozok bevezetése.

Arra a kérdésre, hogy teljesult-e a célunk, hatarozott igen a valasz. Az explorativ célt —
vagyis a prioritdst ¢€lvezd témak azonositasat, a f6 szegmentacios kiilonbségek ¢és
csatornavalasztasi mintazatok feltérképezését, valamint dontéstdmogato, gyakorlati iranyelvek
megfogalmazasat — teljesitettiik. Eredmenyeink nem csupan pillanatképet adnak, hanem olyan
iranytiit is, amely a kampanytervezés soran az {izenetformalastol a médiamix-optimalizalasig
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vegigvezeti a szakembereket. Ugyanakkor tudatosan nyitva hagyjuk a tovabblépés kapujat: az
itt azonositott Osszefuiggések kivaldéan alkalmasak hipotézisek formalasara, amelyeket a
kovetkezd, reprezentativ és/vagy kisérleti szakaszban oksagi vizsgélattal lehet megerdsiteni
vagy arnyalni. A gyakorlati haszon tehat kettds: azonnal alkalmazhaté dontési szabalyokat
adunk a jelen kampanyaihoz, és megalapozzuk a jovo kutatasi programjat, amely a tarsadalmi
marketinget a bizonyiték-alapu, felel6sen digitalizalt irdnyba terelheti.

Konkluzidként eredményeink és a nemzetkdzi szakirodalom alapjan a tarsadalmi marketing

jovéje harom f6 irdnyban rajzolodik ki:

1. A komplex, rendszerszintli kihivasok — mint a mesterséges intelligencia etikaja és a
klimavaltozas — csak vilagos normativ és etikai keretek mellett kezelhetdk hatékonyan.

2. A célcsoportok differencialt megszolitasa — nemi, generacios és telepuléstipus szerinti
bontasban — nélkildzhetetlen a tarsadalmi Gizenetek elfogadtatasahoz.

3. A kommunikacios eszkoztar béviilése (Ml-alapt kreativ megoldasok, influenszer-
vezérelt kampanyok, ko6zosségi események, podcastok) lehetdvé teszi, hogy a
tarsadalmi marketing egyszerre legyen hiteles, innovativ és kdzossegileg beagyazott.

A jovo tarsadalmi marketingje igy hibrid formaban képzelhetd el: adat- és kutatasvezérelt,
etikai alapokra épit6, ugyanakkor kulturalisan és tarsadalmilag érzékeny kommunikacioként,
amely képes egyszerre globalis és lokalis valaszokat nyujtani.
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TARSADALMI VALTOZASOK - GAZDASAGI
KIHIVASOK MAGYARORSZAG VONATKOZASABAN
SOCIAL CHANGES - ECONOMIC CHALLENGES IN
HUNGARY

I1diké LAKI3! — Krisztina SCHOTTNER?®?

ABSTRACT

In Hungary, we have witnessed significant social and economic changes in recent decades.
These include population decline, emigration, rising mortality rates, and the socialization of
various economic decisions. Society and the economy are inextricably linked: when one
changes, the other reacts. In recent decades, both areas have undergone rapid transformation
in Hungary. Our study aims to provide a brief summary of Hungary's economic and social life
over the past five years. It raises questions such as what population policy decisions are linked
to individual economic developments, and what specific tasks need to be addressed by
individual actors in economic life, individual members of society, and institutions. If society is
able to respond flexibly—through education, social policy, and community building—then
economic changes can benefit everyone.

KEYWORDS
economic change, social issues, 21st century situation, balance, change

BEVEZETO

Az elmult évtizedekben jelentds tarsadalmi és gazdasagi valtozasnak lehettiink tanui
Magyarorszagon. E korbe tartozik a népességszam csokkenés, a kivandorlas, a haldlozasok
emelkedése, illetve a kiilonb6z6 gazdasagi dontések tarsadalmasiasitasa. A tarsadalom és a
gazdasag elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddik: ha valtozik az egyik, reagal a masik terilet. Az
elmult évtizedekben — amennyiben Magyarorszagot nézzik - mindkét teriilet gyors
atalakuldson ment keresztiil. Ilyennek tekinthetéek az 0j technologidk, a kdrnyezd orszagok,
tavoli vilag altal generalt problémak megjelenése, életmodbeli valtozasok, valamint a
gazdasdgban megjelend ujszerliségek, mechanizmusok. Ezek a valtozasok lehetdséget is
hordoznak, de komoly kihivasokkal is szembesitenek — kiilléndsen akkor, ha a tarsadalom nem
tud idében alkalmazkodni.
Magyarorszag, hasonléan mas eurdpai orszagokhoz, folyamatos valtozason megy keresztiil,
legyen az politikai, gazdasagi vagy tarsadalmi. Az elmult évek valsagai — a koronavirus-
jarvany, az orosz-ukran haboru, az inflacié és az energiavalsdg — mélyrehato tarsadalmi és
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gazdasagi hatdsokat gyakoroltak Magyarorszagra is. ,,E sokkhatasok nemcsak a gazdasagi
szerkezetet érintették, hanem a tarsadalmi attitidok, életmddok és megkiizdési mechanizmusok
alakulasara is jelent6s befolyassal voltak. Az egyes tarsadalmi rétegek képesek voltak a
valsagokat akar lehetdségként is kezelni, aktivan reagdlni a valtozasokra: a megtakaritasi
hajlandosaguk novekedésével, a pénzigyi tudatossaguk fokozdodasdval és a rugalmas
alkalmazkodasukkal.” (Szazadvég, 2025)

Magyarorszéag népessege folyamatosan csokken, ahogy a gyermekek szlletésének arénya is. A
helyi tarsadalmak kiizdenek a telepiiléseik fenntartasaért ¢s miikodtetéséért, mely bar részben
eredményes, a telepiilésekrol torténd elvandorlas napjaink aktiv tényezdje maradt.
Tanulmanyunk két teriilet koré csoportositva vazolja fel az elmult évek magyarorszagi helyzetét
— gazdasagi ¢és tarsadalmi megkozelitésbol egyarant.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A tanulmany elkészitésében szamos szakirodalom Kker(lt felhasznélasra, melyek mindegyike a
téma feldolgozasat, a legfontosabb felvetések megértését segitette. A tanulmany kozponti
elemeit az IMF, az Eurostat, az OECD jelentések, valamint a KSH adatok adtdk. Az
Osszefoglald tanulmény illusztrativ mdédon ismerteti a magyar gazdasag €s tarsadalom legfbb
helyzetképét, ebbdl addédodan a legkritikusabb megoldasi pontokat. megoldasra varo feladatokat.
A gazdasagi adatok illusztralasaval egyrészt az elmult néhany ev, esetenként évtized
helyzetképét, masfel6l a magyarorszagi és az eurdpai tarsadalmi, illetve gazdasagi valtozasok
valodi arcat.

Az OECD 2024-es orszagjelentése erdteljesen fokuszalt a Magyarorszagi helyzetre, kiilonos
tekintettel a kiilsé feltételek befolyasolasdnak kérdésére. A KSH adatai és kiadvanyai
(Magyarorszadg 2024) a gazdasagi helyzet, valamint a munkaerdpiac Osszehasonlitasanak
legfontosabb elemeit tartdk fel, a GDP novekedésének hatterében. Kémiives és munkatérsai
altal irott tanulmanyok - Challenges of the labour market and employment in Hungarian
agriculture és Labour Shortage and Labour Retention as a Possible Strategy- tovabbi fontos
etapjat adtak a jelen dolgozatnak, legfébb mondanivaldjukkal a munkaerdre vonatkozo
kérdésekben. A tarsadalomra vonatkozo adatokat és értékeléseket a kiilonbozd szakpolitikai
elemzések és a KSH adattara adta, melyben kiilonos figyelem illeti a szakmai diskurzusok
végsO kovetkeztetéseit. A tarsadalmi elemzések tovabbi alapjat A tarsadalmi csoportok
helyzete Magyarorszagon 2019-2024. cimi kiadvany (2025) adta, amelybdl lathato valt, hogy
a gazdasagi és tarsadalmi valsagok egyenldtlen, a magasabb jovedelmii, nagyvarosban €16
haztartasok/csoportok konnyebben alkalmazkodtak, mig az alacsonyabb jovedelmiiek €és vidéki
régiok lakoit bizonytalansag jellemzi. Tovabba azt is lathattuk egy-egy 0sszefoglal6 altal - Idds
csaladtagot gondozok fobb tarsadalmi-demogrdfiai jellemzdi és szubjektiv jolléte, az otthoni és
munkahelyi teendék egyensuilya €s OECD Economic Outlook jelentésb6l (2024), hogy a magyar
demografiai trendek — eloregedés, csokkend aktiv koruak aranya, elvandorlas — komoly
strukturélis kockazatot jelentenek a magyar gazdasag és tarsadalom szamara.

Magyar gazdasag az eredmények tilkrében

A 2020-as évek elso felét a vilaggazdasagi és vilagpolitikai bizonytalansagok
feler6sodése jellemezte. A pandémia hosszl tavll gazdasagi hatésai, a tartos inflacidés nyomas,
az energiadrak volatilitasa, valamint az orosz—ukran habord kovetkezményei egyarant
éreztették hatasukat globalisan, Europaban és Magyarorszagon is. A Nemzetkdzi Valutaalap

222



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

(IMF) 2025-6s Magyarorszagra vonatkoz ertékelése szerint a hazai gazdasag az elmult harom
évben stagnalt, az inflacio tovabbra is joval magasabb az MNB 3%-os céljanal, mikézben az
alkalmazott gazdaséagpolitikai eszk6zok — ar- és kamatsapkéak, extra addk, hiteltimogatasok —
torzitjdk a piac mikodését, és gyengitik a befektetéi bizalmat (IMF, 2025). Az IMF
hangsulyozza: A gazdasdgi kilatasokra lefelé mutatd kockazatot jelenthet a mélyiild
geogazdasagi fragmentacio, az emelkedd kereskedelmi fesziiltségek ¢és a geopolitikai
konfliktusok, amelyek novelik az energia- és nyersanyagarak volatilitasat. Ezek a tényezék
nemcsak az exportlehetdségeket sziikitik, hanem kdzvetve inflacios nyomast is okozhatnak.
Az OECD 2024-es orszagjelentése is megerdsiti, hogy Magyarorszag ndvekedési kildtasait
nagymértékben befolyasoljak a kiils6 keresleti feltételek, kiilondsen a német gazdasag gyenge
teljesitménye. A szervezet kiemeli, hogy bar a munkaerdpiac viszonylag stabil maradt, a
foglalkoztatas bdviilése megtorpant, €és a gazdasagpolitika kiszamithatatlansdga hatraltatja a
beruh&zasokat (OECD, 2024).

A munkanélkiliségi rata Magyarorszagon 2025 elején 4,3% volt (KSH, 2025a), ami az EU-
atlaghoz képest kedvez6 érték, de a strukturalis foglalkoztatasi problémak — példaul az alacsony
aktivitasi rata és a régids kilonbségek — tovabbra is fennallnak. Az Eurostat adatai alapjan
Magyarorszdg a kozépmezOnyben helyezkedik el az unids munkanélkiiliségi rangsorban,
azonban a fiatalok és az alacsony képzettséglieck korében a munkanélkiiliség még mindig
magasabb az EU-atlagnal (Eurostat, 2025).

A vilaggazdasagi és vilagpolitikai zavarok — koztiik az inflacio, a geopolitikai fesziiltségek és
a kereskedelmi bizonytalansdg — jelentds hatassal vannak Magyarorszag gazdasagara. Az IMF
és OECD jelentései alapjan a hazai gazdasagpolitika alkalmazkoddképessége kulcsfontossagu.
Demogréfiai szempontbol a természetes népességfogyas gyorsul, és ezt csak részben
ellensulyozza a migracié. A munkanélkiliség ugyan alacsony, de a strukturalis problémak
kezelésére atfogd gazdasag- és tarsadalompolitikai valaszokra van szlikség.

A magyar tarsadalom és gazdasag helyzete napjainkban tobb tényezd egyiittes hatdsabol
formalédik. Az orszég az Eurdpai Unio tagjaként a globéalis folyamatok része, ugyanakkor
sajatos belso tarsadalmi és gazdasagi kihivasokkal is szembenéz.

Gazdasagi helyzet

1 Makrogazdasagi mutatok: A GDP mérsékelt novekedése mutathat6 ki, mely er6sen
Kitett a nemzetkdzi gazdasagi folyamatoknak. Az inflacié az utdbbi idében kiemelkedéen
magas volt, ami jelentdsen rontotta a lakossag vasarloerejét.
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1. abra: A magyar GDP éves %-0s ndvekedési rataja
Forras: Magyarorszag 2024, KSH, 2025

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2025) adatai alapjan a magyar brutté hazai termék
(GDP) éves novekedési liteme az elmult masfél évtizedben erdteljes ingadozasokat mutatott. A
2010 és 2019 kozotti idészakban a GDP alapvetden pozitiv trendet kovetett, iddszakosan 4-5%
kozotti novekedéssel, amely 2014-ben és 2018-2019-ben érte el cstcspontjat. Ezeket az éveket
stabil belfoldi kereslet, unids forrasokbol finanszirozott beruhazasok és kedvez6 nemzetkozi
konjunktura jellemezte.

A 2020-as év markans torest jelentett: a koronavirus-jarvany miatt, a GDP éves szinten kozel
5%-kal zsugorodott, ami a vizsgalt id6szak legnagyobb visszaesése volt. A gazdasag 2021-ben
latvanyosan emelkedett, meghaladva a 7%-0s ndvekedést, azonban ez joreszt a bazishatasnak
¢és a pandémia utani ujranyitasnak volt kdszonhetd. A kovetkez6 években — killondsen 2022 és
2023 kozott — a novekedési dinamika megtorpant: a magas inflacid, az energiavalsag, a gyenge
eurdpai konjunktira és a hazai gazdasagpolitikai bizonytalansdgok egyuttesen fékezték a
béviilést. 2023-ban a GDP ismét enyhe negativ tartomanyba csuszott, majd 2024-ben csekély,
de pozitiv ndvekedés kovetkezett be.

A valtozékonysag mogott tobb tényezd huzodik meg: az energiadrak €s inflacié emelkedése, az
EU-s forrdsokhoz valé hozzaférés bizonytalansaga, valamint a globalis és az eurdpai gazdasag
lassulasa. A magyar gazdasag erdteljesen reagal a kiilsé €s belsd hatasokra. A Nemzetkozi
Valutaalap (IMF) és az OECD is hangsllyozza, hogy a magyar gazdasag ndvekedésének
fenntartasa strukturdlis reformokat, kiszamithaté gazdasagpolitikat és beruhdzasosztonzést
igényel. (OECD, 2024; IMF, 2025).
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2. abra: A fogyasztoi arak valtozasa az eldzé év azonos honapjahoz képest
Forras: Magyarorszag 2024, KSH, 2025

A KSH (2025) adatai alapjan a magyar inflacio alakulasa 2021 és 2024 k6zott rendkivil
valtozatos képet mutatott, és tobb hullamban emelkedett, majd csokkent. Az abra a fogyasztdi
arak éves valtozasat mutatja, vagyis hogy az adott hdnapban a termékek és szolgaltatasok ara
mennyivel volt magasabb, mint az el6z6 év azonos honapjaban. 2021 elején az inflacid még
viszonylag alacsony szinten mozgott (3—5%), de az év masodik felét6l fokozatosan gyorsulni
kezdett. A hattérben nemcsak a pandémia okozta kinalati zavarok, hanem az emelkedd
energiadrak és a nyersanyaghiany is alltak. Az MNB is ekkor kezdte meg kamatemelési ciklusat
az inflacio kordaban tartasa erdekében.
2022-ben az inflacié dramaian felgyorsult, és az év masodik felében meghaladta a 20%-ot, majd
2023 elején érte el a csucspontjat, amikor 26—-27% koruli éves aremelkedés volt tapasztalhato.
Ezt az idOszakot mar erdteljes élelmiszer- €s energiadr-emelkedés jellemezte, amelyet
stlyosbitottak a haborus és geopolitikai hatasok, valamint a hazai arszabalyozasok (pl. arsapkak
bevezetése, majd Kivezetése), amelyek torzitottak a piaci folyamatokat.

2023 masodik negyedévétdl az inflacid liteme latvanyosan mérséklodott, foként a bazishatas, a
visszafogottabb kereslet és a szigord monetaris politika hatasara. A KSH adatai szerint az év
végére az éves inflacio egyszamjegyiire csOkkent.

2024-ben az inflacié mértéke 3-5% kozott mozgott, ami mar kozelebb allt a Magyar Nemzeti
Bank céljadhoz. A mérséklodés ellenére az arak szintje tovabbra is magas maradt a haztartdsok
szdmara, ami érezhetden befolydsolta a fogyasztasi szokasokat.

A magyar inflacios palya a 2021-2024 k6z6tti idészakban széls6séges mozgasokat mutatott. A
2022-2023-as évek kiemelkeddéen magas inflacidja az elmult harom évtized legsulyosabb
aremelkedését jelentette, amit fokozatosan sikerllt leszoritani. Ugyanakkor az arstabilitas
fenntartasa tovabbra is kihivast jelent a gazdasagpolitika szamara, kiilondsen a kiilsd
energiafiiggdség €és az arszabalyozasi eszk6zok kovetkezményei miatt.

2. Munkaerdépiac: A vizsgalt idészakot alacsony munkanélkiiliségi rata jellemezte,

ennek ellenére komoly problémét jelent a munkaeréhiany, kiilonésen az egészségiigyben,
oktatasban és a szakképzett fizikai munkaerd terén.
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3. abra: A munkaerdpiac legfontosabb éves adatai
Forras: Magyarorszag 2024, KSH, 2025

A 2010 és 2024 kozotti idészakban a magyar munkaerdpiac jelentds atalakulason ment
keresztil. A foglalkoztatasi rata a 15-64 éves korosztalyban mintegy 20 szazalékponttal
novekedett (57%-rol 75% kozelébe), mig a munkanélkiiliségi rata 11%-rdl 5% alé csokkent.
Ezek az aggregalt mutatok elsé ranézésre kedvezd képet festenek a munkaerdpiac
teljesitményérol. Ugyanakkor az egyes szektorok és régiok szintjén strukturalis munkaeréhiany
figyelhetd meg, kiillondsen az egészségligy, az oktatds és a szakképzett fizikai munkaerd
tertletein.

Komiives et al. (2024) kutatisai szerint a magyar gazdasagban egyre égetd probléma a
munkaerd megtartasa ¢és a megfeleldé munkaerd biztositdsa. A munkaer6hidny nem csupan
mennyiségi, hanem kvalitativ dimenzidban is jelentkezik: a munkaltatok gyakran nem talalnak
a pozicidhoz megfeleld képzettségl jelentkezdket, kiillondsen az agrariumban €s az ipar egyes
agazataiban. Mindez a gazdasadgi versenyképességet és a szolgaltatdsok szinvonalat is
veszélyezteti (KOmiives et al., 2024a).

Tovabbi problémat jelent a regionalis egyenl6tlenség: mig a févarosban és néhany nyugati
megyében alacsony a munkanélkiiliség és erds a gazdasagi aktivitas, addig a keleti régidkban a
foglalkoztatds még mindig elmarad az orszadgos atlagtol (Menyhért, 2024). A munkaerd
mobilitdsanak hianya — lakhatasi, infrastrukturalis és szocialis tényezék miatt — tovabb mélyiti
ezeket a kulonbségeket. A problémak kezelése komplex, hosszu tava megkozelitést igényel,
amelyben kiemelt szerep jut az oktatas és a szakképzés reformjanak, az atképzési programok
bovitésének, valamint a kiilféldi munkaerd integralasanak. Ahogyan Kovacs és Véradi (2024)
ramutatnak, a szezonalis €s etnikailag diverz munkaerd alkalmazéasa egyre inkabb rendszerbe
épul az agrarszektorban, ami (] tarsadalmi és foglalkoztataspolitikai kihivasokat vet fel.

3. Gazdasagi szerkezet: A hazai gazdasagra erés exportorientaltsag jellemzo,

kiilonosen az autdiparban ¢és a feldolgozoiparban. Ugyanakkor az energiafiiggéség ¢s az
innovéacid alacsony szintje kihivast jelent.
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mez6gazdasag;
2,40%

ipar; 23,90%

4. abra: GDP - Osszetétele, szdrmazasi 4gazat szerint (2024-es becslés)
Forras: https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/hungary/#economy

Magyarorszag gazdasagi szerkezetét a fejlett orszdgokra jellemz6 mddon a szolgaltatasi
(tercier) szektor dominanciaja hatarozza meg. A mezdégazdasag és a kapcsolodd agazatok
(primer szektor) gazdasagi sulya folyamatosan csokken, mig az ipar (szekunder szektor) —
kiilonosen a jarmiipar és a feldolgozoipar — tovabbra is meghatarozo szerepet tolt be az
exportvezérelt ndvekedésben.

A primer szektor hozzajarulasa Magyarorszag bruttdé hazai termékéhez 2024-ben minddssze
2,37% volt, ami az agraragazat relativ stlyanak csokkenését mutatja (TheGlobalEconomy,
2024). A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint e szektor aranya 2023-ban is
alacsony, 3,4% koruli érteken stagnalt (KSH, 2024).

A szekunder szektor, vagyis az ipar és az épitGipar egyiitt, a GDP hozzavetéleg 24,3%-at adta
2023-ban (Statista, 2024). Ezen beliil meghataroz6 szerepe van a jarmiiiparnak, amely a hazai
ipari export donté hanyadat képviseli, kiilondsen a német autdipari vallalatok beruhazéasain
keresztiil (Doingbusinessinhungary, 2024). Az ipar magas exporthanyada ugyanakkor
sériilékenny¢ teszi a gazdasagot a kiilso kereslet ingadozasaival szemben.

A tercier szektor, vagyis a szolgaltatasok részesedése a magyar GDP-b6l 2023-ban 57,56% volt
(Statista, 2024). A szektoron beliil névekvo jelentdséggel birnak a pénziigyi, informatikai és
Uzleti szolgaltatasok, mikdzben az allami szolgaltatdsok — mint az egészségugy és oktatas —
strukturalis modernizacidja tovabbra is elmarad a gazdasdg tobbi részének fejlodésétdl
(Menyhért, 2024).

Osszességében Magyarorszag gazdasagi szerkezete a fejlettebb orszagokéhoz hasonlo
mintat kovet, azonban a szektorok kozti belsé egyensulyhianyok, a technoldgiai innovéacio
alacsony szintje és az energiaimport-fiiggéség komoly kihivasokat jelentenek a gazdasag
jovobeli fenntarthatésdga szempontjabol.

A magyarorszagi tarsadalmi folyamatok fontos jellemzoi

A tarsadalmi folyamatok szintjén a kedvezdtlen demografiai trendek folytatodnak. A
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2024-ben tovabb csokkent a népességszam: 88 800
gyermek szuletett, mikdzben a halalozasok szama 133 900 volt, igy a természetes fogyas
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mértéke 45 000 fére ndtt (KSH, 2025b). A népességfogydst mérsékelte ugyan a pozitiv
nemzetkdzi vandorlasi egyenleg, de ez nem volt elegend6 a trend megforditasahoz. A hivatal
megallapitasa szerint: ,,A népességfogyas iitemét 2024-ben is fékezte a nemzetkdzi vandorlasi
tobblet.” (KSH, 2025b)

A szliletéskor varhatd élettartam kis mértékben javult: 2023-ban 75,5 év volt, 2024-re ez 75,8
évre emelkedett (Eurostat, 2025). Ez tovabbra is elmarad az EU-atlagtol, amely 2024-ben 81,5
év volt. A javulas héatterében részben az egészségligyi ellatashoz val6 jobb hozzéférés és a
COVID-19-jarvany utani helyreallas allhat, de a valtozas tteme lassu.

Az Eurdpai Unid egészére jellemzd gazdasagi és demografiai kihivasok, mint az id6s6do
népesseq, a produktivitasi novekedés lassulasa és a munkaer6hiany Magyarorszagot is érintik.
Az unios gazdasagpolitika fokuszaban egyre inkabb az energiafliggetlenség, a digitalis és zold
atmenet tdmogatasa all, de a kohézios és helyreallitasi forrasokhoz vald hozzaférés nehézségei
(pl. jogallamisagi vitak miatt) Magyarorszag novekedési lehetdségeit tovabb sziikithetik.

Magyarorszag népessegszama 1981-ben érte el torténelmi maximumat (10 millié 713
ezer f6). Ezen idéponttél folyamatos csdkkenés lathatd, melynek legfébb oka, hogy a
halalozasok szama meghaladja a szlletésekét. Az elmult egy-két évtizedben ezt egésziti ki a
kivandorlasok szama, bar utobbi nem kovethetd pontosan mérheté modon. 2025 januar 1-jén
Magyarorszag lakossaga 9 millié 721 ezer f6 volt (www.nelesseginfo.hu)

A tarsadalom népessegszama dinamikus mutatd, amelyet egyszerre alakit a sziletések
és halélozasok aranya, a migracid, az egészségiigy és a gazdasagi-tarsadalmi kornyezet. A
hosszl tdvi demogréfiai folyamatok (pl. eloregedés, elvandorlas) alapvetden befolydsoljak egy
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5. dabra: A népességszamot alakito tényezok (ezer f0)
Forras: Magyarorszag 2024, KSH, 2025

Ugyanakkor a hazai népesség korszerkezete tovabb id0s6dott, amihez az idéskoruak
szamanak novekedese mellett a gyermek- és az aktiv kortiak csokkend l1étszama is hozzajarult.
Hazankban a szlletéskor varhatd élettartam évek Ota stagnal, mig az egészségesen varhato
¢lettartam emelkedik, viszont a kettd kozott tobb mint tiz év a kiilonbség. (Trasy, 2024) Ez azt
eredményezi, hogy egyre erételjesebben emelkedik az id6s6d6 tarsadalom tagjainak széama,
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amely szamos szocialis kérdést is felvet, a megoldasi stratégiak kidolgozasa mellett. Az
id6sellatas alapjat az allam altal fenntartott szocialis halé adja, amelyet az dnkormanyzatok, az
egyhazak, a civil szervezetek és a maganintézmenyek egészitenek ki. A cél az, hogy minden
id6s ember hozzaférjen a szamara megfeleld segitséghez — akar sajat otthonaban, akar
intézményi kdrnyezetben. Ez komoly anyagi, illetve tarsadalmi terhet r6 a magyar gazdasagra,
mivel ugyanakkor a fiatal korosztaly ezt nem tudja potolni. Tovabbi nehézséget jelent az
elvandorlas ténye is, mely szintén elsdsorban a fiatal generaciot érinti. A kivandorlés f6 oka az
anyagi bizonytalansag és a korlatozott lehetéségek. Szamos fiatal Ugy érzi, hogy kilféldon
kiszamithatobb jovot, tartds tarsadalmi pozicidt tud megteremteni maganak. A kivandorlas
azonban nemcsak az egyének dontése, hanem a tarsadalom (gye is, hiszen fiatal, képzett
munkaer6t veszit, amely hossza tavon gyengiti a gazdasagot €s az innovaciot.

Hungary (2024)

Female

Age
o
o
o
'S

500K 400K 300K 200K 100K 0 100K 200K 300K 400K 500K
Population

6. abra: A népesség nemek és korcsoportok szerint, 2024
Forras: https://www.cia.gov/the-world-
factbook/static/94dcc519e4f71f2ce80b1c4117896¢ce7/hu_popgraph2024.jpeg

A tarsadalmi kohézid az emberek egyiittmitkodésének képessége, a bizalom és a kdzos célokért
torténd munkalkodas. Magyarorszdgon a kozdsségi €s a bizalmi kérdések az utdbbi években
meglazultak, az emberek kozti kapcsolatok labilisabbakka véaltak, mely tulajdonképpen
tovabbra is egy kelet-eurdpai sajatossagot hordoz magan.

Magyarorszagon a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztddés kockazatanak kitettek aranya
2015 és 2021 kozott fokozatosan csokkent. (KSH, 2025)

Ezt a tarsadalmi kohézidt tovabb gyengiti a novekvo gazdasagi és regionalis egyenldtlenség is,
a nagyvarosok és a vidéki térségek kozott tovabbra is eltérd az életszinvonal. A tarsadalmi
rétegek esetében a statusban alul elhelyezkedd alacsony jovedelemmel rendelkezd vagy nem
rendelkezé embereket érinti leginkabb a gazdasagi valtozas. Az elszegényedés esetlikben
kiilonosen  kockazatos. Leginkabb tehat a jovedelmi egyenldtlenségekben, a
munkanélkiliségben, a lakhatasi problémakban és a tarsadalmi kirekesztettségben mutatkozik
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meg. A haztartasok jelentds része honaprol honapra €l, és kevés megtakaritassal rendelkezik.
Kilonosen veszelyeztetettek a nagycsalddosok, az alacsony iskolazottsagu emberek, az
egysziilos csaladok, valamint a romék és a hatranyos helyzetii térségekben ¢élok.

Egyre markansabban van jelen a gyermekszegénység. A szegény csaladokban felnové gyerekek
gyakran alacsonyabb iskolai veégzettséget szereznek, nehezebben talalnak munkat, és igy
nagyobb eséllyel maradnak szegénységben felndttként is. Ez az ugynevezett ,,szegénységi
csapda” generaciokon at 6rokl6dhet, ha nincs hatékony tarsadalmi beavatkozas.

B Szegénység vagy tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatanak kitettek aranya
Sulyos anyagi és szocialis deprivacioban él6k aranya
m Nagyon alacsony munkaintenzitdsu haztartasban él6k aranya
28,6
20,6 19,4 20,2
10,2
7.7 9,3
. -513 3’6
2015 2020 2023
7. abra: A szegénység és a tarsadalmi kirekesztodeés f6 indikatorainak alakulasa [%]

Forréas: Magyarorszag 2024, KSH, 2025

KUTATASI MODSZEREK

Az Osszefoglalé munka alapjat az irodalmak szintetizalasabol készilt elméleti tartalom
adja, mely egyrészt a rendelkezésre allo szakirodalmakbol, masrészt a szerzok korabbi
kutatasaibol épllt fel. A hazai és nemzetkdzi szakirodalmak a tanulmany kereteit adtdk meg, a
téma megértése és feldolgozasa céljabdl, mig az adatok az elméleti feltevéseket probaljak meg
igazolni. A KSH (2025) legfrissebb adatai, elemzései nagyban segitették a jelen munka
elkészitését, hiszen a rendelkezésre allé adatok naprakész allapota azonnali helyzetképet tudott
biztositani a tarsadalom ¢és gazdasag viszonyrendszerérdl.

EREDMENYEK

Magyarorszag novekedési kilatasait tehat nagymértékben befolyasoljak a kiilsé keresleti
feltételek, kulondsen a német gazdasag gyenge teljesitménye. A jelenlegi gazdasagpolitika
kiszamithatatlansdga hatraltatja a beruhdzasokat, tovabba a vildggazdasagi és vilagpolitikai
zavarok — koztlk az inflacid, a geopolitikai feszlltségek és a kereskedelmi bizonytalansag —
jelentOs hatassal vannak Magyarorszag gazdasagara. Az IMF és OECD jelentesei alapjan a
hazai gazdasagpolitika alkalmazkodoképessége kulcsfontossagu.

A magyarorszagi demografiai folyamatok teriiletén a népesseg csokkenése és
eloregedése komoly problémat jelent, melyet tovabb nehezit az alacsony sziletési rata és a
kivandorlas. Tarsadalmi téren tovabbi kulénbsegek tapasztalhatok a varosi és videki térségek
kozott, valamint a tarsadalmi rétegek kozott. A szegénység teriiletenként eltérden, de jelenlévod
probléma, leginkabb a nagycsaladosokat és a hatranyos helyzeti térségekben éléket érinti. Az
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Eurostat 2024-es adatai szerint a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés altal veszélyeztetett
gyermekek aranya Magyarorszagon 21% koral volt, mely alig maradt el az EU atlagatdl.

Kiemelten fontos kérdés a tarsadalmi kohézio. Magyarorszagon a tarsadalmi kohéziot
erOsitheti az oktatas, a szocialis biztonsag, a munkahelyteremtés, valamint a civil kozosségek
és helyi egyiittmiikodések tamogatasa. Az iskolak ¢és kozosségi intézmények szerepe
kulcsfontossagu, ezen intézmények keretében toleranciat és a kozosségi felelosségvallalast
sajatithatunk el. Ugyanakkor a tdrsadalmi kohéziot gyengithetik a gazdasagi egyenldtlenségek,
a politikai megosztottsag, az elszegényedés, valamint a bizalomhiany az intézmények irant.
Magyarorszag esetében ezek kezelése hosszU tavu, tudatos tarsadalompolitikai és k6z0sségi
Osszefogast igényel, mely segithet a kozos jovokép kialakitasaban is.

OSSZEFOGLALAS

A magyar tarsadalom és gazdasag napjainkban egyszerre mutat stabilitasi és
sérulékenységi jegyeket. A kihivasok kozott kiemelkedik az inflacio, a demogréfiai valsag, az
egyenldtlenségek és a kozszolgaltatasok helyzete, e négy jellemzd koriil két elem kiemelten
megoldasra var; a demografiai valsag és a tarsadalmi esélyegyenléség megvaldsitasa.
A 2020-as évek elsd felében a magyar gazdasag stagnalt, mikézben komoly kiilsé és belsd
kihivasokkal kellett szembenéznie. A vildggazdasagi és geopolitikai bizonytalansagok (pl.
pandémia, inflacid, haborus konfliktusok) globalisan és hazai szinten is erételjes hatassal voltak
a gazdasagi teljesitményre. A Nemzetkozi Valutaalap (IMF) és az OECD elemzései alapjan a
gazdasagpolitikai eszkdzok torzitd hatasai, a beruhdzasok gyengilése, valamint a demografiai
¢s munkaerGpiaci problémak tovabb nehezitik a gazdasagi kilatasokat.
A magyarorszagi demografiai folyamatok terliletén a népesség csokkenése és eldregedése
komoly probléemat jelent, melyet tovabb nehezit az alacsony sziletési rata és a kivandorlas.
Tarsadalmi téren tovabbi kilonbségek tapasztalhatok a varosi és vidéki térségek kozott,
valamint a tarsadalmi rétegek kozott. A szegénység terliletenként eltéréen, de jelenlévo
probléma, leginkabb a nagycsaladosokat és a hatranyos helyzetii térségekben éloket érinti. Az
Eurostat 2024-es adatai szerint a szegénység vagy tarsadalmi Kirekesztés altal veszélyeztetett
gyermekek aranya Magyarorszagon 21% korul volt, mely alig maradt el az EU atlagéatol.
Kiilonosen fontos kérdés a tarsadalmi kohézid, melyet erdsitheti az oktatds, a szocidlis
biztonsag, a munkahelyteremtés, valamint a civil kozosségek és helyi egyiittmiikodések
tdmogatasa.

BEFEJEZES

A tanulmany 6sszességében egy latlelet kivant lenni Magyarorszag jelenlegi gazdasagi
¢és tarsadalmi helyzetérdl, régidban betdltott pozicidjardl. A gazdasagi helyzet altalanos és
szakterlletekre vonatkoz6 adatai és elemzései nem feltétlen értékelést jelentettek, inkabb azt az
aktualis helyzetképet, amely a kelet-eurdpai tarsadalmak is magukon hordoznak.
A tarsadalmi valtozasok inkabb az eurdpai trendeket kovetik, mely az el6regedést, az
elvandorlast, a gyerekszam sziletesek szamanak csokkenéset, valamint az egyenldtlenségi
mutatokat lattatja. Az elkovetkezd években mind a belsd, mind pedig a kiilsé hatasok
kovetkeztében elengedhetetlenné valik a gazdasagi és tarsadalmi szinteken torténd valtozasokra
valo felkészilés.
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BRANDEK A MAGYAR HIP-HOP VIDEOKLIPEKBEN:
EGY KVANTITATIV KUTATAS TAPASZTALATAI
BRANDS IN HUNGARIAN HIP-HOP MUSIC VIDEOS:
INSIGHTS FROM A QUANTITATIVE STUDY

Martin Sandor MOLDOVANY 1% - Arpad Ferenc PAPP-VARY3

ABSTRACT

This study examines the role of brands in Hungarian hip-hop music videos. The theoretical
framework outlines product placement and branded entertainment as distinctive approaches
within marketing communication. Based on a survey of 124 respondents, the research explores
how often audiences notice brand references, their attitudes toward such appearances, and how
these influence perceptions of authenticity, emotions, and purchase intentions. Findings show that
while viewers often recognize brands linked to fashion, cars, and luxury products, they generally
do not find them disturbing. Product placements are largely tolerated in hip-hop videos, and their
impact depends strongly on the artist’s credibility. The results suggest that brand appearances in
Hungarian hip-hop are not only commercial insertions but also cultural symbols and tools of self-
expression for performers.

KEYWORDS
product placement, brand placement, branded content, branded entertainment, hip-hop,
rap, music video

BEVEZETO

A klasszikus reklamformak hatékonysaga napjainkban egyre inkabb megkérddjelezdédik.
A fogyasztok nagy része tudatosan kerili a hirdetéseket, a televizios reklamblokkok alatt més
tevékenységet végez, az online térben pedig kulonféle hirdetésblokkold eszkdzoket alkalmaz.
Ennek kovetkeztében a markak szdmara egyre nehezebb kdzvetlen modon eljuttatni Gizeneteiket
a célcsoportokhoz. A reklamkerilés jelensége a digitalis médiakornyezetben kiilonosen
eroteljes, hiszen a fogyasztok folyamatosan kontrollaljak, milyen tartalmakhoz férnek hozza és
igyekeznek minimalizalni azokat az impulzusokat, amelyeket tolakodonak vagy irrelevansnak
itélnek meg. Mindez arra 0sztonzi a vallalatokat, hogy a hagyomanyos reklamforméak mellett
vagy azok helyett alternativ kommunikacios eszkdzoket keressenek, amelyek természetesebb
maodon illeszkednek a mindennapi tartalomfogyasztasi szokasokhoz.

E kihivasokra az egyik leghatékonyabb valaszt a termékmegjelenités (product placement)
jelenti, amely a reklamkommunikacio egyik legdinamikusabban fejlodo eszkoze. Sajatossaga,
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hogy a markat a tartalom szerves részeként mutatja be, igy az Gizenet kbzvetitése nem kilonallo
reklamként, hanem a torténetbe, vizualis vilagba vagy élethelyzetbe agyazva torténik. Ezaltal a
product placement kevésbé tolakodd, ugyanakkor a befogadok szamara hitelesebb és
emlékezetesebb lehet, mint egy hagyomanyos hirdetés. A modszer jelentéségét tovabb noveli,
hogy a vizualis kultira egyre er0sebben meghatarozza a fogyasztoi élményeket: a kdzosségi
média fellletein a képi és audiovizudlis tartalmak dominalnak, a fiatalabb generacidok
médiafogyasztasat pedig elsésorban a videdalapu platformok formaljak. Ebben a kdzegben a
product placement nem csupan alternativat jelent, hanem sokszor az egyetlen eszkozt, amellyel
a markak valoban elérhetik és megszolithatjak a célkdzonséget.

A product placement vizsgalata kilondsen indokolt a hip-hop videoklipek esetében. A
hip-hop az elmult évtizedekben nem csupan egy zenei stilusbdl valt az egyik legmeghatarozobb
kulturélis jelenséggé, hanem komplex életstilust és értékrendszert is kdzvetit. A miifaj a fiatal
felnottek korében vilagszerte, igy Magyarorszagon is kiemelkedd népszertiségnek drvend, ami
miatt a hozza kapcsolodo tartalmak meghatarozé szerepet jatszanak a kulturalis fogyasztasban.
A hip-hop el6adok nem kizardlag zenészként hatnak kozonségiikre: véleményvezérként,
divatirdnyzatokat formalod személyiségként sot, sokszor példaképként is megjelennek. A
videoklipekben feltiind markdk ezért sokkal inkabb identitdsformdld elemekként
értelmezhetdk, mintsem puszta reklamként. Egy adott marka felbukkanéasa a klipekben nem
csupan piaci lathatdsagot biztosit, hanem hozzajarulhat ahhoz is, hogy a kézénség az adott
brandet az el6add imazsaval és a hip-hop kultura értékeivel azonositsa.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a product placement reklamkommunikécioban
betdltott funkcioit, valamint feltarja a fizetett és az ingyenes termékmegjelenitések kdzotti
kiilonbségeket és vizsgalja azok hatasat a reklamhatés érvényesiilésére és a fogyasztoi attitlidok
formalodasara. Kiilon figyelmet kapnak azok a tényezdk, amelyek meghatarozzak, hogy egy
marka integracioja mikor tekintheté sikeresnek a befogado6i élmény szempontjabol, valamint
hogy a branded content és a branded entertainment milyen médon jarulhatnak hozza a hosszu
tava méarkaépitéshez.

A product placement, brand placement, branded content és branded entertainment
szakirodalmi attekintését kovetden a tanulmany el0szor nemzetkozi példakon keresztiil
szemlélteti, hogyan mikodik a termékmegjelenités a pop, a rock és a hip-hop videoklipekben.
Ezek a példdk ravilagitanak arra, hogy a kiilonb6z6 miifajokban més ¢és mas modon
integralédnak a markak a tartalomba, ugyanakkor k6zés benniik, hogy a zenei produkciok és a
reklamkommunikaci6é 0sszefonodéasa erdteljes hatast gyakorol a kozonségre. A nemzetkozi
tapasztalatok alapjan jol lathatd, hogy a videdklipek a markdk szaméra olyan platformot
jelentenek, ahol a reklamuzenet nem 6nall6 forméban, hanem kulturalis és esztétikai élmény
részeként jelenik meg.

Ezt kdvetden a tanulmany a magyar hip-hop szintér sajatossagaira koncentral, bemutatva
néhany hazai eléado videoklipjét és az azokban megjelend markdkat. A példak szemléltetik,
hogy a hip-hop Magyarorszagon is talmutat a puszta zenei produkcion: identitasformalo,
divatot teremtd €s kulturalis kozosségeket Osszekotd erdvel bir. A klipekben feltlin brandek
ezért nemcsak piaci lathatdsagot biztositanak, hanem hozzajarulnak ahhoz is, hogy a k6zénség
a markat az el6adoi stilussal és €letérzéssel azonositsa.
céljait. A kérdbives vizsgalat azt kutatja, hogyan észlelik a fiatal felndttek a hip-hop
videoklipekben megjelend markdkat, mennyire tartjak ezeket hitelesnek vagy zavardnak és
milyen mértékben befolyasoljak ezek fogyasztoi attitlidjeiket, illetve identitasuk formalodasat.

235



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

A vizsgéalat nem csupéan a reklamhatas merésére fokuszal, hanem arra is, hogyan kapcsoldédnak
0ssze a markak a kulturalis onkifejezés és az életstilus-elemek kozvetitésével.

A kutatas eredményei hozzajarulhatnak annak mélyebb megértéséhez, hogy a hip-hop
videOklipek miként valhatnak a markaépités hatékony eszkodzeive a digitalis korszakban.
Emellett ravilagithatnak arra is, hogy a zenei tartalmakban megjelend brandek milyen szerepet
toltenek be a fiatal felndttek kulturdlis fogyasztasdban, valamint hogyan képesek a
reklamkommuniké&cidt a szérakoztatas és az onkifejezés dimenzioival dsszekapcsolni.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES - A PRODUCT PLACEMENT, A BRAND
PLACEMENT ES A BRANDED ENTERTAINMENT JELENTOSEGE

A product placement, azaz magyarul termékelhelyezés vagy mas néven
termékmegjelenités egy olyan rekldmtechnika, amely a hagyomanyos hirdetéseknél
természetesebb modon népszerisiti az adott markakat és termékeket a fogyasztok szamara,
leggyakrabban filmeken, televizidés miisorokon €s egyéb mozgdképes tartalmakon keresztiil. A
termékelhelyezés célja, hogy elhelyezze a termékeket olyan nem hagyomanyos kézegben, ahol
altalaban nem jelennek meg klasszikus hirdetések. Ilyen lehet példaul amikor egy film
szerepldje egy bizonyos tipusu autdt vezet, egy bizonyos markaju ruhat hord vagy egy bizonyos
udit6t kortyol. A vallalatok néha bedgyazott marketingnek (embedded marketing) is nevezik a
termékelhelyezést, mivel ez magaba foglalja a termékek képeinek beépitését kiilonbdzo
szorakoztatd tartalmakba. (Indeed, 2025) Hackley & Hackley (2021) ,,Advertising and
Promotion” cimii mive szerint a termékmegjelenités (product placement) a
reklamkommunikéacié egyik sajatos formdja, amelyben egy marka vagy termék tudatosan
beépil egy adott médiatartalomba - legyen az film, sorozat, videodjaték vagy akar kozosségi
média platform. Az elmdlt évtizedekben ez a marketingtechnika jelentds fejlodésen ment
keresztl, alkalmazasa pedig egyre inkabb diverzifikalodott.

A James Bond-filmsorozat szamos példat szolgaltat a termékelhelyezésre. Bar az évek
soran néhany hirdetd cserélddott, a termékelhelyezések erds jelenléte allando. Példaul a sorozat
Casino Royale epizddjaban az autégyartd Ford 14 millio dollart fizetett azért, hogy James Bond
(Daniel Craig) az egyik modelljiiket vezesse koriilbeliil harom percnyi képernydido alatt.
(Kenton, 2025)

A product placement hasznalatanak el6nyei koz¢ tartoznak a kovetkezok:

- Frzelmi kotddést alakit ki a kozonségben: A termékelhelyezés érzelmi kotédést
hozhat létre a kozonségben, mivel a nézOk a terméket valami szamukra fontos
dologgal tarsithatjak. Példaul, ha egy vallalat a termékét egy népszerii televizids
sorozatban jeleniti meg, a fogyasztok a sorozat irant érzett erds érzelmeiket
0sszekapcsolhatjak az ott reklamozott termékkel vagy markéval

- Befolyasolja a vasarlok véleményét: Attol fiiggéen, hogy a markat hogyan
abrazoljak, a termékelhelyezés segithet formalni a vasarlok véleményét. Példaul, ha
egy filmben egy kozkedvelt szerepld hasznalja a terméket, a fogyasztok pozitiv
veleményt alakithatnak ki az adott méarkarol

- Kevesebbe kerul, mint mas reklamozasi formak: A termékelhelyezés egy
koltséghatékony reklamozéasi forma, amely ugyanolyan eldnyds lehet a véllalat
szamdara, mint mas népszerii marketingtechnikak. Gyakran olcsébb, mint a televizios
reklamok vagy egy ujsaghirdetés megvéasarldsa, de adott esetben a digitalis
kampanyoknal is
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A product placement és a brand placement kdzott érdemes killonbséget tenni. Ahogy két
lengyel egyetemi professzor, Gorska-Warsewicz & Kulykovets irja (2017), a brand placement
(magyarul: markaelhelyezés) a marketingkommunikacio egyik alternativ, indirekt forméja,
amely soran egy markanév, logd vagy egyéb vizudlis elem jelenik meg kiilonb6zo
médiatartalmakban - példaul filmekben, televiziés miisorokban, videdjatékokban vagy online
videokban - anélkul, hogy maga a termek feltétlenll lathato lenne. Tehat lehet, hogy latjuk a
terméket is, de lehet, hogy nem, a markanév viszont akar vizuélisan, akér verbalisan megjelenik.
A brand placement célja, hogy a marka tudatos és tartos modon beépuljon a fogyasztok
emlékezetébe, erdsitse a markaismertséget és pozitiv asszociaciokat alakitson ki a marka és a
tartalom kozott. (Katai, 2015) Ez a mddszer kilonbozik a klasszikus reklamtol, mivel nem
szakitja meg a fogyasztoi élményt (példaul rekldmblokkal), hanem integrélddik a narrativaba.
A marka vizualis megjelenése vagy megemlitése egy olyan kontextusban torténhet, amely
relevans ¢€s hiteles a célk6zonség szamara, igy erdsebb érzelmi kapcsolatot teremt.

A branded placement utan érdemes a branded content fogalmat is tisztazni. A branded
content olyan tartalomtipus, amelyet egy vallalat vagy szervezet hoz létre termékei,
szolgaltatasai vagy a marka értékeinek, lizenetének népszerlsitése érdekében. Célja, hogy
bevonja és megszolitsa a meghatarozott célkdzonséget, mikdzben erdsiti a marka identitasat és
imazsat. A branded content els6dleges célja a markaismertség és a markahoz valo kotddés
épitése, nem pedig egy konkrét termék vagy szolgaltatas kozvetlen reklamozéasa (Hardy, 2022).
Ez a tartalom szamos format 6lthet, példaul blogbejegyzések, videok, kdzosseégi média-posztok,
podcastok és mas megoldasok révén. A branded content egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a
célkdozonseg szamara értékes tartalomként jelenik meg, nem pedig pusztan értékesitési
ajanlatként. Ez azt jelenti, hogy gyakran informativ, oktato, szorakoztat6 vagy inspiralé jellegt,
nem pedig kizarélag promaocids célzati. A branded content tobbféle csatornan keresztul
terjeszthetd, példaul a marka sajat weboldalan, kozosségi média-feluletein, hirleveleiben vagy
partner weboldalakon. A branded content tag értelmezése szerint akar hirdetési kampanyokban
is megjelenhet, példaul televizios reklamokban, nyomtatott hirdetésekben vagy online display
hirdetésekben. (Ahrefs, 2025)

Végll, de nem utols6 sorban, a branded entertainment egy olyan kommunikacios
stratégia, amely a reklam és a szorakoztatas 6tvozetekent jelenik meg és lényege, hogy a marka
természetes, organikus modon integralodik a szérakoztatd tartalomba (Lehu, 2007). Ez
torténhet televizids miisorokban, filmekben, online videdkban, webes sorozatokban vagy akér
videojatékokban is. A cél nem a direkt reklamozas, hanem a marka értékeinek és tizeneteinek
atadasa olyan narrativ formaban, amely hiteles, élvezetes és érzelmi kapcsolatot képes
kialakitani a kozonséggel. Tehat a branded entertainment a reklam és a szorakoztatas 6tvozete,
amely kevésbé tolakodé modon kéti le a kdzonséget és igyekszik a markalizenetet
zokkendmentesen elhelyezni a tartalomban. (SimplyGlobalMedia, 2024)

A kovetkezOkben a fizetett és ingyenes termékmegjelenités fogalmat, fobb jellemzdit,
torténeti hatterét és jovébeni lehetdségeit vizsgaljuk meg. A termékmegjelenitéseket két
csoportba osztjuk, amit egy The New York Times (2022) cikk is megerdsit:

- Fizetett termékmegjelenités: A markatulajdonosok szerzédéses megallapodasok
keretében fizetnek a médiatartalom készitdinek azért, hogy a termékiik a torténet
szerves részeként jelenjen meg

- Ingyenes termékmegjelenités: Ebben az esetben a markak ingyenesen biztositanak
termékeket vagy szolgaltatdsokat a tartalomkészitok szadmara, akik cserébe
természetes modon beépitik azokat a meédiatartalmakba. Bizonyos esetben az is

237



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

lehetséges, hogy a tartalomkészitok teljesen maguktol hasznaljak az adott terméket-
szolgaltatast, nem a marka biztositja, hanem akar fizetnek érte a tartalomkészitok

Erdemes a kettd kozti kiilonbséget részletesebben is megvizsgalnunk!

A fizetett termékmegjelenités lényege az Investopedia (2022) cikke alapjan, hogy a
markék anyagi ellenszolgaltatas fejében helyezik el termékeiket kiilonb6z6 médiumokban,
példaul filmekben, televiziés miisorokban, streaming tartalmakban vagy videojatékokban.

A fizetett termékmegjelenités elonyei:

- Garantalt megjelenés: A markak elore egyeztethetik, hogy hol és milyen modon
jelenjen meg a termékik

- Kireativ integracid: A véllalatok beleszélhatnak abba, hogy hogyan épil be a termék
a torténetbe, igy biztosithatd a markaiizenet megfeleld kdzvetitése

- Széles elérés: Nagy kozonséghez juthat el, kiillondsen ha sikeres vagy népszerl
tartalomban jelenik meg

A fizetett termékmegjelenités hatranyai:

- Magas koltségek: A nagy produkciokban valé megjelenés jelentGs anyagi befektetést
igényel

- Korlatozott hitelesség: A fogyasztok érzékelhetik, hogy a termékmegjelenités
mesterséges, ami csokkentheti a hatékonysagot

- Tulzott reklamtartalom: Ha egy tartalom tal sok fizetett termékmegjelenitést
tartalmaz, az visszatetszést kelthet a nézok korében

Az ingyenes termékmegjelenitést és annak elényeit, hatranyait Papp-Vary (2014)
elemezte a ,Markazott szorakoztatds” cimli konyvében. E szerint az ingyenes
termékmegjelenités sordn a markak nem fizetnek a megjelenésért, hanem a tartalomgyartok
0nallo dontése alapjan helyezik el a terméket. Ez gyakran akkor fordul eld, ha egy adott termék
természetesen illeszkedik a jelenetbe, vagy ha a késziték maguk is szeretik €s hasznaljak azt.

Az ingyenes termékmegjelenités elonyei:

- Hitelesebb megjelenés: Mivel a tartalomgyartok sajat dontésik alapjan helyezik el a
terméket, a nézOk szamara természetesebbnek tiinhet

- Koltséghatékonysag: A markék szamara ez nem igenyel kbzvetlen anyagi raforditéast

- Organikus promocio: Az adott termék spontan modon valhat népszertivé a k6zonség
korében

Az ingyenes termékmegjelenités hatranyai:

- Nincs garancia a megjelenésre: A marka nem tudja befolyasolni, hogy pontosan
milyen formaban és milyen gyakran jelenik meg a termék.

- Kevesebb ellendrzési lehetdség: Nem biztositott, hogy a termék pozitiv kontextusban
jelenik meg

- Korlatozott elérés: Az ingyenes megjelenések gyakran kevésbé tervezettek, igy nem
feltétlendl érik el a kivant célcsoportot

1. tablazat: Osszefoglalé a két f& termékmegjelenitési forma kozotti kiilonbségekrol

Jellemz6 Fizetett termékmegjelenités Ingyenes termékmegjelenités
Koltség Magas, szerz6déses megallapodasok Alacsony vagy nulla koltség
alapjan
Ellenérzés A mérkatulajdonos részben iranyitja a Tartalomkészitok dontenek a
megjelenés maodjat beépitésrol
Hitelesség Egyes esetekben mesterségesnek hat Gyakran organikusabb hatasu
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Alkalmazasi Film, sorozat, streaming, videojatékok, Film, influencer marketing,
teruletek videoklip kdzosségi média, videoklip

Forréas: Papp-Vary, 2014, pp. 36-52. alapjan, sajat kiegészitésekkel

A termékmegjelenités napjainkban szamos kiilonb6z6 platformon zajlik és egyre inkabb
alkalmazkodik a digitalis kor igényeihez. Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk a fébb
tendenciakat és azok hatasait a rekldm- és szérakoztatdiparra.

A spanyolorszagi La Riojaban talalhatd Universidad Internacional de La Rioja
professzora, Maria Rodriguez-Rabadan Benito részletesen ismertette a 2023-ban megjelent
“Branded Content and Entertainment in Advertising. A Theoretical and Empirical Study of
Creative Advertising Practices.” cimi miivében a film, a televizid, az influencer marketing és
a kozosségi média platformokat a termékmegjelenités tiikrében (Rodriguez-Rabadan Benito,
2023)

Osszegzése szerint a hagyomanyos médiumok tovabbra is kulcsszerepet jatszanak a
termékmegjelenitésben. A filmekben és televiziés miisorokban elhelyezett markak szervesen
épulnek be a torténetbe, hozzajarulva a karakterek és a képi viladg hitelességéhez. Egyes
esetekben ezek a megjelenések annyira ikonikusakka valnak, hogy a nézok 6sszekapcsoljak a
terméket az adott filmélménnyel Az olyan nagy produkcios stadiok, mint a Marvel vagy a
Warner Bros., gyakran kotnek szerzodéseket kiilonb6zé markakkal, hogy termékeiket
megjelenitsék filmjeikben. Az autdipari cégek, mint példaul az Audi vagy a BMW
rendszeresen szerepeltetik jarmiiveiket akcidfilmekben, illetve a divatmarkak is rendszeresen
kihasznaljék ezt a lehetdséget.

Az influencerek altal végzett termékmegjelenités napjaink egyik leggyorsabban novekvo
terilete, mivel a kézonseg szdmara hitelesebbnek és meggy6z6bbnek hat. Az Instagram, a
YouTube és a TikTok platformokon az influencerek sajat stilusukban mutatjak be a termékeket,
ami sokkal személyesebb és kozvetlenebb kapcsolatot teremt a fogyasztokkal. Egyes
influencerek kizérolag egy-egy markaval miikodnek egyiitt, mig masok tobb branddel is
dolgoznak, ezzel szélesebb kdzonséget érve el. Az olyan hibrid kampanyok, amelyek a
hagyoméanyos hirdetéseket és a nativ tartalmakat kombinaljak, rendkiviil hatékonynak
bizonyulnak a fiatalabb generaciék megszolitasaban.

Justin Racine szerint (CMS Wire, 2023) a Netflix, az HBO Max és mas streaming
szolgaltatok egyre nagyobb teret adnak a termékmegjelenitésnek, amely gyakran sokkal
finomabb és természetesebb mddon térténik, mint a hagyomanyos televizidban. Mivel ezek a
platformok altaldban reklammentesek, a termékmegjelenités az egyik legfontosabb bevételi
forras lehet az ide tartalmat gyartok, az itt tartalmat megjelenitdk szdmdara. A streaming
szolgaltatok algoritmusai akar lehetévé teszik a célzott termékmegjelenitést is, amely révén a
nézok egyedi megjelenéseket lathatnak a sajat fogyasztasi szokdsaik alapjan. Egyes kisérleti
modellek mar azt is meg tudjak valdsitani, hogy a termékek kiilonb6z6 valtozatai jelenjenek
meg ugyanabban a jelenetben attol fiiggden, hogy a nézé melyik régidban tartdzkodik.

A gamerek kozdsségében is egyre gyakoribb a termékek digitalis térben valo elhelyezése.
A videojatékokban megjelend termékek - példaul autok, sportfelszerelések vagy energiaitalok
- olyan modon vannak beépitve a jatékok vilagaba, hogy a felhasznaldk szamara természetesnek
tiinjenek. Az olyan jatékok, mint a Fortnite, az NBA 2K vagy a Grand Theft Auto Online,
rendszeresen miikodnek egylitt globalis markakkal, hogy egyedi, limitalt ideig elérhetd
tartalmakat hozzanak létre. Az in-game hirdetesek mellett a kiterjesztett valosdg (AR) és a
virtualis valosag (VR) is 0j lehetdségeket kindl a markaknak, hogy interaktiv modon jelenjenek
meg a digitalis térben.
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A product placementtel és branded entertainmanttel kapcsolatos jovébeli kilatasokat,
Papp-Vary is emlitette mar ,,Markazott szorakoztatas” cimii konyvében (Papp-Vary, 2014). E
szerint a termékmegjelenités jovojét a technoldgiai fejlodés, a fogyasztoi preferenciak valtozasa
és az adatvezérelt reklamozas fogja meghatarozni. Ehhez hozzatehetjik, hogy az olyan
innovéciok, mint a mesterséges intelligencia &ltal generalt reklamok vagy a metaverzumban
torténd markamegjelenités 0j tavlatokat nyitnak meg a marketing vildgaban.

Osszességében a termékmegjelenités egyre inkdbb integralodik a kiilonbozd
médiaformatumokba és egyre természetesebb mddon illeszkedik be a fogyasztok altal kedvelt
tartalmakba. A vallalatok szamara hatékony eszkdz a méarkaismertség ndvelésére, valamit a
markaimazs javitasara a célkozonseg korében.

De mikor tekinthet6 sikeresnek egy termékmegjelenités? (Papp-Vary, 2014; The New
York Times, 2022). A termékmegjelenités hatékonysaga els0 ranézésre egyszeriien
meghatdrozhatonak tlinik: akkor tekinthetd sikeresnek, ha eléri a kittizott célokat. Azonban a
kérdés Osszetettebb, mivel fontos tisztdzni, hogy pontosan mik azok a célok és hogyan
mérhetdek a teljesiilésiik. A reklamozok szamara alapvetd, hogy minden marketingeszkoz, igy
a termékmegjelenités esetében is rendelkezzenek valamilyen befektetés megtérilési mutatoval
(ROl - return on investment), amely lehetdévé teszi a pénziigyi teljesitmény szamszer(i
értékelését. Ugyanakkor ismert, hogy nem olyan kdnnyii minden esetben mérni egy-egy reklam
hatékonysagat és ez még inkabb igaz a product placement esetében.

A termékmegjelenités  hatékonysadganak mérésére vonatkozé legelterjedtebb
megkozelitések a kovetkezd kategdriakba sorolhatok:

- Az egyik csoport arra Osszpontosit, hogy a termékmegjelenitést
médiamegjelenésként értelmezi. Ez a modszertan a klasszikus kdzonség- és
médiakutatasi mutatokat alkalmazza, hogy meghatarozza, milyen hatassal van a
médidban valé megjelenés a fogyasztdkra

- A masik megkodzelités a marketing- és kommunikacids hatasok vizsgalatara
Osszpontosit. Ebben az esetben a termékmegjelenitést egy szélesebb kort
hatasvizsgalatba agyazzak be, amely figyelembe veszi az adott megjelenités
marketing céljait és a kommunikécids hatékonysagot

Bér a termékmegjelenités mérhetdsége lehetséges, még mindig szamos kihivas és kérdés
merul fel vele kapcsolatban, mivel sokkal tobb tényezot kell figyelembe venni, mint egy
hagyomanyos reklamban.

MARKAMEGJELENITES A ZENEI VIDEOKLIPEKBEN

Az altalanos attekintés utdn érdemes kitérni a vizsgalt miifajra, azaz a zenei
videdklipekre. Manapsag szinte lehetetlen Ggy végignézni egy videoOklipet, hogy ne
talalkoznank benne kiilonb6z6 markak megjelenitésével. Ez azonban nem volt mindig igy,
miként azt Papp-Vary bemutatja ,,Markazott szorakoztatas” cimii konyvében (Papp-Vary,
2014). A Music Television (MTV) kezdetben kifejezetten tiltotta a direkt reklamokat a
klipekben és ha sziikséges volt, kitakarta a markaneveket, sot, akar Gjravagott verziot is
kérhetett. A 2009-ben indult YouTube-os videdklipcsatorna, a VEVO - amelyet a digitalis
korszak MTV-jének is neveztek - azonban mar nem allitott fel ilyen korlatokat. Addigra ugyanis
az MTV-n és a VIVA-n is megszokotta valt a markak elhelyezése.

A videoklipekben torténd markamegjelenités elterjedését sokan ,Lady Gaga-
effektusnak” nevezik, mivel az énekesnd egyedi stilusa révén népszertsitette ezt a jelenseget.
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Valojaban azonban nem O hozta létre ezt a gyakorlatot, inkdbb csak 10 szintre emelte és
forradalmasitotta. Termékmegjelenités kordbban is létezett, de nem ilyen intenzitassal és
gyakorisaggal. A YouTube-on tobb olyan videdmontazs is elérhetd, amely Lady Gaga
klipjeiben feltiind markakat gytijti 6ssze. Ezek kozott szerepel példaul a Bwin.com fogadoiroda,
a Campari vermut, egy Chanel cipd, a Coca-Cola Light iidit6, egy Dior gytir, az LG telefon, a
Mercedes autd, a neuroSONIC funkcionalis energiaital, a Nemiroff vodka és egy Nike cipd.
Kiilon érdekesség, hogy Lady Gaga maga is kotddik az egyik ilyen méarkéhoz: a Polaroid kreativ
igazgatojakent tevékenykedett.

A zenei mifajok koziil a termékmegjelenités szempontjabodl a pop, az elektronikus zene,
a rock és a hip-hop emelkedik ki. Erdemes ezért a kovetkezokben ezeket néhany példaval
megvilagitani.

Ahogy Papp-Vary (2014) irta, a nemrégiben Magyarorszagon, az MVM Dome-ban
koncertez6 Jennifer Lopez is gyakran ¢l termékelhelyezéssel. A ,,Papi” cimi klipjében a Fiat
500 nem csupan megjelenik, hanem a cselekmény részévé valik, hiszen az énekesnd ezzel
menekiil el az 1ild6z6i eldl. A klip jeleneteibdl késobb egy 30 masodperces reklam is késziilt.

Avril Lavigne ,,What the Hell” videoklipje kiilonosen figyelemre méltd a
termékelhelyezések szempontjabol. Mar az elso jelenetekben adidas és Nike cipok, Sony Vaio
laptop és Sony Bravia televizio is feltlinik. Emellett az énekesnd sajat markait, az Abbey Dawn
ruhakollekciot és parfimjét is beépitették a klipbe. A végén még egy rdzsaszin Sony Ericsson
Vivaz telefon is megjelenik, mig a NYC Taxi Ford logodjat digitalisan eltavolitottak.

Bizonyos esetekben a product placement mogott Gizleti kapcsolatok is allnak. A Plenty of
Fish tarskeres6 oldal példaul Lady Gaga, Natasha Bedingfield, Jennifer Lopez és Britney
Spears klipjeiben is feltlinik, ami nem véletlen, hiszen a szolgaltatds az Interscope Records
tulajdonaban all, amelyhez ezek az eléadok is szerzddtek.

Manapsag a DJ-k gyakran nagyobb sztarok, mint az énekesek vagy a zenészek. Az egyik
legismertebb DJ, David Guetta szamos markaval dolgozott egyutt. Az Ice Watch példaul egy
kiilon kollekciot dobott piacra az 6 inspiraciojara, amely a F*** Me I’'m Famous nevet viselte,
utalva egyik hires zenei projektjére. Ezen kiviil a ,,Where Them Girls At” cimii videdklipjében
megjelenik a Sony Ericsson Xperia ray és a Sony Ericsson Xperia X10 mini okostelefonok,
valamint a Renault Twizy elektromos auto.

Két német egyetemi professzor, Holger Schramm és Jana Kraft részletesen vizsgaltak egy
2024-es cikkben, hogy a rockzenei videdklipekben miként jelennek meg markak. (Schramm &
Kraft, 2024.) Felmérésiik szerint a rockzenei videdklipekben a termékmegjelenités kevésbé
elterjedt és eltérd termékkategoridk jellemzok. Luxusautok, mobiltelefonok és parfiimok helyett
gyakran ink&bb a hangszerek és zenei eszkdzok kapnak hangsulyt. Példaul az Airbourne
»Runnin’ Wild” cimii klipje folyamatosan a Marshall erdsitéket helyezi el6térbe, mig a Red
Hot Chili Peppers ,,Can’t Stop” videdjaban tobbszor feltiinik a Pearl dobmarka. Az H-Blockx
egy masik érdekes példa: eurdpai turnéjukat a Red Bull tamogatta, amelybdl egy Countdown
to Insanity ciml videoklip is késziilt. A klipben a zenekar egy turnébusszal utazik, a végsé
allomas pedig az isztambuli Air Race, amelyet a Red Bull szervezett. Nem meglepé modon a
marka logo6ja és itala szamos alkalommal megjelenik a videdban, ezzel is erdsitve a
termékelhelyezés hatékonysagat.

A hip-hop miifaj kiemelkedd szerepet jatszik a markamegjelenitések terén, sok esetben
még a popzenét is megeldzve. Az elsé rapszamnak a Sugar Hill Gang 1979-es ,,Rapper’s
Delight” cimli dalat tekintik, amely egyuttal az elsé termékelhelyezést is tartalmazta:
Everybody go, ,,Hotel, motel, Holiday Inn”.
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A hip-hop kultira az évek soran egyre nagyobb hatdssal volt a markakra és egyes
termékek kifejezetten ennek a szubkulturanak koszonhetOen valtak népszertivé. Egy korai
statisztika, az American Brandstand 2004-es rangsora szerint a leggyakoribb termékkategoriak
az autok, a divattermékek es az alkoholos italok voltak a hip-hop videdklipekben. Az év legtdbb
markautalasat Kanye West (Ye) dalaiban talaltdk, 6t Twista, Lil Jon, Chingy ¢és Ludacris
kovette. A leggyakrabban emlitett markak kozott szerepelt a Cadillac (70 emlités), a Hennessy
(69), a Mercedes (63) és a Rolls-Royce (62). (Papp-Vary, 2014)

A rap eléadok koziil sokan sajat markakat hoztak 1étre, hogy kihasznaljak befolyasukat.
Jay-Z példaul nemcsak zenész, hanem Uzletember is: a RocaWear divatmarka, a Reebok-kal
kozosen fejlesztett S. Carter cipok, a Brooklyn Nets NBA kosarlabdacsapat, valamint
,Nem tizletember vagyok, hanem maga az tizlet”. (Papp-Vary, 2014)

A nemzetkodzi példdk utdn érdemes ratérni a magyar hip-hop dalokban megjelend
markakra. Semperger Andras és Féti Tamas 2014-ben publikéltak egy cikket a szifonline.hu
weboldalon, amiben a magyar hip-hop kialakulasatol kezdve egészen a 2010-es évek kdzepéig
terjedd iddszakot elemezték. Mint ebbdl is kideriill, a magyar hip-hop fejlddésével
parhuzamosan a markaépités és a termékmegjelenités is jelentds atalakuldson ment keresztiil.
Az 1990-es években a miifaj még elsésorban underground kdzegben létezett, ahol az eléaddk
foként az amerikai hip-hop kultarat probaltdk kovetni. Ekkoriban még nem volt jellemz6 a
tudatos markaépités vagy a szponzoralt termékmegjelenités. Az eléadok altal viselt ruhdk -
példaul Nike, adidas vagy Timberland - inkabb statuszszimbolumok voltak, mintsem tudatos
egyittmiikodések eredményei. Az eldadok magukat kivantak emelni, az imazsukat épiteni
ezekkel a markakkal. A korszak egyik fontos jellemzdje volt az 6nallé kiadok létrehozasa,
amelyek a k6zosségépitésre €s a hitelesség megdrzésére helyezték a hangsulyt.

A 2000-es években a magyar hip-hop egyre inkabb bekerilt a mainstream kultaraba,
koszonhetden a radiok és a zenei televiziok, példaul a VIVA TV vagy a Z+ tamogatasanak.
Ebben az id6szakban jelentek meg az elsé tudatos termékmegjelenitések is, foként ruhédzati és
italpiaci szponzoraciok formajaban. Az eldadok elkezdtek sajat markékat épiteni, megjelentek
az elsé merch-termékek, példaul polok és sapkak, amelyek a rajongoi kozosség erdsitését is
szolgaltak.

A 2010-es években a YouTube és a kozosségi média térnyerése alapvetden atalakitotta a
magyar hip-hop piacat. Az Uj generacios eldadok mar nem feltétleniil a nagy kiadokon keresztiil
érvényesliltek, hanem attol fliggetlendl, sajat online csatornaikon keresztll épitették a
karrierjuket. Ezzel parhuzamosan a markaépités is egyre professzionalisabba valt: a
videdklipekben egyre tobb termékmegjelenités kapott szerepet, legyen szd energiaitalokrol,
ruhazati markakrol vagy technoldgiai eszk6zokrdl. Az alabbiakban néhany emblematikus
magyar hip-hop el6adot és a kapcsolodd termékmegjelenitéseket mutatjuk be:

Majka, polgéari nevén Majoros Péter, a magyar rap és hip-hop szcéna egyik legismertebb
és legnépszeriibb alakja. 1979-ben sziiletett Ozdon és Karrierje tobb mint két évtizedes maltra
tekint vissza. Legnagyobb slagerei kozé tartozik példaul a ,,Belehalok™, a ,,Mindenki tancol
/90°/, a ,,Fiitty0s”, a ,,Nekem ez jar”, ,,A csucson tul”, illetve a nemrégiben megjelent ,,Csurran,
cseppen” melyek mind nagy sikernek drvendenek a hazai kozonség korében.

Majka a termékmegjelenités terliletén is aktiv, ami alatt nem csak a videoklipeket, hanem
a kozossegi média megjelenitéseket is erteni kell. Tébb ismert marka, mint példaul a HELL, a
One, a Carrera és a XIXO is dolgozott egyltt vele. Rendszeresen posztol termékeket
Instagramon, Facebookon és ezek gyakran szerves részét képezik a markak promocios
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kampényainak. Az ilyen tipust termékmegjelenités mellett Majka személyes stilusaban is
hangsulyos szerepe van a prémium markak termékeinek, ilyen példaul a Gucci.

Erdekesség, hogy az ,,Eléglesz” cimii dal videoklipjében a Coca-Cola és a City Taxi logoi
is megjelennek. A VIVA TV azonban a meédiajogi szabalyozésra hivatkozva kérte ezen
termékek kitakarasat a klip sugarzasa el6tt, ami vitat valtott ki Majka és a csatorna kozott. Az
el6add ezt diszkriminacionak érezte, mivel mas el6adok klipjeiben is szerepeltek markak
kitakaras nélkiil.

Fluor Tomi, polgari nevén Karacson Tamas, a magyar pop-rap és hip-hop egyik
kiemelkedd alakja. 2011-ben megjelent, ,,Mizu” cimii slagere hatalmas népszertiségre tett szert
és a hozza keszult videoklipben is megfigyelheté a termékmegjelenités. Ennek a dalnak a
videdklipjében az adidas marka ruhazata jelenik meg, amely a sportos életstilust és a fiatalos
divatot képviseli (Fluor Tomi, 2011). A ,,Falu végén kurta kocsma” cimi feldolgozasban,
amelyben 6 is kozremiikodik a Margaret Island énekese, Labas Viki és Sub Bass Monster
mellett, a Red Bull méarka jelenik meg a videdban. Egy 2024. december 15-i Facebook
bejegyzés alapjan Fluor Tomi egylittmitkdott a BP Shoppal, akiknek a termékeit viselve pozolt
a fotokon, a hozzafizott leirdsban pedig kifejtette, hogy imadja a marka kollekciojat. Szintén
tavaly, 2024-ben jelenitette meg posztjaban a Somatot is, ,,Gyere, mossuk le a tegnapot”
szlogennel megjelenitve a markat. Az el6ado 2024 6szén a McDonald’s-cal is egyditt dolgozott,
ahol a mérka egyik arcaként szerepelt a gyorsétteremlanc fellletein, illetve tovabbosztva a
sajatjain is.

Ezek a példak jol mutatjak, hogy a magyar hip-hop el6adok esetében sem csak annyirdl
van sz0, hogy egy-egy videoklipben megjelenik egy marka, hanem nagyon sokféle
egylittmiikodés lehet az eléadok és a brandek kozt.

A PRIMER KUTATAS MODSZERTANA

A primer kutatds célja az volt, hogy megvizsgaljuk, hogyan viszonyul a magyar
néz6kozonség a hip-hop videdklipekben megjelend markakhoz. A téma jellege azt indokolta,
hogy kvantitativ mddszert alkalmazzunk, mely szdmszertsiti az eredményeket.

A kérddiv altal érintett fontosabb informacidcsoportok €s a kutatas célkitlizései az alabbi
teruletekre terjedtek ki:

- A markamegjelenitések észlelése: annak feltérképezése, hogy a véalaszaddk
észreveszik-e a markdkat a magyar hip-hop el6adok videdklipjeiben és
dalsz6vegeiben

- A markamegjelenitések hatdsa: annak vizsgéalata, hogy a markak feltinése
befolyasolja-e a valaszadok attitlidjét a markak irant, illetve valtott-e ki vasarlasi
szandekot vagy érdeklodést

- A hitelesség megitélése: a markdk zenei kornyezetben valé megjelenésének
hitelességével kapcsolatos attitidok felmérése, kiilonos tekintettel arra, hogy
reklamkent vagy onkifejezésként értelmezik-e¢ a néz6k a markahasznalatot

- Az erzelmi reakcidk feltérképezese: annak feltarasa, hogy a luxusmarkak emlitése
vagy latvanya milyen érzelmeket valt ki a kozonségbdl (pl. csatlakozasi vagy,
tavolsagtartas, elutasitas)

- A reklam elfogadottsaga: annak vizsgalata, mennyire tartjak a valaszaddk
elfogadhatonak a termékelhelyezést (product placement) a zenei videdkban
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- A markék tarsadalmi és kulturdlis szerepének értelmezése: annak vizsgalata, hogy a
valaszaddk milyen okokat feltételeznek a markak gyakori szerepeltetése mogott (pl.
reklam, dnkifejezés, statuszszimbolum, esztétikai szempontok)

Ezek az informacidcsoportok alapvetden segitenek megérteni, hogy a magyar hip-hop
kozegében hogyan értelmezddnek a markamegjelenitések, milyen hatdst gyakorolnak a
kozonség attitiidjeire és fogyasztdi magatartasara, illetve hogyan kapcsolodnak a hitelesség,
onkifejezés és reklam témaihoz. Mindezzel feltarhatd, hogy milyen mértékben befolyésolja a
markak zenei videdkban és dalszovegekben torténd megjelenése a hallgatok érzelmi reakcioit,
veleményét, valamint, hogy milyen tarsadalmi és kulturalis értelmezéseket tarsitanak ezekhez
a jelenségekhez.

A kutatds megkezdésenel 0Ot - részben a szakirodalmon, részben személyes
tapasztalatokon alapul6 - kutatasi kérdést hataroztunk meg:

- Milyen mértékben tekintheté a markak megjelenitése a magyar hip-hop el6adok
videOklipjeiben tudatos marketingstratégianak, illetve mennyiben szolgalja inkabb
az eléadok személyes onkifejezését?

- A nézok tobbsége milyen attitidot tantsit a videoklipekben megjelend markakkal
szemben? Tapasztalhatd-e, hogy a mérkak vizuélis megjelenitése hatassal van
fogyasztoi magatartasukra vagy vasarlasi dontéseikre?

- A videoklipekben val6 megjelenés milyen hatassal van a méarka presztizsének
megitélésére a nézok korében, kiilonos tekintettel azokra az esetekre, amikor a marka
egy ismert és népszerti eléadoéhoz kapcsolodik?

- A néz6k mennyiben érzékelik a markak megjelenitését a hip-hop kultira szerves
elemeként és milyen mértékben kilonitik el azt a hagyomanyos
reklamtevékenységtol?

- Megfigyelheté-e, hogy a hip-hop kultirahoz erésebben k6t6doé nézdk pozitivabban
viszonyulnak a markak videoOklipekben valé megjelenéséhez, mint azok, akik
kevésbé azonosulnak a miifajjal?

A hasznalt online kérddivet eldzetesen tobb személyen teszteltik a kovetkezd
szempontok szerint:

- Egyértelmiiség, kozérthetdség - a kérdezett érti-e, amit kérdezni szeretnénk, illetve
az alternativ valaszlehetéségek valamelyikével tud-e azonosulni

- A kitoltés idéigénye - az elzetes tesztelés szerint a kit6ltés idéigénye 5-6 perc volt,
mivel az ennél hosszabb idéigényli (bonyolultabb kérdéseket tartalmazo) kérddiv a
valaszadasi hajlanddsag romlasaval jart volna

A kérdoives felvétel alapsokasagat azok a személyek jelentették, akik ismerik a magyar
hip-hop eléadokat. A valaszadasi hajlandosag novelése érdekében mellékeltiik a kérdéivhez a
kutatas céljarol késziilt rovid Osszefoglalot, amely az elkésziilé elemzésnek a célszemélyek
szamara relevans hasznalhatosagara is kitért. Maga a kérddiv 19 kérdésbdl allt, amelyek
vegyesen zart (feleletvalasztds), illetve nyitott (szabad, szoveges valasz) kérdések voltak.

A MINTA OSSZETETELE

A kutatashoz alkalmazott kérddiv a Google Forms feliiletén kertilt 6sszeallitasra, amely
lehetdvé tette az online adatgylijtés hatékony és strukturdlt lebonyolitasat. A kérddiv 2025.
aprilis 22-én kerlt publikalasra, terjesztése online csatornakon keresztul tortént. A felmérest a
Facebook kozossegi médiafeliileten osztottuk meg és megkértiik csaladtagjainkat, baratainkat,
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valamint ismerdseinket a kitoltésre €s tovabbkiildésre, ezzel eldsegitve a minta boviilését €s a
valaszadok korének szélesitését. Ot nap alatt dsszesen 124 értékelhetd valasz érkezett be. Bar
onkényes mintavételrdl van szo, az esetszam megfeleld és alkalmasnak bizonyult a magyar hip-
hop eldaddkhoz kothetd termékmegjelenitések vizsgalatdhoz.

A valaszolok kozott tobbségben voltak a nék, ami altalaban is jellemzi az ilyen tipusu
online kutatasokat. Jollehet a férfiak tobb ido6t toltenek a szamitogép mellett, a kdzdsségi
tartalmak inkdbb a nék érdeklodését keltik fel és 6k osztjdk meg szivesebben mésokkal a
népszerlibb, ismertebb témakhoz kapcsolodd véleményiiket is. Jollehet a kérddivet barki
letolthette a haldzatrol, a valaszolok donté tobbsége fiatal felnétt volt, 48%-ot meghaladd
hanyadot képviseltek a 18-35 év kozotti korosztalyba tartozok, ezen belul pedig tébbsegben
voltak a 18-25 évesek. Erdekes, hogy ezutan az 55 év feletti kitolték szama kovetkezett, 6k
22,2%-a voltak a kitoltOknek.

Eletkora

124 valasz

@® 18-25
@ 26-35
36-45
@ 46-55
@ 55 felett

36,3%

1. abra: A kitoltok életkora
Forras: Sajat kérddives kutatas

A kérdoiv valaszaddinak lakohely szerinti megoszlasa alapjan megallapithato, hogy a
kitoltok kozel fele (49,2%) a fOvarosban €l, ami arra utal, hogy a mintdban erdteljesen
feliilreprezentalt Budapest lakossaga. Ez részben annak is kdszonhetd lehet, hogy a hip-hop
zenei szcéna Magyarorszagon elsdsorban a fovarosban koncentralodik, igy a févarosi fiatalok
fokozott érdeklddést mutathatnak a téma irdnt, illetve aktivabban is reagalnak az ilyen jellegli
felhivasokra. A valaszadok tovabbi 30,6%-a varosi kornyezetbdl szarmazik, amely ugyanakkor
j6l jelzi, hogy a hip-hop kultara nem kizardlag a févarosra korlatozodik, hanem mas varosi
térségekben is jelen van. Ezt tAmasztja ala az a tény is, hogy egyre tobb vidéki varosban
szerveznek hip-hop eseményeket, koncerteket vagy jelennek meg helyi eldadok. Erdekes
megfigyelés, hogy a kdzségben, falvakban élok aranya minddssze 4%, ami arra utalhat, hogy a
hip-hop mint miifaj és annak vizualis (videoklipes) vilaga kevésbé elterjedt vagy népszeri a
kisebb telepiiléseken ¢l0k korében. Az is elképzelhetd azonban, hogy ezen a teriileten kisebb
mértekll az internet- és kozdsségi média haszndlat, igy kevésbé érik el dket az ilyen jellegli
kérddivek.

A legmagasabb iskolai végzettség is fontos tdmpontot ad a valaszadok tarsadalmi
helyzetének ¢és kulturalis fogyasztasi szokasainak megértéséhez. A kitoltok 35,5%-a
gimnaziumi végzettséggel rendelkezik, ami arra utal, hogy a minta jelentds része fiatal
feln6ttekbdl vagy kdzépiskolas korosztalybol allhat, akik még felsdoktatasi tanulmanyaik el6tt
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allnak vagy éppen azt folytatjak. Szorosan ezt koveti az egyetemi végzettséggel rendelkezék
aranya (34,7%). Ehhez kapcsolodik a féiskolai végzettséggel rendelkezék 13,7%-0s aranya. E
két csoport vélhetéen, bar nem biztosan, kritikusabban, tudatosabban szemlélik a zenei és
vizualis tartalmakban megjelend markakommunikaciot is. A szakkdzépiskolat végzettek aranya
12,9%, mig csupan 3,2% nyilatkozott gy, hogy legmagasabb veégzettsége a 8 &ltalanos.

Arra kérdesre, hogy a megkérdezettek milyen gyakran hallgatnak magyar hip-hop zenét
adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy a valaszadok korében meglehetdsen kiegyenlitett az
érdekldodés meértéke, ugyanakkor enyhe eltolédas figyelhetd meg a kozepes és gyakori
hallgatottsag felé. A legnagyobb aranyban (27,4%) a ,,ritkdn” valasz szerepelt, mig a ,,néha” és
a ,,gyakran” vélaszokat is nagyjabol egyenld aranyban (25% ¢€s 26,6%) jelolték meg a kitoltok.
Ez azt jelenti, hogy a magyar hip-hop jelen van a valaszadok zenei fogyasztasaban, de nem
kizardlagos miifajként. A ,,nagyon gyakran” valaszt csak 9,7% jel6lte meg, tehat a kifejezetten
elkotelezett hallgatok kisebbségben vannak. Ugyanakkor csupan 11,3% mondta azt, hogy soha
nem hallgat magyar hip-hopot, igy a miifaj elutasitottsaga viszonylag alacsony. Ez az eloszlas
alatdmasztja, hogy a magyar hip-hop egy viszonylag széles korben ismert és idészakosan
fogyasztott zenei miifaj, amelynek hatdsa nem feltétleniil a napi szintii jelenlétben, hanem a
kulturalis trendekhez val6 kapcsolodasban érhetd tetten.

On milyen gyakran hallgat magyar hip-hop zenét?

124 valasz

@ Soha
@ Ritkan
" Néha
@ Gyakran
@ Nagyon gyakran

2. dbra: On milyen gyakran hallgat hip-hop zenét?
Forrds: Sajat kérddives kutatas

A minta Gsszetétele kapcsan azt is vizsgaltuk, hogy a kit61tok szoktak-e magyar hip-hop
videdklipeket nézni. A vélaszok alapjan jél lathatd, hogy a videoOklipek fogyasztasa kevésbé
elterjedt, mint maga a zenehallgatas. A legtobben ,,ritkan” (31,5%) vagy ,,soha” (28,2%) nem
néznek magyar hip-hop klipeket, ami dsszesen kozel 60%-os aranyt tesz ki. A ,,néha” valaszt
adok ardnya 24,2%, mig a ,,gyakran” opciot mindossze 14,5% ¢és a ,,mindig” valaszt csupan
1,6% jeldlte be. Ez arra utal, hogy a vizualis tartalom kevésbé kozponti eleme a fogyasztoi
élménynek, vagy legaldbbis joval ritkdbban kapcsolodik hozza, mint az audio formatumdu
zenehallgatas. A videdklipek alacsonyabb fogyasztottsaga ellenére azonban fontos
megjegyezni, hogy a magyar hip-hop klipek még igy is jelentds elérést tudhatnak magukénak,
hiszen a ,,néha” vagy ,,gyakran” valaszt adok egyiitt tobb mint 38%-0t tesznek Kki.

246



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

A kérdoiv kovetkezd, nyitott kérdése arra iranyult, hogy a valaszadok sajat
megfogalmazasukban soroljak fel az altaluk ismert magyar hip-hop el6addkat. Az
eredményekbdl jol 1athato, hogy a kitdltok széles skalan mozognak az ismertség tekintetében:
egyarant emlitettek mainstream és underground eldadokat is. A leggyakrabban emlitett nevek
kozé tartozik Majka és Curtis, akik a valaszok tilnyomoé részében megjelentek, ami az 6
altalanos ismertségiket és a magyar hip-hop szintéren bellli meghataroz6é pozicidjukat is
tiikkr6zi. Hasonléan gyakran fordult eld Azahriah, aki az utobbi évek egyik legnépszeriibb
eldadodja és a valaszok alapjan a fiatalabb kozonség korében kiilondsen népszerti. Szintén sok
valaszban szerepeltek olyan eléaddk, mint Valmar, T. Danny, Manuel, Dzstdl6 és KKevin,
akik az Gjabb generacio fébb képviseldinek szamitanak és akik rendszeresen szerepelnek a
kiilonboz6 streamingplatformok toplistdin és a YouTube felkapott videodi kozott. Az 6
népszertségiik azt mutatja, hogy a kérddiv kitoltdinek jelentds része naprakész a kortars magyar
hip-hop szintéren. A klasszikus magyar hip-hop korai képviseléi - mint Ganxsta Zolee,
Dopeman, Animal Cannibals, L.L. Junior - szintén tébb alkalommal megjelentek a valaszok
kozott, ami arra utal, hogy a valaszadok kozott vannak, akik a miifaj korabbi korszakait is
ismerik és értékelik. Erdekes megfigyelés, hogy néhany kitolté az underground vonalat
képviseld eléadokat is megnevezett, példaul AKC Misi, ibbigang, gyuris, ekhoe, Grasa, illetve
Akkezdet Phiai. Ez a vélaszok soksziniiségét mutatja és azt, hogy a hip-hop miifaj kiilonb6z6
rétegei is elérik a kdozonséget. A valaszaddk egy kisebb része jelezte, hogy ,,nem tudja”, ,,nem
ismerek eléadokat” vagy ,,nem hallgatok hip-hopot”, ami arra utal, hogy a mintaban van egy
olyan csoport is, akik kevésbé kapcsolodnak ehhez a zenei mifajhoz.

A KUTATASI KERDESEKHEZ KAPCSOLODO EREDMENYEK

A vélaszadok azon kérdésre adott reakcioi, hogy észre szoktak-e venni a videoklipekben
megjelend konkrét markakat (példaul ruhdk, italok, autdk esetében), fontos betekintést adnak a
kdzonség markakommunikécioval szembeni érzékenységébe. Az adatok alapjan a kitolték
kozel fele (46,8%) igen valasszal élt, vagyis észreveszik a klipekben megjelend markékat. Ez
arra utal, hogy a kozonség jelentds része figyel a termékelhelyezésekre, igy a markak
megjelenése valoszintlileg hatassal van a percepcidjukra és az adott markaval kapcsolatos
attitiidjiikre is. A valaszadok 20,2%-a nem szokta észrevenni a markakat, ami azt jelzi, hogy
van egy olyan kdzonségréteqg is, amely szdmara a markak rejtve maradnak vagy kevésbé figyel
a videOkra ebbdl a szempontbdl. Tovabbi 33,1% nem biztos benne, hogy észre szokta-e venni
a markamegjelenéseket, ami arra utal, hogy sok esetben a termékelhelyezések inkabb
hattérelemkeént jelennek meg és csak tudatalatti szinten rogziilhetnek a nézdkben.

A vélaszadok arra a kérdésre, hogy milyen tipusu termékeket szoktak latni a magyar hip-
hop eléadok videoklipjeiben, tobb valaszt is megadhattak. Az eredmények alapjan a kovetkezd
tendenciak rajzolodnak ki: A legtobben ruhdk és cipdk (66,9%) megjelenését emelték ki, ami
azt mutatja, hogy a divat és az 6ltozkddés hangsulyosan jelenik meg a hip-hop kultdraban és a
kdzonseg is érzékeli ennek fontossagat. Ugyanilyen aranyban (66,9%) emlitették az autok és
motorok megjelenését is, ami szintéen jol illeszkedik a hip-hop szcénara jellemz6
statuszszimbdélumok hangsulyozéasahoz. Az alkoholos italok is gyakori elemei a klipeknek: a
kitoltok 41,1%-a szamolt be arrdl, hogy ilyen tipusu termekeket is rendszeresen lat. Ez a hip-
hop életstilus egyik ismert, hedonista aspektusat tiikrozi. A telefonok és elektronikai eszk6zok
27,4%-o0s emlitése valamivel alacsonyabb, de igy is jelentds. Ez is arra utal, hogy a modern
technoldgiai eszk6zok megjelenése szintén része a videOklipek vildganak. Az ékszerek és
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luxustermékek 29%-o0s aranyban keriiltek emlitésre, ami meger6siti, hogy a fénylizés és a
gazdagsag vizualis reprezentacidja fontos szerepet jatszik a mifajban. A sajat valaszos
lehetdségek kozott tobben jelezték, hogy nem figyelnek ezekre az elemekre, illetve hogy nem
érdeklik Oket a termékmegjelenitések. Ez azt mutatja, hogy a kozonség egy része kevésbe
fogékony az ilyen jellegli vizualis tartalmak irdnt, vagy nem tudatosan észleli azokat.

Arra a kérdésre, hogy mennyire érzik zavardnak a nézok a videdklipekben megjelend
szembetind termékmegjelenitést, a valaszadok 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékeltek, ahol az 1
jelentette azt, hogy egyaltalan nem zavarja oket, az 5 pedig azt, hogy nagyon zavaro.

Az eredmények alapjan a kozonseg tobbsége tolerdnsan  viszonyul a
termékmegjelenitéshez:

- A viélaszadok kozel fele (48,4%) egyéltalan nem érzi zavar6nak a

termékmegjelenitest

- Tovéabbi 21% ink&bb nem tartja zavaronak (2-es értékelés)

- 16,1% kozépen helyezkedik el (3-as értékelés), tehat szdmukra sem kifejezetten

zavaro, de nem is teljesen k6z6mbos

- Minddssze 10,5% (4-es értékelés) és 4% (5-0s értékelés) jelezte, hogy kifejezetten

zavardnak taldlja a szembetling termékmegjelenitést

Ez alapjan elmondhat6, hogy a kdzonség nagyobb része elfogadd a videoOklipekbe
megjelend markakkal és termékekkel szemben és csak viszonylag kis aranyban fordul eld, hogy
a nézoék szamara ezek kifejezetten zavardva valnanak.

On zavarénak érzi, ha egy videdklipben szembet(ing a
termékmegjelenités?

124 valasz
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3. abra: On zavarénak érzi, ha egy videSklipben szembetiing a termékmegjelenités?
Forrds: Sajat kérddives kutatas

A kérddives kutatas célja annak feltarasa volt, hogyan hat a markak megjelenése a magyar
hip-hop eléadok videoklipjeiben ¢és dalszovegeiben a kozonség érzéseire, fogyasztoi
magatartasara, illetve miként értékelik a valaszaddk a reklam és 6nkifejezés hatarvonalat ebben
a kozegben. A kérdések kiilonbozo aspektusokra tértek ki, példaul a termékmegjelenités zavaro
hatdsara, a markak hitelességére, a rekldamok elfogadottsagara, valamint a markak
videdklipekbe keriilésének lehetséges okaira.

Az els6 kutatdsi kérdés arra iranyult, hogy a kozonség mennyiben képes
megkuldnboztetni a tudatosan szponzoralt markamegjelenitéseket azoktol az esetekt6l, amikor
a markamegjelenés (pl. az adott ruhamarka viselése) az eldadd egyéni stilusabol és
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onkifejezésébdl fakad. Az eredmények alapjan a valaszadok tobb mint fele (54,8%) szamara
Iényeges a kiilonbség érzékelése a tudatos markaelhelyezés és az dnkifejezés kozott. Ez arra
utal, hogy a kodzonség kritikai tudatossaggal viszonyul a markdk megjelenéséhez, képes
azonositani a természetesen illeszkedd, illetve a mesterségesnek tiind termékmegjelenitéseket.
E tudatossdg hosszi tavon a markak hitelességére és a fogyasztoi bizalom alakulésara is
hatéassal lehet.

A masodik kutatasi kérdés arra irdnyult, hogy a nézék milyen attitlidot tantsitanak a
videoklipekben megjelené markakkal szemben, illetve kimutathato-e, hogy a markak vizualis
reprezentécidja befolyasolja fogyasztéi magatartdsukat vagy vasarlasi dontéseiket. A
valaszadok kozel fele (48,4%) nem talélja zavardnak a termékmegjelenitést, ugyanakkor a skala
kozépso értékeinél (2-3-4) megfigyelhetd egyfajta enyhe negativ attitiid, amely a tdlzottan
direkt, reklamszeri megoldasokkal szembeni elutasitast tiikrozi. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a termékmegjelenités akkor tekinthetd hatékonynak, ha a marka szervesen
illeszkedik a vided vizualis és tartalmi vilagaba, illetve nem bontja meg az el6add autentikus
imazsat.

A harmadik kutatdsi kérdés azt vizsgalta, hogy a videoklipekben torténd
markamegjelenités milyen mértékben befolyasolja a marka presztizsének megitélését a nézok
korében, kulonds tekintettel azokra az esetekre, amikor a marka egy ismert és népszerii eléado
személyéhez kapcsolddik. A valaszaddk 28,2%-a jelezte, hogy egy videdklip vagy dalszéveg
hatasara kezdett el érdeklédni egy adott marka irdnt. Bar ez az arany nem tekinthetd
tobbséginek, mégis figyelemre méltd, mivel rdmutat arra, hogy a product placement képes
felkelteni a fogyasztéi kivancsisagot és ndvelni a marka ismertségét — ezzel betdltve a
marketingkommunikécio egyik kulcsfunkciojat.

A negyedik kutatasi kérdés arra iranyult, hogy a néz6k milyen mértékben érzékelik a
markdk megjelenitését a hip-hop kultdra szerves és hiteles elemeének, illetve mennyiben
képesek azt elhatarolni a hagyoményos rekldmtevékenységtol. Az adatok alapjan a valaszaddk
63,7%-a szerint az el6ado személye és hitelessége meghatarozo szerepet jatszik abban, hogy a
markamegjelenités presztizsnoveld hatassal bir-e. Az eredmények azt mutatjak, hogy nem
6nmagaban a megjelenés ténye jarul hozzéa a marka statuszahoz, hanem az, hogy az adott brand
milyen kontextusban és milyen hitelességli eléadohoz kapcsolddik. Csupan a valaszadok
19,4%-a vélte ugy, hogy a mérka presztizse altalanossagban ndvekszik a klipekben vald
megjelenés révén.

Az 6todik kutatdsi kérdés azt vizsgalta, hogy kimutathat6-e 6sszefliggés a hip-hop
kultarahoz valé kotddés mértéke és a markak videoklipekben torténd megjelenéséhez valo
attitid kozott, vagyis hogy a miifajjal erésebben azonosuld nézok pozitivabban viszonyulnak-
e a termékmegjelenitésekhez, mint azok, akik kevésbé kapcsolodnak a hip-hop kdzegéhez. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a valaszaddk tobbsége képes kilénbséget tenni a reklamcélu
megjelenités és az Onkifejezés kozott és mindkettét jelenlévonek latja a magyar hip-hop
kultirédban. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a miifaj autentikussaga €s az iizleti szempontok
nem feltétlentl zarjak ki egymaést, hanem bizonyos mértékig egymas mellett, egymast
kiegészitve is létezhetnek. Ugyanakkor a k6zénség tudataban van annak, hogy hol hizédik a
hatar a hiteles dnreprezentacio és a piaci célu tartalom kozott.

A kutatas eredményei alapjan megéllapithatd, hogy a magyar hip-hop kozdnsége
tudatosan figyeli a videdklipekben megjelend markdkat és képes kiilonbséget tenni a
szponzoralt, fizetett termékmegjelenités és az eldadd sajat stilusabol fakadod, organikus
markaviselés kozott. Ez a killonbségtétel fontos tényezd a hitelesség megdrzése szempontjabol,
hiszen a befogadok egy része érzékeny arra, ha egy marka erdltetettnek vagy oda nem illének
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tlinik a dalban, klipben. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy a marka jelenléte 6nmagaban nem valt
ki erds ellenérzéseket, feltéve, ha az szervesen illeszkedik a video €s az eldado vilagaba. A
kdzonség tehat elfogadja a termékmegjelenitést, amennyiben az nem valik 6ncélava és nem
rombolja az autentikus el6addi imazst. A kutatds arra is ravilagitott, hogy bar a
termékmegjelenités nem minden esetben valt ki aktiv fogyasztéi magatartast, megis képes
felkelteni az érdeklddést. A valaszadok jelentds része jelezte, hogy eléfordult mar vele, hogy
egy klip vagy dalszoveg hatasara felfigyelt egy markara. Ez megerdsiti a product placement
egyik alapvetd céljat, vagyis hogy kozvetett médon befolyasolja a fogyasztdéi dontéseket és
kivancsisagot generaljon. Ugyanakkor a marka presztizsére gyakorolt hatas sokkal arnyaltabb
képet mutat. Az eredmények szerint nem 6nmagaban a megjelenités ténye néveli a marka
értékét, hanem az, hogy milyen eldadohoz kotddik, illetve, hogy az eléadd mennyire hiteles a
kozonség szemében. Ez azt jelenti, hogy az eldadé és marka kozotti illeszkedés kulcsfontossagu
és a rosszul megvalasztott egylittmiikodés akéar negativ hatassal is jarhat. VVégul a vizsgélat
egyértelmiien igazolta, hogy a k6zonség egyszerre érzékeli a reklamszerli termékmegjelenés és
az oOnkifejezés jelenlétét a magyar hip-hopban és tisztaban van azzal, hogy a két tényezd
folyamatosan egyutt van jelen a miifajban. A hip-hop klipekben elfogadjak a termékek, markak
jelenlétét, de elvarjak, hogy az ne rombolja az el6ado hitelességét és a miifaj autentikussagat.
Ez azt jelzi, hogy a hip-hopban — amely eredetileg az dnkifejezesre és az egyéniségre épilt — a
kereskedelmi érdekek ¢€s az alkotdi szabadsag kényes egyensulya meghatarozé tényez6 marad.
A jovobeni markastratégidk szempontjabol tehat alapvetd fontossagl, hogy a markak
megjelenése, az egyiittmitkodések organikusan illeszkedjenek az el6adoi imazsba és ne csupan
reklamfeliiletként hasznaljak a miifajt.

A KUTATAS KORLATJAI ES JOVOBELI IRANYAI

Bar a jelen kutatds értékes betekintést nydjtott a magyar hip-hop kdz6nség
markamegjelenitésekhez valé viszonyaba, szamos tovabbi kutatasi irany is felmerult, amelyek
kiegészithetik, mélyithetik az eredményeket. Egyik lehetséges bdvitési lehetdség a kvalitativ
modszerek alkalmazasa lenne: fokuszcsoportos beszélgetések vagy mélyinterjuk segitségével
részletesebb képet kaphatnank arrél, hogy a kdzonség érzelmileg hogyan kapcsolddik a
videokban megjelend markakhoz, milyen tudattalan attitlidok és értékitéletek befolyasoljak a
véleményiket.

Emellett érdemes lenne magukat az el6addkat is bevonni a vizsgélatba. Az 6 nézépontjuk
feltérképezése, példaul arrdl, hogy milyen szempontok alapjan véllalnak el egy
markamegjelenést, vagy hogyan értékelik annak kdzonsegre gyakorolt hatasat, Ujabb fontos
rétegeket tarhatna fel. Hasonloképpen érdekes volna a markak oldalarol is megvizsgalni a hip-
hop kornyezetben torténd megjelenések stratégidit €s célkitlizéseit: hogyan valasztanak
eldadokat, milyen imézst kivannak kozvetiteni a kozonség felé és miként mérik a kampanyaik
eredményességét.

OSSZEFOGLALAS
A termékmegjelenités — mint a reklamkommunikéacio egyik sajatos formaja — napjainkra

a markaepités és a fogyasztok elérésének meghatarozo eszkdzéve valt. A cikkben bemutattuk a
termékmegjelenités fobb tipusait, kiilonods tekintettel a fizetett és ingyenes formak kozotti
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kiilonbségekre, valamint ezek elényeire és korlatjaira. A torténeti attekintésbol kidertilt, hogy
a modszer gyokerei a XX. szazad elejéig nyulnak vissza, mara pedig a digitalis technologiak és
platformok (pl. streaming, k6zdsségi média, videojatékok, videoklipek) révén aj dimenzidkba
Iépett. A termékmegjelenités hatékonysaganak mérese ugyan kihivasokkal teli, de kilonféle
megkozelitések, mint példaul médiamegjelenés-elemzés vagy kommunikécids hatasvizsgélat,
segitségével részben értékelhetd. A trendek alapjan elmondhatd, hogy a termékmegjelenités a
hagyoméanyos reklamokkal szemben inkabb természetes, élményszerii és hiteles formaban éri
el a fogyasztokat, ezaltal fontos eszkoze marad a jovO reklamstratégidinak.

A tanulmanyban megvizsgaltuk a branded content és a branded entertainment fogalmat,
fejlédési iranyait és gyakorlati alkalmazasait, kilonos tekintettel arra, hogyan reagalnak ezek a
marketingkommunikaciés formak a hagyomanyos reklameszkozok hatékonysadgéanak
csokkenésére. A branded content célja, hogy értéket nyujtson a kdzonségnek informaécio,
szOrakoztatas vagy inspiracio formajaban, mikdzben finoman integralja a markatizenetet. Ezzel
szemben a branded entertainment elsdsorban a szérakoztatasra fokuszal, gyakran teljes értékii
médiatartalomként jelenik meg (pl. film, sorozat, zenei vide6), melynek narrativajaba
organikusan épil be a marka. Példakon keresztiil illusztraltuk a két miifaj kozotti kiilonbséget
és ramutattunk arra is, hogy a két kategdria gyakran 6sszemosddik, igy inkabb egy
spektrumként értelmezhetok, semmint élesen elkiilonithetd halmazokként.

Ezen formatumok sikeressége nem pusztan a kreativ megvalositason mulik, hanem azon
is, hogy mennyire tudjak valoban bevonni a kézonséget és relevans elményt nydjtani szamukra.
A hitelesség, a marka és a tartalom kdzotti kohézio, valamint a célcsoport igényeinek mély
ismerete mind kulcsfontossagt tényez6k. A branded content és a branded entertainment nem
csupan reklameszkdzok, hanem komplex kommunikéacids stratégidk részei, amelyek Ujfajta
kapcsolatot teremtenek marka és fogyaszto kozott.

Az online kérdGives kutatdsban a magyar hip-hop eléadok videoklipjeiben és
dalszovegeiben megjelend markak kozonségre gyakorolt hatdsat vizsgaltuk. A kutatds a
markamegjelenitések észlelésére, hatasara, hitelességére, az érzelmi reakcidkra, a reklam
elfogadottsagara, valamint a markak tarsadalmi és kulturalis szerepére fokuszalt. Kvantitativ
modszert alkalmaztunk, a kérdéivet 124 6 toltotte ki (tobbségében nd), dsszesen 19 zart és
nyitott kérdésbdl allt. Mint kideriilt, a valaszadok széles korli ismeretekkel rendelkeznek mind
a mainstream, mind az underground eléadok tekintetében. Kozel feliik tudatosan észleli a zenei
videokban megjelend markdkat, kiilondsen a ruhédzati termékek, cipdk, autdk tlinnek fel
gyakran az emlitések kozott. A termékmegjelenitéssel szemben a megkérdezettek tobbsége
tolerans hozzaallast tanusit és kozepes szintl hitelességet tulajdonit a videdkban elhelyezett
markéaknak. Osszességében a valaszadok tobbsége elfogadja a markak jelenlétét a zenei
videokban.

A tanulmany végs6 konkluzidja, hogy a markamegjelenités a kortars magyar hip-hopban,
kiilondsen a fiatal, kozosségi médidban is aktiv eléadok esetében, egyre inkdbb beépiil a zenei
narrativaba és fontos eszkdze a pozicionalasnak, kozénséggel val6 kapcsolattartasnak, valamint
az el6adoi marka épitésének. A product placement azonban csak akkor lehet fenntarthat6 és
hatékony, ha az hitelesen illeszkedik az eldado értékrendjébe és miivészi vilagaba.
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TERMEKSTRATEGIAJANAK VIZSGALATA

THE EXAMINATION OF HELL ENERGY HUNGARY LTD.’S
PRODUCT STRATEGY

Réka PASZTOR?

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to analyze the product strategy of Hell Energy Hungary Ltd. and evaluate
its effectiveness in the current market. It also examines consumer behavior, needs, and satisfaction to
determine how the company’s products meet generational demands. The first chapter establishes the
theoretical foundations using relevant domestic and international literature. Building on this, the thesis
moves to the empirical section, focusing on Hell Energy’s product strategy, market position, and
consumer analysis. This helps to understand how the company adapts to changing expectations. The
next chapter describes the research methodology, emphasizing questionnaire surveys and focus group
analyses. Participant responses reveal perceptions of Hell’s products and their market position. The
final chapter presents the findings, confirming or rejecting the hypotheses. Based on these results,
conclusions are drawn about consumers’ relationship with and evaluation of Hell’s products.

KEYWORDS

strategic direction, offered product, consumer behavior, energy drink, Hell Energy Hungary Ltd.

BEVEZETO

A téma id6szerliségét az adja, hogy az energiaital-piac napjainkban gyorsan fejlodik,
mikozben a fogyasztoi szokasok is folyamatosan valtoznak. Az egészségtudatossag erésddése,
a fiatalok vésarlasi magatartdsanak atalakulasa és a nemzetkozi verseny fokozddasa Uj
kihivasokat jelent az iparag szerepléinek. Eppen ezért kiilondsen érdekes megvizsgalni, hogyan
tud egy magyar tulajdona, nemzetkdzileg is ismert marka — mint a Hell Energy — versenyképes
maradni ebben a kdrnyezetben.

A véllalat kivalasztasat az indokolta, hogy a Hell Energy Magyarorszag Kft. az elmalt
években az egyik legsikeresebb hazai markava nétte ki magat, és ma mar tobb mint 60
orszagban van jelen. Kiilondsen érdekesnek tartottuk, hogy a cég ilyen révid id6 alatt hogyan
tudott erds poziciot elérni egy olyan versenypiacon, ahol olyan nemzetkdzi markakkal kell
versenyeznie, mint a Red Bull vagy a Monster. Illetve mi magunk is fogyasztdi és egyben
vasarloi vagyunk a terméknek, és kivancsian szerettiink volna mélyebb betekintést nyerni ebbe
a szakteriiletbe. Kivancsi érdekl6dokként személyes célunk volt alaposabban megismerni egy

35 Bc. Réka PASZTOR, Selye Janos Egyetem, Gazdasdgtudomanyi és Informatikai Kar, Kbzgazdasagtan és
Menedzsment Tanszék, 132446@student.ujs.sk
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hosszl torténelmi multra visszatekintd, és napjainkban is aktivan jelenlévé magyar vallalat
piaci tevékenységét.

és annak hatékonysagat a mai piaci kérnyezetben. Arra voltunk kivancsiak, hogyan igazodik a
vallalat kinalata a kiilonbozé generaciok igényeihez, és milyen tényezdk befolyasoljak a
fogyasztok markavalasztasat. Emellett a kutatas azt is vizsgalja, hogyan tudja a Hell megérizni
versenyeldnyét a gyorsan valtozo piacon tudatos termékfejlesztéssel és erds markaépitéssel.
Nem egyedil tevékenykedik az energiaitalok piacan, igy megfontoltan kell dontenie arrol, hogy
milyen stratégiat hasznal és alkalmaz. Kivancsiak voltunk arra, hogy mit6l masabb az éltala
kinalt termék a tobbi versenytarsaival szemben, miért teszik bele a Hell markaval ellatott
dobozos csodakat a vasarlok a kosaraikba. R& akartunk jonni, hogy a fogyasztoit mi
befolyasolja egy-egy vasarlas soran, nem utolsosorban a sikerének kulcsat akartuk felfedni.

Vizsgalodasunk kezdetét vette mindjart az elméleti hattér elsajatitasaval. Az elsd
fejezetiinkben 1d6t szenteltiink annak, hogy bemutassuk a kovethetd, illetve kovetendd
tervezési modokat &ltalanossagban, majd konkrétan a termék vonatkoztatasaban.
A fejezetiinket pedig a generaciok tagjainak jellemrajzaval zartuk le, mint leendd és potencialis
fogyasztdi csoportok.

A masodik fejezetben tdmdren bemutattuk a dolgozat f6 céljat. Célunk volt alaposan
célunk volt a termékkindlat felépitésének elemzése, valamint a kiilonb6z6 generaciok vasarloi
szokésainak, preferencidinak és elégedettsegenek vizsgalata, hogy jobban megértsiik, hogyan
felelnek meg a termékek a fogyasztdi elvarasoknak. A gyakorlati részhez elengedhetetlendl
szlikséges volt hipotéziseket megfogalmazni a téma kapcsan. A hipotéziseink az alébbi
kijelentéseket foglaltak magukba: a két generacid fogyasztasi okait, a Hell termék elégedettségi
szintjét, a Hell helyettesithetdségét a Red Bull markaval, illetve az energiaitalok izvilagjainak
kiilonbségét. Miutan ezeket ismertettiik, elkezdddhetett a kutatas tényleges végrehajtésa.

A harmadik fejezetben megvilégitasba helyeztik az &ltalunk vélasztott két eszkozt,
amelyekkel elérni kivantuk az embereket. Kérddivet kiildtiink ki, illetve két fokuszcsoportos
beszélgetést valositottunk meg, hogy a munkankban eredményeket tudjunk felmutatni,
felsorakoztatni.

A negyedik fejezetben kitértink megannyi termékeikre, illetve azok ismertetésére is
sorkerilt. Alfejezetiinket Swot elemzéssel zartuk le. A Kkutatdsi eszkdzok segitsegével
megkaparintott informacidaradat révén elkezdddhetett az eredmenyek analizalésa, illetve azok
feldolgozasa. Elsdként a fokuszcsoportjainkat elemeztiik ki, majd utana kdvetkezhetett csak a
kérdéivben megadott valaszok rendszerezése. Kikristalyosodott benniink az altalunk
megalkotott hipotéziseink helyessége vagy éppen ellentmondasa, amelyeket ebben a részben
bebizonyitottunk vagy éppen elvetettink.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az eredeti értelmezésben a stratégia nemcsak a tdmadasi vagy védelmi tervek
kialakitasat jelentette, hanem a szélesebb korli katonai helyzet értelmezését is, beleértve a
versenytars viselkedésének eldrejelzését és az adott katonai kornyezet megértését (Cohen,
2010) (Chikéan, 2020). A modern gazdasagi kdrnyezetben tehat a stratégia célkitlizések
0sszehangolt megtervezeését jelenti.

254



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

Ennek keretében a vallalatok kiilonb6zé elemzési eszkozoket alkalmaznak, hogy
feltérképezzeék sajat erdsségeiket, gyengeségeiket, valamint a kiils6 kornyezet kinalta
lehetdségeket és veszélyeket.

Az egyik legelterjedtebb stratégiai eszk6z a SWOT-elemzés. A mozaikszd négy pontbdl
tevodik Ossze, amelyeknek az els6 kezdodbetli adjak ki a szoban forgd elemzés megnevezését
angol nyelven:

e Strengths = Erdsségek

e Weaknesses = Gyengeségek

e Opportunities = Lehetdségek

e Threats = Veszélyek (SWOT elemzés: jelentése, lényege, elkészitése — konkrét
példékkall!, 2019, online)

Ezeket a kirakoselemeket hatadsuk alapjan be lehet kategorizalni. A hasznos elemek
hozzajuttatnak a diadalhoz, gy6zelemhez, ide tartoznak az erdsségek és a lehetdségek. Ezzel
szemben a karos elemek megnehezitik, hatraltatjak a gyézelem megkaparintasat, ilyen jellege
a gyengeségeknek és a veszélyeknek van (Sarsby, 2016).

A stratégiai elemzések utan érdemes a termékek piacra keriilését és életciklusat is
megvizsgalni.

A nemrégiben megjelent aruk piacra dobasa rendkivil fontos a cégek mikodésében,
hiszen avéllalat igy fenntartja a kapcsolatot a dinamikusan valtoz6 vasarldi bazissal, és
rendszerint szdmara versenyeldnyt biztosit. Sok termékpiacon folyamatos innovacio figyelhetd
meg, ahol a portékak viszonylag rovid ideig vannak jelen a piacon, és hamar Gjabb verziok
valtjak fel Oket. Mindez azt eredményezi, hogy a bizonyos arucikkek életciklusa egyre
révidebbé valik (Bauer & Berécs, 2017).

Hasonlé gondolattal kifejezve, az emberek is végigmennek az életiik kiilonbozo
szakaszain, Ugy a termékek is hasonl6 folyamatokon mennek keresztll. A termék életciklusa
azon szakaszok sorozata, amelyeken a portékak értékesitése kerul fokuszba, ezen cselekvés az
élettartamuk alatt zajlik le. Mindenki tudja, hogy egy készitmény felbukkan a neki sz&nt piacon,
fokozatosan fejlodik, és megfelelé nyereséget ér el, de amikor mar nem kelendé a fogyasztoi
csoport szdmara, akkor véget ér a palyafutasa (Kehinde et al., 2024, online).

Ahhoz, hogy a termékkinalat bevezetésre kertljon, kicsucsosodjon, majd az enyészetbe
vesszen szamszerisitve négy szinten kell, hogy atessen. Ezen szakaszok grafikailag egy gorbét
mintaznak, mégpedig harang alakban:

1. Bevezet6 periodus: A termékkindlat megjelenése a piacon végbemegy. Ezen Ut
folyaman nem sz&mithat a vallalat nagymértékii haszonra, és azzal is kell kalkulalnia,
hogy vesztesegeket fog elszenvedni.

2. Novekedési periddus: A termékkinalat gyiimolcs6z6 palyat fut be és megemelkedik a
beldle szarmazo6 haszon.

3. Erettségi periddus: A bevétele lecsokkenhet, hiszen nem tud mar annyi terméket eladni,
mint a konkurenciai megjelenése elott.

4. Hanyatlasi periédus: A mar emlitett enyészet megkezdddik, mert a célcsoport elkezd
semlegességet mutatni a termékkindlat irant (Kehinde et al., 2024, online) (Hussain et
al., 2013, online).

A termékek életciklusa utan érdemes kitérni arra is, hogyan hatnak a piacra a helyettesitd
termekek
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A potolhato portékak olyan arucikkek, amelyek megegyezd rendeltetést toltenek be
vagy egyforma kivansagot teljesitenek, mint egy tovabbi szektorbol eredeteztethetd, mar 1étezo
aru (Jelen & Nagy-Borsy, 2023).

Akar szerencsés, akar nem, a portekak nagy része mas arucikkekkel potolhat6. Azok a
vallalatok, intézmények, amelyek helyettesité arukat gyartanak, kisebbitik a fogyasztasi cikkek
esetében megszerezhet6 nyereséget, mert hatassal vannak a piaci arakra, és altalaban lefelé
nyomjak azokat. A potolhatd készitmények annal hatalmasabb fenyegetést gyakorolnak egy
cégre, minél jobb ar-érték aranyt kinalnak (Jézsa, 2014).

A helyettesité termékek megjelenése kozvetleniil 6sszefligg a fogyasztok dontéseivel,
ezért elengedhetetlen a vasarldi magatartas megeértése.

A fogyasztéi magatartas azokat a cselekvéseket foglalja magéaban, amikor az egyének
portékakat vesznek meg, kebeleznek be, majd végul hasznalnak el. Roviden 6sszefoglalva, a
fogyasztdi magatartads elemzése arra torekszik, hogy feltarja, mi motivalja az egyéneket
vasarlasi dontéseik meghozatalaban (Hofmeister-Toth, 2017).

Az 0Osszefoglalé 1ényegét az adja, hogy minden nap szdmos valasztas elé allitjuk
magunkat, amelyek egy része megfontolt, mig masok érzelmi alaplak, az aktualis érzelmi
allapotunk szerint. Felmerdl a kérdés, mi indokolhatja a valasztasainkat. A célcsoport alapos
megértése kulcsfontossdgu ahhoz, hogy az igényeiket felismerjik, azonositsuk. Az idealis
termék létrehozasahoz elengedhetetlenek a véalaszok ezekre a kérdésekre (Bauer et al., 2016).

A vasarloi viselkedés részletesebb vizsgalatdhoz fontos megérteni, hogy a kiillonbozo
generaciok eltéréen reagalnak a piaci hatasokra.

A kiilonbozé generacidok vasarlasi szokasait szdmos tényezé formalja, melyek
kapcsolodnak a tarsadalmi és gazdasagi koérnyezethez, valamint az egyéni élményekhez
(Tordesik, 2016).

A generédcidok kozti eltérések a fogyasztéi magatartds mintdjaban egy olyan
vezérgondolat taladlhatd6 meg, amelynek a vasarlok6zonseg megértéséhez, viselkedésiuk
prognozisahoz elégséges a kovetkezé komponenseket goreso ala venni:

e Individudlis helyzet: a személy fizikai, illetve szellemi fazisban elfoglalt helye

o Aktudlis tényallas: sajatossagok, amelyek hatast gyakorolnak az egyén vasarloerejére,
motivaltsagara

e Kohorszélmények: a korcsoportot érintd tapasztalasok, benyomasok, ingerek, amelyek
meghatdrozzak a magatartasukat (Tordcsik, 2016)

Az elkovetkezenddkben ratértiink a kivalasztott generacidok elemzésére, kezdve eldszor
is az X generacioval, majd utana a Z generacio kerult teritékre.

Az X nevezetli nemzedék 1965 és 1979 idésavban latott napvilagot (Szarka, 2012,
online).

A nemzedékrdl sz6lo tanulmanyok alapjan egy rendkiviil kiadasra hajlamos csoport,
amelyet érdemes lehet kihasznalni. Szamukra elengedhetetlen szempont a mindség. Ennek
értelmében a cégeknek, akik ezt a genericiot szeretnék megszolitani, a mindséget kell a
kdzéppontba allitaniuk termékeik beszerzésekor. Bar az ar is fontos, a Gen X tagjai hajlanddak
egy Kicsit tobbet kolteni, ha ezzel jobb mindségli terméket kapnak. Tehat a mindség prioritasa
a vasarlasi dontésekben kulcsfontossagu a generacio szamara. Az egyik olyan generacié, amely
a legnagyobb mértékben ragaszkodik a telefonjdhoz. Ezért nem elképesztéen varatlan, hogy az
internetes késziilékiket hasznaljak a leggyakrabban online vasarlasok soran. A még eddig nem
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latott termékek felfedezésére szolgald helyeként a fizikai bolt mellett egyre ink&bb az online
keresést részesitik eldnyben (Korte, 2023, online).

Az ezredfordul6 utan vilagrajott Z nemzedék datalasa eltérd. Vannak, akik szerint 1994-
es évtol, illetve vannak azok, akik a 2000-es évektdl hataroljak egészen a 2004-es évekig
(Sedl&kovd, 2012, online).

A fiatalabb nemzedékre kimondottan jellemz6 a hatarozott és tudatos vasarlas. Nem
hagyjdk magukat félrevezetni transzparens, Ures marketing-mondanivaldval. Szémukra
kulcsfontossagu az, hogy egy marka ne csupan szavakban, hanem tettekben is kialljon egy
tarsadalmilag jelentés tigy mellett. A fogyasztok érdekében all az, hogy nem
a legkedvezményesebb aron, &m nem is a legmagasabb veételi aron vasaroljanak meg egy
terméket csakis azért, mert rajta egy kozkedvelt embléma van feltintetve. Azaz arucikk
a kelendé, amelynek kifogastalan az ar-érték aranya. Informalddni kivannak mind az
erdsségekrdl, mind a gyengeségekrdl. Ha errdl a korcsoportrdl van szd, akkor szinte vétek nem
megemliteni az influenszerek, azaz véleményvezérek altal képviselt tevékenységet, hiszen
a véleményulk befolyéssal bir. Az influenszer az, akinek a szavara kés6bb majd adni fognak
(Hyken, 2020, online).

KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas soran két f6 adatgyiijtési modszert alkalmaztunk: a fokuszcsoportos
vizsgalatot és a kérdbives felmérést. Az alabbiakban mindkettd gyakorlati megvalositasat és
feldolgozasat ismertetiik részletesen, majd bemutattuk az eredmények kiértékelésének
folyamatat is.

Ezen fellil a gyakorlati rész kidolgozasadhoz négy hipotézist allitottunk fel, amelyeket a
kutatas soran megerdsitettiink vagy éppen cafoltunk. Munkank soran mi ezeket fogalmaztuk
meg:

1. Hipotézis: Az X generacidéhoz tartozd egyének naponta fogyasztanak a faradsag
ellizésének céljabol, mig a Z nemzedek tagjai pusztan az ize miatt a bulizasnal €l az
energiaitallal.

2. Hipotézis: A Hell Energy-t fogyasztdk tobbsege pozitivan értékeli a termék mindségét,
¢és kdzepes vagy magas szintli elégedettséget mutat.

3. Hipotézis: Az egyének, ha nem jutnak hozza a Hell markéval ellatott energialoketet ado
italhoz, akkor helyettesité termékként a Red Bull védjegyli iiditét valasztjak.

4. Hipotézis: Az energiaitalok vonatkoztatasaban a fogyasztok nem érzékelnek izbéli
kilonbségeket a legnagyobb markaknal ezen a piacon.

ElsOként a fokuszcsoportos kutatdsi modszer keriilt megvalositasra. Két darab
fokuszcsoporttal dolgoztunk, az egyik csoport tagjai a Z nemzedékhez tartoztak, mig a masik
csoport tagjai az X-hez. A lebonyolitasa ennek a kutatasi modszernek sajat iskolam falai kozt
valdsult meg, egy mar mindenki szamara ismert tanteremben. Két alkalommal val6sult meg a
diskurzus a hét-hét jelentkezével a témavezetom jelenlétével. A kérdGivben szerepld
kérdésekkel inditottuk a beszélgetést, majd fokozatosan tértlink ra a termékkostolas terepére.
Harom darab energiaitallal dolgoztunk: Hell, Red Bull és Monster.

A fokuszcsoportos beszélgetések utan, a kutatas masodik szakaszaban online kérdéives
felmérést végeztiink. A primer kutatdsunk soran mi a kérddivet hasznaltuk, amelyet online
forméban valositottunk meg. Ennek segitségével sok embert el tudtunk érni, szdmszerisitve
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237 f6t. A helytelennek itélt kitoltéseket pedig kiszirtiik, szammal kifejezve ez 17 db-nak
mindsiilt.

Szerkezetét tekintve el6szor is alapadatokra volt sziikségiink a kitoltével kapcsolatban,
szerettik volna megtudni a nemét, az életkorat, a lakhelyét eés a foglalkozasat is. 15 kérdés
fogalmazodott meg, nyilt és zart kérdéseket egyarant alkalmaztunk. Alkalmaztunk Likert-
skalas megoldast is, amely négy szakaszbol tevodott 6ssze, a nagyon elégedetlen-tdl a nagyon
elégedett-ig.

Els6sorban arra szerettiink volna rajonni, hogy altaldnossagban fogyasztanak-e
egyaltalan az emberek energiaitalt. Ha igen, akkor milyen gyakorisaggal teszik azt meg, illetve,
hogy melyek azok a mozgatorugok, amelyek arra 6szténzik az egyént, hogy elfogyasszon egy-
egy markaval ellatott energiadds italt.

Ratertlink aztan konkrétan a Hell markara. Kerestik a valaszokat arra, hogy egyaltalan
mar fogyasztottak-e Hell terméket, legyen sz6 energiaitalrol vagy akér kavérdl. Ha ez
megvaldsult, akkor kivancsiak voltunk arra, hogy pontosan melyik izkombinaciot valasztottak
ki megvasarolasra. Erdekelt benniinket, hogy az elfogyasztasukbal kifolydlag mennyire voltak
megelégedve a termék mindségével, ugyanakkor mely helyettesitd arut valasztanak, ha nem
lenne a Hell a boltok polcain.

A Kkutatas zaro6 szakaszaban a beérkezett kitoltéseket és a fokuszcsoportos beszélgetések
sordn szerzett informécidkat rendszereztik és feldolgoztuk. A beérkezett Kitdltéseket
hatékonyan feldolgoztuk, a beszélgetés informéacioit eredményesen rendszereztiik. Az Excel
program segitségével diagramokkal és tablazatokkal mutattuk ki dket.

EREDMENYEK
Vallalat portékai

A cég 16 tevékenysége kiilonféle italok, példaul energiaitalok, szénsavas iiditok,
jegestedk ¢és tejeskavek gyartasa és forgalmazasa. Termékeik eldallitasanal nagy hangsulyt
fektetnek az egészségtudatos szemléletre és a kivald6 mindségli alapanyagok felhasznalasara
(HELL 2020 Informaciés Dokumentum, 2020, online).

HELL ENERGY

A Hell energiaitalok a vallalat legkeresettebb termékei kozé tartoznak, es kdzel 60
orszagban forgalmazzak. Széles izvalasztékkal rendelkezik, beleértve a cukormentes opcidkat,
valamint az exkluziv, limitélt kiadasu valtozatokat. Italvalasztékuk eleget tesz a szabalyozasban
meghatarozott 32 mg/100 ml koffeintartalomnak, emellett 6t kiilonbz6 B-vitamint is
tartalmaz. Tart6sitoszerek hozzaadasa nélkiil késziilnek. Mindemellett kedvez6 ar-érték aranyt
garantalnak a fogyasztdok szamara (HELL 2020 Informaciés Dokumentum, 2020, online)
(HELL ENERGY fenntarthat6sagi jelentés, 2023, online).

A Hell Energy megalkotta a vildg elsé energiaitalat, amelyet teljes egészében
mesterséges intelligencia tervezett. A fejlesztési folyamat soran az MI nemcsak a dizajnt és a
recepturat hozta létre, hanem az ital izvilagat is részletesen elemezte és értékelte (Bunch, 2023,
online).

HELL ICE COFFEE

A vallalatcsoport 2019-ben jelentette be az Energy Coffee markat, amely 75%-0s
tejtartalommal, valamint valddi arabica és robusta kavékivonattal készil el (HELL 2020
Informacios Dokumentum, 2020, online).
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XIXO

Az egészségtudatossag jegyeben a termékek mindegyike tartdsitoszer-mentes. A teak
valddi teakivonatbdl készilnek, alacsonyabb kaloriatartalmuaak, és gyimaélcscukorral édesitik
Oket (HELL 2020 Informaciés Dokumentum, 2020, online).

Swot elemzésének eredménye

Erdsségek

A cég er0s pénziigyi alappal van felvértezve, amely biztos kiindulopontot nyujt a
vallalat mikodéséhez és novekedéséhez. A vallalat ismertsége folyamatosan ndvekszik,
termékei egyre elterjedtebbek. Kivalo és versenyképes ar-érték aranyt ajanl. Az egyik
legnagyobb elénye, hogy termékei gyartasat €s palackozasat teljes mértékben sajat kezében
tartja, igy nem szorul kiilsé bértoltési szolgaltatasok igénybevételére. A gyartastechnoldgiaja
kimagaslé mindségii és innovativ (Holicza & Tokody, 2016).

Gyengeségek

A cégnek megmérettetést jelent az egyre szélesebb korli nemzetkozi jelenlét, amely
neheziti a helyi kivansadgokhoz val6 igazodast, a magas szinvonal és a hatékony kommunikacio
fenntartasat, valamint a zokkenOmentes logisztikai rendszerek felépitését a kiilonbozd
telephelyek k6zott (Holicza & Tokody, 2016).

Lehetdségek

J6 kiindulopont lehet az, hogy az emberek nincsenek tudataban annak, hogyha
megisznak egy doboz energiaitalt, ugyanannyi koffeinhez jutnak, mint egy csésze kéavé
elfogyasztasaval. Mivel fel kell tiintetni pontosan a koffeintartalmat a dobozokon, a megfeleld
kommunikécion at el lehet érni egy kedvezobb megitélést a potencidlis felhasznalokban
(Holicza & Tokody, 2016).

Veszélyek
A konkurensek hasonlé portékakat innovalnak, ami gondot okozhat a cégnek (Holicza
& Tokody, 2016).

Fokuszcsoportelemzés

A soron kovetkezd két nemzedékkel lefolytatott beszélgetés keriilt felfedésre, illetve
kielemzesre altalunk.

Hipotézisek igazolasa Z és X generacié valaszai alapjan

Elsé korben a Z nemzedék tagjaival folytattunk beszélgetést. Kilonlegessége
a csoportnak az volt, hogy mindannyian tanulok voltak, illetve csoportokba rendezddve
ismerték egymast. Az aldbbi felsorolés tartalmazza a résztvevoknek a nemét, az életkoranak a
sdvjat és a lakhelyét. A tovabbiakban az alabbi jel6léseket hasznaltuk:

Auq: lany, 21-30, falu

Az: fiu, 21-30, falu

Aa: fiu, 21-30, véaros

A4 lany, 21-30, falu

As: fiu, 21-30, falu

Ae: fil, 21-30, varos

Az lany, 21-30, varos
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Utolsé korben az X generacio tagjaival folytattuk le a beszélgetést. Az elsé csoporttol
eltéréen a tagok vegyes foglalkozastak voltak. Kutatasunkban egyarant részt vettek egyetemi
tanarok és fizikai munkasok. A kovetkezd felsorolds informacidkat nyujt a résztvevoknek a
nemérodl, az életkoranak a savjarol és a lakhelyérél. A tovabbiakban az aldbbi jeldléseket
hasznaltuk fel:

B1: n6, 41-50, varos

B2: nd, 51-60, varos

Bs: n6, 51-60, varos

B4: nd, 51-60, falu

Bs: férfi, 51-60, falu

Be: férfi, 51-60, falu

B7: n6, 51-60, varos

Az ismerkedést kdvetden ratértiink az energiaitalokra, altaldnossagban tettiink fel nekik
kérdéseket ezzel kapcsolatban. Kezdve azzal, hogy jelenleg aktiv fogyasztokként azonositjak-
e be magukat a Z generacio tagjai, arégmultbeli tapasztalatok alapjan. Meglep6 ténnyel
kerultlink szembe, hiszen senki sem vallotta magat aktiv felhasznalonak. Szerettiink volna
mélyebbre asni, hogy ennek vajon mi is lehet az oka. Hasonsz6rii valaszokat kaptunk, amely
két csoportra bonthatd le: egészségligyi szempont és hatas alapjan.

Az Ai-es személyen Kkivil mindenki azt nyilatkozta, hogy feleslegesnek érzi
a fogyasztasukat, nem jatszik létfontossagu szerepet az életiikben. Az elvarhatd hatast nem
¢észlelték, nem adott energialoketet az ital és csak faradtabbnak érezték magukat tdle.

Kivancsiak voltunk, hogy a maltbéli tapasztalataik alapjan az X generacio jelenleg aktiv
fogyasztonak tartja-e magat. Senki sem vallotta magéat aktiv vasarlonak, sem azok, akik még
sose tapasztaltdk meg az energiaitalok izvilagjat, sem azok, akik mar legalabb egyszer
kortyoltak valamely italbol. Szerettiik volna alaposabban megvizsgalni, hogy mi allhat ennek a
hatterében. Harom személyiink legfOképpen a médidbol és tanulméanyokbdl kimutatott,
egészségligyi szempontbol karosnak itélt létlik miatt utasitjak el ezen termékeket. Két-két
emberlink az izre és a hatasra hivatkozott. A Bz és B7alanyunk tulontul édesnek, illatukat pedig
irritdlonak talaltak. A Bsés Bes elmondasuk szerint nem kaptak energialoketet a fogyasztas utan,
holott pont ezzel a céllal vasaroltak meg a portékat.

Ezen kinyilatkoztatds mentén az els6 hipotézisiink hamisnak bizonyult, mert nem aktiv
fogyasztoi a terméknek.

1. Hipoteézis: Az X generdciohoz tartozo egyének naponta fogyasztanak a faradsag eliizésének
céljabol, mig a Z nemzedék tagjai pusztan az ize miatt a bulizasnal él az energiaitallal. HAMIS

A termékkostolast illetden allaspontot kellett foglalniuk az energiaitalok ize alapjan.
A Z generacids résztvevoket nem meglepd modon a cukros ize vezette ra a Monster névre
keresztelt markara. Néhanyuk kesertinek vélte a Red Bull-t, mig a Hell-t émelygdsnek titulalta.

Veéleményiik elmondésa utdn a Monster-t cukrosnak, a Red Bull-t keseriinek és a Hell-t
émelygdsnek érezték.

Az X generaciobol négy személyiinknek valoban izlett a Red Bull, volt aki a Sumienka
izvilagdhoz hasonlitotta, roppands utdizt kodlcsondzve ezzel az italnak. Viszont a Hell-t
semmilyennek vélték izben. Azonban két emberiinknek ponthogy a Hell j6tt be, rosszabbra
szamitottak, de igy kellemeset csalddtak, mert Gjra szivesen meginnak.

A vélemenyek elmondasa utan, miszerint a Red Bull pezsgds, a Hell semmilyen,
a Monster nagyon cukros, ezek alapjan a negyedik hipotézist igazolni tudtuk.
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Rajottunk, hogy a negyedik hipotézisink hamis, hiszen mindkét generécid tapasztalt
izbéli kilonbségeket a markak kozott.

4. Hipotézis: Az energiaitalok vonatkoztatasaban a fogyasztok nem érzékelnek izbéli
kilonbségeket a legnagyobb markaknal ezen a piacon. HAMIS

Kérdoivelemzés

A primer kutatdsunk soran online kérdéivet alkalmaztunk. Osszesen 237 6 toltdtte ki a
kérddivet. A hibasan kitoltott valaszok szama 17 volt. Végén kielemeztiik valaszaikat.

Hipotézisek igazolasa kérdéiv valaszai alapjan

Az aktiv fogyasztok elégedettségét a markaval kapcsolatban szerettiik volna felmérni.
Négy valaszlehetdség koziil valaszthattak: nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett és nagyon
elégedett. Az 1. abra megmutatja, hogy az eredmények szerint a valaszadok 57%-a és 39%-a
volt elégedett a Hell Energy termékeinek mindségével, mig a maradék 3% és 1% a negativ
valaszlehetdségeket valasztotta.
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Elégedetlen I 1%

Elégedettségiszint

Nagyon elégedetlen - 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Szazalék

1. dbra: Hell termék elégedettségi szintjének felmérése
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan

Ennek koszonhet6en be tudtuk bizonyitani a masodik hipotézisiinket.
2. Hipotézis: A Hell Energy-t fogyasztok tébbsége pozitivan értékeli a termék mindségét, és
kozepes vagy magas szintii elégedettséget mutat. IGAZ

A kovetkezokben a termékhiiséget vizsgaltuk a kitdltoknél. Az eredmények azt
mutattak, hogy nem volt rossz valasz arra, hogyan reagalnak a vasarldk, ha éppen nincs Hell
termék az lizletek polcain. A legnagyobb aranyban a Red Bull volt a legnépszertibb alternativa,
ezt kdvette az a valasz, hogy inkadbb nem vasarolnak energiaitalt, majd a Monster kovetkezett.

Az 1. tdbladzat megmutatja, hogy a kényszervalasztasi matrixunk alapjan a 203 valaszadd
kdzil a legnagyobb aranyban a Hell méarkat valasztjak, ezt koveti a Red Bull és a Monster, majd
a tobbi energiaital marka. Amikor arra kértiik a kitdltoket, hogy valasszanak egy alternativat,
mivel a Hell marka nem volt elérheté, nem volt sziikségiik mas termékre valtaniuk. Példaul a
Bomba! esetében minden véalaszad6 a Red Bull-ra cserélte volna a terméket. A Burn fogyasztoi
tobbsége a Hell helyett a Monster-t valasztotta, mivel a Hell nem volt elérhet6. A Hell markajd
fogyasztok koziil minddssze 38 {6 volt hajlando elhagyni a markat, és valasztani a Monster
vagy a Red Bull kozott. A Monster kedvel6i tobbsége a Red Bull-t preferdlta. A Red Bull
fogyasztok esetében a legnépszerlibb helyettesité termék a Hell lett volna, de egyesek a sajat
italuk mellett is maradtak. A Rockstar kedvel6i pedig nem valtottak volna mas markara.

1. tblazat: Ha nincs Hell markaju energiaital a boltokban, akkor melyik méarkaval ellatott terméket
valasztjak

Ha nincs Hell markaju energiaital a boltokban
Energiaital-tipus | Valaszolok szama () Bomba! [ Burn Hell | Monster | Red Bull | Rockstar
Bomba! 3 - - - - 3 -
Burn 8 - - - 2 - -
Hell 115 1 5 - 13 18 1
Monster 29 - 1 - 3 6 1
Red Bull 47 1 1 - 5 7 1
Rockstar 1 - - - - - -

Forras: sajat szerkesztés a kérddoiv alapjan

11
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Mindezen informécid tudataban be tudtuk bizonyitani a harmadik hipotézistinket.
3. Hipotézis: Az egyének, ha nem jutnak hozza a Hell markaval ellatott energialoketet ado
italhoz, akkor helyettesito termékként a Red Bull védjegyii iiditot valasztjak. IGAZ

Az eredmeények alapjan a 2. tdblazatban foglaltuk Ossze a kutatds soran vizsgalt
hipotéziseket és azok igazoltsagat:

2. tAblazat: Hipotézisek dsszefoglalésa
Sorszam Hipotézis megnevezése Igazoltsag
1. Az X generécidhoz tartoz6 Hamis
egyenek naponta
fogyasztanak a faradsag
eltizésének céljabol, miga Z
nemzedék tagjai pusztan az
ize miatt a bulizésnal él az
energiaitallal.
2. A Hell Energy-t fogyasztok lgaz
tobbsége pozitivan értékeli a
termék mindségét, és
kdzepes vagy magas szintii
elégedettséget mutat.
3. Az egyének, ha nem jutnak lgaz
hozzé a Hell markaval
ellatott energialtketet add
italhoz, akkor helyettesitd
termékkent a Red Bull
védjegyl iditot valasztjak.
4. Az energiaitalok Hamis
vonatkoztatisaban a
fogyasztok nem érzékelnek
izbéli kulonbségeket a
legnagyobb méarkaknal ezen
a piacon.
Forrés: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan

A kutatds eredményei alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt négy hipotézis koziil kettd
igazolast nyert, kett6 pedig elvetésre kerllt. A Z és az X generacio vélaszai alapjan jol lathatd,
hogy egyik csoport sem tartozik az aktiv energiaital-fogyasztok k6zé. Ennek f6 oka az
egeészsegligyl megfontolasokban €s az izvildggal kapcsolatos tapasztalatokban keresendo.

A Hell Energy termékei ennek ellenére pozitiv megitélést kaptak: a valaszadok tobbsége
elégedett volt a termékek min6ségével és ar-érték aranyaval, ami a marka stabil piaci helyzetét
is erositi.

A helyettesitd termékek kozott a Red Bull bizonyult a legnépszertibb alternativanak.

Erdekes megfigyelés volt, hogy mindkét generécio tagjai érzékeltek kiilénbséget az
egyes markak ize kozott, igy az energiaitalok homogenitasarol szolo feltételezés nem
igazoldodott.
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A kovetkez6 fejezetben a kutatasi eredményekbdl levonhatd fobb kovetkeztetéseket és
gyakorlati javaslatokat foglaltuk 6ssze, amelyek a Hell Energy szaméara is hasznos
iranymutatasként szolgalhatnak a jovobeli fejlesztések €s pozicionéldsi dontések soran.

KOVETKEZTETES

A legfontosabb megéllapitasainkat a fokuszcsoportjaink terén a soron kovetkezd 3.
tablazat foglalja 6ssze nagyvonalakban.

3. tdblazat: FOkuszcsoportos meglatasok

Generaciok
Kutatott teriiletek
utatott teriilete Z X
Energiaital fogyasztasa Igen Igen - Nem
Elsd energiaital fogyasztasa 10-15 évesen Elmult 10 évben
Aktiv fogyasztas Nem Nem
Indok az aktiv fogyasztas ellen Kifejtett hatas Egészségiigyi ok, iz
Energiaitalok megjelenése alapjan valo szimpatizalas Hell, Red Bull Red Bull
. . . Hell, Red Bull Red Bull, Hell
E italok illata alapjan valé tizala ' ’
nergatab A a1apJan valo szpalzAas Monster - tl1l cukros Monster - tl cukros
Hell Red Bull
Energiaitalok iz alapjan vald szimpatizilas Red Bull Hell - nem intenziv
Monster - tl1l cukros Monster - tl cukros

Forras: sajat szerkesztés a diskurzus alapjan

Kutatasunk soran kiderult, hogy a Z generaciénak a tagjai nem érzik létfontossagunak
atermék elfogyasztasat, nem éreznek kesztetest arra, hogy megvaséroljak azt. Olyan
tekintetben sem, hogy az igért energialokethez nem jutnak hozza. Vellk szdges ellentétben az
X generacio6 oszlopos tagjai a médiaban elhangz6 kéaros mivoltjuk szerint déntenek nap, mint
nap amellett, hogy nem fogyasztjat és nem is vasaroljak az energiaitalokat. llletve az
izvilagukkal sincsenek kibékdilve.

A felsorolt harom energiaital (Hell, Monster, Red Bull) kdzll a Z generacié nem tudott
dontést hozni Hell és Red Bull kdzt, azonban abban megegyeztek, hogy a Monster sotét tonusa
miat nem tal kecsegtetd szamukra. Viszont az X-es tagok tobbségének a Red Bull volt
a vonzobb. Ez legféképpen az ital pezsgdsségében nyilvanult meg, élettelibbnek latszddott.
Hozza kell tenni, hogy Red Bull-hoz kdzelebb all6 Hell-ré1 nem volt negativ kritikajuk, csupan
azt allapitottdk meg, hogy kevésbe élettelteli.

lllat alapjan ugyanazt sejtették felénk, mint a kiilsé és az izlelés utan. {zvilag alapjan
a Z generacio vacillalt a Hell és a Red Bull kozt, szamukra ugyanolyan izesitéstiek voltak. Ami
miatt a Hell mellett tennék le voksukat, az a kedvezobb ar lenne. A Red Bull-t magasabb ara
miatt nem véalasztanak. Masik oldalrél megkdzelitve, az X generacio nagytobbségének a Red
Bull volt a nyerd, foként a pezsgd, roppands izvilaga miatt. Ezen tulajdonsagok mellett a Hell
kifinomult aromaja eltorpult, hiszen semmilyennek vélték. Bar a Monster-rel 6sszevetve inkabb
a Hell-t vélasztanak.

Meglatvan ezeket az informaciokat az alabbi kovetkeztetéseket tudtuk levonni,
pontokba szedve:

1. A Z generaci6 szamara az energiaitalok nem alapvetd fontossaguak, dontéseiket inkabb
az ar-érték arany befolyasolja.
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2. Az X generacid az egészségiigyi szempontokat helyezi el6térbe, de ha valaszt, a

pezsgbbb, élettelibb italokat preferalja, mint a Red Bull.
3. A Monster mindkeét generacio szdmara a legkeveshé vonzo valasztas.

Mivel a Z generacionak alapjaraton megnyeré a Hell, mint energiaital és marka, igy

a javaslattételink a Hell vallalat szaméra, hogy megfogja az X generaciot a kovetkezo:

1. Fejleszteni a termekportfoliot

cukortartalommal vagy természetes 6sszetevokbol késziilnek.

2. Bevezetni 1j, élénk izl italokat, amelyek pezsgést sugaroznak. Akér a pezsgdk és

pezsg6borok bevonasaval.
Szakemberek, példaul
Osszetevoket.

A legfontosabb megallapitasainkat tartalmazza a beérkezett kérddivek terén a soron

dietetikusok bevonéasaval

alatdmasztani az

kovetkezo 4. tablazat foglalja 6ssze nagyvonalakban.

4. tdblazat: Kérdoiv valaszai alapjan valo meglatdasok

olyan energiaitalokkal, amelyek alacsonyabb

egészségtudatos

220 kitolto
Kutatott teriiletek Leggyakoribb valaszok %
Nem Holgy 54,55
Eletkor 21-30 28
Lakhely Varos 61,82
Foglalkozas Fizikai, szellemi 30,91
Energiaital miltbéh fogyasztasa 166 igen 75,45
Els0 energiaital fogyasztasa 16-20 34,94
Energiaital jelenbéli fogyasztasa 121 igen 72,89
Gyakorisag Naponta egyszer 32
Indok Finom iz 32
Energiaital fogyasztasa marka szerint Hell 57
Hell termék multbéli fogyasztasa 141 igen 85
Hell termék jelenbeli fogyasztisa 115 igen 69
Hell termékkel valo elégedettség Nagyon elégedett, elégedett 96
Valasztott Hell termék Hell Energy Drink 73
Valasztott Hell termék valtozata Classic 53
. . Hell Classic 25
Preferalt Hell termck Hell Double Espresso 26
Hell helyettesit6 terméke Red Bull 34

Forras: sajat szerkesztés a kérddiv alapjan

Kutatasunk eredményei szerint a ndi valaszadok szdma volt magasabb. A legtobb kito1td
a 21-30 éves korcsoportba tartozott. A varosi lakosok dominaltak a valaszadok kozott. Emellett
a fizikai és szellemi munkat végzdk aranya egyenld volt.
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A valaszaddk tobb mint fele mar 16-20 éves koraban fogyasztott energiaitalokat. Ebbol
a csoportbol tébb mint a feluk jelenleg is rendszeresen fogyasztja ezeket, altalaban napi egy
alkalommal, leginkabb a finom izvildguk miatt.

A valaszadok legnagyobb része a Hell markdju energiaitalokat fogyasztja a kiilonb6z6
lehetdségek koziil. Azok, akik mar kordbban is fogyasztottak energiaitalt, jelentds aranyban
prébaltak ki a Hell italait, legyen sz6 energiaitalrol vagy kavérol. Ezen tilmenden a legtobben
tovabbra is rendszeresen fogyasztjak ezeket az italokat, és elégedettek a termékek mindségével.

A Hell markan beliil, ha lehetdségiik van valasztani, a valaszadok inkabb az energiaitalt,
azon belll is a Classic valtozatot részesitik eldnyben. A legnépszeriibb és leggyakrabban
fogyasztott termékeik kdzé tartozik a Hell Classic és a Hell Double Espresso. Amennyiben
azonban a boltban nem elérhetd a Hell termék, a legtobben a Red Bull-t valasztjak helyette.

A dolgozatunkban tett hipotéziseink helyességét €s hibait 0sszegyljtottik. Az igaz
allitasokat ,,I” betiivel jeloltiik, jelezve, hogy azok helytalloak, mig a téves allitdsokat ,,H”
betiivel lattuk el, a hamis kifejezésbdl eredden.

1. Hipotézis: Az X generacidhoz tartozé egyének naponta fogyasztanak a faradsag
ellizésének céljabol, mig a Z nemzedék tagjai pusztan az ize miatt a bulizdsnal €l az
energiaitallal. H

2. Hipotézis: A Hell Energy-t fogyasztok tobbsége pozitivan értékeli a termék mindségét,
és kdzepes vagy magas szintii elégedettséget mutat. 1

3. Hipotézis: Az egyének, ha nem jutnak hozza a Hell markaval ellatott energialoketet ado
italhoz, akkor helyettesitd termékként a Red Bull védjegyt iidit6t valasztjak. I

4. Hipotézis: Az energiaitalok vonatkoztatasaban a fogyasztok nem érzékelnek izbéli
kilénbségeket a legnagyobb markaknal ezen a piacon. H

Osszefoglalva, az igaz hipotézisek azok voltak, hogy a Hell fogyasztoi elégedettek a
termékkel, és hogy a Hell alternativajaként sokan a Red Bull-t valasztjak. A téves hipotézisek
szerint az X generacio nem kizardlag a faradtsag eltizésére, és a Z generacio nem pusztan az iz
miatt fogyasztja az energiaitalt, illetve a fogyasztok érzékelhetnek izbéli kiillonbségeket a nagy
markak kozott.

BEFEJEZES

A dolgozat lényege volt, hogy megvizsgalja a Hell Energy Magyarorszag Kft.
piacon, és mennyire hatékony.

Mindegyik korosztaly, korcsoport meg tudja talalni a szamara leginkabb megfelel
termékvaltozatot és egyben izesitést. Konkurenciait tekintve, arazasa megfeleld, bizositva ezzel
azt, hogy ne szdrmazzon ebbdl olyan szintli hatranya, hogy valamely fogyasztoi réteget
elveszitené.

A kutatads ravilagitott benniinket, hogy a Hell magyarorszagi nagyvallalat termékei
kozkedveltek, a piacon egy eléggé erds cég képében tetszeleg, akit nem lehet csak ugy lesoporni
a piacr6l. Markaja elismert, legfoképpen ismert a vasarlok korében. Jol kialakitott ar-erték
aranyt képvisel ezen a teriileten. Ennek segitségével évrdl évre tudja ndvelni a lefedettségét
kiilonb6z6 orszagokban.

Kutatbmunkank kodzben, mikor 0Osszegeztik akittizott célokhoz felallitott
hipotéziseinket, akkor rajottink arra, hogy a Hell fogyasztoi elégedettek a termékkel, és hogy
a Hell alternativajaként sokan a Red Bull-t valasztjak. Illetve, hogy hamisnak bizonyultak azon
hipotéziseink, miszerint az X generacié nem kizarolag a faradtsag eliizésére, és a Z generacid
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nem pusztan az iz miatt fogyasztja az energiaitalt, illetve a fogyasztok érzékelhetnek izbéli
kilonbségeket a nagy markak kozott.
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A 21. SZAZAD MUNKAEROPIACI ELVARASAI
LABOR MARKET EXPECTATIONS IN THE 21ST CENTURY

David SIPOS3¢ — Silvia TOBIAS KOSAR??

ABSTRACT

With the rise of digitalization and the rapidly changing market environment, the labor market
is also undergoing significant transformation. In our fast-paced world, employees are facing
new challenges as they adapt to current labor market demands. Today, possessing skills that
ensure successful navigation of a competitive labor market is an essential part of a successful
career. The aim of this study is to theoretically examine the set and characteristics of skills,
abilities, and competencies that employers fundamentally expect from their employees. The
study summarizes the characteristics of these soft skills. It also presents the elements of the 4C
model and outlines the changing trends in the labor market. The summary-style study offers
possible solutions to the continuously changing challenges of the labor market. In the future,
it may serve as a starting point for further systematic analyses.

KEYWORDS
Labor market, 4K model, soft skills, labor market challenges, skills, critical thinking

BEVEZETO

A globalis gazdasag tovabbra is mérsékelt titemben boviil, de varhatdan fokozatosan veszit
lendiiletébdl, ami megakadalyozza az erdsebb és tartdsabb munkaerdpiaci helyreallast. A
munkaerdpiac folyamatos atalakulasa napjainkban ) kihivasok elé allitja mind a munkaltatokat,
mind pedig a munkavallalokat. A gyorsan mérséklddo inflacié és néhany nagy gazdasagi kozpont
erdteljes novekedése hozzdjarult a vildggazdasag stabilizalddasahoz, ugyanakkor a geopolitikai
feszlltségek fokozadtak, és mind a monetéris, mind a fiskalis politikak visszatértek a jarvany el6tti
allapotukhoz (World Employment, 2025). A gyors technoldgiai fejlédés, a digitalizacio, valamint
a globalizacio olyan trendeket hoztak magukkal, amelyek alapvetéen formaljadk a munkavégzeés
jellegét és a munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasokat. Mindez nemcsak a szakmai tudas,
hanem a kiilonféle készségek és képességek fontossagat is eldtérbe helyezte. Kiemelt szerepet
kapnak a soft skillek, és a 4K modell — kritikus gondolkodas, kreativitds, kommunikéacié és
kooperacid. Ezek a kompetencidk ma mar a versenyképesség €s a hosszu tavu munkaerdpiaci
érvényesiilés alapkoveinek tekinthetok.

A tanulmany legfontosabb célja, hogy feltarja a munkaerdpiac folyamatosan valtozo
kihivasait, valamint bemutassa, milyen szerepet jatszanak a képességek, kulondsen a kritikus
gondolkodas és a digitalis kompetencidk a munkavallalok sikeres alkalmazkodasaban. A cel
tovabba az is, hogy Osszekapcsolja az oktatas, a készségfejlesztés és a munkaerdpiac igényeit, és
ezzel javaslatokat tegyen a jovobeli fejlesztési iranyokra €s stratégidkra. A téma idészertisége
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abban rejlik, hogy a digitalizacio, automatiz&cié és mesterséges intelligencia gyors fejlodése
alapvetden atalakitja a munka vilagat. Uj szakmaék jelennek meg, masok eltiinnek, és a hangsuly
egyre inkabb azokra a kognitiv, kreativ és kritikai készségekre helyezddik, amelyek lehetdvé teszik
az alkalmazkodast és az élethosszig tarto tanulast. A tanulmany tehat olyan aktudlis tarsadalmi és
gazdasagi kérdésekre reflektadl, amelyek kozvetlenul befolydsoljak az oktataspolitikat, a
munkaerdpiaci stratégiakat és az egyéni karrierfejlodést.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A modern gazdasag megkoveteli az emberektdl, hogy fektessenek be tudas, készségek és
tudatossag megszerzésébe, nemcsak fiatalon, hanem egész életikon at (Acceleras, 2024). Azt
mondhatnank, hogy a munkaerépiac jelenlegi trendje a Kkarrier-nfvekedés, amely DOI:
https://doi.org/10.54394/IZLN1673hajlandéak masik varosba koltézni munka miatt, és bérelt
lakasban élni. Ha azonban nem taldlnak munkat, nem csak a véarost, hanem az orszagot is
hajlandéak megvaltoztatni (OECD, 2025). A munkaerdpiac folyamatosan valtozik, amit a
gazdaséagi, technoldgiai, tarsadalmi és demogréafiai atalakulasok egyarant forméalnak (T6th, 2019).
A globalizacio, a digitalizacid, az automatizacid, valamint a generacidvaltas 0 kihivasokat és
elvarasokat hozott a munkaltatok és a munkavallalok szdméra egyarant. Az Gjonnan belépd
munkavallalokkal szembeni igények az utobbi években jelentds mértékben megvaltoztak: mar
nem csupan a szakmai tudas, hanem a személyes kompetenciak is kulcsfontossagu szerepet
jatszanak az elhelyezkedés és a hosszu tavu karrier szempontjabdl (Benedek, 2013).

A munkaltatok napjainkban egyre nagyobb hangsalyt fektetnek az un. soft skillek
meglétére, mint példaul a kommunikacids készség, a csapatmunkara vald képesség, a
problémamegoldas, a rugalmassag vagy az onallésag. Ezek a készségek lehetévé teszik, hogy az
1) munkavéllalok gyorsan beilleszkedjenek a munkahelyi kornyezetbe, hatékonyan miikodjenek
egyutt masokkal, és alkalmazkodni tudjanak a valtozé korilményekhez. A gyorsan valtozd
technologiai kornyezet miatt emellett kiemelkedéen fontos a tanulasi hajlandésdg és az
onfejlesztés képessége is (Fazekas & Szabd, 2022). Maguk a puha készségek mar joval azelott
léteztek, hogy az emberek és a tarsadalmak szamara fontosak voltak. Az érdeklédés azonban csak
a huszadik szazad kozepétdl nétt irantuk, mivel ezek a készségek lehetdvé tették az azonos
miiszaki és technologiai szintli cégek szamara, hogy versenyképesebbé véljanak a piacon. Minél
tobb alkalmazottnak volt soft skillje, annal jobb pozicidja van a vallalatoknak a piacon (Plaminek,
2004). Tehat az alkalmazottak azon készségei, amelyek befolyasoljak masokkal vald
interakcidjukat. A puha készségek olyan tulajdonsagok, személyiségjegyek és szocialis készségek,
amelyek mindenki szamara elérhetdek kiilonb6z6 mértékben. A puha készségek szocioldgiai
fogalomkeént is felfoghatok, az érzelmi hanyadosra, a személyiségjegyekre, a szokasokra, a nyelvre
és a baratsagra vonatkoznak. A soft skillek egyénileg hozzajarulnak az egész vallalat sikeréhez.
Ezeket a készségeket az tgyfelekkel kdzvetlen kapcsolatban allé véllalatok fogjak a legjobban
értékelni. Az alkalmazottak puha készségeinek képzése megjosolja a befektetés megtériilését, ezért
keresettebb. (Hussein, 2024) Az ember készségei kozé tartozik az intellektualis tevékenységben
valo jartassag és ligyesség is, valamint az a képesség, hogy egy bizonyos tevékenységet a lehetd
leggyorsabban ¢€s a lehetd legkevesebb erdfeszitéssel végezzen el, mikdzben a megszerzett tudast
és korabbi tevékenységét a gyakorlatban hasznalja (Claxton et al., 2016).
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2. abra: Soft skillek a munkaerdpiacon
Forras: Réfi Balazs alapjan, 2021, online

A munkavallalok soft skilljeinek fejleszteése dsszefiigg a munkavallaloi oktatassal, hiszen
mindketté a tanuldson, a képzettség, tudas novelésére és karrierndvekedésre vald torekvésen
alapul. A soft skillek tanulasanak és fejlesztésének folyamata is ugyanaz, kisebb eltérésekkel. A
soft skillek fejlesztése és a munkavallalok munkan kivuli oktatdsa soran élethosszig tartd
tanulasrol beszélink. Ezt képzések, tovabbképzések és szeminariumok biztositjak. (Insperity,
2025) Az Eurdpai Tandcs lisszaboni iilésének kovetkeztetései megerdsitették, hogy a készségeken,
tudason és tapasztalatokon alapulé gazdasagra és tarsadalomra vald sikeres atmenetet a
munkavallalok és a munkaadok élethosszig tartd tanulas iranti érdekl6désének kell kisérnie. A
feirai kovetkeztetések pedig Osszehangolt stratégiak és gyakorlati intézkedések kidolgozasat
szorgalmaztdk a mindenki szdmara elérhetd, élethosszig tartd tanulds eldmozditasa érdekében.
Dudova (2003) szerint az egész életen at tartd tanulas magaban foglalja kiilonboz6 készség,
érdeklodés, tudas és végzettség megszerzését €s frissitését dvodas kortdl kezdve, beleértve a
nyugdijazas utani iddszakot is. Valdjaban a tanulds minden formdjanak frissitése, beleértve a
formalis és informalis tanulast is. A vallalatokat olyan alkalmazottak vonzzak, akik magas szintti
munkaképességliek, hajlamosak a soft skillek fejlesztésére és az egész €leten at tartd tanuldsra. Az
alkalmazottak soft skilljeinek fejlesztése egy folyamatos folyamat, amelyben megfigyelheté az
alkalmazkodas és a munkamagatartas, a tudasszint, a soft skill szint és a munkavallal6i motivacio
valtozasa (Majtan, 2008).

4K modell értelmezése és fejlesztése
A globalizacid, a folyamatosan jelenlévé digitalis és technolégiai forradalom, és a
tudomany és informécios technologia fejléddése az élet minden teriiletén jelentds valtozas idéz eld.

rrrrrr

rrrrrr

munkaerdt jelentenek, amelyek megfelelnek a 21. szazadi készségeknek. Ezek a készségek kozé
tartozik: a digitalis irastudas, az intenziv (kritikai) gondolkodas, a hatékony kommunikéacié, a
magas termelékenység, a jo egylittmiikodés (személyes és tarsadalmi szinten egyarant), valamint
a spiritualis és erkolcsi értékek (puha készségek). Ezek a készségek elengedhetetlenek ahhoz, hogy
a munkaerd megfeleljen a kihivasoknak. (Azmi et al., 2024)
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A 4K elemei vélaszt jelentenek a digitalis kontextusban végzett tuddsmunkara. Lisa Rosa
(2016) elengedhetetlen az alapkompenteciak megfogalmazasa, mivel egyre tobb munkat végeznek
gépek, minden 10j munka Osszetettebb gondolkodast, szitudlt, oOnfelelds dontéseket és
kapcsolatépitési kepességet igenyel, illetve a megoldand6 tarsadalmi problémék annyira
Osszetettek, hogy csak kollektiv intelligenciaval lehet ket kezelni. A 4K-t egy atfogo tanulasi
modellbe 4gyazza, ezzel is ramutatva arra, hogy ezek nem tanuldsi modszerek, hanem a hatékony
tanulas eldfeltételei. A 4K-t nem lehet elvalasztani, de mindig kapcsolatban allnak egymassal. A
hatékony kommunikécié nem lehetséges kreativitas, egyiittmiikodés és kritikus gondolkodas
nélkul. Tobb empirikus kutatas eredményére épitve a 4K modell elemeit a munkaerépiacon, de az
oktatasban is un. metakompentencidkként is értelmezik, amelyek lehetové teszik az egyének
szamara, hogy kompetensek maradjanak ¢és kibontakoztassék a benniik rejldé potencialt a gyorsan
valtoz6 szakmai vilagban. Igy végsé soron a 4K az egyik leghasznosabb madja lehet annak, hogy
Osszefoglaljuk és kezeljiik a munka és az oktatas jovoje el6tt allo kritikus kihivasokat.(Thornhill-

Miller et al., 2023)
& ¢

KRITIKUS KREATIVITAS

GONDOLKODAS

d

EGYUTTMUKODES KOMMUNIKACIO

3. abra: 4K modell elemei
Forréas: Partnership for 21st Century Learning, 2011 alapjan

Ebben az értelmezésben a kreativitas és innovacio a holisztikus alkotasi folyamat részét képezi,
értsiink alatta kiillonbozd otletelési folyamatokat, vagy akar prototipus készitését is. A
kommunikécié egy két- vagy tobboldald interakcioként eértelmezheté, mely az alapvetd
informacios, adatok és elképzelések kimondott, leirt illetve megosztott formainak megértését és
értelmezését segiti. Nagyon fontos eleme a munkavégzésnek és tanulési folyamatnak is a kritikus
gondolkodas és problémamegoldas. A munkavallalo ezek alkalmazésaval kuldnféle
megkozelitések kozil valasztva oldj meg helyzeteket és/vagy kihivasokat, mik6zben magasabb
rendli gondolkodasi készségeket is beépitesz. A modell sikeres mitkodésének elengedhetetlen
része az egyuttmiikodés és csapatmunka, amely a személyes kapcsolatokon tal a munkahelyi
kapcsolatok Kialakitasat és fenntartasat segiti, ezzel is hozzajarulva a hatékony munkaveégzés
folyamatahoz.

A vallalati gyakorlatokban az alapkészségek fejlesztése nemcsak a munkavallalok
jolétének és produktivitasanak novelését szolgalja, hanem a vallalati rugalmassagot és innovacios
potencialt is erdsiti. A jovOben a szervezetek sikere egyre inkdbb azon fog mulni, mennyire

272



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

képesek alkalmazottaik személyes és tarsas kompetenciait tudatosan fejleszteni. Szamos vallalat
szervez rendszeres tréningeket a kommunikacios készségek, problémamegoldd gondolkodas,
egylittmiikodés €s vezetdi kompetenciak fejlesztésére. Ezeket sokszor kiilsé szakérték vagy HR-
partnerek vezetik. Kiilonosen népszeriiek a csapatépité programok, coaching folyamatok, valamint
az un. blended learning forméak, amelyek online és személyes oktatast 6tvoznek (Tari, 2019). A
nagyobb szervezetekben gyakran alkalmazott eszk6z a mentoralas, amely soran a tapasztaltabb
munkatarsak segitik a fiatalabbak szakmai és személyes fejlodését. Ezek a programok a soft skillek
— kilonosen a kommunikacié és kooperacid — fejlesztésére kivald lehetéséget kinalnak.

A tanuldszervezetek a munkavallalok folyamatos tanuldsat tamogatjak, gyakori
visszajelzésekkel, oOnreflexiés folyamatokkal es horizontalis tudasmegosztassal. Az ilyen
szervezeti kulturdban a dolgozék nemcsak szakmai, hanem személyes kompetencidikban is
fejlodnek (Senge, 2006; Benedek, 2013). A digitalis atalakulas kényszeritd ereje miatt a vallalatok
az alapkészségek kozil kiemelten kezelik az informatikai és digitélis irastudas fejlesztését. A
vallalati e-learning platformok, gamifikalt tanulasi rendszerek és adaptiv oktatasi eszkdzok is ezt
a célt szolgaljak. Egyes véllalatok CSR-programjaik (Corporate Social Responsibility) részeként
lehetdséget biztositanak dolgozodiknak, hogy k6zdsségi projektekben vegyenek részt. Az ilyen
tevékenységek (pl. iskolai mentorprogramok, jotékonyséagi rendezvények szervezése) szintén
hozzajarulnak a soft skillek fejlédéséhez, kiilonosen az empdtia, szocialis érzékenység és
felelosségvallalas terén (OECD, 2019).

KUTATAS MODSZERTANA

Jovobeni empirikus kutatdsunk alapjat elsd sorban az irodalomkutatds és forrasfeltaras
folyamatat foglalja magaba. Jelen tanulméanyban a szekunder irodalomkutatds modszerét
alkalmaztuk, melynek célja a meglévd elméletek, informaciés és adatok elemzése ¢és
Osszefoglaldsa a kutatott témaban. Ehhez forrasdokumentumként szolgéltak hazai és kilfoldi
irodalmi forrasok, megvalosult hazai és nemzetkozi kutatdsok eredményei €s nemzetkozi
szervezetek, mint példaul OECD, stb. altal kozzétett adatok. A témaban 0Osszegyljtott
szakirodalmak, cikkek, tanulmanyok és statisztikai adatok képezték tehat vizsgalatunk alapjat.

A szekunder adatelemzés részeként elsé 1épésben megfogalmazasra kertiltek a kutatéasi
kérdések, majd ezt kovette a megfeleld forrasok kivalasztasa (tudomanyos cikkek, szakirodalmak
kivalasztasa). Harmadik 1épésként az adatgyiijtés folyamataban rendszereztiik az Osszegyiijtott
ismeretanyagot. Az elemzési szakaszban kiemeltiik a f6bb eredményeket, melybdl rovid attekintés
a tanulmany eredményei részében mutattunk be. A megfogalmazott legfontosabb allitisok késdbb
tablazatban foglaltuk. Ezen megfigyeléseket kutatasunk tovabbi részében az empirikus kutatashoz
hasznalatos induktiv logika felallitasdban fogjuk alkalmazni, amely sordn az egyedi elméletekbdl
és adatokbol. megfigyelésekbdl altalanos kovetkeztetéseket vonunk le. Osszességben a célunk
eldbb attekinteni a meglévd elméleti és gyakorlati forrasokat, majd a gytjtott példakbol altalanos
mintazatot levonni. Az elméleti ismeretek feldolgozasat kovetden a kovetkezé harom témakorben
fogalmaztunk meg kutatési kérdéseket:

1. Altalanos kutatasi kérdések
— Milyen hatassal vannak a digitalis atalakulds és a technoldgiai fejlodés a munkaerdpiaci
kompetenciakra?
— Hogyan véltoznak a munkavallaloktol elvart készségek a 21. szazadban?
— Milyen szerepet jatszik a kritikus gondolkodéas a munkaerdpiacon vald érvényesiilésben?
— Hogyan segitheti a kritikus gondolkodas fejlesztése az egyének alkalmazkodasat a gyorsan
valtoz6 gazdasagi kdrnyezethez?
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2. Oktatas és készségfejlesztés
— Milyen modszerekkel fejlesztheté a kritikus gondolkodas az oktatasi rendszeren beliil a
munkaerdpiaci igényekhez igazodva?
— Hogyan jarulhatnak hozza a digitalis technoldgiak és a Web 2.0-alapu tanulési kdrnyezetek
a munkaerdpiaci kompetenciak fejlesztéséhez?
— Milyen kapcsolat figyelheté meg az élethosszig tartd tanulds és a kritikai gondolkodas
fejlettsége kozott?
3. Munkaerdpiaci alkalmazkodas és jovobeli trendek
— Hogyan reagalnak a munkaltatok a dolgozdk kritikus €s kreativ gondolkodasanak névekvo
jelentdségére?
— Milyen Uj készségeket igényel a digitalizalt, automatizalt munkaerépiac?
— Mikent befolyasolja a kritikus gondolkodas hianya a foglalkoztathatdsagot és a munkahelyi
teljesitmeényt?

MUNKAEROPIACI ELVARASOK GYAKORLATI JELLEMZOI

A 21. szazadi munkaer6piac elvarasai tGlmutatnak a hagyomanyos szakmai tudason. A
jovo sikeres munkavéllalja olyan sokoldali ember, aki képes alkalmazkodni a valtozo
kdérnyezethez, nyitott az 0 technoldgidk befogadasara, és egyensulyt teremt a technikai tudas, a
kreativ problémamegoldas és az emberi értékek kdzott. A munkaadok szamara ma mar nemcsak
az a fontos, hogy valaki el tudja végezni a feladatat, hanem hogy hozza tudjon jarulni az
innovaciohoz, a csapatmunkahoz és a szervezeti kultura erdsitéséhez is. Horvath-Csikds és Juhasz
(2021) kutatdsaban a jelenlegi munkaerépiacon meghatirozé puha és kemény készségeket
vizsgaltak. Vizsgalatuk eredményeként megallapithatd, hogy a felséfoku tanulmanyokat végzettek
a vezetOi képességek, kommunikacioé és a szervezeti tudast tdmogatd képességeket részesitik
elényben. Kor szerinti elosztdsban a munkatapasztalattal rendelkezdk esetén jelentds mértékben
érzékelhetdk a soft skillek jelenléte és gyakorlati alkalmazéasa, mint az etikai és erkolesi képesség,
kommunikacids készségek, kritikus gondolkodas és dnismeret, valamint a tervezési és szervezési
készségek megléte.

Kutatéasi eredményeinek bemutatdsra keriiltek a jovébeni induktiv logika felallitasahoz
alkalmazott szekunder vizsgalati eredmények, melyek kutatési kérdéseink megfogalmazéasaban
szerepelnek. Mivel a munkaerépiaci kompetenciakra és elvarasok meghatarozasara torekszink a
kutatasi kérdések feldllitasa soran fontos meghatarozni a célcsoportot, mivel jelenleg a
munkaerdpiacon Osszesen 4 generacio munkavallalatoi vannak jelen: Baby Boomers (1946-1960),
az X generéci6 (1931-1980), az Y generacio (1981-1995) és Z generécid (1995-2010) képviseloi.
Szekunder felmérés alapjan 2020-ban mar meghatarozasra kerult, hogy mig a Z generacid
képviseldi elvarjak a munkadoktol, hogy befektessen munkatarsai képzésében ¢€s fejlesztésébe, a
haboru utani generacidé az inspirdld kornyezetet, jol felépitett vallalati kulturat és pontosan
meghatéarozott vallalati kiildetést varja el. A kovetkezd abra 6sszegzi a munkaerdpiacon jelen 1€vo
generaciok jellemzoit.
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4. dbra: Kiilonbozo generdciok kepviselinek munkaerdpiaci jellemzoi
Forras: Engelleiter, 2025 és Kranitz Eva, online alapjan

A kozeljovoben fontos szerepldi vallnak a munkaerdpiacnak az Alfa generacid képviseldi is. A
generaciot alapvet6en a technologiai integracio fiatal kortol valo gyakorlata, a globalis szemlélet
és kulturalis sokszinliség, valamint a tarsadalmi és kornyezeti felelosségvallalés jellemzi. Ahhoz,
hogy a véllalatok sikeresen tudjak adaptalni ezen generacio tagjai, fontos Ujabb Kkarrierutak és
lehetéségek kidolgozasa. Nem elég csupan innovativ kdrnyezet kialakitasa, de fontos az Uj
munkaerdpiacra 1ép6 generacio elvarasainak valo megfelelés is. 2025-ben végzett szakmai kutatas
és elmezét eredményei alapan a munkaltatoknak a kovetkezé HR-trenddel kell szembenéznilik
(hrandlaw, 2025, online):

1. Mesterséges intelligencia,

Készsegfejlesztés — nem csak technikai tudas,

Tarsadalmi valtozasok és munkahelyek alakulasa,

Munkavallaléi jolét,

Munkavallaldi elkotelezettség — valds munkahelyi igényekre alapozni.

Kutatasunk jovObeni fokuszaban elsd sorban a friss diplomasok és palyakezddk allnak. Tothné
Téglas eés Kelemenes — Erdés (2020) vizsgalataiban a palyakezdkkel szembeni
kompetenciaelvarasokat és azok mérésének lehetdségeit kutattdk. A kutatds eredményeként 10
kompetenciakategdriat azonositottak, amelyek a munkaltatok szamara a HR kihivasok
értelmezését tamogatjak. Ezek tobbek kdzott az 6nallo tanulas képessége, a komplex problémak
kezelése, a kreativitas és az Uj informéacidtechnoldgidk hasznalata, valamint a kreativ és kritikus
gondolkodas elemei, amelyek a tanulmanyban elméleti 6sszefoglalojaban bemutatott 4K modell
részeit tukrozik.

NG
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KOVETKEZTETES

A munkaerdpiaci elvarasok egy folyamatosan és turbulensen valtozo kornyezetben
helyezkednek el. Az atallunk Osszegyiijtott szekunder informaciok és kutatdsi eredmeények
Osszességeként Osszefoglaltuk a jovO generdciés munkavallaloi altal elvart készségeket és
kompetenciakat.

1. tablazat: Jovébeni munkavallaloktol elvart készségek és kompetencidk

| Kategéria ||  Elvérasok / Készségek | Részletek / Példak |
Folyamatos tanulas és Uj technologiak, modszerek, szakteriileti ismeretek
alkalmazkodéas elsajatitasa

Szakmai Irodai szoftverek, adatkezelés, digitalis

Digitalis kompetenciak

kompetenciak kommuniké&cio, Al és automatizécioé hasznalata

Mély szakteruleti tudas + szélesebb terlleteken
vald jartassag

Vilagos, hatékony irasbeli és szdbeli
kommunikécio; online és multikulturalis
kérnyezetben

T-shaped skills

Kommunikécios készség

Soft skill-ek IProblémamegoldés | Kreativ gondolkodas, innovécié, gyors reagélés |
Csapatmunka és Interdiszciplinaris projektek, konfliktuskezelés,
egylittmiikodés empétia
(Onéllésag és snmenedzsment [[[d6gazdalkodss, priorizalas, felelésségvéllalas |

. Alkalmazkodas 0] kihivasokhoz és
Rugalmassag "
munkakornyezethez
) Tanulési hajlanddsag és o . . )
fuzfarjn;c%iz o Kivancsisag Uj készségek és tudas folyamatos megszerzése
;rzlélkkus gondolkodas és etikai Adatok elemzése, felelds dontéshozatal

\Innovécié és kreativitas HUJ otletek, problémak ujszerti megoldasa ‘

[Tavmunka és hibrid kérnyezet |Onallosag, online egyiittmiikodés

Fenntarthatdsag és tarsadalmi
felelésségvallalas

Kornyezettudatossag, Uzleti etika

Jovobeli trendek

Globalizaci6 és kultarak
kdzotti kompetencia

Multikulturalis egyiittmtikodés, nyelvtudas,
interkulturalis érzékenység

Technoldgiai jartassag

Al, gépi tanulds, programozas alapjai a
szakteriilettol fiiggden

Forrds: Sajat szerkesztés az 6sszegyiijtott szekunder kutatasi jelentések alapjan

BEFEJEZES

A 21. szazadi munkaerdpiac elvarasai a technikai tudas és a puha készsegek (soft skills)
kiegyensulyozott kombinacidjat igénylik. Azok a munkavallalok lehetnek sikeresek, akik képesek
alkalmazkodni, innovativan gondolkodni, digitalis kdrnyezetben magabiztosan mozogni, és
kozben feleldsségteljes, egylittmiikodé tagjai maradnak a tarsadalomnak és munkahelyi
kozosségeiknek.
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A 21. szdzadi munkaerdpiac gyors iitemben valtozik, amelyhez a vallalatoknak ¢és a
munkavallaloknak egyarant alkalmazkodniuk kell. Ennek az alkalmazkodasnak egyik kulcseleme
az alapkeszségek — kilonosen a soft skillek — folyamatos fejlesztése a vallalati kdrnyezetben. Az
alapkészségek (mint a kommunikécid, problémamegoldas, egyiittmiikddés, digitalis kompetencia,
sth.) nemcsak a munkavégzés hatékonysagat, hanem a munkavallalok alkalmazkoddképességét,
innovacios hajlanddsagat és hosszu tavii munkaerdpiaci érvényesiilését is jelentdsen befolyasoljak.
A vallalatok egyre inkabb felismerik, hogy versenyképességiik megoérzése érdekében nem
elegend6 a technikai ismeretek (hard skillek) fejlesztésére fokuszalniuk. Az Europai Bizottsag
(2020) is kiemeli, hogy a munkavéallalok alapkompetencidinak fejlesztése hozzjarul a
termelékenység novelés€hez, a szervezeti kultira fejlédéséhez és a munkavallaloi elégedettséghez.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmény a KEGA 002UJS-4/2023 szamt ,,Az online oktatds innovativ edukacios
modszereinek alkalmazésa kiilonds figyelemmel a kritikus menedzseri gondolkodasra” projekt
kimenetét képezi.
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A BALATON KORULI KEREKPAROSOK TARSADALMI
PROFILJA ES MOTIVACIOJA
THE SOCIAL PROFILE AND MOTIVATIONS OF BICYCLISTS
AROUND LAKE BALATON

Violetta TURZO-NEMETH?8 — Lisz16 Anzelm BODROGAI®® — Laszlo6 KULCSAR#*

ABSTRACT

The Active and Ecotourism Research Institute of the Applied Research and Innovation Center
at Kodolanyi University, in cooperation with BalatonBike365, conducted a survey among
cyclists around Lake Balaton in the summer of 2024. The survey used a standard
questionnaire, which was administered to cyclists along Lake Balaton and also reached the
target group online through the databases of the most significant cycling organizations. The
sample size was 833 people. The tourism and sociological survey examined the demographic
and social characteristics of cycling tourists and their motivations for cycling, to provide
information to businesses and service providers that come into contact with cycling tourists.

KEYWORDS

active tourism, cycling tourism, tourist destination, Balaton, social characteristics

BEVEZETO

Az aktiv turizmus — amely a fizikai aktivitast és a természetkozeli élményeket helyezi a
kozéppontba — napjaink egyik legerdteljesebben fejlodo turisztikai aga. Kialakulasa és népszertivé
valasa szorosan Osszekapcsolodik a 20.szdzad fobb tarsadalmi folyamatival. Az urbanizacid, az
¢letmindség javulésa, a foglalkoztatasi szerkezetben torténd valtozdsok mind-mind hozzajarultak
ahhoz, hogy fellendiiljon (Marton & Jonas-Berki, 2013). ,,Az 0j irdnyzatokhoz kapcsolddva az
latszik, hogy az aktiv turizmus viladgszerte egyre népszeriibb formdaja az utazéassal eltoltott
szabadidének. Olyan lehetdségeket ad a tdjak felfedezéséhez és az emberekkel valo kapcsolatok
kialakitdsahoz, melyet a ,,roadtrip” jellegli autds, buszos, lakokocsis turak nem képesek megadni.
Kisléptékben gondolkodik, a helyiekhez kozel viszi a latogatokat és olyan szolgaltatasokat kinal,
mely els6sorban a helyi vallalkozdsoknak general bevételt és a vidéki térségekben teremt
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munkalehetdséget. Fenntarthato modon képes a latogatokat elkalauzolni egy-egy térség, régid
felfedezésre varo attrakcidihoz és szolgaltatasaihoz. Mindemellett egészségmegorzo hatésa is van,
hisz a turazok a tarak sordn fizikai aktivitast végeznek, a természeti kornyezet és a mozgas pedig
a mentalis egészségre is bizonyitottan jotékonyan hatnak.” (Kulcsar et al.,2024, 4.0ld). Tehat a
természeti €s épitett kdrnyezetben végzett szabadidds, mozgasos tevékenységek, példaul tirazas,
kerékparozas, vizi sportok vagy sielés, nemcsak tarsadalmi egészségmegorzés szempontjabol,
hanem gazdasagi fellendiiléséhez és a fenntarthatd turizmus fejlodéséhez is vezethet. A fentiek
alapjan lathato, hogy az aktiv turizmus Magyarorszdgon is jelentds tarsadalmi és gazdasagi
szerepet tolt be.

Az aktiv turizmus egyik legdinamikusabban fejlodé aga a kerékparos turizmus, amely
jelentds tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezeti hatdsokkal bir. A hazai szelid domborzat, a boviild
infrastruktira és szolgaltatasok, a kitablazott kerékparos tGrautvonal hélézat szdmos térség
esetében nemzetkdzi szinten is egyre inkdbb vonzd. Ugyanakkor a Balaton térsége kiemelt célpont,
ahol az utdbbi évek fejlesztései — példaul a BalatonBike365 projekt, melynek keretében kerékparos
utvonalak kertiltek kijeldlésre, valamint kerékparos kozpontok Iétesiiltek — eldsegitették a
kerékparos infrastruktura és szolgaltatdsok bdviilését. A tanulmanyt megalapozé kérddives kutatas
célja annak feltdrasa volt, hogy kik a Balaton koril kerékparozoé turistak, milyen tarsadalmi
jellemzdkkel rendelkeznek, és milyen motivaciok vezetik Oket a tirdzas soran.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az elmult években az aktiv turizmus és kiillondsen a kerékparos turizmus kutatisa
vilagszerte és Magyarorszagon is jelentds lendiiletet kapott. Ennek hatterében egyrészt a
fenntarthaté és egészségtudatos életmod iranti novekvd igény, masrészt a pandémiat kovetd
turisztikai atrendezddés 4ll, amely a szabadtéri, kisebb csoportos €s természetkdzeli élmények felé
terelte a keresletet (Wassler & Bitzer, 2021). Az aktiv turizmus igy nem csupan sporttevékenységet
jelent, hanem komplex, élményalapi turisztikai terméket, amely Otvozi a rekreaciot, a
természetjarast, a kulturalis élményeket és a fenntarthatésagi szempontokat. Az aktiv turizmus a
helyi kozosségek megerdsodeéséhez €s az egészséges €letmod elterjedéséhez jarul hozza, mely
kiilondsen megfigyelhetd a vidéki térségekben. (Kovacs & Michalko, 2020).

A nemzetkozi szakirodalomban a kerékparos turizmus az elmult években tobb szempontbol
is yjraértelmezddott. Ciascai (2022) atfogo irodalmi attekintése kiemeli, hogy a kutatdsok hdrom
f6 iranyba koncentralnak: a gazdasagi hatasokra (helyi bevétel, szezonkiterjesztés), a kornyezeti
¢és tarsadalmi aspektusokra (6kologiai 1abnyom, kozosségi integracio), valamint a felhasznaloi
motivacidkra €s ¢élménydimenzidkra. A tanulmany hangstlyozza, hogy a fenntarthat6 kerékparos
turizmus alapfeltétele az integralt tervezés, amely 6tvozi a kozlekedési, rekredcios és turisztikai
szempontokat. Az Eurdopai Uni6 turizmusfejlesztési stratégiai is kiilon hangsilyozzédk a
kerékparozas szerepét, amely tamogatja az egészséges ¢letmoddot, eldsegiti a fenntarthatd
kozlekedést, és hozzajarul a helyi gazdasag élénkitéséhez.

A motivacids és élményalapt kutatasok koziil kiemelkedik Chen (2023) taiwani vizsgalata,
amely 428 kerékparos turista tapasztalatit elemezte. Az eredmények szerint a szabadidds
tevékenységhez vald személyes kotddés és a kornyezeti tudatossdg szoros kapcsolatban all a
pozitiv desztindcioészleléssel €s a visszatérési szandékkal. Ez a kutatas aldtdmasztja, hogy a
kerékparos turizmus nem pusztan kozlekedési forma, hanem identitdshoz és életstilushoz
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kapcsolodo aktivitas, amely erdsiti a helyi turisztikai markékat is. Ezzel a nézettel van 6sszhangban
Bundsag ¢és munkatarsainak kutatasa, melyben kiilonb6z6 kerékparos profilokat azonositottak, €s
felhivtak arra a figyelmet, hogy a desztinaciok eltéré marketing- és szolgaltatési stratégiakkal
célozzak meg ezeket, mert a kerékparos turizmus sikeressége erdsen fiigg a személyre szabott
élményajanlatokkal (Bundsag E., 2023).

A KUTATAS MODSZERTANA

A Kodolanyi Janos Egyetem Alkalmazott Kutatasi és Innovacidos Kozpontjanak Aktiv- és
Okoturisztikai Kutatointézete a BalatonBike365 szolgaltatd egyiittmiikodésével 2024 nyaran és
0szén kutatast végzett a Balaton koriili kerékparos turistdk korében. A felmérés sordn standard
kérddivet hasznaltunk, a kérdések elére meghatarozottak voltak, mindenkitél ugyanazt kérdeztiik,
ezzel elésegitve a konnyebb elemezhetdséget. A kérddiv egyrészt a Balaton mentén kerékparozok
korében keriilt lekérdezésre (567 f6), masrészt online (266 f0), a legjelentésebb kerékparos
szervezetek — BalatonBike365, a Balaton Bike Tour, az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési
Kozpont (AOFK) és a Magyar Kerékparos Turisztikai Szdvetség (MAKETUSZ) — adatbazisan
keresztiil jutott el a célcsoporthoz. Az online adatfelvételt a Survey Monkey program bonyolitotta
le, s az adatbazis Excel és IBM SPSS formatumokban valt elérhetové. Az 0sszes megkérdezett,
tehat a minta nagysaga 833 {6 volt. A feldolgozas az IBM SPSS 27 programmal tortént.

A kérddives kérdezést Balatonfiireden (87,7%) és Tihanyban (12,3%) bonyolitottuk le. A
kérdezés egyik fele (46%) a nyari honapok hétvégéire esett, beleértve szeptembert is, a masik fele
(54%) pedig oktoberre. Ebben a honapban az iddjaras kedvezett a kérdezés lebonyolitasara. A
személyes kérdezésre Osszesen 11 alkalommal keriilt sor Balatonflireden és Tihanyban. Az
adatfelvétel korlatai miatt — csak az emlitett két telepiilés utvonalan keriilt sor a lekérdezésre, és
ezen alkalmakkor nem minden kerékparozot kérdeztliink meg — nem tekinthetd reprezentativnak a
kutatas. Ugyanakkor a tarsadalmi Osszetétel vizsgalata tobb szempontbdl is igen fontos
informéciokkal szolgalhat. Nem mindegy ugyanis, hogy a kerékparozok milyen tarsadalmi
rétegbdl tevodnek 0ssze, hiszen a kapcsolodo szolgaltatasok tipusa, szinvonala, a marketingmunka
jellege és hatékonysaga fligg tarsadalmi dsszetételtdl (pl. nem, életkor, iskolai végzettség). A két
modszer, a személyes €s online kérddiv egyiittes alkalmazasa egyrészt lehetdvé tette, hogy a
Balaton koriili kerékparos turizmusnak dinamikdjardl alkossunk képet, megmutatva, hogy évente
hogyan valtozott a kerékparosok szama, tarsadalmi Osszetétele. Masfel6l a két kérddiv
eredményeinek Osszevetése megerdsitheti azok érvényességét.

EREDMENYEK

A vizsgalat demografiai adatai alapjan egyértelmiilen megéllapithatd, hogy a Balaton
térségében kerékparozo turistdk korében jelentds férfi tulsuly figyelhetd meg. Az életkori
megoszlast tekintve a kerékpdros turistdk tilnyomo tobbsége a negyven év feletti korosztalyhoz
tartozik, csaladi allapotukat tekintve hazas, vagy élettarsi kapcsolatban ¢€l. Az iskolai végzettség
vizsgalata pedig azt mutatja, hogy a legmagasabb végzettséggel rendelkezd csoport alkotja a minta
tobbségét.
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1. tablazat: A megkérdezett kerékparos turistiak tarsadalmi osszetétele

Tarsadalmi jellemz0 | Kategoriak Szazalékos arany
Nem Férfi 65,5
N6 34,5
Osszesen 100,0
Eletkor 30 év alatt 11,3
30-39 év 21,2
40-49 év 33,2
50-59 év 25,3
60 és 1d6sebb 9,0
Osszesen 100,0
Iskolai végzettség Altalanos iskola 5,1
Kozépiskola 41,2
Fdiskola, egyetem 53,7
Osszesen 100,0
Csaladi allapot Hdzas, élettarsi viszony | 64,3
Ndtlen hajadon 23,9
Elvalt 10,6
Ozvegy 1,2
Osszesen 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A Balatont valasztd kerékparos turistak atfogo jellemzéséhez sziikséges annak feltarasa is,
hogy honnan érkeznek, illetve kikkel egyiitt kerékparoznak, hiszen ezek a tényezdk a térség
vonzerejét tiikrozik. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a Budapest—Balaton kerékparut
altal kozvetleniil érintett varmegyék — Pest, Fejér és Veszprém — a fovarossal egyiitt adjak a
kerékparos turistdk tobbségét. Ez rimel Michalké (2012) turizmusfoldrajzi megallapitasaira,
amelyek szerint a turisztikai d&ramlasokat jelentdsen befolyasolja az elérhetdség €s a kozlekedési
infrastruktura. Ugyanakkor a Balaton vonzereje nem korlatozodik az orszag hatéarain beliilre. A
személyes lekérdezés soran Osszesen 73 kiilfoldi kerékparost sikeriilt megkérdezni. Koziiliik
73,5% szomszédos orszagbol érkezett, 23,2% tavolabbi eurdpai orszagbol, mig 4,3% Eurdpan
kiviili térségbdl. Ez a megoszlas jol szemlélteti, hogy a Balaton nem csupan belf6ldi, hanem
nemzetkozi szinten is jelentds vonzerdvel bir a kerékpéros turizmus szamara.

A kutatas eredményei ramutatnak arra is, hogy a Balaton térségébe érkezd kerékparos
turistak haromnegyede nem egyediil, hanem tarsasadggal érkezik. Ez az arany jol szemlé¢lteti, hogy
a kerékparturazas tarsasagi jellegli tevékenység, amely dontden kozosségi élményként jelenik
meg. Mar joval korabban Lamont (2009) is hangsulyozta, hogy a kerékparos turizmus
identitasformalo erdvel bir: a kozos kerékparozds nem csupan rekredcio, hanem kozosségi
identitasépitd folyamat is. A k6zos részvétel nemcsak a személyes kapcsolatok erdsodését segiti
eld, hanem a szolgaltatoi szektor szamara is sajatos kihivasokat teremt. A kerékpartarak soran a
kulturalis 6rokségek megtekintése, a vendéglatohelyek igénybevétele, illetve egyéb turisztikai
szolgaltatasok latogatasa szintén a program részét képezheti. Az adatok arra utalnak, hogy
mindezen ¢élmények elsdsorban csaladi vagy barati korben valosulnak meg. A kozosen atélt
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tapasztalatok a mentélis egészség szempontjabdl is kiemelt fontossagtiak. Mindez hangsulyozza
annak sziikségességét, hogy a térség turisztikai vallalkozésai felkésziiljenek a tarsas formaban
megvalosuld kerékparos turizmus sajatossagaira, illetve a kapcsolodd szolgéltatasok iranti
igényekre.

A személyek szama

Egyedil ¥ 1,00 s:0,00 Csaladdal¥ : 334 2,19 Barat, ismezrig? -419 s Csalad, barat ¥ : 5,70 s:3 .01

Kikkel jétt kerékparozni erre a tarara?

1. abra: A kerékparos csoportok atlagos nagysdga és az atlag szorasanak mutatoja
Forras: sajat szerkesztés, SPSS

A vizsgalatban megkérdezett kerékparos turistak nagyjabol harom csoportba sorolhatdk a
tura gyakorisaga alapjan. A valaszaddk egynegyede eldszor vett részt kerékpartiran a Balaton
mentén, a masodik csoportot azok képviselik, akik mar tobbszdr voltak, de a gyakorisag nem éri
el a tiz alkalmat. A harmadik csoport a kiemelkedden gyakran kerékpartirazok csoportja, akik
esetében a Balatoni kerékpartura alkalmak szdma tiz, vagy annal tobb. Az elsdként tirazok
(24,8%) és a nagyon gyakori tirazok (29,2%) aranya nem nagyon kiilonbdzik egymastol. A két-
harom alkalmat mar maguk mogott tudok ardnya 21,5%. Ami tehat megallapithato, hogy a
kerékparozo turistak ebbdl a szempontbol igen fragmentalt csoportot alkotnak, feltehetden eltérd
ismeretekkel, sziikségletekkel, igényekkel és a tirahoz kapcsolodo elképzelésekkel. (Kulcsar et
al., 2024)
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Az alkalmak szama
(10 = 10, vagy annal tobb alkalom)

2. abra: A kerékparozas alkalmainak szama a Balaton koriil
Forras: sajat szerkesztés

Az online felmérés elsdsorban kerékparos egyesiiletek és szovetségek tagjaihoz jutott el,
akik szamara a kerékparozas kiemelt szerepet jatszik a mindennapokban. Mar az egyesiilethez vald
csatlakozas ténye is erds motivacios hattérrdl taniuskodik. E csoport tagjai tudatosabban vélasztjak
a szakmailag kijel6lt utvonalakat, és koriikben a legnépszeriibb a teljes balatoni kor, amely mintegy
200 kilométer hosszsagi. Hasonloan kedvelt a ,keleti kis kér”, mig a ,nyugati nagy kor”
Iényegesen kisebb aranyban szerepelt a valaszokban. Az eredmények arra utalnak, hogy e
meghatarozott Gtvonalak ismerete és preferdlasa magasabb a szervezett kerékparos kdzosségek
korében. Ezzel szemben a személyesen megkérdezett amator kerékparos turistak tobbsége — akik
jellemzden egy napra érkeznek a térségbe — nem tagjai ilyen kozdsségeknek, és kevésbé ismerik
az el6re meghatarozott korutakat.

Kiilon emlitést érdemel vizsgalatunk azon eredménye, hogy a Kis-Balaton, mint turisztikai
desztinacio, a valaszadok dontd tobbsége (75%) szdmara nem tekinthetd tényleges Uti célnak
kerékparozasuk soran.

A turdk idOtartamat vizsgalva megallapithatd, hogy a kerékpartirdk dontd tobbsége
egynapos. A kétnapos utak ardnya alacsonyabb, ugyanakkor a haromnapos turdk részesedése
viszonylag magas, megkdzeliti a 23%-ot. Ennél hosszabb utak ardnya csokkend tendenciat mutat.
Osszességében a vilaszadok mintegy haromnegyede legfeljebb egy hétvégét szan kerékparos
turizmusra. A személyes lekérdezés adatai kozott az egynapos tirdk dominancidja kiilondsen
hangsulyos. A kerékparosok tobbségének maga a kerékparozas jelenti a f6 programot. Ennek
kovetkezménye, hogy az egynapos tirdk esetében jellemzden nem torténik szallasfoglalds: a
résztvevOk napkdzben kerékparoznak, majd hazatérnek. Ennek megfeleléen szallovendégként
csak korlatozott mértékben tekinthetiink rajuk. Azok korében, akik mégis megszalltak,
kétharmaduk szamara szintén a kerékparozas volt a f6 motivacio.

A kerékpartarakon vald részvétel idobeli alakulésa is figyelemre méltd. A valaszadok
kevesebb mint 3%-a jelolt 2005 el6tti iddpontot. A kovetkezd tiz évben ez az arany
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megduplazodott. A 2020-as évek elején, a COVID-19 vilagjarvany idején kisebb visszaesés
tapasztalhat6 az addig folyamatosan ndvekvo trendben, ugyanakkor a jarvanyt kovetéen meredek
emelkedés figyelheté meg a tirattvonalakat hasznalok aranyaban. Bar ezen adatok elsdsorban a
magasabb motivacioval rendelkezd, szervezett kerékparosok korében gytijtott informaciokra
épiilnek, igy nem tekinthetdk teljes koriinek, a tendencia mégis egyértelmii. A ndvekvo részvétel
egyrészt ) kihivasokat, masrészt jelentOs turisztikai lehetdségeket hordoz magaban, mivel a
kerékparos turizmus novekedésével parhuzamosan emelkednek az infrastrukturalis és szolgaltatési
elvarasok.
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3. abra: Melyik évben vett részt kerékparturan a Balaton koriil?
Forras: sajat szerkesztés

A motivacios tényezOk vizsgélata szintén mindkét kérdezési formdban megtortént. A
véalaszaddknak 1-t6l 10-ig terjedd skalan kellett értékelniiik a kiillonbozd inditékok fontossagat. Az
eredmények alapjan a két csoport véleménye kozott jelentds eltérések nem mutathatok ki. A
legfontosabb motivacids tényezd egyértelmiien a testmozgas €s a friss levegdn valo tartdzkodas.
Ezt koveti a természeti sz€pségek iranti igény, valamint a csaladdal és baratokkal vald kozos
¢lmény. Bar a sorrend kisebb mértékben eltér a két csoport kozott, a kiilonbségek nem
szamottevoek. Szintén meghatarozo tényezdként jelent meg a teljesitmény jellegli kihivas: pozitiv
élményt jelent a kerékparosoknak, ha képesek teljesiteni egy-egy titvonalat.

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a kulturalis és gasztronomiai élmények a motivacios
tényezOk kozott hattérbe szorultak. Ez a megallapitas erds jelzést ad a turisztikai szolgéltatoknak
¢s vallalkozoknak, hiszen arra utal, hogy e teriileteken tovabbi fejlesztési lehetdségek kindlkoznak.
Az eredmények szorasa azt is mutatja, hogy a kerékparosok nem alkotnak homogén csoportot, igy
marketingtevékenységiik soran sem kezelhetok egységes célcsoportként.
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Egészséges a testmozgas, a jo levegd

J6 egyditt kirandulni a csaladdal, baratokkal
Szeretem a természeti szépségeket

Nincs helyhez kdtve az ember

Igazi kihivas végiggmenii az Gton

Sok finom ételt,italt megkostolhat az ember
Igy lehet megismerni a Balatont és kornyékét
Eldontottem, hogy kiprébalom

Kivancsi voltam végig tudom-e csinalni
Erdekes események. miiemlékek latogatasa

Baratok, ismerdsok latogatasa

0 8,80

m Sz6ras m Atlag

4. abra: A motivdaciok értékelése személyes kérdezés alapjan
Forras: sajat szerkesztés

Egészséges a testmozgas, a jo levegd
Szeretem a természeti szépségeket

JO egyiitt kirdndulni a csaladdal, baratokkal
Igazi kihivas végiggmenii az Uton

Nincs helyhez kotve az ember

igy lehet megismernii a Balatont és kornyékeét
Kivancsi voltam végig tudom-e csinalni
Eldontottem, hogy kiprébalom

Sok finom ételt,italt megkdstolhat az ember
Erdekes események. miiemlékek latogatésa

Baratok, ismerdsok latogatasa

M 8,98

m Szoras W Atlag

5. abra: A motivaciok értékelése online felmérés keretén beliil
Forras: sajat szerkesztés
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OSSZEFOGLALAS

Az aktiv turizmus, és azon beliil a kerékpdros turizmus, jelentds multiplikator hatassal bir
a gazdasagban, mikdzben pozitiv tarsadalmi és kornyezeti hatdsokat is general. A fenntarthatd
fejlédés elvei mentén fejlesztett aktiv turisztikai formék hozzéjarulhatnak a vidéki teriiletek
felzarkoztatasahoz, az ¢letmindség javitasahoz és a természetbarat szemlélet elterjesztéséhez,
amely szempontok hosszu tavon a turisztikai dgazat fenntarthaté mikddésének alapfeltételeit
képezik.

A Balaton térsége kiemelkedd szerepet tolt be a magyar turizmus rendszerében, mint az
orszag egyik legjelentdsebb ¢és legsokoldalubb turisztikai desztinacidja. A BalatonBike365
program fejlesztései révén olyan korszerti, 0sszefiiggd infrastrukturalis haldzat jott 1étre, amely
nemcsak a kerékparos kozlekedés biztonsagat és kényelmét ndveli, hanem lehetdveé teszi a régio
négyévszakos aktiv turisztikai hasznositasat is. A bemutatott kutatas eredményei hozzéjarulhatnak
a térség aktiv turisztikai potencidljdnak mélyebb, komplexebb értelmezéséhez, valamint
iranymutatast adhatnak a jovobeli fejlesztési irdnyok meghatarozasahoz.

A kutatds sordn markans férfi dominancia rajzolodott ki, a valaszadok tobbsége 40 év
feletti és magas iskolai végzettséggel rendelkezik. A Balaton-kutatas adatai alatdmasztjak, hogy a
kerékparos turizmus elsdsorban a kulturdlis tékével rendelkezd kozépkoru és idOsebb rétegek
korében népszerti. Ez azért fontos eredmény, mert ahogy Puczké és Ratz (2005) szerint a turizmus
résztvevOinek tarsadalmi dsszetétele kozvetlen hatdssal van a szolgaltatasok irdnti keresletre és a
kozosségi élmények mindségére. A legtobben egynapos turakat valasztottak, mig a 2—3 napos utak
aranya minddssze 17,3%. Ez a jelenség gazdasagi szempontbdl korlatozod tényezd, hiszen a
tobbnapos tartdzkodasok nagyobb fogyasztast generalnanak. Ritchie (1998) uj-zélandi kutatasa
mar tobb mint két évtizeddel ezeldtt rdmutatott arra, hogy a tobbnapos kerékpartarak jelentds
szerepet toltenek be a helyi gazdasag élénkitésében, elsOsorban a szallas-, vendéglato- €s
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételén keresztiil. E megallapitds napjainkban is érvényes, sot
aktualitasa tovabb erdsodott: a Balaton térségében a rovidebb, egynapos tirdk dominancidja
kovetkeztében a kerékparos turizmus gazdasagi haszna jelenleg még korlatozott, ami a tobbnapos
turdk 0sztonzésének sziikségességét hangsulyozza.

A jelen kutatds célja az volt, hogy feltarja a Balaton kornyékén kerékparozo turistak
tarsadalmi profiljat, demografiai jellemzdit, valamint motivacioit, ezaltal informacidkat nytjtson
a kerékparos turistakkal kapcsolatba keriild vallalkozasok, szolgaltatok szamara. A Balaton kortili
kerékparos turizmus tarsadalmi profilja vilagosan kirajzolodott. A tarsasagi élményre épiild
motivacioé erdsen jelen van, ugyanakkor a tobbnapos tartdzkodds Osztonzésével ndvelhetd a
gazdasagi haszon. Ahogy azt a tanulmédnyban tobbszor kihangstulyoztuk, a kerékparos turizmus
nem csupan rekredcid, hanem kozosségi identitdsépitd folyamat, amely fenntarthato turisztikai
iranyként hosszu tavon is versenyképessé teheti a Balatont.
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LEGISLATIVE DEVELOPMENTS AND THE EUROPEAN
GREEN DEAL: LESSONS LEARNED

Agnes VARADI4

ABSTRACT

“Ensuring our industrial renewal and decarbonisation, and allowing the EU to remain an
industrial and technological powerhouse” was defined by the Leaders of the European Union
in the Budapest Declaration as a top priority for the EU in the future. In order to find the
optimal legal solutions to support the reconciliation of climate protection with the striving for
a prosperous economy, the results of the European Green Deal (EGD) shall be evaluated. The
current paper aims to identify certain legislative developments connected to the EGD and
analyze their relationship to the general characteristics of EU law and policy. Thus, the
findings might support the development of regulatory solutions tailored to ensure the efficient
enforcement of climate policy initiatives, while promoting the implementation of European
legal standards, cutting red tape, and respecting the Member States’ competences.

KEYWORDS
European Green Deal, policy initiatives, simplification, implementation, smart regulation

INTRODUCTION

The European Green Deal (hereinafter: EGD), “a growth strategy that protects the climate”
(European Commission, 2024a) has defined the legislative and policy developments in the last
institutional cycle at EU level. According to the priorities of the President of the European
Commission, “the European Green Deal in action” will define the EU’s policies in the future as
well (European Commission, 2024b). At the same time, the competitiveness of the EU entered into
center of attention, underlining the need for reconciliation of climate protection with the striving
for a prosperous economy.

The interconnection of these goals was demonstrated by several reports and policy
documents that offered a complex analysis about the competitiveness of the EU. One of the first
of these, the Letta report, stated that by “structurally supporting the transition, the EU enhances its
commitment to both long-term economic prosperity and achieving its sustainability goals” (Letta,
2024, 12. p.). Similar conclusions were derived by Mario Draghi in his report about the
competitiveness of the EU: “Europe must confront some fundamental choices about how to pursue
its decarbonisation path while preserving the competitive position of its industry. (...) Most
importantly, the “European Green Deal” was premised on the creation of new green jobs, so its
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political sustainability could be endangered if decarbonisation leads instead to de-industrialisation
in Europe — including of industries that can support the green transition” (Draghi, 2024, 41. p.).

The Budapest Declaration on the New European Competitiveness Deal adopted by the
Leaders of the European Union also stresses the need for “ensuring our industrial renewal and
decarbonisation, and allowing the EU to remain an industrial and technological powerhouse”
(European Council, 2024, 1. p.).

All these documents seem to promote a change of approach as regards the EU-level
regulatory framework. Ensuring a clear, simple and smart regulatory framework, drastically
reducing administrative, regulatory and reporting burdens, eliminating redundant, obsolete, and
inconsistent regulations, accelerating the digitalization of authorization and reporting procedures,
replacing other overlapping coordination instruments appear as possible methods to achieve these
goals. In case of initiatives aimed at promoting sustainability and climate protection, the challenge
is to find regulatory solutions, which can harmonize green policy initiatives with economic goals
and European legal standards, and can ensure efficiency while cutting red tape. The current paper
aims to contribute to these efforts by identifying certain trends connected to the EGD and analyzing
their relationship to the general characteristics of EU law and policy.

LITERATURE REVIEW AND RESEARCH METHODOLOGY

“The European Green Deal (...) aims to transform the EU into a fair and prosperous society,
with a modern, resource-efficient and competitive economy where there are no net emissions of
greenhouse gases in 2050 and where economic growth is decoupled from resource use” (European
Commission, 2019a, 2. p.). The Communication of the European Commission from December
2019 defines this way the main goals of an overarching policy initiative known as EGD, which
includes key elements, like the “Fit for 55” package, the Farm to Fork Strategy, the Biodiversity
Strategy or the Circular Economy Action Plan. (For a detailed overview of all initiatives see: Vela
Almeida et al., 2023).

The approach provided in this paper intends to harmonize legal and policy aspects. The
relevant literature examines the new initiatives at EU level from a social, economic and policy
point of view, with special regard to their relationship to overarching principles and international
instruments (e.g. Buzogany, Parks, & Torney, 2025; Koundouri et al, 2024; Arabadjieva &
Bogojevié, 2024; Bogojevié, 2023; Cavoski, 2022; Chiti, 2022; Dubsky, Votoupalova & Vitkova,
2025; Sikora, 2021; Stauffer, 2020; Stockmann, 2024; de Sadeleer, 2024; Di Fabio, Felbermayr,
Fuest & Windthorst, 2021).

Although the interconnection between environmental policy, legislative developments and
jurisprudence is getting more and more attention (e.g. Campins Eritja & Fernandez-Pons, 2024;
Kulovesi, Oberthir, van Asselt & Savaresi, 2024; Rodriguez-Arana, 2023, Ochner, 2022), it is a
relatively new question how legislative solutions support the political ambitions, concepts and
goals of an overarching policy initiative, like the EGD, and whether there are systemic failures or
deficiencies in the implementation.

The current paper examines these factors based on the evaluation of selected pieces of EU
law within the framework of EGD. Furthermore, the first factual results of implementation or
enforcement as well as the reactions from Member States, stakeholders and relevant secondary
literature are included in the analysis. The synthetizing description intends to deepen the
understanding about the role of choosing the proper regulatory solutions in order to achieve

290



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

tangible results in a field, where the achievement of environmental policy initiatives is not only
related to sustainability, but also to the elaboration of effective regulatory models and to fostering
the competitiveness of the EU in a global context.

DISCUSSION

Flexibility vs. common standards: the question of implementation deadlines

The EGD foresees several types of measures, including a.) legislative initiatives (new
directives and regulations as well as the amendment of already existing ones); b.) strategic
documents paving the path for further initiatives as well as c.) policy measures (e.g. assessment of
national plans, further development of the European Semester exercise and measures in the field
of diplomatic relations and international cooperation) (European Commission, 2019b).

While generally we are witnessing a trend to use regulations as primary tools of legislation
at EU level, the role of the directives is still considerable. Directives leave certain room for
manoeuvre for the Member States thus facilitating the integration of EU level tools in national
legal systems and policy framework. However, the advantages on the one side are also
disadvantages on the other side: there is a clear risk of delay in the implementation and of divergent
understanding about certain provisions appearing either in the transposition phase or during the
application (Further insights into the progress of implementation of the EGD, see: Ottomano
Palmisano, 2025).

This problem appeared quite quickly in connection with some crucial elements of the EGD
(more precisely of the Fit for 55 package aiming to reduce EU’s emissions of greenhouse gases by
at least 55% by 2030). In case of both the ETS2 (European Parliament & Council, 2023a) and
RED Il Directives (European Parliament & Council, 2023b), the Commission launched
infringement proceedings against 26-26 Member States for failure to meet the transposition
deadline last year (European Commission, 2024c, 2024d). [Both directives touch upon very
sensitive issues: the EU ETS2 establishes a new emissions trading system for the CO, emissions
from fuel combustion in buildings, road transport and additional sectors (mainly small industry
not covered by the existing EU ETS); the RED I1I Directive raises the EU's binding renewable
energy target for 2030 to a minimum of 42.5%.] In case of transposition of directives, delays seem
to be normal phenomenon, especially because of the time needed to address such crucial elements
as timeliness, policy instrument choice, correctness of transposition, interplay of the different
institutions and the degree of national adjustments to the directive's requirements (Nabitz & Hirzel,
2019, 551. p.).

However, if almost all Member States fail to comply with the implementation deadline, it
might be supposed that, for one reason or another, the transposition deadline might not be
appropriate to take the necessary actions. Another possible interpretation of this phenomenon is
that the short implementation deadlines intend to promote the compliance as early as possible.
Nevertheless, in cases, where there is such a considerable number of non-complying Member
States, the question arises, what criteria the Commission will use in such cases to decide whether
to open infringement proceedings and, more importantly, to take the proceedings to the next stage.
The relevance of this phenomenon cannot be questioned even in light of the fact that according to
settled case-law of the Court of Justice of the European Union (hereinafter: CJEU), “a Member
State may not rely on the fact that other Member States have also failed to perform their obligations
in order to justify its own failure to fulfil its obligations under the Treaty” (CJEU, Case C-155/23,
paragraph 92). If, namely, the Commission goes forward with such proceedings in a rigorous and
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consistent way, it might ignore real difficulties of Member States; if, however, it uses a certain
leniency, the compliance with general principles of EU law (the obligation to implement directives
by the implantation deadline) might be questioned.

This example shows that in case of initiatives having significant effect on citizens,
households and enterprises, the implementation deadlines shall be carefully analyzed during the
negotiations of the legislative proposal both from the part of the Commission and the Member
States. This is the most efficient way to avoid infringement procedures, to safeguard the Member
States’ rights and obligations as well as to promote the consistency of EU law.

Appropriate impact assessment

In the Interinstitutional Agreement between the European Parliament, the Council and the
Commission on Better Law-Making, the three Institutions agreed on the positive contribution of
impact assessments in improving the quality of Union legislation, and stated “impact assessments
should cover the existence, scale and consequences of a problem and the question whether or not
Union action is needed. They should map out alternative solutions and, where possible, potential
short and long-term costs and benefits, assessing the economic, environmental and social impacts
in an integrated and balanced way and using both qualitative and quantitative analyses” (European
Parliament, Council & European Commission, 2016, para 12.). The appropriate impact assessment
is particularly important in case of a legislative proposal that will most probably result in financial
burden for a wide range of citizens.

As regards the EU ETS2 Directive, which — as mentioned above — has significant effect on
households, the impact assessment of the legislative proposal analyzed three types of problems.
“First, those associated with the need to strengthen the existing EU ETS in a commensurate way
with the increased net greenhouse gas emissions reduction target by 2030, compared to 1990, of
at least -55 %, while avoiding supply/demand imbalances. Second, the need to ensure certain
sectors contribute sufficiently to the achievement the increased target. Finally, the need for
increased investment and greater capacity to address the distribution of impacts of emission
reduction measures, while funds remain limited” (European Commission, 2021, 13. p.).

The proposal of the Commission acknowledges that support measures are needed to
promote energy efficiency in vulnerable or low-income households and to prevent excessive
distributional effects. “To that end, within the ‘Fit for 55 legislative package the Commission
makes a proposal for establishing a Social Climate Fund to finance the relevant Member Sates’
plans to address social aspects of the emission trading for buildings and road transport with a
specific emphasis on vulnerable households, micro-enterprises and transport users. Part of the
auction revenues of the new system are to be used to finance the plans of the Member States”
(European Commission, 2021, 6. p.).

The relevant literature also acknowledged that distributional concerns, within and across
countries, are key to policy design in the field of emissions trading and that specific measures are
needed to ensure prices in ETS2 remain limited (Haywood & Jakob, 2023; Roca Reina et al., 2024;
Eden et al., 2023).

However, the potential effects of the EU ETS2 regime have only started to get into center
of attention once the Directive was adopted. The number of sources calculating the exact effects
in different Member States is expanding (Buk & lzdebski, 2024; Altaghlibi, 2025; Pahle, 2024).
At the same time, the concerns about the financial and social effects of the ETS 2 are rising: the
Parliament of Estonia announced in March 2025 that they want the repeal or at least the
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postponement of the ETS2 (Riigikogu, 2025); Slovakia took a similar approach already in
September 2024 (Euractiv, 2024a), Czechia in December 2024 (Euractiv, 2024b).

It is questionable, how these efforts can influence the already adopted obligations.
Nevertheless, this example shows that the EU-level impact assessment should not only include the
cost-benefit analysis for the EU and European citizens in general, but it should also extend to the
effects on individual Member States. This should be of particular significance in case of directives,
where Member States carry the primary responsibility for the implementation of EU rules into
national legal orders.

Adjusting policy concepts

Another special trend of the EGD-policy initiatives is related to the adjustment of priorities
to global phenomena. As indicated in the introduction, in the current institutional cycle the
Commission seems to put more emphasis on competitiveness, especially on “cutting the red tape”,
reducing administrative burden. The Budapest Declaration mandated the Commission to launch a
simplification revolution, ensuring a clear, simple and smart regulatory framework for businesses
and drastically reducing administrative, regulatory and reporting burdens. In this spirit, some
changes to the adopted regulatory framework have already been announced. Interestingly, the so-
called Omnibus Simplification Package targets such pieces of EU legislation, which were adopted
in the previous cycle as part of the EGD-package. This demonstrates that in the field of
sustainability and climate protection, the optimal balance between economic, social and
environmental aspects is of particular importance. Nevertheless, the swift change of laws (in
certain cases during the phase of implementation), raises several questions.

A striking example of this is the so-called CSDDD directive (European Parliament &
Council, 2024), Article 37 of which requires Member States to adopt and publish, by 26 July 2026
at the latest, the laws, regulations and administrative provisions necessary to comply with this
Directive. Although the transposition period has not yet expired, the Commission has already
proposed a number of amendments to this Directive in the Omnibus Simplification Package. “This
proposal therefore contains provisions to simplify and streamline the regulatory framework with a
view to reduce the burden on undertakings resulting from the CSRD and the CSDDD without
undermining the policy objectives of either piece of legislation and to ensure more cost-effective
delivery of the overall ambition of the European Green Deal related to the green and just
transition.” (European Commission, 2025, 2. p.). Both stakeholders and academia recognized the
need for these amendments in order to “cut the red tape”, reduce administrative burden (Frank,
2025; Mares, 2024; Accountancy Europe, 2025; Mieszkowska, 2024). Despite the potential
positive effects on the administrative burden, the approach enshrined in the Omnibus Package
could in fact create difficulties for Member States and further uncertainty for the legal entities
concerned, depending on the fact, how they react to the changing situation.

Although in case of the CSDDD, the Commission proposed the postponement of the
transposition deadline — and the Council has already given green light to this proposal (Council,
2025) —, similar steps might complicate the implementation, enforcement and compliance in the
future, especially, if changes are proposed during the transposition period. The problem might
arise — under certain circumstances — in case of regulations, like the Carbon Border Adjustment
Mechanism (CBAM), as well. While the CBAM is defined in a regulation (European Parliament
& Council, 2023c), its application may require additional national legislative measures (Blom-
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Hansen et al., 2022), in particular concerning the administration (many of the CBAM rules will
apply from 1 January 2026).

The amendment announced by the Commission in the context of the above-mentioned
omnibus simplification package, before the CBAM is applied, can cause difficulties for national
legislators, administrative authorities and legal entities subject to the regulation.

Some authors argue, “the EGD should be understood more as a “living instrument”, evolving
through ongoing adaptation and refinement. At the same time, the EGD remains indispensable as a
political protection framework due to its integration with scientific findings on planetary boundaries
and legal obligations” (Calliess, 2024, 5. p.). However, the amendment of already adopted legislative
measures during the implementation period or during the period needed for preparation might cause
significant legal uncertainty. The phenomenon might have more far-reaching consequences as well.
If Member States might have reasonable doubt, whether the already adopted EU-level legislation
would be changed before the end of the transposition deadline, the discipline to comply with the
transposition obligation might loosen in general. Due to the wide-ranging applicability of these rules
(defining obligation not only for Member States but also for private individuals and companies
throughout the EU), such situations should be avoided. At this point, again, the need for more in-
depth impact assessment might be the key, extending to the cross-cutting effects of certain initiatives
in different policy fields.

CONCLUSION

The current paper raised questions about the implementation and enforcement of legislative
initiatives adopted under the EGD, like: What regulatory consequences follow from the fact that in
case of certain directives 26 Member States failed to comply with the implementation deadline?
Does the need for a different approach to regulatory impact assessments arise from the example of
the EU ETS2 Directive? What does the need for an Omnibus Simplification Package say about the
Commission's approach to regulation and red tape? All these issues show that in case of initiatives
having significant effects on citizens, households and enterprises, potential effects of the planned
measures shall be carefully analyzed during the negotiations of the legislative proposal both from
the part of the Commission and the Member States. If implementation deadlines are adjusted more
precisely to the legislative tasks and processes of Member States, if the impact assessments extend
to the societies, citizens and enterprises of individual Member States, if sectoral policy initiatives
are much more deeply integrated in the general context of economic and social policies, the
Member States’ rights and obligations as well as the consistency of EU law can be safeguarded in
a much more efficient manner. Thus, the legal considerations underline the need for a multi-level
governance framework, which integrates local interests, Member-State-level implementation and
EU-level planning, being particularly crucial in case of initiatives aimed at protecting such general
interests, like sustainability, climate protection, economic growth and wellbeing.
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"WE MEASURE, BUT DO NOT UNDERSTAND'": STRUCTURAL
FAILURES OF ENGAGEMENT MANAGEMENT IN ORGANIZATIONAL
CONTEXTS

Virag Imre 42

ABSTRACT

Employee engagement and retention are essential for organizational performance and
sustainability, yet implementation often falls short. This paper analyzes organizational and
methodological distortions that limit the effectiveness of engagement systems. Drawing on 205
corporate cases and nearly three decades of HR experience, the study combines qualitative
analysis with literature review to identify recurring patterns. Two main sources of distortion
emerge: (1) weaknesses in measurement—conceptual, methodological, and technical—and (2)
organizational-level issues such as cultural misalignment, inadequate leadership, short-term
reward logic, and managerial biases. Together, these factors undermine the credibility and
impact of engagement initiatives.

KEYOWORDS:
employee engagement, retention management, organizational bias, measurement validity,
leadership behavior, qualitative case analysis

INTRODUCTION

Recent research has confirmed that employee engagement is not merely an HR tool, but a
clear source of business competitive advantage. According to Gallup’s 2023-2024 global meta-
analysis, highly engaged teams achieved 23% greater profitability and 18% higher productivity,
while also experiencing 81% lower absenteeism and significantly reduced turnover (Gallup, 2023).
Gallup also emphasized that the engagement of managers is closely linked to their teams’
performance and organizational-level involvement (Zenger & Folkman 2022). Their calculations
indicate that the global engagement level fell to 21% in 2024, equating to approximately $438
billion in lost productivity worldwide.

Similar findings were reported in WTW’s (formerly Towers Watson) 2021 survey, which
showed that companies consciously investing in employee experience and engagement achieved
2.7 times greater productivity growth and 90% lower turnover over three years compared to their
competitors (WTW, 2021). According to this research, every 10% increase in engagement may
result in up to a 5% improvement in business performance. These findings are consistent with
earlier meta-analyses covering thousands of organizations (Macey & Schneider, 2015; Saks &
Gruman, 2014), which also highlight the strong positive correlation between engagement and
organizational outcomes.

Engagement is not merely a feel-good concept or a cultural goal—it generates tangible and
measurable business benefits. Well-managed engagement increases productivity, enhances

42 \/ir4g Imre, UNIVERSITY OF MISKOLC, FACULTY OF ECONOMICS, Hantos Elemér Doctoral School of Management
and Regional Sciences, imre.virag@dse.hu

299



17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

customer experience, reduces turnover and absenteeism, and thus contributes directly to
profitability. Organizations that approach engagement at a strategic level—particularly through
leadership development, transparent communication, and consistent feedback—can secure a
lasting competitive edge.

Managing employee engagement and retention is becoming a key factor in organizational
competitiveness. Companies that systematically operate engagement and retention management
systems can achieve significant improvements in turnover reduction, productivity gains, and
cultural strength. However, even with the best intentions, certain distorting factors may arise that
reduce the effectiveness of these systems.

The purpose of this study is to systematically summarize these case-based insights and,
supported by relevant scholarly literature, to identify typical organizational phenomena and
operational characteristics that hinder the effective application of engagement and retention
management. Importantly, the paper does not aim to develop or evaluate solutions to these
distorting factors; its goal is solely to diagnose and categorize the problems based on practical
experience and theoretical frameworks. As such, the resulting typology is intended for
diagnostic—not interventional—purposes.

RESEARCH METHODOLOGY
The background

Throughout my professional career®® in human resource management, note-taking and
reflexive analysis have been integral and continuous components of my professional practice. Over
the past several years, I have systematically documented observations, dilemmas, and lessons
emerging from client interactions related to organizational engagement and retention management.
This evolving case repository currently includes 205 corporate cases, the vast majority of which
involve organizations operating in Hungary across the industrial, manufacturing, agricultural, and
service sectors. The database includes not only experiences from actual clients but also analyses
of organizations for which proposals were prepared without resulting in contractual cooperation.

The procedure

The study adopts a qualitative research approach based on the systematic analysis of
organizational observations, leadership interviews, workshop notes, and diagnostic field records
gathered over more than twenty years of practice. The aim of the research is not statistical
hypothesis testing, but the identification and interpretation of organizational distortions and
intervention patterns across varied organizational contexts.

The empirical foundation consists of 205 organizational cases collected between 2010 and
2025 across multiple sectors (industry, agriculture, and services). Data collection integrated several
types of sources: personal interviews and leadership discussions, field observations from training
and development processes, employee engagement measurement results provided by
organizations, workshop summaries, and consultant reflections.

43 | have over 30 years of professional experience in the field of employee engagement and retention. In the first half of my
career, | held senior HR executive positions in large corporations, while in the past decade | have worked as a consultant,
specializing in the development and implementation of the DSE Engagement and Retention Management toolkit..
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The notes and documents were analyzed using qualitative content analysis (Mayring,
2014). First, open coding was applied to identify recurrent concepts, events, and behavioral
patterns. These codes were then grouped into contextually coherent categories, from which the
seven primary sources of distortion emerged. Through thematic analysis, typical distortion
mechanisms were identified, along with corresponding solution patterns drawn from practical
intervention experience.

Validity was ensured through a two-step verification process: (1) cross-checking notes
originating from multiple sources within the same organizational cases, including comparisons
between colleagues’ and my own observations, and (2) aligning the findings with the relevant
academic literature. This approach strengthened the reliability and consistency of the analytical
outcomes.

Validity and Limitations: Given the qualitative nature of the research, generalization is
analytical rather than statistical: the objective is to identify patterns that can be meaningfully
interpreted across diverse organizational situations, rather than to achieve representativeness. The
methodological approach is reflective and practice-oriented, drawing on lived organizational
development experience.

This methodological framework enables the study to function both diagnostically and
developmentally: it supports a deeper understanding of distortions in engagement and retention
management systems, while also illustrating practical intervention patterns that can be applied
across organizational contexts.

FINDINGS AND ANALYSIS

The systematic organization of these notes began approximately two years ago, initially
aimed at streamlining digital documentation. However, during the review of the notes, a recurring
structural pattern began to emerge: although the examined organizations typically expressed
openness to engagement and retention management and often had best-practice solutions in place,
over three-quarters of the cases still showed a significant decline in effectiveness during
implementation. This loss of impact was not primarily due to poorly defined goals or tools, but
rather to deeper organizational factors that exerted a distorting influence during execution. These
structural distortions appeared to be largely independent of organizational size, industry,
ownership structure, geographic location, or time period

Managing employee engagement and retention is increasingly vital to the competitiveness
of today’s organizations. Companies that operate structured systems in this domain can
significantly reduce turnover, improve productivity, and enhance overall business performance.
However, even with the best intentions and high levels of professional knowledge, certain
organizational phenomena may still undermine the effectiveness of engagement and retention
systems.

The factors distorting engagement measurement can be traced to two primary sources:
1. Measurement-related distortions, such as:
(1) lack of theoretical foundation behind measurement approaches,

(2) methodological flaws in the instruments used,
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(3) technical and organizational errors in the measurement process itself;
2. Organizational distortions, such as:

(4) underestimation of engagement’s importance,

(5) lack of cultural alignment and leadership role modeling,

(6) distorted leadership reward systems,

(7) and individual cognitive biases among leaders.

Lack of theoretical foundation behind measurement approaches, and its consequences

One of the most frequent issues in measuring engagement is the absence of a solid
theoretical foundation. This encompasses two main problem areas. The first is whether the
organization is truly measuring engagement or instead a related construct—such as satisfaction,
loyalty, or motivation. These concepts are based on different psychological and organizational
mechanisms, and therefore cannot be measured in the same way. The second issue is that many
measurement tools fail to reveal the causal factors underlying engagement levels. While
benchmark-based questionnaires start from generalized organizational patterns, the selfmark
approach builds on individual value judgments and context, making it more sensitive to
differences.

1t is often unclear what exactly the company means by “engagement.” The term frequently
becomes conflated with other concepts such as loyalty, motivation, or satisfaction —although these
represent distinct psychological phenomena. Loyalty implies long-term commitment; satisfaction
reflects a positive emotional reaction (BasuMallick, 2021; Rumage, 2023); motivation refers to an
internal or external driving force (Bakacsi, 1996). Employee experience (EX) is understood as a
human-centered perspective shaped by culture, physical environment, and technology (Plaskoff,
2017; Gallup, 2018). Engagement is not simply motivation: while motivation is a short-term
driving force, engagement is a stable, longer-term psychological state that can sustain direction
even in the absence of immediate motivation (Scholl, 1987). The literature distinguishes four
primary interpretations of engagement:

1. As a psychological state: A mental and emotional bond that reduces the likelihood of
turnover (Harter et al., 2002; Armstrong & Taylor, 2014).

2. As a relationship between the individual and the organization: Psychological attachment,
value alignment, and mutual expectations (Carol, 2023; Chiumento, 2004).

3. As alignment with organizational identity: Identification with goals and values (Mowday
et al., 1982; Towers Perrin, 2008).

4. As a social exchange  relationship:  Reciprocal relationship  between
opportunities/resources provided by the organization and the employee’s contribution
(Robertson-Smith & Markwick, 2009; Virag & Szaniszl6, 2014, 2016).

These approaches illustrate that engagement is not a uniform concept but rather a
multidimensional construct, and without a clear definition, it cannot be validly measured or
developed.
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The measurement system often fails—or is only partially able—to uncover the causal
factors behind engagement levels. Depending on measurement objectives, three main types of
tools can be distinguished: pulse, benchmark, and selfmark surveys.

1. Pulse surveys: Short, frequent feedback tools suitable for operational monitoring but
insufficient for exploring deeper causal factors.

2. Benchmark surveys: Rely on external comparisons, aiming to ensure comparability at
industry or national level. They use standardized questions, assuming that engagement is
determined by universal factors. While they are useful for mapping trends and positioning,
they are less able to capture organizational specifics, cultural differences, or current
employee experiences (Macey & Schneider, 2015).

3. Selfmark surveys: In contrast, these do not use external reference points but rather compare
results to the respondent’s own priorities. Respondents identify which organizational
factors are important to them, then rate their actual experience. Results produce a “heat
map” highlighting “important but unmet” areas. This approach allows for context-
sensitive, customized interpretation of engagement at the individual, group, organizational
unit, or generational level (Virdg, 2023) and is particularly useful when the goal is to
promote organizational learning and change (Kristof-Brown et al., 2005; Virag &
Szaniszl6, 2014).

While benchmark surveys have the advantage of broad comparability, they often fail to reflect
local operations, cultural context, or workforce diversity. The emphasis lies on positioning against
industry norms rather than understanding what works or fails within the internal logic of the
organization. This can be especially problematic if measurement is not followed by clear
development steps or if employees perceive no feedback (Albrecht & Bakker, 2018; Kuvaas et al.,
2017). By contrast, the selfmark approach can uncover deeper differences—e.g., by generation,
nationality, or site—yielding more relevant and personalized results that increase response rates
and development potential. However, it is methodologically more demanding, requiring more
complex analysis and thorough managerial

The two phenomena—the ambiguity in defining engagement and the inability of
measurement systems to uncover causal factors—can have consequences for engagement
management, both strategically and operationally.

Conceptual confusion can lead to incoherent objectives and interventions. When leaders
and HR professionals interpret “engagement” differently—e.g., as motivation, loyalty, or
satisfaction—the resulting programs may pull in different directions and fail to address true
engagement. If various leadership or employee groups ascribe different meanings to the term,
internal communication effectiveness is reduced, and the legitimacy of interventions is
undermined.

Engagement management risks becoming a mere buzzword. Without a clear, shared
understanding of which employee behaviors or organizational phenomena represent engagement
(“an engaged employee behaves like this...”), engagement initiatives can devolve into vague,
immeasurable objectives and empty slogans.

Weak diagnosis leads to flawed conclusions. If only the engagement level is measured,
without understanding the underlying factors, the reasons for the current state remain unclear. As
a result, poorly targeted measures are implemented, and organizations fail to identify the factors
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that could have the greatest impact on improving engagement. Measurements may then result in
no meaningful change, or feedback may appear irrelevant—Ieading employees to become cynical
or disengaged from the process (Kuvaas et al., 2017).

The “we measure, but do not understand”** trap occurs when companies measure regularly
but lack clarity about what exactly they are measuring, and results cannot be translated into
strategic action. In such cases, HR or leadership may launch “pseudo-engagement programs”
whose objectives are unclear to employees and which are based on misunderstood data—
ultimately eroding credibility in the long term.

In summary, the absence of a strong conceptual definition and the use of inadequate
measurement approaches undermine the strategic role of engagement management. Effective
development requires a clear definition of the concept and a measurement system capable of
uncovering background factors. This enables the organization to reflect on its own functioning,
adapt sensitively to employee experiences, and base targeted development efforts on solid
evidence.

Methodological flaws in the instruments’ use and its consequences

During the practical implementation of engagement surveys, a number of distorting factors
may emerge that fundamentally call into question the validity and reliability of the collected data.
These distortions may appear at several levels: in how data is collected, when it is collected, how
results are interpreted, and how tools are used.

Unstructured data collection: inference based on impressions rather than measurement. It
is a common phenomenon for organizations to rely on informal data-gathering practices instead of
formal measurement. A typical example is the exclusive use of exit interviews as indicators of
engagement or dissatisfaction. This can provide a distorted picture, as it remains unclear whether
those who stay do so for reasons different from why others leave (Bersin, 2014).

Placing disproportionate emphasis on the views of informal opinion leaders. Another
distortion arises when leadership places disproportionate emphasis on feedback from a few “loud
voices”. While such individuals may serve as important mouthpieces within the organizational
environment, they often represent their own interests rather than those of the broader employee
population.

Timing distortions. The chosen timing of a survey can significantly affect the results. In
some cases, the timing may be deliberately manipulated—for example, scheduling the survey
during the Christmas season or right after bonus payouts may result in engagement scores 2—5%
higher than those collected on a rainy Monday morning. Individual perceptions of engagement are
often influenced more strongly by recent experiences or impulses than by long-term trends,
meaning that surveys may reflect “momentary mood” rather than provide an objective,
comprehensive assessment.

Misinterpretation of well-being “noise.” Measurement tools are often unable to distinguish
between real, structural issues and so-called “well-being complaints”—that is, overemphasized but
not truly serious problems. For instance, general complaining may occur even when working

4 This represents a paradoxical situation in which performance indicators are available, yet the absence of a shared interpretation
prevents the results from translating into interventions that address the genuine drivers of employee engagement.
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conditions are objectively adequate. Employees may voice dissatisfaction even when “everything
is fine,” perceiving minor inconveniences as disproportionately serious.

Inability to distinguish perception from reality. Many measurement methods cannot
separate organizational “urban legends” from actual, current problems. For example, if employees
remember an unfulfilled promise made by a leader years ago, its perceived effect may still
persist—regardless of whether organizational practices have since changed. However, survey tools
are typically unable to filter out these distorted, past-based perceptions from the present reality.

The distortions in engagement measurement and the management activities built upon it
often stem from hidden mechanisms embedded in the organizational context. The following
outlines the main ways in which poor measurement practices can distort results and undermine
their usefulness.

Reliance on impression-based conclusions instead of structured measurement When
structured engagement surveys are replaced with impression-based methods (e.g., relying solely
on exit interviews or informal managerial perceptions), the resulting data lacks validity.
Consequently, management may misidentify problem areas or implement irrelevant interventions.
Measurement loses its predictive function and fails to serve as a solid basis for decision-making.

Timing manipulation and bias Surveys conducted at strategically chosen moments—such
as after bonus distributions or during generally positive seasonal moods—introduce timing bias.
Temporary satisfaction can mask structural issues, giving leadership a falsely positive picture.

Overemphasis on non-critical “well-being complaints” Engagement surveys sometimes
reflect exaggerated but non-critical grievances, which may overshadow serious structural issues.
This leads to symptomatic management rather than targeted, effective interventions. Inability to
separate past-based perceptions from current reality Many survey tools cannot filter out
perceptions shaped by outdated or irrelevant past experiences. As a result, management may end
up responding to historically obsolete problems rather than addressing present-day challenges.

Technical and organizational errors in the measurement process itself and its consequences

The biases affecting employee engagement surveys can be traced to two main sources. one
source is the measurement instrument itself, particularly the questionnaire design features and the
other ones are the theoretical and methodological issues linked to engagement as a psychological
construct.

In my experience, these distortions are especially common in internally developed
questionnaires. The most frequent distortions arising from questionnaire design can be grouped
into six categories:

Inaccurate question formulation. The most common distorting factor is poorly formulated
questions. Engagement is a complex, multidimensional psychological construct that is highly
sensitive to wording nuances. Ambiguous, double-barreled, or leading questions can interfere with
respondents’ understanding and judgment. For example, a double-barreled item such as “I am
satisfied with my job and my manager” conflates two separate evaluations. Similarly, leading
questions—such as “You do feel that your manager supports your development, don’t you? "—
implicitly suggest the desired answer, thereby restricting spontaneous expression (Pew Research
Center, 2015).
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Translation distortions. A specific problem arises when internationally developed
questionnaires are linguistically correct but conceptually mistranslated, making them unsuitable
for the local organizational or cultural context.

Acquiescence bias. This respondent behavior—also known as acquiescence bias—refers
to the tendency to agree with statements, particularly when the questionnaire contains
predominantly positive items (Kathy et al., 2015).

Social desirability bias. This is another common distortion, occurring when respondents
wish to present themselves as a “good employee” by giving answers they believe are correct or
expected (Nederhof, 1985). This is particularly problematic when the survey is not anonymous or
when respondents fear their answers could be traced back to them.

Recall bias. This problem arises especially in questions covering long time periods (e.g.,
“Over the past year, to what extent have you felt your work was valued? ), since memory can be
selective and distorted (Resh et al., 2020).

Participation bias. This bias leads to the overrepresentation of motivated employees with
positive experiences, while disengaged or soon-to-depart employees often choose not to
participate—making results one-sided (Bethlehem, 2010).

The second group of measurement problems arises from the nature and sensitivity of
engagement as both a psychological construct and an organizational topic. These include:

Self-reported engagement levels. The primary methodological distortion here is the
subjectivity inherent in self-reporting: the concept of engagement does not carry the same meaning
for all respondents. As a result, judgments about their own level of engagement (e.g., “How
engaged do you feel toward the organization?”) can often be ambiguous or misleading. This
method is susceptible to socially desirable responding, self-idealization, and context-dependent
interpretation.*

Lack of importance weighing the factors measured. Interpreting the meaning of responses
becomes more difficult if it is unknown how important a given factor is to the respondent. For
intervention purposes, it is not enough to know how an employee perceives the fulfillment of a
factor; it is also necessary to understand how critical that factor is within their personal engagement
framework. 40

Lack of “survey experience” design. A recurring question concerns the length and structure
of the engagement questionnaire. While short surveys may lack the necessary depth for analysis,
overly long instruments can reduce response rates (Stern et al., 2014; Galesic & Bosnjak, 2009).
However, response rates are not determined solely by questionnaire length; much depends on
whether employees believe in the purpose of the survey and in the likelihood of follow-up actions.
If respondents feel their opinion matters and trust that leadership will act on the findings, they will
complete even longer questionnaires containing 50-70 items. 4/

4 This problem can be addressed by models that rely not on self-assessment but on the identification of behavioral patterns. In
such models, employees are classified into different engagement levels based on predefined behavioral traits—such as loyalty,
proactivity, and accountability. The respondent’s engagement level is then determined through fuzzy logic algorithms, which
process the behavioral patterns the respondent indicates as personally preferred.

46 ¢f. the benchmark vs. selfmark approach discussed earlier

47 Over the past 15-18 years, our engagement surveys have typically comprised more than 65 items. In first-time
implementations, response rates consistently exceeded 55%, most often reaching above 70%. However, in follow-up surveys
conducted 18-24 months later, the response rate was contingent upon whether the initial measurement had been followed by
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Lack of trust in anonymity. Respondent trust is a critical factor. Many employees are
skeptical of electronic questionnaires, fearing that their answers can be identified. This risk is
particularly high if the survey is conducted internally by HR rather than by an independent external
party. Paradoxically, while paper-based questionnaires might inspire more trust, they are rarely
used due to practical considerations (e.g., environmental concerns, administrative burden), which
can also reduce the honesty of responses.

Biases arising from questionnaire design and from the misunderstanding of the nature of
engagement itself not only threaten the accuracy of the data but also have systemic consequences
for the entire engagement measurement process and the leadership decisions that follow from it.
Distortions such as inaccurate question wording, translation errors, or leading statements reduce
the psychometric validity of the measurement.

Distorted picture of the organization’s engagement level and retention potential.
Respondent biases—such as acquiescence bias, socially desirable responding, or recall bias—may
create an apparently positive but in reality distorted picture of the organization’s engagement level
and retention potential. As a result, management may be lulled into a false sense of security, while
real problems remain hidden and necessary development steps are not taken.

Distorted conclusions and understanding of present. Participation bias means that those
most likely to take part in the surveys are typically employees who are already engaged; as a result,
the survey fails to represent the organization’s entire employee population. Consequently,
organizational-level conclusions drawn from the measurement are distorted, and the most critical
target group (e.g., employees considering leaving) is not identified.

The numbers look good, so there’s no problem” case The subjective interpretation of the
concept of engagement and the reliance on self-reported measurement create methodological
uncertainty: if respondents understand “engagement” differently, both comparability and internal
consistency of the measurement are compromised. This problem may remain invisible, as the
numerical results can create a misleadingly reassuring effect for leadership (“The numbers look
good, so there’s no problem”).

The measurement process loses its legitimacy in the perception of employees, accompanied
by a decline in data reliability. Distortions in the survey experience (such as questionnaire length,
structure, and user-friendliness), along with a lack of respondent trust, reduce both the willingness
to participate and the honesty of responses, thereby diminishing the reliability of the data.
Consequently, the survey loses its legitimacy in the eyes of employees, who become disillusioned
with the process—particularly when no visible changes follow from the results.

Faulty Intervention Logic: Responding to Perceived Rather Than Actual Problems .The
absence of importance weighting means that it is not possible to determine from the measurements
which areas genuinely warrant intervention. Factors rated “negatively” by respondents are not
necessarily the most critical issues in terms of engagement, while among the positively rated
factors there may be some that play a key role in retaining a given employee—Ileading to a flawed
intervention logic. Ultimately, when management makes decisions based on distorted or invalid
data, the engagement management function becomes formalistic and ineffective. The organization

actions that were perceptible to employees. Where such actions were implemented, response rates remained stable or increased;
in their absence, a significant decline in participation was observed.
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responds not to actual needs but to perceived problems, and such interventions fail to increase—
and may even further reduce—employee engagement.

Underestimation of engagement’s importance and its consequences

The effectiveness of engagement management is most significantly undermined by
organizational phenomena that suggest a fundamental lack of awareness regarding the importance
of employee engagement. These patterns signal that engagement is not fully integrated into the
organization’s strategic consciousness, and as such, distort or diminish the intended impact of
engagement initiatives.

Engagement initiatives are driven by external pressure rather than internal motivation.
Although engagement surveys are frequently conducted, their results are often not communicated,
nor do they lead to concrete follow-up actions. In many cases, these surveys are not the outcome
of a genuine internal interest but are triggered by shareholder expectations, parent company
mandates, ESG reporting obligations, or customer audit requirements. As a result, implementation
lacks adequate preparation of leadership and the broader organization, and is not accompanied by
measures that could effectively strengthen engagement or reduce turnover intentions. The
prevailing attitude in such cases is often: “What matters is that the audit checkbox has been ticked.”

1t is unclear who within the organization holds responsibility for employee engagement.
Another common symptom is the lack of clarity about responsibility for engagement. Many leaders
perceive engagement surveys as a “HR decoy,” aimed primarily at placating employees,
customers, owners, or external auditors. In these settings, a comprehensive accountability structure
across the organization is missing. The responsibility for employee engagement can be balanced
within the organization: senior management is responsible for designing the overall system, while
frontline managers are responsible for adapting it to the local context and implementing it in
practice. (Dive, 2008)

No action is taken based on the survey results. A further indicator is when no action is taken
based on survey results. In such organizations, the findings are often deemed irrelevant or
impractical in the context of daily operations. Leaders fail to recognize the value of the data for
decision-making, and engagement development is seen as the sole domain of the HR department.
Consequently, survey results remain uncommunicated and unused, reinforcing the perception that
engagement is a peripheral concern.

Taken together, these patterns create systemic distortions in how engagement is understood
and managed within the organization, which in turn manifest in a series of organizational,
leadership, and methodological consequences that fundamentally limit the impact of engagement
Initiatives.

Eroding the Value of Engagement Measurement. Without organizational awareness of the
strategic importance of engagement, both development and measurement become severely
distorted. In the absence of organizational-level awareness of the strategic significance of
engagement, not only does the development of engagement suffer, but even its measurement
becomes fundamentally distorted. In such cases, there is a lack of genuine interest in survey results,
and no leadership intent emerges to treat employee responses as a foundation for action. This
undermines the perceived importance of measurement, as employees quickly recognize when no
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action follows, and their feedback goes without consequence. This erodes trust, diminishes future
participation, and fuels skepticism and cynicism.

Engagement management loses its strategic role as a managerial tool. The absence of a
clear accountability framework further compromises the integrity of the measurement process. The
engagement survey loses its function as a developmental tool; leaders do not perceive the results
as relevant to their own responsibilities and do not consider it their task to act upon them. As a
consequence, survey data often remain uninterpreted or are simply archived at the HR level,
without entering the cycle of organizational learning or action.

Engagement Measurement Reduced to a Formality. A third significant distortion arises
from the lack of communication and follow-up. When organizations fail to close the feedback
loop—that is, to share what has been learned from the survey and to take tangible steps in
response—the entire process loses value in the eyes of employees. They perceive the survey as a
mere formal obligation rather than an authentic interest in their views. This not only diminishes
the sincerity and depth of responses, but over time jeopardizes the credibility of the entire
measurement system.

In summary, if engagement is not recognized as a strategic concern, the measurement
system functions primarily as a compliance mechanism, rather than a feedback process that
supports learning and organizational development.

Lack of cultural alignment and leadership role modeling and its consequences

A hierarchical and command-based organizational culture poses a significant challenge to
engagement management, as it distorts the core psychological and relational factors necessary for
the development of genuine employee commitment. In such organizations, interpersonal
relationships, trust-building, and psychological safety are often marginalized. These factors are
frequently treated as “soft” or secondary considerations, in contrast to business indicators deemed
primary—such as productivity, cost-efficiency, or meeting deadlines.

In hierarchical cultures, leaders often lack awareness of the strategic relevance of “human
behavior.” As a result, the emotional and relational dimensions of engagement—crucial for
sustaining long-term motivation and loyalty—are not consciously managed as part of leadership
practice (Albrecht et al., 2018).

Due to the absence of psychological safety, employees are reluctant to provide feedback,
admit mistakes, or offer new ideas, fearing potential negative consequences. This undermines the
credibility of engagement measurement (while also hindering innovation and learning processes)
and gives rise to the phenomenon of organizational silence*®. As Amy Edmondson (1999) has
shown, psychological safety is critical for team learning, collaboration, and overall organizational
performance.

Employees often adopt a skeptical stance toward engagement initiatives. The lack of trust
exacerbates this situation: employees question the sincerity of leadership intentions and perceive

48 «“Organizational silence” is an organizational phenomenon describing situations in which employees deliberately withhold their
opinions and do not share their ideas, concerns, or criticisms with management—even when such input would be relevant or
beneficial to the organization. This concept was first formally defined by Morrison and Milliken (2000) as a “collective-level
phenomenon of saying or doing very little in response to significant problems facing an organization.”
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engagement initiatives as formal HR-driven projects rather than authentic organizational efforts.
As a consequence, engagement development is not integrated into strategic leadership processes
and fails to manifest through leadership behavior.

Unsupportive messages and hidden norms also play a critical role. Organizational culture
is expressed not only through explicit rules and declared values but also through tacit norms and
through what leaders choose not to say or do. When a company lacks systems of recognition, fails
to value teamwork, or does not reward proactive behavior, it implicitly communicates to
employees that such behaviors are neither expected nor valued.

The absence of leadership role modeling sends a destroying powerful signal. When senior
leadership fails to emphasize the importance of engagement—for example, by ignoring employee
survey results or not showing personal involvement in related programs—middle managers and
frontline supervisors are unlikely to prioritize engagement themselves. In such contexts, the
organizational culture sends a clear top-down message: engagement is not a true organizational
priority.

Taken together, these cultural patterns systematically erode the psychological foundations
of engagement, and their impact becomes visible in a range of behavioral, operational, and
performance-related consequences throughout the organization.

A hierarchical, command-driven organizational culture poses a significant barrier to the
effective operation of engagement management, as it distorts the fundamental psychological and
relational factors—trust, safety, and emotional involvement—that are essential for sustainable
commitment (Albrecht et al., 2010). In such environments, leadership often treats engagement as
a secondary consideration compared to “hard” business metrics, and as a result, it does not become
an integral part of leadership thinking and action.

The organizational silence. The absence of psychological safety creates severe distortions
in engagement measurement through the phenomenon of organizational silence. During surveys,
employees tend to provide what they believe are expected, conforming responses—or they may
refuse to participate entirely—if they feel that giving their opinion could have negative
consequences for them. As a result, engagement measurement does not reflect the actual state of
affairs but rather the extent to which employees feel safe when providing feedback.

False sense of security by “good numbers.”. If employees suspect that their feedback is
not handled anonymously, or that it could be traced back to them personally, responses will be
distorted, participation rates will drop, and the reliability of measurement results will deteriorate
significantly. These distortions prevent engagement measurements from serving as a valid
foundation for developmental interventions, and leadership may be lulled into a false sense of
security by “good numbers.”

Reinforced organizational skepticism. Furthermore, the lack of leadership role modeling
reinforces organizational skepticism. When leadership does not reflect on survey results or
communicate transparently about goals and changes, employees perceive the survey as a mere
formality that will not lead to real change. Over time, this undermines both the legitimacy of the
engagement system and employees’ willingness to participate.

A hierarchical, command-driven culture undermines engagement management by
sidelining trust, safety, and emotional involvement in favor of “hard” business metrics. The
absence of psychological safety fosters organizational silence, distorting survey results as
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employees give conforming responses or refuse to participate. Concerns over anonymity further
reduce participation and reliability, leading leadership to draw false conclusions from seemingly
“good” numbers. Without transparent follow-up and visible role modeling, surveys are perceived
as mere formalities, eroding both trust and willingness to engage over time.

Distorted leadership reward systems and its consequences

Leadership tends to use engagement management as a tool for crisis management.
Employee retention and engagement only become priorities for many leaders when the labor
market tightens *®and recruitment or retention challenges intensify. In such periods, often begin to
measure engagement and launch retention or development programs. However, once the
immediate crisis subsides®®, managerial focus on engagement and retention management tends to
dissipate, and the programs that were initiated are gradually dismantled or deprioritized. This
phenomenon is well-documented in studies that highlight how organizations tend to treat
engagement as a tool for crisis management rather than as a long-term strategic investment (Buller
& McEvoy, 2012).

Managerial bonus structures are primarily focused on short-term performance indicators.
In many organizations, managerial performance is assessed exclusively based on short-term
indicators aligned with shareholder and investor interests—such as production volume, on-time
delivery, cost reduction, EBITDA, or working capital. This short-term, quantitative focus diverts
attention from long-term, qualitative factors such as employee engagement and retention. As a
result, leaders tend to address engagement only once attrition has reached critical levels, making
their interventions reactive and symptomatic (Bersin, 2014). The typical first response involves
short-term fixes that offer immediate impact but increase long-term human risks—such as
lowering hiring standards, shortening onboarding periods, consolidating job roles, increasing
overtime, or extending work scheduling frameworks. While these measures are low-cost and
promise quick results, they do not contribute meaningfully to strengthening genuine employee
commitment. By contrast, compensation systems aligned with market wages, leadership
development efforts, workplace modernization, or technological upgrades can significantly
improve engagement levels. However, the impact of such interventions materializes only over the
long term and may temporarily suppress key financial indicators such as EBITDA (Jiang et al.,
2012).

Employee engagement survey results are formally integrated into the criteria for individual
managerial bonuses. At first glance, this may seem like a good idea, as it signals to the manager
that engagement is a valued organizational priority. However, based on my experience, in at least
three out of five cases, this practice results in a distorted approach to engagement and retention
management. In such cases, it is not uncommon for managers to exert pressure on employees
during survey completion, or even manipulate response rates and answer patterns to ensure more

9 in labor economics, a tight labor market refers to a situation where the demand for labor exceeds the available supply, leading
to increased competition among employers, higher wages, and greater bargaining power for workers. Under such conditions, job
mobility tends to increase, as employees can more easily secure new and better opportunities, while employers face heightened
recruitment challenges and rising turnover rates.

%0 For example, this may occur because labor market pressures ease (due to a deteriorating economic situation), because labor can
be replaced at lower cost (through the employment of foreign guest workers), or because the organization’s retention and
engagement initiatives—such as leadership development, wage increases, and investments in employee well-being—prove
successful.
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favorable performance evaluations for themselves. This kind of managerial interference not only
undermines the validity of the results but also jeopardizes the integrity of the entire measurement
process. Instead of using engagement data as a foundation for analysis and development, many
managers perceive it merely as another KPI—one that must be met for its own sake, detached from
its developmental purpose.

Campaign-like engagement and retention management initiatives are often launched
rapidly in response to crisis, only to be dismantled just as quickly once the perceived threat has
passed. This cyclical, reactive approach undermines the strategic weight of engagement as a
leadership tool: it is not embedded into organizational culture, nor does it generate continuous,
measurable impact on human resource practices. This distortion is further exacerbated when
managerial performance evaluations are based solely on short-term financial and operational
indicators—such as EBITDA, cost reduction, or deadline compliance.

Taken together, these cultural patterns systematically erode the psychological foundations
of engagement, and their impact becomes visible in a range of behavioral, operational, and
performance-related consequences throughout the organization.

Increasing long-term human risk. Within such systems, employee engagement—as a
qualitative and long-term investment—becomes marginalized, as it does not align with the logic
of rapidly realizable, quantifiable metrics. Consequently, managers do not incorporate structured
engagement objectives or development efforts into everyday operations, and typically only address
engagement when crisis indicators—such as high turnover or declining productivity—emerge.
Even then, the typical responses are symptomatic and short-term in nature: increased overtime, job
consolidation, relaxed hiring criteria, or low-cost, temporary improvements to the work
environment. These actions not only fail to strengthen engagement but often increase long-term
human risk.

The validity of engagement data is compromised. The problem is further compounded when
engagement survey results are directly linked to managerial bonus systems. While this may appear
to be a logical incentive at first glance, practical experience shows that in such cases, engagement
measurement becomes instrumentalized: managers treat survey outcomes not as sincere feedback,
but as performance indicators subject to manipulation. As a result, the validity of engagement data
is compromised, findings are distorted, and they fail to provide a meaningful foundation for
diagnosing real problems or informing development efforts.

In summary, the use of engagement as a crisis management tool, the dominance of short-
term financial thinking, and the distortive effects of incentive systems collectively devalue
engagement management. It becomes a formalistic exercise, stripped of its strategic role within
the organization. The real objective—fostering employee involvement, satisfaction, loyalty, and
intrinsic motivation—is sidelined, and the system becomes focused on optimizing numbers, not
on supporting people.

Individual cognitive biases among leaders and its consequences

It is important to pay attention to those individual, personal biases that may emerge on the
part of leaders. These distortions become particularly visible when engagement management is
functioning well across the organization as a whole, but at the level of individual leaders—isolated
yet consistent—patterns of behavior can be observed that weaken engagement efforts.
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The leader takes the results as a personal insult. In the course of delivering expert feedback,
I have frequently observed cases in which a leader perceived the results as a personal affront. Such
reactions often manifested in either questioning the validity of the findings or interpreting the
feedback as assigning them personal responsibility for the identified problems. These responses
can be attributed to two primary factors: a deficit in the leader’s individual knowledge, and the
activation of defensive mechanisms intended to keep organizational issues they had previously
“concealed” from coming to light. This phenomenon was particularly prevalent at sites or
production units geographically distant from the headquarters, where operations were less visible
to central management.

Leaders seek oversimplified explanations. In my experience, the most common—and most
dangerous—personal bias is cognitive simplification, a form of cognitive bias (Weick, 1995). A
typical example is the belief that “everything is fine here because turnover is low” or the reductive
view that “employees only care about money,” “we should fix salaries, but the owner won’t allow
it,” etc. (Viradg, 2023). This mindset is underpinned by the false assumption that the leader’s own
role is irrelevant to employee retention and engagement, as these depend solely on external,
uncontrollable factors. Such a perspective also absolves the leader of the responsibility to act
(Bazerman & Tenbrunsel, 2011).

Leaders’lack of knowledge about engagement—and refusal to acknowledge it. 1 have found
that leaders often struggle to interpret engagement results, especially when their effects are indirect
in relation to business metrics. Because the impact of engagement does not appear immediately or
directly in profitability or performance indicators, many leaders tend to underestimate its
significance (Harter et al., 2002). The connections—for example, between engagement and
turnover, sick leave, or team functioning—are not always obvious, particularly if leaders have not
received appropriate training in interpreting the data and understanding these relationships (Avolio
et al., 2004). This lack of knowledge becomes particularly dangerous to long-term business
performance when the leader is unwilling to admit, and recognize, that “there are things I don’t
know or understand.” In such cases, leaders almost invariably revert to directive management:
“Let’s drop this War and Peace-length questionnaire; it’s pointless, I know what’s going on with
my people,” and simplify with statements like “everything is fine here, turnover is low, we just
need to pay more.”

Some leaders equate engagement with loyalty or the absence of complaints. Equating
engagement with loyalty or complaint-free behavior is a reductive approach that can significantly
distort engagement and retention management. In this view, leaders consider employees engaged
if they fit seamlessly into organizational norms without conflict, refrain from criticizing
management, and do not voice needs or suggestions. This approach overlooks the emotional and
cognitive dimensions of engagement, as well as the fact that true engagement manifests in
proactive behavior, expressing opinions, and taking responsibility.

As these individual-level distortions accumulate, they do not simply remain personal
leadership shortcomings; rather, they translate into systemic consequences that shape team
dynamics, weaken trust, and ultimately undermine the organization’s ability to sustain genuine
employee engagement.

Ineffective development initiatives. Simplified, cognitively biased explanations divert
attention away from complex, systemic causes (such as leadership culture, team dynamics, or lack
of trust etc.). As a result, leadership decisions do not respond to the real problems but are based on
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the “most convenient” explanations. This prevents targeted interventions, and the tools intended
to improve engagement become ineffective.

Undermined legitimacy of people management. A lack of leadership knowledge—
especially when not acknowledged—results in engagement being treated as a “soft,” secondary
factor. Because its impact does not appear directly in profit or productivity, engagement
management is deprioritized, receiving little attention, resources, or leadership support. This
further undermines the legitimacy of the entire system within the organization.

The engagement management initiatives turn into counterproductive efforts. When
employees perceive that their feedback is dismissed or not taken seriously by leadership, they lose
trust in the system. Staff become less willing to give honest responses, withdraw their emotional
investment, and, over time, this can lead to apathy, hidden turnover, and burnout. In such cases,
engagement management not only becomes ineffective but can even produce counterproductive
effects.

As a consequence of leadership defensiveness, oversimplification, knowledge gaps, and
dismissive attitudes, engagement management increasingly becomes a formal, discredited, and
powerless function—incapable of achieving meaningful change and losing its strategic
significance within organizational operations.

CONCLUSION

Employee engagement and retention management are not merely HR objectives, but key
determinants of competitiveness and organizational sustainability. Numerous international studies
have confirmed that high levels of engagement positively affect productivity, customer experience,
turnover reduction, and business performance. Nevertheless, in practice, efforts to improve
engagement and retention often fail to deliver lasting results. This study therefore examined which
structural and organizational phenomena distort the functioning of engagement management
systems, and how these factors influence organizational learning and change.

The analysis was based on a retrospective, qualitative review of 205 corporate cases drawn
from the author’s own professional experience as an HR executive and consultant, complemented
by systematically maintained case study notes. These case analyses were supplemented by an
extensive literature review focusing on the conceptual interpretation and measurement of
engagement, as well as its organizational and leadership contexts.

The findings identified two main sources of distortion, together comprising seven key
distorting factors. The first source relates to problems arising from the measurement system itself,
including: (1) lack of theoretical foundation, (2) methodological weaknesses in measurement tools,
and (3) technical and organizational errors in the measurement process. The second source is linked
to organizational people management practices and includes four primary factors: (4)
underestimation of the importance of engagement, (5) lack of cultural alignment and leadership
role modeling, (6) incentive systems optimized for the short term, and (7) leaders’ personal biases
and cognitive simplifications.

The study highlights that engagement management can only play a truly strategic role if
the measurement system is built on a clear theoretical foundation, asks context-sensitive, causally
oriented questions, and aligns with the organization’s culture, leadership practices, and operational
logic. Engagement cannot be treated merely as a technical indicator or an isolated HR project; it
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becomes a genuine organizational resource only when it is embedded into everyday leadership
thinking and operations.

The findings of this study suggest that distortions in engagement management do not occur
in isolation but reinforce one another. Measurement flaws—such as ambiguous conceptual
definitions or poorly designed questionnaires—reduce the credibility of engagement data, which
in turn weakens organizational willingness to act on the results. At the same time, organizational-
level disruptions, including inadequate leadership role modeling and misaligned incentives,
exacerbate the methodological weaknesses by undermining employees’ trust in the process. This
self-reinforcing dynamic contributes to what can be described as a “pseudo-engagement cycle,” in
which surveys are conducted regularly but fail to produce meaningful change (Albrecht et al.,
2018; Kuvaas et al., 2017).

The study’s conclusions resonate with several strands of prior research. Edmondson’s
(1999) work on psychological safety and Morrison & Milliken’s (2000) concept of organizational
silence provide strong explanatory frameworks for why engagement surveys often yield distorted
or superficial results. Employees who perceive feedback channels as unsafe or ineffective are less
likely to respond honestly, thereby limiting the reliability of measurement systems. Similarly,
Gallup’s (2023) findings on global engagement levels highlight that even organizations with robust
measurement infrastructures often face declining engagement, underlining the importance of
leadership accountability and cultural alignment.

However, the present analysis also extends existing literature by highlighting the role of
managerial incentive structures as a systemic source of distortion. While earlier studies
acknowledged the short-term logic of corporate performance metrics (Buller & McEvoy, 2012;
Jiang et al., 2012), the evidence here demonstrates how directly linking engagement survey
outcomes to managerial bonuses can undermine data validity and foster manipulation. This
suggests that incentive systems should be redesigned to encourage long-term investment in
employee experience rather than short-term optimization of survey scores.

From a theoretical perspective, the results support a shift from treating engagement as a
purely psychological construct toward viewing it as a socio-technical phenomenon embedded in
organizational systems. Engagement is simultaneously shaped by individual perceptions,
methodological instruments, and cultural dynamics. This multidimensionality demands a more
integrated conceptual model, one that links measurement validity with leadership accountability,
cultural alignment, and incentive logic (Saks & Gruman, 2014). The typology of distortions
developed in this study offers a diagnostic framework for analyzing why engagement initiatives
often fail, and it highlights the necessity of moving beyond reductionist approaches that equate
engagement with either survey data or motivational slogans.

For practitioners, the findings carry several warnings. First, organizations should resist the
temptation to treat engagement surveys as compliance exercises or symbolic gestures. Without
visible leadership involvement and clear follow-up actions, surveys risk eroding employee trust
and legitimacy. Second, managerial development programs must explicitly address the
interpretation of engagement data, equipping leaders to move beyond simplistic explanations such
as “low turnover equals high engagement.” Third, reward and incentive systems should be
restructured to balance short-term financial outcomes with long-term human capital development.
These practical steps can help organizations transform engagement management from a procedural
exercise into a strategic asset.
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This study did not attempt to formulate specific recommendations for addressing the
identified distortions; its aim was solely to uncover and systematize them. As a future research
direction, it would be worthwhile to present empirical studies and case analyses that examine how
individual distorting factors can be corrected and what organizational impacts these corrections
produce. Such work could contribute to the development of a more mature, learning-oriented
engagement management culture.

COMPLETION

This study has sought to uncover the hidden structural distortions that systematically
weaken employee engagement and retention management. By combining an extensive case-based
repository with insights from the literature, it has demonstrated that measurement-related flaws
and organizational-level disruptions are interdependent rather than isolated phenomena. This
interconnectedness suggests that addressing engagement cannot be reduced to technical survey
improvements or HR-driven initiatives alone; instead, it requires a holistic approach that integrates
conceptual clarity, leadership accountability, and cultural alignment.

At the same time, the research has certain limitations. Its case base is geographically
concentrated and primarily qualitative, meaning that broader empirical testing and cross-national
comparisons would be valuable to enhance external validity. Moreover, the diagnostic focus of the
study does not yet extend to designing or evaluating corrective interventions. Future scholarship
and practice should therefore move toward evidence-based experimentation to identify which
interventions can most effectively counteract the distortions revealed here.

In conclusion, the contribution of this work lies in highlighting that engagement
management often fails not because of lack of intent, but because of hidden systemic mechanisms
that erode its credibility and impact. Recognizing and openly addressing these mechanisms is the
first step toward building organizations where engagement is not a slogan or a compliance
exercise, but a genuine driver of resilience, learning, and sustainable performance.
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AGILIS PROJEKTVEZETES VALLALATI SZEMPONTBOL
AGILE PROJECT MANAGEMENT FROM A CORPORATE
PERSPECTIVE
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ABSTRACT

In recent years, agile project management has gained an increasingly important role in corporate
operations, especially in areas where rapid adaptation, iterative development, and customer-focused
thinking are required. While agile methodologies — such as Scrum or Kanban — originally emerged from
the world of software development, today more and more traditional companies are seeking to integrate
these approaches into their operations. However, the implementation involves numerous challenges:
organizational culture, hierarchical decision-making, internal resistance, and improper role allocation can
all hinder the success of agile operations. The aim of this study is to examine, from a corporate perspective,
the opportunities and pitfalls of introducing agile project management. The theoretical research highlights
that agility is not merely a methodology but also a shift in mindset, which requires changes at both the
strategic and organizational level in order to achieve long-term success.

KEYWORDS
Agile project management, Corporate culture, Organizational change, Scrum, Kanban, Project
management, Agility adoption, Teamwork, Innovation, Efficiency

BEVEZETO

Ezen tanulmany az agilis projektmenedzsmentet elméleti kutatds altal foglalja Ossze.
Elemzésiink célja alapvetdé fogalmak, modellek és elméletek Osszefoglaldsa és rendszerezése,
amelyek a késObbiekben megalapozzak a gyakorlatban alkalmazando6 vizsgalatunkat. Az elméleti
kutatas tovabbi céljaul tliztiik ki olyan tudésanyag Osszesitését, amely segit megérteni a vizsgalt
témakoriink alapelveit, miikddési folyamatai. Moddszerei koziil a tanulméany elkészitéséhez
hasznéltuk a logikai érvelés, indukci6é és szintézis eszkdzoket. A logikai érvelés altal
Osszefliggéseket tartunk fel le, az indukcid felhasznalasaval konkrét elméletekbdl és modellekébol
altalanosan érvenyes kovetkeztetéseket fogalmaztunk meg és a szintézis felhasznalasaval célunk volt
a részinformaciokat egy komplex rendszerbe foglalni.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Ahogy a globalis piacok egyre Osszetettebbé és bizonytalanabba valnak, a vezetési
paradigmak melyrehatd atalakulason mennek keresztil. A hagyomanyos vezetes — amelyet a
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hierarchikus iranyits, a hosszu tavu stratégiai tervezés és a merev struktirék jellemeznek — jol
szolgélta a szervezeteket a stabil kornyezetekben. Azonban nehezen reagél a gyors valtozasokra,
a digitalis atalakulasra és a munkaerd elvarasainak folyamatos alakulésara. Ezzel szemben az agilis
vezetés az alkalmazkodoképességet, a funkciok kozotti egylittmiikodést €s az iterativ tanuldst
helyezi el6térbe. Ez gyorsabb dontéshozatalt tesz lehetdvé, tamogatja az innovaciot és ellenallobb
csapatokat hoz létre (Grant &Dawson, 2025).

A hagyoméanyos menedzsment egy hierarchikus, dontés- és ellendrzésalapti megkozelitést
jelent a szervezetek irdnyitasaban, amelyet gyakran jellemeznek egyértelmi struktarak,
kozpontositott dontéshozatal és elére meghatérozott folyamatok. Altaldban a hatékonysagra, a
stabilitasra és a hosszU tavu tervezésre helyezi a hangsulyt. Ebben a modellben a menedzserek
szerepe az, hogy felligyeljék a munkat, és biztositsdk, hogy a feladatok a megallapitott
iranyelveknek és ilitemezéseknek megfelelden legyenek elvégezve. Az agilis menedzsment egy
rugalmas és iterativ megkozelités a projektek és csapatok iranyitdsaban, kilénosen a
szoftverfejlesztésben és az Osszetett projektekben. Hangsulyt fektet az egylittmiikddésre, az
ugyfél-visszajelzésekre, valamint a kis, fokozatos fejlesztésekre adaptiv tervezésen és folyamatos
szallitason keresztuil (Alamri et al., 2024). Osszehasonlitva az agilis és hagyomanyos modszereket
megallapithatd, hogy a tradicionalis megkdzelités els6 sorban a merev és komplex tervezési és
ellenérzési folyamatokat tartalmazza, az agilis modszerek pedig folyamatosan nyitottak az
Ujratervezésre (Salameh, 2014; Csiszarik-Kocsir&Toth, 2020).
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A vezetési stilus szervezeti kovetkezményei leginkdbb a struktirdban és a mikodési
folyamatokban lathatok. A hagyomanyos vezetés elkilonilt részlegeket alakit ki, meghatarozott
szerepekkel és parancsnoki lancon alapul6 jelentési kotelezettséggel. A dontéshozatal feliilrol
lefelé zajlik, és gyakran késlekedik a burokracia miatt. Ezzel szemben az agilis vezetés lapos
szervezeti struktirdkban miikddik jol, ahol a felhatalmazott csapatok onalldan képesek cselekedni.
A visszajelzési ciklusok rovidek, a folyamatok iterativak, és a kockazatot az innovacio részének
tekintik (Kahra, 2024).

1. tablazat: Hagyomanyos vs. Agilis vezetés dsszehasonlitasa

Dimenzié Hagyomanyos vezetés Agilis vezetés
Szervezeti felépités Hierarchikus Halézatos / lapos
Dontéshozatal Kozpontositott Decentralizalt
Célorientéacid HosszU tavd, régzitett tervek Iterativ, rugalmas célkitlizések
A vezetd szerepe Parancsol6 és iranyité Facilititor és coach
Kockazati stratégia Kockézatkerilé Kockézatvallald, kisérletezd

Forras: Grant &Dawson, 2025

A vizesés modell, amit sokszor klasszikus metodikaként is emlegetnek, egy linearis és
szekvencialis folyamat. A projekt minden szakasza — mint amilyen a kdvetelmenyfelmérés, a
tervezés, a fejlesztés és a tesztelés — egy meghatarozott sorrendben zajlik. Minden Iépés csak akkor
indulhat el, ha az eldz6 befejezodott. Ez a megkozelités jelentds eldre tervezhetdséget biztosit,
mivel a projekt elején a teljes tervet és Utemtervet meghatarozzak Az agilis metodika ezzel
szemben iterativ és rugalmas megkdzelitést kinal. A projektet rovid, idészakos ciklusokban,
ugynevezett sprintekben hajtjak végre, és a csapat rendszeresen visszajelzéseket kap, amik alapjan
modosithatjak a fejlesztést. Az agilis metodika célja, hogy gyorsan reagéljon a valtozo igenyekre
és visszajelzésekre, biztositva, hogy a projekt folyamatosan a legjobban illeszkedjen, az Gzleti
elvarasokhoz meghatarozzak (Agilis vagy vizesés? 2024).

Az agilitas bevezetése rendkivill 6sszetett folyamat, és ha a csapatszintnél szélesebb kdérben
alkalmazzak, jelentés mértékii érintetti bevonast igényel annak érdekében, hogy olyan kdrnyezet
jojjon létre, amely kedvez a sziikséges eldfeltételek — példaul a rugalmassag, az iddbeli
rendelkezésre allas és az er6forrasok megfeleld elosztasa — teljesitésének, és igy biztositja a sikeres
megvaldsitast (Aldave et al., 2019).

Agilis projektmenedzsment

A megvalositas pontossadga kulcsfontossagl eleme minden Uj moédszertannak vagy
beavatkozéasnak, és az agilitas szigorii bevezetése jelentds valtoztatasokat kovetel meg a projektek
szervezeti struktirajaban. Ez komoly szervezeti kihivést jelent, mivel az agilis elvek taImutatnak
az egyes projektek keretein, és inkabb a projektiranyitds, a szervezeti stratégia és az Uzleti
folyamatok kialakitasanak terlletéhez tartoznak. Bar az agilitas integracidja szamos elénnyel
jéarhat, egy meglévd szervezetbe valo bevezetése komoly kihivast jelenthet, és jelentds kockazattal
is egyutt jar (Dong et al., 2024).
Az agilis projektmenedzsment els6é sorban a szoftverfejlesztésben alkalmazott agilis modszert
jelenti. A vallalatok gyakran azért alkalmazzak ezt a megkdozelitést, hogy id6t takaritsanak meg és
jobb termékeket hozzanak létre. Ha megismerjiik, mely agilis jellemzOk jarulnak hozza a
projektmenedzsment sikeréhez, hatékonyabban tudjuk alkalmazni ezt a modszertant (Indeed
Editorial Team, 2025).

Az agilis miikddés egyre népszerlibb. Vannak kifejezetten agilis szervezetek, illetve olyan
vallalatok, ahol tdbbnyire még a klasszikus projektmenedzsment keveredik agilis
metodologiakkal. Bar az agilis miikodés egyre divatosabba valik, fontos tudni, hogy nem
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illeszthetd be minden szervezet életébe. Elsésorban azokon a teriileteken sikeres, ahol a projektek
Kivitelezése egy folyton valtozé kornyezetben zajlik, és az eredményességhez sziikség van arra,
hogy képesek legyiink gyorsan és hatékonyan reagélni a felmeriil6 igényekre és gondokra. Ahol
mind a célok, mind pedig a megvalositds folyamatosan formalodik. Leggyakrabban a
szoftverfejleszté vallalatoknal talalkozhatunk vele, de példaul a kutato-fejleszté cégek is
hasznaljak (Az agilis jelentése szervezeti és projekt szinten, 2022).

Az agilis projektmenedzsment lehetévé teszi az {igyfél kozvetlen bevonasat, a
modositasokat és még az iranyvaltast is, egyfajta iterativ megkdzelitést alkalmazva, amely kezeli
a felmeriilé bizonytalansag mértékét. Az agilitds bevezetése a projektekbe nem jelenti a meglévo
folyamatok lecserélését. Az agilis technikak Kkiegészitik azokat a hagyomanyos
projektmenedzsment alapelveket, amelyeket a szervezet mar alkalmaz. Az agilis
projektmenedzsment tobb kulcsfontossagu koncepcidn alapul (White, 2009):

e Adaptiv vezetés

e Szoros egyiittmiikodés az ligyfél/felhasznalo és a fejlesztok kozott

o Kevesebb id6 forditasa a projekt kezdeti tervezésére

« Kisebb csapatok és magasabb szintii szakértelemmel rendelkez6 csapattagok

o A dontések késleltetése

e A pazarlas megsziintetése

o Integralt minOségbiztositasi tevékenységek

Ezeket a koncepciokat figyelembe kell venni a meglévd projektmenedzsment technikék agilitasra
valo adaptéalasakor, mivel ezek jelentik a valédi kilonbséget a hagyoméanyos projektmenedzsment
és az agilis projektmenedzsment kozott.

Az agilis projektmenedzsment egyik legnagyobb eldnye az alkalmazkodoképesség. Mas
maodszertanokhoz képest az Agile paratlan rugalmassagot biztosit a csapatoknak, hiszen a munka
kis szakaszokban zajlik, igy lehetdség van a folyamatos, valos idejli visszajelzések beépitésére. Ez
lehetéveé teszi, hogy a csapat rovid idon beliill véltoztasson az irdnyon anélkiil, hogy
tobbletkoltségek meriilnének fel, vagy el6lrdl kellene kezdeni a teljes munkat. Nem véletlen tehat,
hogy az alkalmazkodoképesség az egyik {6 oka annak, hogy a szervezetek szivesen valasztjak az
Agile-t projektjeikhez. A masik fontos elény a magas mindségli végtermék biztositasa. A
projektmenedzsment alapvetd célja, hogy a csapatok koltséghatékonyan és idOben tudjak
eldallitani a lehetd legjobb mindségli terméket. Mivel az agilis folyamat része a folyamatos
tesztelés és a visszajelzések beépitése, ez a megkozelités valoban segiti a csapatokat ebben.
Minden sprint végén kiértékelésre keriil sor, amely lehetdséget ad a hibakbol valo tanulasra €s a
folyamat javitasara, igy a kovetkezé kor még hatékonyabb lehet. Ez a folyamatos fejlesztés és a
mindség iranti elkotelezettség vezet a valoban kiemelkedd termékekhez (Nagl, 2023).

Az agilis mddszertan tovabba nagy hangsulyt fektet az Ugyfélelégedettségre. Mig a
hagyomanyos megkdzelitésekben az tigyfél tobbnyire csak a tervezési szakaszban vesz részt, addig
az Agile bevonja 6t a kezdetektdl, és a teljes folyamat soran biztositja a részvetelét. Ez nemcsak a
rugalmasségot és az alkalmazkoddképességet noveli, hanem az ugyfelek elégedettségét is, ami
hosszU tavon Ugyfélmegtartast és akar a szervezet bevételeinek ndvekedését eredményezheti. Az
agilis projektmenedzsment egyik alapelve a folyamatos fejlesztes. Az Agile kialtvany tizenkét
alapelve koziil az egyik az onreflexion keresztiili fejlodésre valo torekvés. A rovid iteraciok soran
a csapat lehetdséget kap arra, hogy tanuljon a hibaibol, és minden sprinttel jobb eredményt érjen
el. Ez a szemléletmdd eldsegiti a csapattagok kozotti egytittmiikddést is, hiszen a nyitott kultira
tdmogatja az Gtletek megosztasat, valamint a kozdsen szerzett tapasztalatokbol valé tanulast. Az
agile a kommunikaci6 hatékonysagat is nagymértékben javitja. Minden sprint része a napi scrum,
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egy rovid, korilbelll 15 perces megbeszélés, amely biztositja, hogy minden csapattag tisztdban
legyen a feladatokkal és a kozds célokkal. Ez a rendszeres, kdzvetlen kommunikacio segit
megel6zni a félreértéseket, fenntartani az atlathatdsagot és biztositani, hogy a projekt a tervezett
Utemezés szerint haladjon. Bar a scrumot a Scrum Master vezeti, minden csapattag aktiv
résztvevoje ennek a folyamatnak (Nagl, 2023).

Az agilis projektmenedzsment hatranyai
Bar az agilitas szamos elénnyel jar, nem mindenkinek val6. Fontos tisztaban lenni a

hatranyaival is. Ime az agilis modszertan 6t legfontosabb hatranya (Disadvantages of Agile, 2023):

1. Gyenge eroéforras-tervezés - mivel az agilis abbol indul ki, hogy a csapatok a projekt elsé
napjatol nem tudjak pontosan, hogyan fog kinézni a végsé eredmény (vagy akar csak néhany
fejlesztési ciklussal késébb), nehéz eldre jelezni a koltségeket, az idot és a sziikséges
eréforrasokat. Ez a probléma a projekt méretének és Osszetettségének novekedésével egyre
erésebben jelentkezik.

2. Korlatozott dokumentéacio - Az agilisban a dokumentacio a projekt soran készul, gyakran
,pont idében” a fejlesztéshez, nem pedig az elején. Emiatt kevésbé részletes, és sokszor
hattérbe szorul.

3. Széttoredezett kimenet - Az inkrementalis szallitas elGsegiti a gyorsabb piacra 1épést, de
ugyanakkor hatrany is lehet. Amikor a csapatok kiilonb6z6 ciklusokban dolgoznak az egyes
komponenseken, a végsO eredmény gyakran széttoredezetté valik ahelyett, hogy egységes
egészet alkotna.

4. Nincs végso lezaras - Az, hogy az agilis minimalis tervezeést igényel a kezdetekben, kénnyen
ahhoz vezet, hogy a csapatok mellékvaganyra keriilnek 1j, eldre nem tervezett funkciok
szallitasaval. Emellett nincs egyértelmii vizid arr6l, hogyan néz ki a ,,végso termék”, igy a
projekteknek nincs vilagos befejezési pontja.

5. Nehéz mérhetoség - Mivel az agilis kis lépésekben szallit, a haladas nyomon kdvetése tobb
ciklus eredményének vizsgalatat igényli. A ,,menet kozben latjuk” megkdzelités miatt nem
lehet sok KPI-t (teljesitménymutatdt) mar a projekt elején meghatarozni. Ez hosszabb tavon
megneheziti az elérehaladds mérését.

Az agilis projektmenedzser egy sokoldalll szerepkdr, amely 6tvozi a magas szintli vezetést
és a facilitalast egy agilis projektkornyezetben. Elsédleges feladata a megoldas kialakuld
munkakornyezetének formaldsa, valamint az egyiittmiikodés eldsegitése a megoldasfejlesztd
csapaton belll. A projektmenedzser iranyitja a csapattagokat anélkil, hogy részletes
projektterveket kényszeritene rajuk a fejlesztési folyamat soran. Ehelyett facilitdlo megkdzelitést
alkalmaz: terelgeti a projektet, anélkiil hogy szigoru ,,parancs ¢és ellendrzés”™ stilust kdovetne. A
projektmenedzser szerepe kulcsfontossagl a projekt sikerének biztositasaban: felel a hatékony
kommunikacidért az érintettekkel, a magas szintli projekttervezésért és iitemezésért. Emellett
nyomon koveti az elérehaladast, kezeli a kockazatokat és problémaékat, valamint 6sztdnzi a csapat
onallésagat es motivaciojat. A projekt teljes életciklusa soran — az alapozastol egészen a
bevezetésig — a projektmenedzser kozponti szerepet jatszik az 6sszehangolt és hatékony
kommunikécié fenntartasaban (What does an agile project manager do? 2023).

Agilis menedzsment a gyakorlatban
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A nemzetkozi statisztikdk magas agilis adaptaciot mutatnak: a szoftverfejleszt6 csapatok
koralbeltil 70%-a, a vallalatoknak pedig 61%-a alkalmazza az Agile modszert nemcsak
szoftverfejlesztésre, hanem Uzleti transzformaciora is — bar az ardnyok évenként és felmérésenként
valtoznak. Azok a véllalkozasok, amelyek a pandémia el6tt teljes koriien bevezették az Agilitast,
magasabb tigyfélelégedettséget (93%) és nagyobb munkavallaloi elkotelezddést (76%) értek el.
Emellett az agilis projektek sikerességi aranya (42%) jelentésen meghaladja a hagyoményos,
,» Waterfall” modszerekét (14%). Mindazonaltal tovabbra is jelentds kihivasok vannak, példaul a
valtozassal szembeni ellenallas (70%), valamint a képzett szakemberek hianya (39%) (Agrawal,
2025).

Az Agile modern szervezetekben betoltott alapvetd célja, hogy ndvelje a projektcsapatok
rugalmassagat, reagaloképességét ¢€s hatékonysagat. A nagy, Osszetett projektek kezelhetd
iteraciokra vagy sprintekre bontasaval az Agile lehetdvé teszi, hogy a csapatok gyorsabban és jobb
mindségben szallitsanak mitk6dé komponenseket, elésegitve ezzel a gyors piaci reagalast. Az
olyan agilis keretrendszerek, mint a Scrum, a Kanban vagy a Lean, tdmogatjak a folyamatos
fejlodést a rendszeres visszajelzési ciklusokon keresztiil, ami végsé soron ndveli az iigyfél-
elégedettséget és maximalizalja az Gzleti eredményeket (Hoda & Murugesan, 2016). Tanulmanyok
kimutattdk, hogy az Agile csapatok 25%-kal nagyobb eséllyel érik el a projektcélokat, mint a
hagyomanyos maodszereket alkalmazo csapatok, mivel hangsulyt fektetnek a gyakori
kommunikéciéra és a folyamatos, 1épésr6l 1épésre torténd fejlesztésekre (Harris, 2019;
Mbonggaba et al., 2024).

Az agilitas és projekt sikeresség kozotti kapcsolatot feltard elemzés eredményeiként a
megkérdezett vallalatok korében megkérdezettek 68%-a szerint az agilis modszerek ,,sokkal
nagyobb” hatassal vannak a produktivitasukra, 13% ugy véli, hogy ,,nagyobb hatasuk” van, 12%
szerint nincs hatés, 4% Ugy gondolja, hogy a hatas valamivel alacsonyabb, mig 3% szerint sokkal
alacsonyabb. A valaszaddk 41%-a szerint az agilis projektek sikerességi aranya 50—74% kozé esik,
37% gy veéli, hogy a sikeressegi arany 75-90%, 12% szerint az agilis projektek sikeressége 25—
49% kozotti, mig 5% ugy gondolja, hogy az kevesebb, mint 25%. Az eredmények alapjan
biztonsaggal megallapitottdk a kutatok, hogy az agilis mddszerek kulcsszerepet jatszanak a
szoftverprojektek sikeres megval6sitasaban, és hogy az egyéni munkakor-illeszkedés moderalja
az agilis modszertan és a projekt sikeressége kozotti kapcsolatot (Wafa et al., 2022).

Az agilis gondolkoddsmod jovébeni elényei a vallalati gyakorlatban elsésorban abban
rejlenek, hogy a szervezetek sokkal rugalmasabban tudnak majd alkalmazkodni a gyorsan valtozé
piaci €s technologiai kornyezethez. A globalizalt és digitalizalt vilagban a vallalatok versenyeldnyt
nyerhetnek azaltal, hogy képesek gyorsan reagalni az ligyféligényekre, a szabalyozasi valtozasokra
vagy akdr a véaratlan valsaghelyzetekre. Az agilis miikodés Osztonzi az innovaciot, hiszen a
Kisérletezésre, a hibakbol vald tanulasra és a folyamatos fejlesztésre épul, igy a cégek Uj
termékeket és szolgaltatasokat tudnak rovidebb 1d9 alatt piacra vinni.

OSSZEFOGLALAS

Az agilis projektvezetés vallalati szempontbo6l egy olyan szemléletet jelent, amely a
gyorsan valtozo Uzleti kdrnyezethez valé alkalmazkodast és a folyamatos értékteremtést helyezi
elétérbe. Lényege, hogy a munkafolyamatok rovid ciklusokban zajlanak, igy a szervezet
rendszeresen kaphat visszajelzést az iigyfelektl, és ennek megfeleléen tudja alakitani a
fejlesztéseket. Ez a rugalmassag lehetdvé teszi, hogy a vallalat gyorsabban reagéaljon a piaci
igényekre, mikdzben a termékek és szolgaltatdsok jobban igazodnak a fogyasztdi elvarasokhoz.
Az agilis miikodés hatékonyabbd teszi a szervezetet, mivel az 6nszervezddd csapatok csokkentik
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a blrokréciat és a felesleges adminisztraciot, emellett az iterativ fejlesztés segit a hibak korai
felismerésében és kijavitasdban. Ugyanakkor a vallalatok szdmara kihivast is jelent, hiszen a
sikeres bevezetéshez kultiravaltdsra van sziikség: a hierarchikus struktirdk helyett
egylittmikodésre €piild, rugalmas szervezeti mitkodést kell kialakitani. A vezetdk szerepe is
megvaltozik, hiszen a hagyomanyos iranyitas helyett ink&bb a csapatok tdmogatasa, motivalasa és
facilitdlasa keriil eldtérbe. Nagyvallalati kornyezetben kiilon nehézséget okozhat az agilitas
Kiterjesztése tobb részlegre vagy projektre, ezért gyakran sziikség van speciélis keretrendszerekre.
Hosszl tavon az agilis projektvezetés hozzajarul a vallalat innovacids képességének erdsitéséhez,
a versenyképesség noveléséhez és a munkavallaloi elkotelezddés fokozasahoz, mivel az 6nallosag
és a felelésségvallalas erdsiti a csapatszellemet és a motivaciot. Osszességében az agilitas nem
pusztan egy projektmenedzsment-mddszertan, hanem egy stratégiai szemléletvaltds, amely
alapvetden formalja at a vallalat miikodését €s hosszu tava fejlodési lehetdségeit.

Az agilitds eldnye, hogy lehetOséget ad a gyors alkalmazkodéasra, az innovacid
tdmogatasara és az tgyfélérték folyamatos ndvelésére. A digitalizacio, a mesterséges intelligencia
térnyerése €s a globalis verseny fokozodasa miatt a vallalatok a jovében valdszintlileg egyre inkabb
az agilis muikodésben taldljdk meg a versenyképesség fenntartdsanak alapjat. Az agilis
keretrendszerek skalazasa, valamint azok integralasa a teljes szervezeti kultdraba hosszu tavon
hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalatok gyorsabban hozzanak ddntéseket, jobban reagaljanak a
piaci valtozasokra, ¢€s fenntarthatobb fejlodést érjenek el. Ugyanakkor az agilitds jovOje szamos
kihivassal is jar. A legnagyobb nehézséget a szervezeti kultura atalakitasa jelenti, hiszen sok
nagyvéllalatban a hierarchikus struktarak, a lasst dontéshozatal és a kockazatkeriil attitiid még
mindig erdsen jelen vannak. Az agilis modszertan bevezetése gyakran ellenédllasba iitkozik a
vezetOk és a munkatarsak részérdl, kiilondsen ott, ahol a valtozasok a hataskordk és felel6sségi
korok djradefinialasat kovetelik meg. Emellett technoldgiai kihivasok is jelentkezhetnek, hiszen a
gyors iteraciokhoz megfeleld digitalis eszkozok, atlathatd kommunikaciés platformok és fejlett
projektmenedzsment-rendszerek szlikségesek. Kihivas tovabba az is, hogy a szervezetek miként
tudjak hosszu tavon fenntartani az agilis miikodés elOnyeit anélkiil, hogy az agilitds pusztan
formalis szabalyokka és keretrendszerré merevedne, elveszitve eredeti rugalmassagat és
értékteremtd képességét. Emellett technologiai kihivasok is jelentkezhetnek, hiszen a gyors
iteraciokhoz megfeleld digitalis eszkozok, 4tlathatdé kommunikacios platformok és fejlett
projektmenedzsment-rendszerek sziikségesek. Kihivas tovabbéa az is, hogy a szervezetek miként
tudjak hosszu tadvon fenntartani az agilis miikodés elonyeit anélkiil, hogy az agilitas pusztan
formalis szabalyokka és keretrendszerré merevedne, elveszitve eredeti rugalmassagat és
értékteremtd képességét.

BEFEJEZES

Osszességében az agilis modszertan jovébeni alkalmazasa hatalmas lehetdséget jelent a
vallalatok szamara, ugyanakkor komoly szervezeti, kulturalis és technoldgiai kihivasokkal is jar,
amelyek megoldasa nélkil az agilitas konnyen felszines eszk6zzé valhat, ahelyett, hogy valddi
versenyelOnyt biztositana. A jovében az agilis modszertan alkalmazésa szorosan 6sszefonodik a
technologiai és szervezeti trendekkel, amelyek 0j lehetdségeket és egyben 1j kihivasokat is
jelentenek a vallalatok szamara. Az egyik legfontosabb irany a mesterséges intelligencia és az
adatvezérelt miikodés integralasa az agilis folyamatokba. Az agilis mikodéshez sziikséges
kompetencidk folyamatosan bdviilnek, és a szervezeteknek uj készségekkel kell felvértezniiik
munkatarsaikat.
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A legnagyobb veszély ugyanakkor az, hogy az agilitas a jovoben formalizalddik és elvesziti eredeti
Iényegét. Ha a vallalatok pusztan eldirasként, kotelezd keretrendszerként tekintenek ra, akkor a
rugalmassadg €s az innovacid helyett Gjabb birokratikus réteget hozhatnak létre. Ezért a siker
kulcsa a valodi szemléletvaltasban, a folyamatos tanulasban és az emberkdzponti mitkédésben
rejlik.
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HASZNALATA
A MATEMATIKA OKTATASABAN - SZAKIRODALMI
ATTEKINTES

USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MATHEMATICS
EDUCATION - A LITERATURE REVIEW

Zoltan FEHERS3 - Ladislav JARUSKA5

ABSTRACT

Artificial intelligence entered our everyday lives, therefore, as teachers, it is clear that we
cannot ignore the use of Al in education. When used appropriately, Al can be a helpful tool
and a valuable assistant in education, significantly changing and transforming existing
teaching and learning methods. Al can therefore be a new, innovative, and effective tool in
teaching mathematics, and the interaction between students and Al can effectively support the
development of mathematical thinking. Our study examines the possibilities of using Al in
mathematics education based on a literature review.

KEYWORDS

artificial intelligence, mathematics education, chatbots, literature review

BEVEZETES

A kozvélemény szamara a mesterséges intelligencia (MI) a chatbotok ingyenes
elérhetdségével valt a hétkdznapi élet részévé. Ezek az alkalmazasok mindennapos segitokké
valtak, személyes asszisztensként végzik el a feladatokat, valaszolnak kérdéseinkre. A chatbotok
folyamatos fejlédésen mennek keresztill, Iényeges valtozasokat tapasztalhatunk a
felhasznalasukban. A felhasznalasuk sokrétii lehet: iizleti, kereskedelmi céloktol kezdve, lehet
nyelvtanulas, forditas és informacidszerzés vagy éppen tudomanyos célokra is hasznalhatok.

A chatbotokat a tandrok és a diakok is egyarant hasznaljak feladataik, munkajuk
elvégzéséhez. Az oktatasi szakemberek feladata megvizsgalni, melyek azok a médszerek amelyek
az Ml technoldgiat sikeresen alkalmazzak a tanulasi folyamatban. Kutatasokra van szikség, ahhoz
hogy meghatarozzuk, hogy az oktatasba iranyitott és ellenérzétt médon hogyan tudjuk integralni
az Ml-vel tdamogatott alkalmazasokat. Tanulmanyunkban szakirodalmi forrasok alapjan attekintést
készitiink az MI hasznélatanak lehet6ségeirdl a matematika oktatasaban. Osszefoglaljuk, hogy az
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aktudlis kutatasok nemzetkdzi szinten milyen terlleteken zajlanak és attekintést nydjtunk az elért
eredményekrol.

Az MI-n alapulé rendszerekrél

A mesterséges intelligencia olyan technologidk 6sszessége, amelyek automatizalt médon
képesek tanulni, kdvetkeztetni és problémat megoldani és képesek hasonldan viselkedni, mint egy
természetes intelligenciaval rendelkez6 él61ény. A koézvélemény altalaban az MI-t a chatbotokkal
azonositja, mivel ezek hasznalata, vagyis a chatbotokkal valé csevegés valdban azt az élményt
nyujtja, mintha egy masik intelligens “lénnyel” kommunikalnank. A generativ MI, mint a GPT-
modellek (Generative Pre-trained Transformer), az utébbi néhany évben tettek hatalmas
elorelépést, viszont kiillonb6zd MI rendszerek mar a chatbotok el6tt is megjelentek az
okostelefonokban, az dnvezetd jarmiivek fejlesztésében is fontos szerepet jatszanak, vagy éppen a
forditoprogramokban hasznaljak. A tudomanyos kutatasban is nagy szerepet kapott az MI, mint
példaul a gyogyszerkutatasban, vagy az orvostudomanyon belil a diagnosztizalasban.

A chatbotok a nyilvanossag szamara 2022-ben valtak ismertté, ekkor indult el az OpenAl
ChatGPT szolgéltatasa, amely méar ingyenesen volt hasznalhatd (OpenAl, 2025). A véllalat mér
tobb éve dolgozott a GPT nyelvi modell fejlesztésén, az OpenAl 2018-ban adta ki a GPT-1
modellt. A ChatGPT els6 valtozatat 2019-ben mutattdk be a GPT-2 modellre alapozva, de ez még
nem volt széles korben elérheté. A GPT-modell azéta is folyamatos fejlesztésen megy keresztill,
az Ujabb modellek sokkal pontosabb, jobb képességekkel rendelkeznek: a GPT legUjabb generacioi
szoveggel, képpel, hanggal egyarant dolgoznak. Természetesen mas vallalatok (Google,
Microsoft, stb.) is fejlesztik a sajat chatbot alkalmazasukat, melyek akar 6nall6 applikacioként
vagy a bongészOben integralva hasznalhatok. A chatbotokat hasznaljdk tigyfélszolgalatra,
tartalomgyartasra, személyes asszisztensként vagy akar virtualis baratként is. De hasznalhatjuk-e
a chatbotot ismeretszerzésre, tények forrasaként, tananyag elsajatitasahoz a tanulasi folyamatban?

A chatbotok elterjedése az utobbi néhany évre tehetd, viszont az M1 rendszerek torténete a
20. szézad kozepére nyulik vissza. Alan Turing 1950-ben felvetett egy elméleti mddszert, amely
arra szolgal, hogy egy gépr6l megallapitsa, hogy képes-e olyan intelligens véalaszokat adni,
amelyek alapjan egy ember nem tudja megkilonbdztetni, hogy géppel vagy emberrel kommunikal
(Turing-teszt, 2025). Az MI koncepcioja tehat tobb mint 70 éves, de a modern, gépi tanuldson
alapuld rendszerek, amik valdban oOnalléan tudnak kovetkeztetni vagy szdveget generalni,
korilbell 10-15 éve valtak igazan elterjedtté. Az MI-n alapuld generativ chatbotok (pl. Google
Gemini, OpenAl ChatGPT, Microsoft Copilot) a legfejlettebb rendszerek kdzé tartoznak, a gépi
tanulasra és nagyméretii nyelvi modellekre (LLM - Large Language Models) éplilnek. Képesek
megérteni a felhasznald szandékat és kontextusfiiggd, relevans valaszokat generalni. Képesek
emberihez hasonl6, kreativ és koherens szdvegek generalasara, Osszefoglalokat készitenek,
szOveget forditanak idegen nyelvekre, és programkddokat is tudnak irni. Ezaltal rendelkeznek
azzal a potenciallal, ami az oktatasban is hasznossa teheti a chatbotokat.

Az MI szerepe az oktatasban

Az oktatasi folyamatokban altalanossagban a mesterséges intelligencia integralasanak két
alapvetd megkozelitését figyelhetjiik meg. Az elsé az MI tanulast tamogatd eszkozként valo
alkalmazasara helyezi a hangsulyt, mig a masodik az MI-r6l és annak miikodésérdl szolo tudas
fejlesztését tekinti elsddlegesnek (Cardona et al.,, 2023). Az els6 megkozelités az MI-t
tudasprotézisként értelmezi (Karvalics, 2024), vagyis az emberi kognitiv képességek technolégiai
kiterjesztéseként vagy részleges helyettesitéjeként. Ezzel szemben a masodik iranyzat az MI-re és
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a generativ gépi tanulasra 6nallé rendszerként tekint és ezen technoldgia megeértésére 6sszpontosit.
Messeri és Crockett (2024) szerint a mesterséges intelligencia gyakran a tanulds nélkili tudas
illuzidjat kelti. Tévhit, hogy az MI teljes mértékben helyettiink fog dontéseket hozni, valaszokat
adni és otleteket generalni. Ugyanilyen téves az az elképzelés, hogy tébbé nem kell targyi tudast
szereznlink, Kkritikusan gondolkodnunk, indokolnunk, dontéseket hoznunk vagy eredeti Gtleteket
megfogalmaznunk, mert az Ml allitélag atveszi helyettiink ezeket a szellemi feladatokat. A tanulas
MI &ltali timogatasat nem igy kell értelmezni.

A mesterséges intelligencia oktatasban valo hasznalatanak vizsgalatakor egyrészt a tanarok
munkajat segitd eszkozoket, masrészt a didkok munkajat és a tanuldst timogatd moddszereket
sziikséges attekinteniink. Altalanossagban az Ml-alapt eszkozok f6 jellemzdje, hogy képesek
tdmogatni az oktatokat a tanuldi teljesitmény elemzésében, kiértékelésében. Segitségével
szemelyre szabott tanuldsi moddszereket alkalmazhatunk az adott tantargy, esetiinkben a
matematika oktatdsdban. A ,személyre szabas” szintén alkalmazhat6é az automatikus
feladatgeneralasban, az M1 algoritmusok a didkok szintjéhez mért feladatokat hoznak létre és ezek
azonnali javitasat és kiértékelését is lehetové teszik. Az MI hasznos lehet gyakorlo feladatok,
tesztkérdések Osszedllitasanal is. Az Ml-eszkdzok segitségeével a tanar a tananyaghoz kiilonb6z6
tartalmakat (szoveg, kép, video, szimulécidk), vagyis digitalis segédanyagokat tud késziteni.

A tanulds szempontjabol vizsgalva az Ml szerepét Iényeges funkcioja lehet, hogy képes a
tanuldk szintjéhez igazitani a feladatokat. Az adaptiv tanuldsi mddszerek tdmogatjak a tanuld
egyéni fejlodését és igy segitségiil lehetnek a hidnyossagok potlasaban. Az MI képes virtualis
tanarként is miikddni. Az interaktiv oktatérendszerek iranyitjak a tanulasi folyamatot, kérdésekre
valaszolnak, képesek magyarazatot adni és az adott témakor gyakoroltatasara is hasznalhatok. Az
Ml-eszk6zok egyéni igényekhez vald alkalmazkodasa kiillondsen jelentds a sajatos oktatasi-
nevelési igényll tanuldk esetén.

KUTATAS MODSZERTANA

A kutatasban alkalmazott modszer leird kvalitativ, az alkalmazott adatgyijtési technika a
kutatasi témahoz kapcsolodo relevans szakirodalom tanulmanyozésa. Akadémiai adatbazisokban
végzett kutatds sordn valasztottuk ki a kutatasi témaval kapcsolatos relevans publikéacidkat. A
kivalasztott tanulmanyokat tartalmilag elemeztik és dsszefoglaltuk, hogy attekintést kapjunk az
MI matematika oktatasban valo kiilonb6z6 alkalmazasi médjainak feltérképezeéséhez.

A szakirodalmi attekintésbe bevont tanulmanyoknak meg kellett felelniiik a kdvetkezd
kritériumoknak: (a) recenzalt folyoiratokban vagy konferencia-kiadvanyokban jelentek meg, vagy
konyv jellegli kiadvanyok, (b) az MI matematika oktatasban val6 alkalmazéasara 6sszpontositanak,
(c) angol nyelven irddtak, (d) a 2020-2025 években jelentek meg és (e) relevans és lényeges
informéciokat nyujtanak a vizsgalt témaban. A kezdeti keresés talalatainak attekintése utan a
relevancia és a felvételi kritériumok betartasa alapjan 19 tanulmanyt valasztottunk ki részletes
attekintésre és Osszefoglalasra. Az 0Osszegylijtott szakirodalmi forrasok elemzése soran a
kivalasztott tanulmanyokat témaik, kutatasi céljaik és legfontosabb eredményeik alapjan
rendeztiik. Mivel a keresés altalanosan a matematika oktatasaban hasznalt Ml eszkdzokre
vonatkozott, ezért nem foglalkoztunk kilén-kilén az alapiskolai, kozépiskolai esetleg egyetemi
matematika oktatasaval. A keresést nem korlatoztuk a matematika egyes részterileteire sem. Az
elemzés célja, hogy megfeleld attekintést adjon a kutatasok aktudlis iranyzatairdl, ismertesse a
kutatasok eredmenyeit, tovabba azonositsa a legUjabb kutatasi trendeket és ugyanakkor az
esetleges kevésbé vizsgalt terlleteket is.
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KUTATASI EREDMENYEK

A kivalasztott publikaciok vizsgalata soran négy fobb kategoériaba soroltuk azokat. A
szisztematikus irodalmi attekintés (Systematic Literature Review - SLR) egy strukturalt,
modszeres megkozelités, amelynek célja egy adott téma vagy kutatasi kérdés kapcsan az 6sszes
rendelkezésre allo kutatasi eredmény azonositasa, elemzése és dsszefoglalasa. Az ilyen tipusu
tanulmanyok altaldban nagyobb iddszakot fognak keretbe, igy nagyobb mennyiségii forrassal
dolgoznak, tehat a témakor vizsgalatat sokkal szélesebb korben valdsitjak meg. Az Ml-alapu
oktatasi rendszereket elemz6 tanulmanyok koziil tobb altalanos, elméleti szinten vizsgalja az M-
eszk6zok oktatasban valo alkalmazasat. Mas szerzok konkrét MI oktatasi rendszerek gyakorlatban
valo alkalmazésat vizsgaltak tanuldk csoportjain. A kérddives felmérések elsdsorban az oktatasban
résztvevok véleményét elemezték. Az esettanulmanyok pedig az MI-nek a matematika egy konkrét
tertiletén végzett gyakorlati alkalmazasat mutatjdk be. Az 6sszefoglald tablazat tartalmazza a
vizsgalatban szerepl6 publikaciok attekintését.

1. tablazat: Osszefoglalas

Kategoria F6 teriiletek Tanulmanyok
Hwang & Tu, 2021
Szisztematikus Hwang, 2022

MI szerepe, kutatasi

irodalmi attekintés trendek, chatbotok

Subroto et al., 2024

(SLR) Tupulu et al. 2024

Qothrunnada & Maghfiroh, 2025

Clément et al., 2024

Feng et al., 2023

Hillmayr et al., 2020

ITS, személyre szabott Mohd et al., 2024

MiI-alapl oktatési tanulas, adaptiv Ml- Nagashima et al. 2022

rendszerek rendszerek, automatikus Orhani, 2021

visszajelzés Stefanova & Georgiev, 2024

Van Vaerenbergh & Pérez-Suay,

2022

Wang et al. 2020

Felmérések MI el6nyei, hatranyai KOI:kmaZ et aI.3 2025

belsd és kiilsd tényezdk Li & Manzari 2025

. Getenet, 2024

Esettanulmanyok Chat%PT hasznalata, Yunianto et al., 2024
eoGebra

Yunianto et al., 2025

Sajéat szerkesztés

A szakirodalmi forrasokat attekintve elséként azt allapithatjuk meg, hogy nincs koztik
olyan cikk, amelyben a szerzdk elleneznék az MI hasznalatat az oktatasban. Senki nem tartja
karosnak, netalan veszélyesnek az M1 hasznélatat, habar t6bb cikkben (Korkmaz et al. 2025, Mohd
et al., 2024) is részletezik az M1 lehetséges hatranyait, de ez nem jelenti az Ml teljes mértékben
valo elutasitdsat. Az MI oktatasban valo hasznélatakor ugyanigy a chatbotok hasznalataval
foglalkozo témak a legelterjedtebbek, mint a hétkdznapi hasznalat esetén. Tovabbi felhasznalasi
teruletek az Ml-alapu oktatasi (tutor) rendszerek, a személyre szabott tanulés, adaptivitas, az Ml
hasznalata a tanari felkészultségben és képzésben.
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Szisztematikus irodalmi attekintések

Subroto és tarsai (2024) A&ltal végzett 565 Scopus-indexelt tanulmanyra kiterjed6
bibliometrikus elemzés feltarja az MI €s a matematikaoktatas témakorében megjelend kutatasok
id6beli alakulasat és trendjeit. Kimutatja, hogy az MI és matematika témaja publikaciok szdma a
vizsgalt 1986-t6l 2023-ig terjed6 id6szakban folyamatos novekedést mutat, 2010 utan meredek
emelkedéssel. A legtobb tanulméany az USA-bdl szdrmazik (116 cikk), ezt koveti Kina (68). Az
elemzés alapjan névekvé tudomanyos érdeklédés tapasztalhatd a tanuloi személyre szabas, adaptiv
tanulas és intelligens oktatasi rendszerek terlletén. Ugyanakkor a kutatdsok kevesebb figyelmet
forditanak a matematikai miiveltségre, vagy a jatékositdsra (gamifikacio), amely teriiletek
potencialis jovébeli kutatasi iranyokat jelenthetnek.

Az MI matematika oktatasba valo integracioja terén Tupulu és térsai (2024) szintén
bibliometrikus elemzéssel vizsgaljak az elmult évek (2014-2024) kutatasi trendjeit. A szerzék 460
relevans angol nyelvii publikaciot gytjtottek 0ssze a Scopus adatbazisbol. A tanulmény {6
megallapitasa, hogy bar az MI alkalmazéasa egyre fontosabb az oktatdsban, még mindig
alulreprezentalt a matematika tertiletén. A legtobb publikacio 2021 utan sziiletett, a jelentds
novekedes nagy részben a COVID-19 altal gyorsitott technoldgiai adaptacié hatasara tortént, ami
gyakorlatilag rakényszeritette az oktatasra a legijabb technoldgiak implementalasat. Kiemeljik,
hogy a legtobb publikacidval rendelkezd orszag 2021 6ta Kina, ahol jelentds kutatasok folynak az
MI teriletén, akarcsak tovabbi azsiai orszagokban. A népszerii témak ko6zé tartoznak a tanulok,
tanarok és az MI kapcsolata, ami a leggyakrabban intelligens oktatérendszereken, automatikus
értékeléseken keresztil jelenik meg a gyakorlatban.

A szisztematikus irodalmi attekintés mddszerét alkalmaztak Qothrunnada & Maghfiroh
(2025) is, akik tanulmanyukban elsésorban a chatbotok alkalmazasanak utobbi években torténd
novekedeset mutattak ki, amelyek képesek tamogatni az interaktiv és személyre szabott tanulast.
A chatbotok kiilondsen elényosek a tanuldi 6nallosag fejlesztésében és az érzelmi akadalyok (pl.
szorongas) lekizdésében. A vizsgalt cikkekben kategodriakba soroltak azokat a matematikai
témakat, amelyekben Ml-alapu eszkdzoket alkalmaztak a matematikaoktatas tdmogatasara. A
szerzOk gy vélik az MI alkalmazéasa igéretes lehetdségeket kindl a matematika tanuldsdnak
hatékonyabbé és vonzobba tételére. Ugyanakkor fontos kihivas a tanarok technoldgiai felkészitése,
a pedagogiai célokhoz val6 igazitas, valamint az etikai kérdések kezelése.

Hwang & Tu (2021) bibliometrikus feltérképezd elemzése és szisztematikus irodalmi
attekintése 1996-t61 2020-ig megjelent publikacidkra terjedt ki és szintén az M| szerepét és kutatasi
trendjeit vizsgalta a matematikaoktatasban. A vizsgalatba kertlt 43, adatbazisokban indexalt
publikacid alapjan tobb fontos kdvetkeztetést is megfogalmaztak és tébb javaslatot is tesznek a
tovabbi kutatdsokra. Hwang (2022) kutatisanak eredménye szerint az MI kismértékli hatast
gyakorolt az altalanos iskolas didkok matematikai teljesitményére. A 2000-2020 évekre kiterjedd
21 empirikus kutatas alapjan tobb valtozé hatasat is megvizsgalta, kdztilk a matematika témakaor
és a tanulo évfolyama is szignifikdnsan befolyasoltdk az M1 hatasat a matematikai teljesitményre.

MI-alapi oktatasi rendszereket elemz6 cikkek

A matematika oktatdsdban hasznalhatd MI-rendszerek osztalyozasat és elméleti
Osszefoglalasat készitette el Van Vaerenbergh & Pérez-Suay (2022). Az Ml az oktatasban tébbféle
szerepet is bet6lthet: intelligens tanitoként, gondozdkent, tanulasi partnerként is funkcionalhat.
Ennek lehet6ségeit vizsgalva Orhani (2021) tobb konkrét MI-alapl oktatasi rendszert is ismertet:
az AnimalWatch és ALEKS intelligens tutorok, amelyek automatikus visszajelzést adnak és
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alkalmazkodnak a tanul6 tudasszintjéhez, az ASSISTments problémamegoldas kdzbeni segitséget
nyujt alfeladatokra bontéssal, vagy a MathTutor és Thinkster Math, melyek részletes tanulasi
elemzést és tobb stratégids segitségnyujtast biztositanak. Kutatdsok igazoljak ezen intelligens
oktatérendszerek (Intelligent Tutoring System - ITS) eredményességét, példaul az AnimalWatch
alkalmazéaséanak pozitiv hatadsat mar egy 2010-ben megjelent tanulméanyban (Beal et al., 2010) is
megtalalhatjuk.

Az ASSISTments hazi feladat timogato program hatéasat értékelte Feng és tarsai (2023)
tanulmanya, mely 63 iskolaban végzett vizsgalat hossz( tavu eredményeit ismerteti. A vizsgalatuk
statisztikailag szignifikans kulonbséget mutatott Kisérleti és a kontrollcsoportba tartozo didkok
tesztjeinek eredményei kozott, a kisérleti csoportba tartozo diakok jelentdsen jobban teljesitettek.
Az eredmények kimutattak, hogy az ASSISTments tartos, hosszu taviu hatast gyakorolt a didkok
matematika tanulasara, még egy évvel a beavatkozas bevezetése utan is. Hillmayr és tarsai (2020)
olyan tanulmanyokat vizsgalt, melyekben digitalis eszk6zoket hasznalé tanulok eredményeit
hasonlitottak 6ssze egy kontrollcsoport eredményeével, akiket digitalis eszkdzok nélkil oktattak. A
2000 ota megjelent tanulmanyok szisztematikus attekintése és meta-analizise 6sszességében azt
mutatta, hogy a digitalis eszkdzok alkalmazasa pozitiv hatassal van a tanuldk teljesitményére,
javitja a matematikai és természettudomanyos teljesitménytiiket. A tanulok eredményeiben jelentds
szerepe van a tanarok digitalis eszkdzok hasznalatara vonatkozo képzettségének is.

Az MI lehetévé teszi az oktatési tartalmak egyéni igényekhez valod igazitdsat, ami noveli a
tanulok elkotelezodését, tudasmegtartasat és fejlodési lehetdségeit (Mohd et al., 2024). Az
automatizalt értékelés, vagyis az automatikus osztalyozas és visszajelzés jelentds id6t takaritanak
meg a tanaroknak, mikdzben gyors és pontos visszacsatolast adnak a diakoknak. Az M1 segitheti
a sajatos nevelési igényi tanulokat is. Ugyanakkor az MI-eszkdzok hatékony hasznalatahoz a
pedagdgusok és tanulok részérdl digitalis készségek és az MI-eszkdzok ismerete szlikséges. Egy
MI-alapu rendszer gyakorlati hasznalatat vizsgaltdk Clément és tarsai (2024) 7-8 éves tanulok
csoportjan, megmutatva, hogy a hasznalt rendszer javitja mind a tanulési teljesitményt, mind a
tanulasi élményt. Nagashima és tarsai (2022) tanulmanya arra mutat ra, hogy a tanulast tamogato
technoldgia tudatos tervezése eldsegitheti a didkok tanulasat és elkotelezddését. A szerzok egy
Gwynnette nevii intelligens oktatdszoftver tervezését es értékelését mutatjak be, amely az algebra
alapjainak tanitasat célozta meg és egy kisérletben is kimutattak, hogy a szoftver jelentdsen névelte
a tanuldk teljesitményét es ismereteit. Amerikai és kinai kutatok pedig Kina egyik els6é adaptiv
oktatasi Ml-alapu rendszerével, a Squirrel Al Learninggel, folytattak experimentalis kutatast. A
matematikai tananyagot tartalmazO pre-teszt és post-teszt eredményei alapjan a Squirrel Al
Learning programot Onalléan hasznald didkok jobb eredményeket értek el, vagyis nagyobb
fejléddést mutattak, mint azok, akiket tanarok tanitottak és nem hasznaltak a programot.

Stefanova & Georgiev (2024) tanulmanya két f6 MI-eszkdzcsoportot vizsgal: Ml-alapu
szamologépeket és intelligens oktatorendszereket (ITS). Az elsd tipus azonnali valaszokat és
részleges lépésenkénti megoldasokat kinal (pl. Photomath, ChatGPT, MathGPT), mig az ITS
rendszerek (pl. ALEKS, MATHia, Matific) személyre szabott tanulasi kdrnyezetet biztositanak
figyelembe véve a tanulok eldzetes tudasat és fejlodési iitemét. Egyes rendszerek kivaloan
kezelnek példaul masodfoku egyenleteket vagy trigonometrikus kifejezeseket, mig masok csak
valaszokat adnak részletes magyarazat nélkiil. Fontos megallapitds, hogy még a népszerli eszk6zok
(pl. ChatGPT) is adhatnak eltérd, esetenként hibas eredményeket a felhasznalo és az MI kozotti
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kommunikaciotol fliggben. A kutatas szamos Kihivast is azonosit, mint a tanarok képzése, vagy a
tantervek korszerisitése.

Kérdoives felmérések

A kutatasi témank vizsgalatdban hasznos informaciokat nyujtanak az MI hasznalatarol
azok a tanulmanyok is, melyek az oktatas résztvevéinek véleményét tiikrozik. Korkmaz és tarsai
(2025) feltérképezték a matematika tanarok nézeteit a technoldgiai fejlodésrdl és az MI
alkalmazhatdsagarol. A megkérdezett 20 tanar kozil szinte mind pozitivan viszonyult a
technologiai eszkozok alkalmazéasahoz, kiemelve azok eldnyeit, mint példaul a jelentds
idomegtakaritds, vizualizacid, vagy a tanulok figyelmének felkeltése. Az MI oktatasi célu
alkalmazasat a tobbség eldnydsnek itéli meg, kiilonosen a gyors informdacioelérés és az
individualizalt tanulas miatt. Az MI-t leggyakrabban feladatmegoldasra, egyéni oktatésra,
gyakorlasra tartjdk hasznosnak. Ugyanakkor szamos tanar aggalyokat is megfogalmazott,
szerintik az MI hozzajarulhat a didkok lustasdgahoz, csokkentheti a gondolkodasi folyamatokat.

Li & Manzari (2025) tanulmanya egy 516 tanart felolelé kérddives vizsgalat alapjan
modellezte, hogyan befolyasoljak a bels6 (pl. tanri attitlid, kompetenciak, technoldgiai tudas) és
kiilsé (pl. oktataspolitika, technologiai infrastruktura, sziiléi tdmogatas) tényezOk az MI
hasznélatat a tanitasban. Megallapitottak, hogy a tanarok belsé tényezdi erbteljesen elérejelzik,
hogy mennyire fogjak hasznalni az MI-t a matematika 6rakon. A kiilsé tényezok kozvetleniil
befolyéasoljak az M1 alkalmazasat, ugyanakkor kdzvetetten is, azaltal, hogy javitjdk a tanarok
felkészlltségét és hozzaallasat.

Esettanulméanyok

A szakirodalmi attekintéshez fontosnak tartottuk olyan cikkeket is keresni, melyek
gyakorlati eseteket mutatnak be. Ezek az esettanulmanyok konkrét gyakorlati alkalmazéashoz
kothet6 kutatasok eredményei, melyek hasznos szakmai tapasztalatokat nyujtanak szamunkra. Az
altalunk kivalasztott tanulmany célja a ChatGPT alkalmazhatdsaganak vizsgalata egy geometriai
téméaju GeoGebra-feladat megoldasaban (Yunianto et al., 2024). A kutatasban résztvevo 6t PhD
hallgato, akiknél eltéré volt a ChatGPT ill. Geogebra ismerete és hasznalatanak gyakorisaga,
ChatGPT segitségével prébalt egy geometriai problémat megoldani GeoGebraban. A feladat
megoldasahoz GeoGebra parancsokat kellett generalni, amelyben a ChatGPT hasznosnak
bizonyult, de nem minden esetben adott pontos vagy miikodé parancsokat. Az eredményeket
nagyban befolyasolta a felhasznalok kommunikécidja a chatbottal. A sikeres megoldashoz t6bb
iterdcié és kodjavitds vezetett. A tanulmany két kompetenciat emel ki: az algoritmikus
gondolkodast és a hibakeresést, melyek fejlodését a ChatGPT segitette. Az esettanulmany ramutat,
hogy a ChatGPT hasznos eszkdz lehet a matematikai programozasi feladatok tdmogatasaban,
kilondsen az algoritmikus gondolkodas és hibakeresés fejlesztésében. Az el6z6 Kkutatas
folytatasaként a kisérletbe tovabbi tanulokat bevonva vizsgaltdk a gondolkodasi készségek
fejlédését (Yunianto et al., 2025). A cikk azt bizonyitja, hogy bar a ChatGPT még nem tokéletes
a GeoGebra parancsok generalasaban, a hibakbol vald tanuléds és a didk-MI interakcio értékes
eszkoz lehet a szamitasi gondolkodas fejlesztésében. A helyes utasitas beirdsa keveshé fejleszti a
gondolkodast, a problémamegold6 készséget, mivel nincs sziikség a didk részérdl beavatkozasra.
Helytelen vagy részben helyes parancs esetén a didknak meg kell keresni a hibat és tovabb
prébalkozni a megoldassal és ez fejleszti a gondolkodasat és a problémamegoldast.

Getenet (2024) tanulméanya is a ChatGPT oktatasban vald alkalmazasaval foglalkozik.
Ravilagit az Ml-alapu problémamegoldo stratégiak elényeire és hatranyaira a tanarjelolt diakok
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problémamegoldd képességeivel Osszevetve. A ChatGPT és 58 tanarjeldlt problémamegoldd
képességét hasonlitotta Gssze egy matematikai szoveges feladat megoldasa soran, kiilonb6zo
megoldasi stratégiak alkalmazasaval. Az eredmények azt mutattdk, hogy mig a tanarjeldltek
valtozatos stratégiakat alkalmaztak a megoldashoz, és gyakran jutottak helyes megoldasra, a
ChatGPT hasonlo stratégiakat hasznélva, de tobbnyire helytelen megoldasokat adott.

KOVETKEZTETESEK

A vizsgalt tanulmanyok alapjan lathato, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazésa a
matematika oktatdsaban egyre szélesebb korben kutatott tertilet. A szakirodalmi forrasok
vizsgalata megmutatta, hogy az MIl-eszk6z6k hasznélata egyre jelentdsebb mértékii, ezzel
Osszefliggésben az MI és matematika témaju publikaciok szdma folyamatos névekedest mutat. Az
egyes szisztematikus irodalmi attekintésekbdl azt is lathatjuk, hogy a legtobb tanulmany szerzdi
amerikai (ill. az Egyesiilt Allamokban kutatd) és kinai szakemberek és az MI-rendszerek
alkalmazasaban is ez a két orszag képviseli az élmezényt. Az MI-eszkozok kozil a kutatasok az
MI-alapu szamologépekkel, intelligens oktato-rendszerekkel (ITS), adaptiv tanulasi rendszerekkel
foglalkoznak, de a kutatasokban megjelennek a chatbotok (elsésorban ChatGPT) hasznalata és
mindezen rendszerek tanuldi teljesitményre gyakorolt hatdsa. A publikéciok jelentds csoportja az
MIl-alapu oktatasi rendszerek mukodését és oktatasi szerepeit targyalja, melyek lehetové teszik a
személyre szabott tanulast és tanuldi tamogatast, a tanulashoz nélkulozhetetlen visszajelzést is
magaba foglalva. Az Ml-alapu rendszerek alkalmazasat bemutaté tobb publikacio alapjan
kijelenthetjiik, hogy a digitalis eszk6zok alkalmazésa pozitiv hatassal van a tanulok matematikai
teljesitményére, az intelligens oktatészoftvereket hasznal6 tanuldk jobb eredményeket értek el az
erre vonatkozé maodszertani Kisérletekben. A tanarok szerepe és felkésziltsége az MI-eszkdzok
elterjedésével is fontos tényezdje lesz az oktatasnak, ahogy az erre vonatkoz6 kutatasok kimutattak
a didkok eredményeiben jelentds szerepe van a tanarok digitalis eszk6zok hasznalatara vonatkozé
képzettségenek.

Milyen lesz a tanér szerepe?

A mesterséges intelligencia az oktatasban egy Uj, innovativ eszkdz, ami egyes vélemények
szerint forradalmasithatja az oktatast. De milyen hatéassal lesz ez a tanar szerepére? A legtdbb
szerz szerint az MI nem helyettesiti, hanem kiegésziti a tanar munkajat, kiilondsen a személyre
szabott oktatés, tanuldi elérehaladas nyomon kovetése és tananyag-tervezés teren (Orhani 2021,
Mohd et al. 2024). Hangsulyozzak, hogy az emberi tanari szerep, killéndsen az érzelmi és szocialis
készségek fejlesztésében, tovabbra is potolhatatlan, ezért az emberi kapcsolat tovabbra is kézponti
eleme marad az oktatasnak. Az Ml tehat 0j szerepet ad a pedagégusnak, mégpedig az Ml-alapl
rendszerekkel egylittmiikddd, adatalapt dontéseket hozo segitoként jelenik meg (Mohd et al.,
2024). Az Ml-eszkdzok nem megfelelé hasznalataval viszont fenndll a tdlzott technoldgiafiiggés
veszélye. Stefanova & Georgiev (2024) szerint az MI a tandr szdmdara egy hatékony kiegészitd
eszkozként milkodhet, amely segiti a differencialt tanitast és a tanulok motivalasat. Korkmaz és
munkatarsai (2025) kérdbives felmérése is azt mutatja, hogy a tanarok tébbsége ugy véli, az Ml
nem helyettesitheti a pedagogust, mivel hianyzik bel6éle az érzelmi intelligencia és az emberi
intuicio. A tanulmany hangsulyozza, hogy bar a matematika tanarok nyitottak az uj technologiakra,
kiilondsen az MI alkalmazésara, sokuknak nincs elegendd gyakorlati tudasa vagy képzettsége ezen
eszk6zok hatékony hasznalatdhoz. Li & Manzari (2025) egyértelmiien ramutat arra, hogy nem elég
dnmagaban az MI-eszkdz megléte, mivel a tanarok technoldgiai és pedagogiai tudasa, valamint a
kozOsségi tamogatas kulcsfontossagu a hatékony hasznalathoz. A tanarok tovabbkepzesere,
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szakmai fejlédési programokra van sziikség, hogy tudatosan és magabiztosan tudjak beépiteni az
MI-t a tanitasi gyakorlatba.

BEFEJEZES

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak egyre jelentdsebb hatasat tapasztalhatjuk a
matematika oktatasaban. Az altalunk vizsgalt tanulményok gyakorlatilag mindegyike kiemeli az
MI szerepét a szemelyre szabott tanulas timogatasaban, mivel a tanuldk egyéni igényeihez tudjuk
igazitani az oktatasi tartalmakat. Példaul a tanuld képesseégeihez mérten készithetjuk el a
feladatokat, vagy akar egy egész tananyagot, mely az Ml vezérlésével jut el a didkhoz. Ez a
személyre szabott tamogatés a tanarok munkajat is segitheti. Az MI lehet6vé teszi a matematikai
probléméak pontosabb elemzését és megoldasi stratégiak javaslatat. Ez segit a tanuléknak jobban
megérteni az 0sszefliggéseket, felismerni a mintazatokat, valamint hatékonyabban elsajatitani az
elméleti fogalmakat.

Fontos hangsulyozni, hogy az M1 egy eszkdz, amelynek hasznélata valdban sok potencialis
lehetdséget rejt a matematika oktatasaban is, de mint minden eszkdz esetén fontos, hogy tudjuk
helyesen, megfeleléen hasznalni. A kutatasok soksziniien kozelitik meg az MI alkalmazésat, de
tobb ponton dsszeérnek: a chatbotok gyakorlati hasznalata, a tanuloi egyénre szabas, valamint az
MI-t6l elvart oktatasi szerepek keriilnek leggyakrabban a figyelem kdzéppontjaba. Ugyanakkor
lathato, hogy a tanéari szerep nem valthato ki teljesen, és tovabbi digitalis ismereteket fejleszté
képzésekre és etikus technoldgiai integraciora van sziikség. A szakirodalmi elemzés alapjan a
jelenleg kevésbé vizsgalt teriiletek is kirajzolddnak, példdul a matematikai miveltség vagy
gamifikécio, amelyek Uj lehetéségeket nyithatnak a jovobeli kutatasok szamara.

KOSZONETNYILVANITAS
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HAROMSZOG SZERKESZTESI FELADATOK LETREHOZASA
INTERAKTIV GEOGEBRA APPLETKENT

CREATING TRIANGLE CONSTRUCTION EXERCISES AS
INTERACTIVE GEOGEBRA APPLETS

Peter VAJO®®

ABSTRACT

With the growing significance of technology-based education and the advancements in
Computer Algebra and Dynamic Geometry systems, automated tools for interactive learning
have attracted significant attention. Nonetheless, the scarcity of interactive open-source online
tools for geometric construction problems that offer feedback has hindered their wider
implementation within the educational system. In this work, the focus will be on triangle
construction problems within the broader topic of geometric constructions. Emphasis will be
placed on methods for creating interactive triangle construction applets in the widely popular
GeoGebra software. The necessary steps will be outlined to enable mathematics teachers to
create interactive GeoGebra applets with automatic evaluation for a diverse range of triangle
construction problems.

KEYWORDS
triangle construction problems, interactive learning, automatic evaluation, GeoGebra, applet

BEVEZETO

Az oktatasi technologidk gyors fejlédése miatt egyre nagyobb sziikség van dinamikus matematikai
szoftverekre a matematika oktatasaban (Stols & Kriek, 2011; Zengin & Tatar, 2017). A kiillonb6z6
technologidk, matematikai szoftverek hasznalata képes javitani az oktatds mindségén, gazdagitani
a geometria vizualizacidjat, lehetéséget teremteni a kreativ gondolkodasra, tanulékézpontu Iégkor
létrehozasara, a tanulok figyelmének tartosabb megragadasara és Oket motivalva mélyebben
bevonni a tanulasi folyamatba (Sanders, 1998; Bhagat et al., 2015; Hegedus et al., 2015; Stols &
Kriek, 2011).

A geometria fogalmi megértéssel torténd elsajatitasa olyan megfeleld6 modszerek
alkalmazasat igényli, amelyek aktivan bevonjak a didkokat, és timogatjak dket abban, hogy 6nallo,
kritikus gondolkoddk és dnvezérelt tanuldk legyenek (Gurmu et al., 2024).

A GeoGebra egy ingyenesen elérhetd oktatasi szoftver, amelynek vilagszerte tobb mint 100 millio
felhasznaldja van (Botana et al., 2024). Elérheté a weben €s a GeoGebra alkalmazason keresztiil,
szamitogépeken, tablagépeken és okostelefonokon egyarant, a GeoGebraval késziilé appletek

% Mgr. Peter Vajo, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Matematika Tanszék,
petervajo4@gmail.com
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pedig integralhatéak tanulds menedzsment rendszerekbe is (Csiba & Vajo, 2024). A Geogebra
szoftver élénk és dinamikus tanulasi kdrnyezetet teremt, ahol a memorizalas helyett a fogalmi
tanulas és a problémamegoldason alapul6 tanulés kertil el6térbe (Tatar & Zengin, 2016; Suweken
2020).

Ezen munka célja felhasznalni a GeoGebraban rejlé lehetdségeket interaktiv,
automatikusan kiértékelddo appletek 1étrehozasara, amelyek kiilonb6z6 oktatasi szinteken (kozép-
¢s felsGoktatas) jarulnanak hozza a haromszog szerkesztési feladatok témakdrenek tanitasahoz és
tanuldsdhoz. Bemutatasra keriilnek azon szilkseges Iépesek, amelyeket elvégezve, reprodukalva,
jol miikddo interaktiv appleteket tudunk létrehozni a haromszog szerkesztési feladatok témakaorére.

Elméleti alapok

Haromszdg szerkesztési feladatok esetében fontos tisztaban lenniink a ha&romszdg szdgei és oldalai
kozti 6sszefuggésekkel, nevezetes vonalaival, nevezetes pontjaival és ezek tulajdonségaival:

e A haromszdg belsd szogeinek dsszege 180°.

e A haromszdgben a nagyobb oldallal szemben fekvé szog is nagyobb (tk. a Szinusz-tétel).

e A hiromszdg oldalfelezd merdlegesei egy pontban metszik egymadst. Ez a haromszdg koré
irhato korének kozéppontja.

e A haromszog belsé szogfelez6i egy pontban metszik egymast. Ez a haromszogbe irhato
kor kdzéppontja. A haromsz6g magassagvonalai egy pontban metszik egymast. Ezt a
haromszdg magassagpontjanak nevezzuk.

e A héaromszdg sulyvonalai egy pontban metszik egymast. Ezt a pontot a haromszdg
sulypontjanak nevezzik. A sulypont a sulyvonalakat a cslcstdl szamitva 2:1 aranyban
osztja.

e A haromszog oldalfelezd pontjait 0sszekotd szakaszokat a hdromszog kozépvonalainak
nevezzik.

e A haromszog barmely kdzépvonala parhuzamos az oldalfelezési pontjat nem tartalmazé
oldalaval és fele akkora hosszi. A 3 kdzépvonal 4 egybevagd haromszdgre bontja az
eredeti haromszoget.

Emlitésre méltd még a megszerkeszthetdség szempontjabol példaul olyan elengedhetetlen
feltételek ¢és tulajdonsdgok teljesiilése, mint a haromszog egyenldtlenség (barmely két oldal
hosszanak az 6sszege nagyobb kell hogy legyen a harmadik oldal hosszandl), vagy hogy egy
sulyvonal hossza sosem lehet kisebb az ugyanazon oldalhoz tartozé magassag hosszanal.

Tovabba, a haromszdg szerkesztési feladatok esetében elengedhetetlen a mértani helyek
szerepe. Egy meghatarozott kritériumoknak megfeleld pontok halmazat mértani helynek
nevezziik. A mértani helyek alapvetd fontossagliak a haromszog szerkesztési feladatokban, mivel
ezen feladatok megoldasahoz meg kell vizsgalni a megadott adatokat, majd meg kell hatarozni a
feltételeknek megfeleld pontok mértani helyét. A mértani helyek kozé tartoznak a korok, a
parhuzamos egyenesek, a felezGmerdleges, a szogfelezok, Thalesz-kor, az ellipszisek, parabolak,
hiperbolak és az Apolléniusz-kor. A szerkesztési feladatokban, ahogy Varga (1969) is irja, a
mértani helyeket gyakran implicit modon hatarozzak meg (pl. Hatarozzuk meg a megadott
egyenestdl 4 cm-re 1évé pontok mértani helyét!).
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Haromszdg szerkesztési appletek Iétrehozasanak lépései

A kovetkezokben bemutatasra keriilnek haromszog szerkesztési feladatok GeoGebraban torténd
megvaldsitasainak lépései. Az 1. abran lathatd egy kész applet megjelenése. Az applet tartalmazza
az altalunk valasztott feladat szovegét, a szovegben a sikeres megoldashoz sziikséges adott
adatokkal. Ezek az adatok (magassagvonal és stlyvonal hossza) véletlenszerlien generalodnak,
minden egyes frissités utan Uj adatokkal szembesiil a megoldd. Tovabba az appletek tartalmaznak
egy modositott eszkoztarat, valamint harom dedikalt gombot, ezek balrdl jobbra haladva: az
Ellen6rzés Gomb, a Segitség Gomb, és a Frissités Gomb. Ezek a gombok ebben a munkéban
részletesebben nem lesznek taglalva.

A N

M DO L P

Szerkessz derékszogii haromsziget, ha az atfogohoz tartozé magassag
hossza 4.8 cm, és az atfog6hoz tartozo silyvonal hossza 7.8 cm! . LD

1. abra: Egy kivalasztott hAromszog szerkesztési applet kinézete megnyitas utan
Forrds: Képernydkép, GeoGebra applet

Egy érdekes észrevétel lehet az appletek szerkesztési fellleteinek Uressége — nem
tartalmaz eldre megszerkesztett kiinduldsi objektumot, amibdl folytatnia kell a megoldonak a
szerkesztést. Ezzel a megvalositassal nagyobb szabadsagot tudunk nyujtani a megold6 felé a
helyes megoldas megszerkesztésének kapcsan, mivel nem korlatozzuk a legelso szerkesztési lépést
sem. El6fordulhat, hogy a didk mas szerkesztési lépéseket vagy a szerkesztési 1épések mas
sorrendjét hasznalva jut el a helyes megoldasig. Tovabba, igy a feladatmegoldas nagyobb kihivast
tud jelenteni foleg olyan feladatok esetében, ahol nem egyértelmii a szerkesztés elsd 1épése sem
vagy (€s) nem egyértelmi a szerkesztéshez sziikséges harom megadott adat sem (lasd 1. abra).
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Megoldas megszerkesztése

Bérmilyen hdromszog szerkesztési feladat GeoGebraban torténd létrehozéasarol legyen szo, elsd
lepésként meg kell szerkesztenilink a helyes megoldast, megoldasokat (lasd 2. abra). Ez a helyes
megoldas fogja nyujtani a viszonyitasi alapot a GeoGebra appletnek, ami alapjan ki tudja értékelni
a késobbiekben a megoldé didk valaszat.

Szerkessz derékszdogl haromszoget, P

ha az atfogohoz tartozé magassag hossza 4 cm,
és az atfogohoz tartozé sulyvonal hossza 4.9 cm!

2. abra: A feladathoz tartoz6 helyes megoldas megszerkesztése, majd elrejtése
Forras: Képernyokép, GeoGebra applet

Miutan megszerkesztettlik az adott feladat helyes megoldasat, ezt a megoldast az 6sszes
segéd szerkesztéssel egyiitt rejtsiik el az applet feliiletér6l — Alakzat mutatasa bedllitasnal tudjuk
ezt megtenni. gy a megold6 szamara ez a megszerkesztett helyes megoldas nem lesz lathatd. A
feladat helyes megoldasanak megszerkesztése ¢€s elrejtése tekinthetd a haromszog szerkesztési
feladatok interaktiv, automatikusan kiértékelddo appletként torténd elkészitésének elsd 1épéseként.

JavaScript hasznalata

Az interaktiv appletek fontos funkcitdja a kiértékelés, amely a megoldd altal megszerkesztett
megoldas helyességét ellendrzi. Ezt az ellendrzést egy eldre megirt JavaScript kod végzi, ezért is
nem szikséges (és nem is elvart), hogy a matematika tanar rendelkezzen ilyen szintii informatikai,
vagy kodolasi tudassal. Az ellendrzés funkcié mitkodéséhez a lent talalhatd JavaScript kodot
szlikséges az appletben a megfeleld helyre beilleszteniink. Ezt meg tudjuk tenni barmely az applet
fellletére helyezett elem vagy objektum bedllitasain beliil a Script—Globalis JavaScript
meniipontokat kovetve érheté el. A Globalis JavaScript alatt talalhatdé feliileten keriil
felhasznalasra a mar eldre megirt JavaScript:
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function ggbOnlnit() {
ggbApplet.debug("ggbOnlInit™);
ggbApplet.registerAddListener("newObjectListener");
ggbApplet.registerUpdateListener("myUpdateListenerFunction™);

¥

function myUpdateListenerFunction(obj) {
if (obj =="result") {
var finished = ggbApplet.getValueString(“finished");
var res = ggbApplet.getVValueString("result™);
if (res.indexOf("true™) > -1) {
if (finished.indexOf("true™) > -1) {
ggbApplet.setVisible("resultl”, true);

}else {
ggbApplet.setVisible("result2", true);

}

}else {
ggbApplet.setVisible("resultl", false);
ggbApplet.setVisible("result2", false);

¥
¥

function newObijectListener(obj) {
var finished = ggbApplet.getValueString("finished");
if (finished.indexOf("true") == -1) {
if (obj !="finished") {

var cmd = "finished = AreCongruent(" + obj + ",solution)";
ggbApplet.debug(cmd);
ggbApplet.evalCommand(cmd);
finished = ggbApplet.getValueString("finished");

¥
¥
¥

Részletezve a fenti JavaScript miikodését, a script az Osszes a megoldd altal

megszerkesztett objektumot megvizsgalja és Osszehasonlitja az altalunk elsé 1épésben
megszerkesztett és elrejtett helyes megoldassal. Ha azok egybevagdsagat megallapitja, akkor
helyesen megoldott feladathoz jutunk és a megoldast igaznak értékeli.
Ezt ascriptvar cmd = ""finished = AreCongruent(** + obj + **,solution)'*; sora végzi, ami az 6sszes
Ujonnan megszerkesztett objektumot 6sszehasonlitja a ,,solution” nevii helyes megoldassal (lasd
3. &bra — az ujonnan szerkesztett z1 haromszoget dsszehasonlitja a helyes megoldassal, és mivel
nem egybevagok, ezért a megoldast hamisra értékeli, tehat nem sziletett helyes megoldas). Ha
nem szeretnénk a scriptben ezt a ,,solution” kifejezést megvaltoztatni (az altalunk megszerkesztett
¢és elrejtett helyes megoldas nevére), akkor sziikséges az elsé 1épésben megszerkesztett helyes
megoldasunk nevét a scriptben tallhaté ,,solution” névre megvaltoztatni. Igy a rejtett megoldas
neve ,,solution” lesz, és miikddni fog a JavaScript altal vezérelt ellen6rz6 funkcio.
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f;C 0 : N Szerkessziink haromsziget, ha adott az egyik oldala 5 cm,
Cyyuiiva ~ és a masik két oldalhoz tartozé silyvonal 4.7 cm és 6.3 cm! C k’
hy: Szakaszfelezé(f;) : oo o
O L °
L
= x=223
Logikai érték

finished = Egybevag6E(zy, solution)

= false

O [C] help = false : ; 7
O [] megoldés = false H

O [ result = false :
3. dbra: A finished valtozo false, tehat a megszerkesztett hAromszdg nem egybevagd a helyes megoldassal
Forras: Képernyokép, GeoGebra applet

Az dsszes megoldas scriptbe vétele

Osszes lehetséges megoldason érthetjilk az Gsszes egybevagd (szimmetrikus) helyes megoldast
(lasd 4. abra) is és/vagy a nem egybevagd helyes megoldasokat. Mivel a szimmetrikus megoldasok
ugyanazon gondolatmenetet kdvetnek, ezért ebben a munkéban a nem egybevagd helyes
megoldasok scriptbe vételére szenteliink idot.

Szerkessziink haromszoget, ha adott egy
oldalanak hossza 5.5 cm, a hozza tartozé

stlyvonal 7 cm és magassag 4.2 cm!

4. bra: Egy feladathoz tartoz6 négy szimmetrikus, egybevagé megoldas
Forras: Kepernyokép, GeoGebra applet

A haromszog szerkesztési feladatokban tipikus okozoja tud lenni a nem egybevago
megoldasoknak a magassagvonal helyzete. Az 5. abra szemlélteti a két nem egybevagé helyes
megoldasat a feladatnak, egyik esetben a magassagvonal a haromszogon belil, mig a masik
megoldas esetében a magassagvonal a haromszdgon Kivil talalhato.
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Szerkessziink haromszoget, ha adott egy oldala
5.8 cm a hozza tartozé magassag 4.9 cm és egy
masik oldalhoz tartozé6 magassag 4 cm!

/€
5. abra: Egy feladathoz tartozo két kiilonbozo, nem egybevago helyes megoldas
Forras: Képernyokép, GeoGebra applet

Ezen megoldasok felismerését és a feladat helyes kiértékelését az el6z6 JavaScript kod
bovitésével tudjuk elérni. Miutan megszerkesztettilk, atneveztiik (solutionl és solution2) és
elrejtettiik a mindkét helyes megoldast, a script kvetkezo sorat ilyen mdodon bovitjiik:

var cmd = *‘finished = (AreCongruent(** + objName + ™, solutionl) || AreCongruent(’* + objName + ™,
solution2))™;

Ez lehetdvé teszi szdmunkra, hogy kiillonb6z6 visszacsatolast tudjunk biztositani a
megoldo felé a megszerkesztett megoldasok szdmatol fliggéen, gondolva itt akar kiilonbozo
pontbeli vagy szoObeli visszajelzésre és értékelésre. A GeoGebra appleteken belll szdveges
visszajelzések biztosithatok, amelyek a finished valtozo értékétdl fliggden jelennek meg (helyes,
helytelen vagy részben helyes megoldasra utald visszajelzés). Az appleteket kiilonbozd tanulés
menedzsment rendszerekbe integralva pedig a rendszer felismeri a finished valtozét és annak
értéke alapjan pontozza a megoldot.

Véletlenszerusites

Egy tovabbi fontos lépés a haromszog szerkesztési feladatok appletjeinek Iétrehozasa soran a
véletlenszerisités. Mivel ezek az appletek vizualizacids szerepiik mellett nagyban alkalmazhatok
e témakor feladatainak gyakorlasara, hazi és beadandé feladatok szamonkeérésére, ezért az Ujboli
feladatmegoldas soran sziikség van a feladat szovegében megjelend adatok véletlenszeriisitésére.
J6 modszer lehet ennek elérésere a véletlen cstiszkak hasznalata (lasd 6. abra), szem el6tt tartva a
megoldas megszerkeszthet6ségét, kinézetét (pl. ne legyen belsé szoge 10°-nal Kisebb) és keriilve
azt, hogy bizonyos megszerkesztésre keriild metszéspontok ne essenek ,,til kozel” egyméshoz —
kényelmetlenséget okozva a szerkesztés soran.
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Szerkeszd meg a hiromszoget, ha adott c = 7.6 cm oldala, a kiré
irhatd kbrénck a sugara 4.3 cm, és egy misik oldal hossza 1.9 cm!

6. abra: Véletlen csuszkak haszndlata a feladatban szereplo adatok véletlenszertisitésére
Forras: Képernyokép, GeoGebra applet

Ha wvéletlen csuszkdk ¢és maés kiillonbozd véletlenszeriisitési modszereket hasznélva
szerkesztjiik meg elsé 1épésben a rejtett helyes megoldast, akkor biztositjuk, hogy ugyanazon
feladatot megnyitva a didkok kiilonb6z6 adatokkal taldljadk szembe magukat, valamit ugyanazon
feladat Gjbdli megoldasa sorén Gj kihivassal szembesuljenek.

BEFEJEZES

A kiilonb6z6 matematikai szoftverek és dinamikus geometria kornyezetek nem a tanar
helyettesitésére szolgalnak, hanem inkabb azok kezében hatékony eszk6zdkké valnak, beépulve a
tanitasi-tanulasi folyamatba. A bemutatott modszerek alkalmassa teszik a matematika tanart, hogy
sajat elképzelései szerint automatikusan kiértékelddd, véletlenszerli adatokat tartalmazo,
automatikusan kiértékelddo interaktiv appleteket hozzon 1étre haromszog szerkesztési feladatokra.
Ezek az appletek akdr 6nmagukban appletként vagy a GeoGebra weboldalan, akar tanulas
menedzsment rendszerekbe integralva megkonnyithetik a tanar munkajat, a didkok szamara
szorakoztatd feladatmegoldast és tanulokdzpontlsagot biztositva.

KOSZONETNYILVANITAS )
Ezt a kutatast a KEGA grant (Kultarna a edukacna grantova agentira MSVVaM SR) 004UJS-
4/2025 szamu tdmogatasa biztositotta.
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A HAROMSZOG MAGASSAGPONTJANAK
ALTALANOSITASAI TETRAEDERRE

ON THE GENERALIZATION OF THE TRIANGLE
ORTHOCENTER TO THE TETRAHEDRON

Agnes BAZSO!

ABSTRACT

The orthocenter of a triangle is one of the oldest and most classical triangle centers.
Its analogue for the tetrahedron, however, is far less straightforward. In this study,
we collect and compare the different approaches proposed in the literature, relating
them to their planar counterparts, and we also outline a new possible relation.
The language of the presentation is intentionally light and didactical, designed to
engage those less familiar with the topic and to serve as a motivational resource for
students seeking to develop their spatial reasoning skills.

KEYWORDS
tetrahedron, orthocenter, didactical approach

BEVEZETO

A hiromszdg magassagpontja a geometria egyik legrégebben ismert €s legklasszikusabb neve-
zetes pontja. Létezése és egyértelmiisége szamtalanszor bizonyitdst nyert. Térbeli megfelel§je,
a tetraéder ,,magassagpontja” azonban joval kevésbé egyértelmli fogalom. Szamos analdgia 1é-
tezik, ezek koziil néhany a sikbeli magassdgpont bizonyos tulajdonsédgait igyekeznek megdrizni,
tovabbiak pedig Uj szemléletet kindlnak a térgeometria sajatos viszonyaira. Tanulmanyunkban
attekintjiik a szakirodalomban felbukkano kiilonféle értelmezéseket, kiemelve azok kapcsolatait
a haromszog magassagpontjaval. A tanulmény nyelvezete szdndékosan konnyed €s didaktikai
jellegli: célunk, hogy a témdban kevésbé jartasak érdekldodését is felkeltsiik, valamint hogy
inspirdciés forrast nytjtsunk a kozépiskolds didkok szamdra. Ugy véljiik, a tetraéder ,hidny-
z6 magassagpontjdnak” keresése nemcsak geometriai érdekesség, hanem olyan gondolkodtat6
probléma, amely hozzdjarulhat a térbeli gondolkodds és az absztrakcids készség fejlodéséhez
is.

JELOLESEK, TERMINOLOGIA

A tanulmdany sordn klasszikus, euklideszi sikban taldlhat6 dltalinos ABC hdromszogrol és tér-
ben taldlhat6 éltalanos ABCD tetraéderrdl lesz sz6. A kovetkez jeloléseket haszndljuk: egy-
szerlibb dbrandl, amely kevesebb pontot tartalmaz, haromszog és tetraéder esetén egyarant, egy
P pont oldalakra ill. lapokra vetitett merSleges vetiiletét, azaz talppontjat P,-vel jeloljiik.
Megjegyzés: A p index a talppont angol megfeleljének a pedal point-nak a roviditése.

'Mgr. Bazso Agnes, Selye Janos Egyetem, GIK, Matematika Tanszék, bazso.agnes @student.ujs.sk
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Komplexebb dbrdk esetén, ahol a tetraéder belsé pontjainak lapokra vett merdleges vetiiletét
(azaz a talppontjait) szeretnénk dbrdzolni, egy uj jelolést vezetiink be: a P pont talppontja az
XYZ lapsikon (pontosabban az XYZ pontok 4ltal definiélt sikon) Pxy,. Vagyis egy M pont talp-
pontja az ABC lapsikon M,pc, a BCD lapsikon Mpcp, €s igy tovabb. Megjelenik kétdimenzids
valtozata is, ahol példaul egy M pont talppontja az AB oldalon M ,p.

A cikk sordn megjelenik a szimplex kifejezés is. Egy kétdimenzids sikban a kétdimenzids
szimplex az éltalanos hdromszog - egy olyan alakzat, melyet hdrom linedrisan fiiggetlen pont
hatdroz meg, vagyis ez a harom pont nem egy egyenesre illeszkedik. Egy haromdimenzids
térben a haromdimenzids szimplex az altalanos tetraéder - egy olyan alakzat, melyet négy line-
arisan fliggetlen pont hatdroz meg, vagyis ebbdl a négy pontbdl semelyik harom nem illeszkedik
egy egyenesre. Egy n-dimenzids térben az n-dimenzids szimplexet n + 1 linedrisan filiggetlen
pont hatdroz meg. A hipersik egy n-dimenzids tér n— 1 dimenzi6s altere, vagyis olyan tér, mely
tartalmaz egy pontot az n-dimenzids té€rbol és n — 1 linedrisan fiiggetlen vektor hatdroz meg. A
sik hipersikja egy egyenes, a tér hipersikja egy sik.

MAGASSAGVONALAK METSZESPONTJA

A hiromszog magassagpontjanak legelemibb definicidja a csiicsokon dthalado és a szemkozti
oldalra merdleges egyenesek, azaz a magassdgvonalak metszéspontja. Ez a pont minden ha-
romszog esetén 1étezik és egyértelmi (1a. dbra).

A szabdlyos tetraédernek ugyantigy mint a szabdlyos haromszognek, trividlis magassdgpontja
van, mely egybeesik stulypontjaval, koriilirt gombjének kdzéppontjaval és beirt gombjének ko-
zéppontjaval. Horvath & Németh (1996) a kiterjesztett hiperbolikus sikban vizsgalta az un. ide-
alis haromszogek tulajdonsdgait és a kiterjesztett hiperbolikus tobbdimenzids térben az idedlis
szimplexek szabdlyossdganak kérdését. Szamos eredményiik nemcsak a hiperbolikus, hanem az
euklideszi esetre is érvényes. A tetraéderek szabdlyossdgdval, illetve lapjaik egybevigdsagaval
kapcsolatos részletesebb elemzésekhez a szerz6k munkadit ajanljuk.

Egy éltalanos tetraéder csicsaibdl a szemkozti lapra hizott merdleges egyenesek legtobb eset-
ben azonban kitérd egyenesek, igy latszélag egy altaldnos tetraédernek nincs magassdgpontja
(1b. 4bra).

Ci.
B
| NG
R AN
BpL ’TJ—J - - - - —\‘aB
AT Gy
(a) Haromszog magassdgvona- (b) Tetraéder magassag-
lainak metszete a magassag- vonalai altaldban kitérs-
pont. ek.

1. dbra. Szimplexek magassagvonalai sikban és térben.

Létezik azonban a tetraédereknek egy csalddja, amelyeknek magassagvonalai egy pontban met-
szik egymdst. Ezeket a tetraédereket ortocentrikus vagy magassdgpontos tetraédereknek ne-
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vezziik. Egy tetraéder ortocentrikus, éppen akkor, ha teljesiil valamelyik feltétel ezek koziil
(Molnér, 1958) (a tulajdonsagok dbrdzoldsa a 2. dbran lathato):

1. A tetraédernek akkor és csak akkor van magassdgpontja, ha a tetraéder harom szemkozti
élparja koziil kettd merdleges egymadsra (ebbdl a harmadik szemkozti élpar merdlegessége
mar kovetkezik).

2. Csucsainak a szemkozti lapokon levé merSleges vetiiletei a lapok magassidgpontjai.

3. A tetraéder szemkozti éleinek felezOpontjait 6sszekotd egyenesszakaszok (a tetraéder €l-
tengelyei) egyenldk.

4. Ortocentrikus tetraédernél a magassadgpont H, a stlypont G és a koriilirt gomb kozép-
pontja O egy egyenesen fekszenek (ez a tetraéder Euler egyenese).

(b) Ortocentrikus tetraéder ABC lap-
ra vetitett nézete.

~.
~.

(d) Ortocentrikus tetra-
éder Euler egyenesén fek-
szik a stilypont G, a koriil-
irt gomb koézéppontja O és
a magassagpont H.

(c) Ortocentrikus tetraéder ACD lap-
ra vetitett nézete.

2. abra. Ortocentrikus tetraéder tulajdonsagainak abrazolasa.

Az ortocentrikus tetraéderek tulajdonsdgaival szamos tanulmény foglalkozik. A magassagvo-
nalak metszeteként definidlt magassagpont hatranyat abban latjuk, hogy a tetraéderek sziik csa-
ladjaban létezik.
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MONGE PONT

Egy tjabb megkozelitése a tetraéder magassdgpontjanak a Monge pont (Leopold & Martini,
2018), (Cheung & Ko, 2018): Legyen adott egy dltaldnos tetraéder. Az a hat sik, amely a
tetraéder élének felezopontjdt tartalmazza és merdleges ezen éllel szemben levd élre, egy pont-
ban metszik egymdst (3. dbra). Amennyiben ortocentrikus tetraéderrdl van sz6, a Monge pont
egybeesik az el6zbekben leirt magassagponttal. Ezen ok alapjan sokszor a Monge pontot az
altaldnos tetraéder hidnyz6 magassagpontjinak titulaljak.

A Monge pontnak van egy kovetkezd megfelel6 tulajdonsdga. Mint az koztudott, egy hdrom-
sz0g magassagpontja, silypontja és koriilirt korének kozéppontja egy egyenesen, az Euler egye-
nesen fekszenek egymdstol 2:1 ardnyban. A térbeli Monge pont, a tetraéder silypontja és a ko-
riilirt gdbmbjének kozéppontja is egy egyenesen fekszenek, egymadstdl 1:1 ardnyban (4a. abra).
Ez a tulajdonsdg éltalanosithaté egy n-szimplexre is, ahol ezen pontok tdvolsdgainak ardnya
2 : (n—1) lesz (Havlicek & Weil}, 2003).

3. dbra. Monge pontot definidl6 sikok és metszeteik.

A Monge pont konstrukciéjat dltaldnosan a kovetkez6képp képzelhetjiik el: egy n-dimenzids
szimplexnek az n-dimenzids euklideszi térben n + 1 csticspontja van. A szimplex minden élé-
hez pontosan egy hipersik tartozik, ami mer&leges erre az élre és tartalmazza a "szemkozti
csucsok" (az adott élre nem illeszkedd csucsok) sulypontjat. Az ilyen hipersikok szama (”;1)
és egy pontban metszik egymadst. A térben definidlt Monge pont tehdt sikban pontosan meg-
egyezik a magassagponttal (Havlicek & Weil3, 2003).

A Monge-pont, pontosabban annak talppontjai, kompromisszumot jelent a csticsok lapokra ve-
titett merdleges vetiiletei €s a lapok ortocentrumai kozott: a Monge-pont egyenld tavolsagra van
egy lap ortocentrumatdl és a szemkozti csucs ravetitett vetiiletétdl (ez igaz mind a négy lapra)
(Hadjisavvas et al., 2016). Ezzel a tulajdonsdggal a Monge pont felfoghat6, mint azon egyene-
sek metszéspontja, melyek merdlegesek a lapokra és dthaladnak azon a ponton, amely felezi a
szemkozti csucs talppontja és a laphdromszog magassagpontja alkotta szakaszt (4b. dbra).
Monge ponttal kapcsolatos tovabbi érdekes felfedezés, hogy ha a tetraéder beirt gombjének
kozéppontjat a Monge pont szerint tiikkrozziik, akkor azon gdbmbok hatvanypontjat kapjuk, ame-
lyeknek sugarai a tetraéder csucspontjai és a beirt gomb lapérintd pontjai hataroznak meg, bo-
vebben Herrera & Tran (2022) tanulmanyaban.
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(b) A Monge pont lapokra vett merdle-
ges vetliletei Mxyz, a szemkozti csicsok
lapokra vett vetiiletei Xxyz és a lapha-
romszdgek magassidgpontjai Hyyz kozotti
kapcsolat.

(a) A Monge pont és a tetraéder Euler
egyenesének kapcsolata.

4. dbra. Monge pont tulajdonsagai.

KVAZI ORTOCENTRUM

A kvazi ortocentrumot a Monge pont dltalanositasaval kapjuk, leirdsa egy kozépiskolds didkok
szamdra rendezett tudoményos versenyre irt tanulmanyban talalhaté (Cheung & Ko, 2018). A
kvazi ortocentrum tegyen eleget két tulajdonsdgnak, mely a Monge pont tulajdonsagainak egy
lehetséges altaldnositdsa: legyen olyan egyenesek metszéspontja, melyek (1) merdlegesek a
lapsikokra, (2) ezzel a merSleges lapsikkal vett metszéspontja bizonyos ardnyban osztja a lap-
haromszog Euler egyenesén fekv6 bizonyos lapkozéppontja és az erre a lapra vett szemkozti
csucs merdleges vetiilete alkotta szakaszt €s (3) a kvazi ortocentrum illeszkedjen a tetraéder
Euler egyenesére.

A megfeleld Euler egyeneseken megjelend ardnyok dltalanositdsdval és a fent emlitett megko-
tések segitségével kaphatd, hogy a tetraéder kvazi ortocentrumat mint

4
=0+ —(G-0),
Q= 0+:—(G-0)

és a lapharomszogek kvazi ortocentrumait mint

3
= Oxyz + ——(Gxyz - O
Okxyz xvz 57 k( xvz — Oxyz)
definidlhatjuk minden k # —2, —3 esetén, ahol G a tetraéder sulypontja, O a tetraéder koré irhato
gombjének kozéppontja, Gxyz az XYZ lapharomszog sulypontja €s Oxy;z az XYZ lapharomszog
koré irhat6 korének kozéppontja (Sb. dbra). A Monge pontot és a hozz4 tartozé lapharomszogek
magassagpontjait a k = —1 értékre kapjuk (5a. abra).
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(a) Kvazi ortocentrum helyzete k = —1 értékre. (b) Kvazi ortocentrumok egy daltalanos k +#
-2, -3 értékre.

5. abra. Kvazi ortocentrumok kiilonbozd k értékekre.

IZOGONALIS ORTOCENTRUM

Ismerkedjiink meg el6szor az izogondlis konjugélt fogalommal. Adott egy éltalanos ABC ha-
romszog (nevezziik referencia haromszognek) és egy P pont a sikban. Tiikrozziik sorra az AP
egyenest az A csucsndl 1€vo bels6 szogfelezd szerint, a BP egyenest a B csucsndl 1évd belsd
szogfelezd szerint €s végiil a CP egyenest a C csdcsndl 1évo belsd szogfelez6 szerint. Az igy
kapott egyenesek egyetlen pontban metszik egymadst, ezt a pontot nevezziik a P pont izogonélis
konjugéltjanak. Régota ismert, hogy a haromszog koré irhaté korének kozéppontja és magas-
sdgpontja izogondalisan konjugélt pontpar (6a. dbra), valamint hogy ezen pontok talppontjai egy
koron fekszenek, ez a Feuerbach kor, méds néven kilencpontos kor. A Feuerbach kor kozép-
pontja a magassagpont és a koré irhat6 kor kozéppontja altal alkotott szakasz felezGpontja (6b.
abra)

(a) A magassagpont és a koriilirhaté kor kozép- (b) A hiaromszog Feuerbach kore.
pontja izogonélisan konjugdlt pontpar.

6. dbra. Izogonélis pontpérok és a Feuerbach kor.

Izogonalisan konjugdlt pontparokkal és ponthalmazokkal mér a 19. szdzad végén nagyon sok
matematikus foglalkozott (Casey, 1893). Remek tanulmanyok sziilettek ezekben az idékben,

6
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mint példaul Boutin vagy Mandart tanulményai a Feuerbach hiperbolardl (Boutin, 1890), (Man-
dart, 1893), mely szintén erdsen kotddik a magassdgponthoz.

Felmertil a kérdés, hogy 1étezik-e izogondlis konjugdltja egy P pontnak egy referencia tetra-
éderre vonatkoztatva. Egy tetraéder pontjanak izogondlis konjugaltjdnak jellemzdire és tulaj-
donségaira az el6z06 alfejezetben is emlitett tudomanyos versenyre irt tanulmanyban taldlhatunk
rd, melyet két didk irt Cheung Pak Leong tanér vezetése alatt (Yu & Lai, 2023). A tanulmany
altalanos leirasokat tartalmaz n-szimplexekre, ezeket 3 dimenzios euklideszi térre fogalmaztuk
at. A tanulmdny két {6 felfedezést kindl: az egyik, hogy ha létezik a tetraéder egy pontjanak
izogondlis konjugdltja, akkor az egyedi. A masik, hogy az izogondlisan konjugélt pontparok
talppontjai egy gombon fekszenek (7b. dbra).

Izogondlisan konjugalt pontpar szerkesztése: Legyen adott egy dltaldnos referencia tetraéder
ABCD és egy pont P, melynek 1étezik izogonalis pontparja. Két szomszédos oldallap, példaul
az ABC és ACD oldallapok éltal 1étrehozott szogfelezd sik azon pontok halmaza, amelynek
pontjai egyenld tdvolsdgra vannak az oldallapoktdl, jeloljiik ezt a szogfelezd sikot mint bc (a
7a. abréan zold sik). Tiikrozziik a P pontot a b,¢ sik szerint, jeloljiik a képet mint Pyc. Analdg
modon tiikrozziik a P pontot b, p szogfelezd sik (az dbrdn sdrga) szerint, igy kapjuk a P,p képet,
majd bpc szogfelezd sik (az abrdn kék) szerint, €és igy tovabb. A képek és a megfeleld élek
alkotta sikok egy pontban metszik egymast, vagyis PagAB N PgcBC N P4cAC N - -+ = P;, mely
a P pont izogondlis konjugéltja (7a. dbra).

(a) P pont izogonalis konjugéltja P;. (b) Izogondlisan konjugdlt pontparok
talppontjai egy gdmbon fekszenek.

7. dbra. Izogonélisan konjugdlt pontpérok és talppontjaik.

Egy 4ltaldnos tetraéder koriilirt gombjének a kozéppontjdnak és 1étez6 izogondlisan konjugalt
pontpdrjdnak talppontjai tehét az el6z6ek alapjan egy gombre illeszkednek (8. dbra), mely le-
hetne a Feuerbach kor egy djabb térbeli analdgidja. A tizenkét-pontos gombrdl, mint Feuerbach
gombrdl Egervary Jend (Egervary, 1950, o. 5) igy ir: "mdr meglehetdsen régen felismerték,
hogy a Feuerbach-kornek (vagy kilenc-pontos kornek) nincs megfeleldje egy dltaldnos tetra-
éder esetében, de ha a tetraéder ortocentrikus, akkor két gomb létezik (a , tizenkét-pontos”
gombok), amelyek mindegyike a Feuerbach-kor hdromdimenzios kiterjesztésének tekinthetd."
Ez a jellemzés eltér az itt leirt jellemzéstdl. Tovabbi tanulmény a tobb dimenzids tér szimplexé-
hez kot6d6 Euler egyenes, Monge pont és Feuerbach gomb kapcsolatairél (Leopold & Martini,
2018).
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8. dbra. Kortilirt gomb kdzéppontja O €s izogonalis pontpérja H.

MAGASSAGPONT MINT HATVANYPONT

A haromszog magassidgpontja megegyezik az oldalakra emelt Thalész korok hatvanypontjaval
is (9a. dbra). Az el6z6 fejezetben emlitett tanulmanyban szerepel az a bizonyitds is, miszerint a
tetraéder koriilirt gombjének kozéppontjanak izogondlis konjugaltja megegyezik azon gombok
hatvanypontjaval, amelyek a lapharomszogek f6lé emelt "Thalész gombok". Az ABC oldal-
lap f61€ emelt "Thalész gomb" kozéppontja €s sugara az ABC haromszog koré irhato korének

kozéppontjival és sugardval egyezik meg (9b. dbra).

(a) Magassagpont megegyezik a Thalész korok
hatvanypontjaval. pontja.

9. abra. O 1zogonalis konjugaltja mint hatvanypont.
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MAGASSAGPONT A KOZEPVONALAK SEGITSEGEVEL

Eszrevettiink még egy érdekességet. A haromszog magassigpontja egybeesik azzal a ponttal is,
amelyet a csticsokbdl a szemkozti kozépvonalakra hizott merdlegesek metszeteként kapunk.
A haromszog kdzépvonalai az oldalakra emelt Thalész korok kozéppontjait 6sszekotd egyene-
sekként értelmezhetéek. A hatvanyvonalak tulajdonsdgabdl adédik, hogy azok merdlegesek a
korok kozéppontjait 6sszekotd egyenesre, tehdt a kozépvonalra, igy egybeesnek a magassag-
vonalakkal. Ezt a tulajdonsigot atvezetve tetraéderre, tudatidban az el6z6 ismereteknek maér
konnyd belatni, hogy az oldallapok koréirt korének kdzéppontjai alkotta sikokra a szemkoz-
ti csticsbdl hizott merdlegesek egybeesnek a fent leirt Thalész gombok hatvdnypontjdval. Az
ilyen értelemben vett "kozépsikok" éltal definidlt "magassdgvonalak” tehat az el6z6 fejezetben
leirt hatvdnyponttal és igy a koriilirt gomb izogondlisan konjugalt parjaval is egybeesik (10a.
abra).

D
*
'\I‘ h
H ."‘.‘
e et ™
N N
G \
/// N
/s e ~
i o Be ~2
; —eC
(a) Kortilirt korok kozéppontjai alkotta "ko- (b) Az el6z6ek alapjan szerkesztett H pont nem
zépsikok" 4ltal definidlt "magassagvonalak" H egyezik meg a Monge ponttal ortocentrikus tet-
metszéspontja. raéder esetén sem.

10. abra

BEFEJEZES

Az utolsé hdrom alfejezetben leirt, térbeli magassagpont-analdgia azonos pontot eredményez.
Konnyen belathatd, hogy ez a pont nem egyezik meg a Monge ponttal még ortocentrikus tetra-
éder esetén sem, és nem illeszkedik a tetraéder Euler egyenesére sem (10b. dbra). Felvet6dik a
kérdés, hogy 1étezik-e esetleg alternativ kapcsolat e pont €s a Monge pont ill. az Euler egyenes
kozott.
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SPECIALIS HALMAZOK ERDOS-ULAM-SURUSEGE

ERDOS-ULAM DENSITY OF SPECIAL SETS

Déaniel TOTH'

ABSTRACT

One of the most natural tools for measuring subsets of the natural numbers is the
asymptotic density. The Erdos—Ulam density is a generalization of the asympto-
tic density. When studying such densities, we often work with sets of the form
A = U ((cnrdy] N N), where the integer sequences (c,) and (d,) satisfy 0 <
cn < d, < cuy1. With the help of such block-structured sets, the properties of
Erdos—Ulam densities can be investigated. In this paper, we apply the Cesaro—
Stolz theorem to compute Erdos—Ulam densities. We determine some necessary and
sufficient conditions for the existence of the Erdés—Ulam density. We also study
the relationship between densities defined by the Erddos—Ulam functions f(n) and
fr(n) = fm)/(f(1) +---+ f(n)) in the case of block-structured sets.

KEYWORDS
asymptotic density, logarithmic density, Erdos—Ulam density

BEVEZETO
Legyen N = {1,2,3,...} a természetes szdmok halmaza. A természetes szamok részhalma-
zainak nagysdganak kvantitativ jellemzésében az egyik legtermészetesebb és leggyakrabban
alkalmazott eszkdz az aszimptotikus siriiség.
1. Definicié Legyen A C N, és jeloljik A(n) = |{a € A : a < n}|. Ekkor az
A - A
d(A) = liminf ﬂ és d(A) =limsup ﬂ
n—oo n n

n—oo

értékeket az A halmaz also, illetve felsd aszimptotikus siirliségének nevezziik. Ha d(A) = d(A),
akkor ez a kozos érték az A halmaz aszimptotikus stirtisége (T6th, 2006).

Jeloljiik y4-val az A halmaz karakterisztikus fliggvényét, azaz

1, ha neA,

XA("):{O, ha n¢A.

Egy f: N — R* fuggvényt Erdds—Ulam-fiiggvénynek neveziink, ha teljesiil, hogy
f(1) = 1, tovabba

S ) = o )

n=1

'Mgr. T6th Déniel, Selye Janos Egyetem, GIK, Matematika Tanszék, tothd @ujs.sk
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lim f*(n) =0, ahol f*(n)= nf ) . )
! % 1)

Egy Erdds—Ulam-fiiggvény segitségével definidlhatunk egy Erdds—Ulam-siiriiséget a kovetke-
z6képpen.
Legyen f egy Erd6s—Ulam-fiiggvény. TetszOleges A C N esetén legyen

Ag(n)

N ol Asm = DU xald. Ny = > f(j)  (Bukoretal., 2020).

=1 j=1

Fa(n) =

Nyilvan minden n € N esetén 0 < Fa(n) < 1.
Legyen .
di(A) =liminf Fy(n) ¢és ds(A) = limsup Fa(n)

n—0oo

az A halmaz alsé, illetve fels6 f-stirisége (Bukor et al., 2022). Nyilvan

0<di(A) <dg(A) < 1. 3)

Ha ds(A) = E(A), akkor az A halmaz rendelkezik f-strliséggel, melyet d;(A)-val jeloliink.

Az aszimptotikus stirliség az f(n) = 1, a logaritmikus siirliség pedig az f(n) = % valasztasnak
felel meg.

Tetszoleges f Erdos—Ulam-fiiggvény esetén a véges halmazok f-stirisége 0, mig a véges komp-
lementerd halmazoknak 1. A természetes szdmok tobbi részhalmaza felirhat6 a kdvetkez6 alak-
ban (Grekos et al., 2010, 2003).

2. Definicié Legyenek (c,) és (d,) egész szamokbol all6 sorozatok, amelyekre
0<c,<d, <cp.

Legyen
A= U ((ca,d,] NN). (4)
n=1

Bizonyos (4) alakban adott halmazok Erdds—Ulam-stirlisége kiszamolhat6 a Cesaro—Stolz-tétel
alkalmazasaval (Pastéka, 2017).

Cesaro-Stolz tétel Legyenek (a,,) és (b,,) olyan valds sorozatok, hogy
(1) 0<by <by<...éslim, b, = o0,
(i1) lim,, - Z'"J—:Z’" =keR.

Ekkor lim,, . 72 = k.

Haatételbe a,, = ), an, by = 2, Bn alaki sorozatokat helyettesitiink, akkor a kovetkezd,
szamunkra megfelel6bb tételt kapjuk.
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1. Kovetkezmény (Cesaro—Stolz tétel) Legyenek (a,), (8,) olyan pozitiv valés szamokbdl allé

sorozatok, hogy
D By=w, (5)

valamint o
lim — = k. (6)
n—o0 ﬁn
Ekkor "
lim 22090 _ g %
m—co Zn:] ;

Bizonyitds. Legyen e > 0. A (6) egyenldségbdl kovetkezik, hogy 1étezik olyan nj, hogy minden
m > ng esetén

(k—e)B, <a, < (k+¢e)B,.

Tehat . . .
(k=2) Y Bi< ) an<(k+8) ) B
n=ngo n=ny n=ny
Ezért és (5) alapjan
k — & < liminf ':n:lan < lim sup =221 ke
m—eo n=1Pn m— oo Zn:l n
Az g — 0 esetben kapjuk a (7) egyenldséget (Pastéka, 2017, 42. old.). O

A kovetkez6 két lemma a (4) alaku halmazok azon tulajdonsagat mutatjak be, hogy a (gﬁ ((i;)

sorozat limesz inferiorjdhoz tartozé indexsorozat a (c,) sorozatnak egy részsorozata, illetve a
limesz szuperiorjdhoz tartoz6 indexsorozat a (d,) sorozatnak egy részsorozata.

1. Lemma Legyen A C N. Ekkor minden n > 2 természetes szdmra

As(n) S Ar(n—1)
Nf(l’l) - Nf(l’l - 1)’

As(n) - Ag(n—1)
Ni(n) = Nyn-1)

e han € A, akkor

e han ¢ A, akkor

Bizonyitds. Legyenn >2ésn € A. Ekkor A¢(n) = A¢(n — 1) + f(n), tehat

As(n) _ Arn—1)+ f(n) S Ai(n—1)
Nyn) Nyn-1+f(n) Nyn-1)

Legyen mostn > 2 ésn ¢ A. EKkor As(n) = A¢(n — 1), tehét

Afw) _Afn=1) _An-1)
Nin)  Nypn) ~ Nyn-1)
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2. Kovetkezmény Legyen A egy (4) mddon definialt halmaz. Ekkor

f( n) . f(dn)
d/(A) = liminf és d; (A) = limsu
cl n—eo Ny(cn) ! ra” N (dy)

Megjegyzés Egy (4) médon definialt A halmazra nem feltétleniil teljesiil, hogy

f( Cn) és E(A) - lim Af(dn)

ds(A) = lim 1 .
dy(A) n=eo N /(d),)

n—00 Nf( Cn)

EREDMENYEK
A kovetkezd tételben olyan feltételt adunk, amely esetén teljesiil, hogy a (gﬁ_ Ein;) sorozat limesz

inferiorjdhoz, illetve limesz szuperiorjdhoz tartozé indexsorozat megegyezik a (c,), illetve a
(d,) sorozatokkal.

1. Tétel Legyen A egy (4) modon definidlt halmaz. Ha

[th (cn1) = Ng(c,) =00 és  lim Ny(dn) — Ny(en) — ]
n—oc0 f\tn+l f\tn n—oo Nf(Cn+1) _Nf(cn)

. . Ny(dps1) = Ng(cnsr)
lim No(dy ) — No(d,) = 0o &s  lim - )
(im0 (d) = 24,0 P W) N,y P

akkor
[df (A= Nﬁicg a’]
- s )

Bizonyitds. Az éllitas kozvetleniil igazolhat6 a Cesaro—Stolz tétellel. Definidljuk a

Bn =Np(cp1) =Ng(cn), B, = Np(dyi1) = Np(d,),
a, = Nf(dn) - Nf(cn)9 a’;, = Nf(dnH) - Nf(CnH)

sorozatokat. Alkalmazzuk a Cesaro—-Stolz tételt a (a,), (8,), illetve («,,), (B;,) sorozatokra, ami-
bl rogton adddik az 4llitas. O

3. Kovetkezmény Ha
. Ny(cpe1) = Ny(en)
lim =1,
n—co N¢(d,) — Ny(d,-1)

akkor az el6z6 tételben a = (3, azaz

®)

dy(A) = dy(A).

A Cesaro—Stolz tétel alapjan a (8)-bdl kovetkezik, hogy lim ]Nfll(z;;)
n—oo f

A kovetkezd tételben egy pontos feltételt adunk az f-strliség 1étezésére.
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2. Lemma Legyen A C N és f egy Erd6s—Ulam-fiiggvény. Az A pontosan akkor rendelkezik
f-stiriséggel, ha 1étezik a természetes szamoknak olyan (7,) sorozata, hogy

(1) minden n € N esetén i,, < i,,1,

A A iy,
(i) liminf AL =y Arl)
noeo Np(n)  n—eo Np(izn-1)

A A (ing
(i) Tim sup L — fig A7)
n—oo Nf(n) n—0eo Nf(IZn)

NG,
(v lim LU
n—eo Nf(ln)

Bizonyitds. Ha df(A) = d_f(A), akkor legyen i, = n (n = 1,2,...) sorozat. Ekkor az (i)-(iv)
tulajdonsagok nyilvan teljesiilnek.
Legyen (i,) olyan sorozat, hogy teljesiilnek az (i)-(iv) tulajdonsagok

Ag(n) . Ay(iz,) Ap(izg-1) + Ny(iny) — Ny(in,-1)

d;(A) = limsup

= lim — < liminf ;
n—oo Nf(n) n—oo Nf(l2n) n—o0 Nf(lZn)
A r(ig,— N (iy,—
< lim inf(M +1- M) = ds(A).
n—co \N(i,-1) N (i2) —

Amibél kovetkezik, hogy d(A) = d,(A).
o O

Megjegyzés A 2. Kovetkezmény és a 2. Lemma alapjan konnyen tudunk olyan (4) alakd hal-
mazt konstrudlni, amelynek nem lesz f-stirlisége. Ehhez elégséges a (c,), (d,) sorozatot igy
Nf(dn) Nf(cn+1 )

ilasztani, hogy li > 1és i
megvalasztani, hogy 1rnn_illp N /(Cy) ©s 1rnn_i11p N¢(d,)

A kovetkez6kben megvizsgaljuk, hogy milyen értéket vesz fel az also, illetve fels6 f-siirliség a
(4) alakd halmazok esetében, ha azok nem rendelkeznek f™*-stirtiséggel.

> 1 teljesiiljon.

3. Lemma Legyen f egy Erd6s—Ulam-fiiggvény. Ha valamilyen (i,) egész szamokbdl 4ll6
sorozatra

N (i,
lim sup Lﬂ) > 1,
n—o0 Nf*(ln)
akkor )
. N¢(ipe1)
lim sup — =00
n—o0 Nf(ln)
Bizonyitds. Felirhatjuk az alabbi egyenl6tlenséget.
In+1
, : f k)
Nf*(ln 1) = Nf*(ln) + < i~
' k;nH Ny (k)
AL

< Ny (i) + .
! k;ﬁl N(iy)

Np(ipe1) = Ng(iyn)
N,(iy)

= Nf*(ln) +
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Ebbdl kozvetleniil adodik, hogy
Ny(ins1)

> Np(ipg1) — Np(iy). 9
T 2 ) =N ©)
A feltétel szerint létezik olyan ¢ > 0 és (s,) indexsorozat, hogy
Ny (i5,4+1)

- >1+6 minden n € N-re.
Ny (i,)

Ebbdl kovetkezik, hogy
Nf*(is,,H) - Nf*(is,,) = 6Nf*(is,,)-

A (9) egyenldtlenség szerint

Ny(i,41)
N(i,)

Mivel N (i) — oo (ahogy n — o), ezért

> Ny-(i,+1) = Np(i,) 2 0Np-(i,).

) Ny(ipe1)
lim sup — = 0. O
n—o0 Nf(ln)

2. Tétel Legyen f egy Erd6s—Ulam-fiiggvény és (i,) olyan egész szamokbdl 4ll6 sorozat, hogy

N (i,
f(l +1) S

lim : 1. (10)
n—oo Nf* (ln)

Definiéljuk az

A= O (G2n-12 2] ON)

n=1
halmazt. Ekkor L
di(A) =0, diA)=1.

Bizonyitds. Az A halmaz definicidja alapjan
Ay(ion) = Ap(izn-1) = Ny(ion) = Nyp(ion-1).

A 2. Kovetkezmény szerint

— . Ap(ian)
ds(A) = limsup —
! n—oo P Nf(IZH)

A ¢(i2,-1) + N,(is,) — N(ip,—
_ lim sup £(ion-1) f(l‘z ) = Ny(iop-1)
n—oo Nf(lZn)
A r(igy,— N (i, N (ip,—-
— lim sup j(ZZ‘ 1) 4 j(l‘2 ) _ f(lZ‘ 1)).
n—co Nf(lzn) Nf(lzn) Nf(lzn)

A (10) és a 3. Lemma alapjan
N (i,

fim )
w0 N (i)

6
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Mivel Af(iz,-1) < Ny(i2q—1) kapjuk, hogy @(A) = 1. Hasonl6an bizonyithatd, hogy

A (i,
di(A) = limM -

- =0.
n—co N (iop41)

O

Megjegyzés A 2. Tételben a (10) feltétel és a 2. Lemma alapjan az A halmaz nem rendelkezik
[ -stiriséggel.

Kovetkeztetések

Ebben a cikkben megvizsgaltuk a (4) alakd halmazok néhany, Erd6s—Ulam-stiriségekre vonat-
koz6 tulajdonsédgat.

Az 1. Tételben a (c,) és (d,) sorozatok altal definidlt halmaz f-str(iségeit hataroztuk meg, vala-
mint feltételt adtunk az f-siiriség 1étezésére. Az 1. Tétel segitségével konnyen megadhat6 egy
olyan algoritmus, amely tetszdleges 0 < @ < 5 < 1 értékekhez olyan A C N halmazt konstrudl,
amelyre d;(A) = @, df(A) = B.

A 2. Tétel eredményét értelmezhetjiik igy, hogy ha egy (4) alaki A halmazra teljesiil az, hogy

Agley) — o Agdy)
dr(A) = lim és  dr(A) = lim ,
LT ame Ny(ey) P e Ny(d,)

akkor az alsé, illetve fels6 f-stirisége rendre 0 és 1.
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