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A 21. SZAZAD MUNKAEROPIACI ELVARASAI
LABOR MARKET EXPECTATIONS IN THE 21ST CENTURY

David SIPOS3¢ — Silvia TOBIAS KOSAR??

ABSTRACT

With the rise of digitalization and the rapidly changing market environment, the labor market
is also undergoing significant transformation. In our fast-paced world, employees are facing
new challenges as they adapt to current labor market demands. Today, possessing skills that
ensure successful navigation of a competitive labor market is an essential part of a successful
career. The aim of this study is to theoretically examine the set and characteristics of skills,
abilities, and competencies that employers fundamentally expect from their employees. The
study summarizes the characteristics of these soft skills. It also presents the elements of the 4C
model and outlines the changing trends in the labor market. The summary-style study offers
possible solutions to the continuously changing challenges of the labor market. In the future,
it may serve as a starting point for further systematic analyses.
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BEVEZETO

A globalis gazdasag tovabbra is mérsékelt titemben boviil, de varhatdan fokozatosan veszit
lendiiletébdl, ami megakadalyozza az erdsebb és tartdsabb munkaerdpiaci helyreallast. A
munkaerdpiac folyamatos atalakulasa napjainkban ) kihivasok elé allitja mind a munkaltatokat,
mind pedig a munkavallalokat. A gyorsan mérséklddo inflacié és néhany nagy gazdasagi kozpont
erdteljes novekedése hozzdjarult a vildggazdasag stabilizalddasahoz, ugyanakkor a geopolitikai
feszlltségek fokozadtak, és mind a monetéris, mind a fiskalis politikak visszatértek a jarvany el6tti
allapotukhoz (World Employment, 2025). A gyors technoldgiai fejlédés, a digitalizacio, valamint
a globalizacio olyan trendeket hoztak magukkal, amelyek alapvetéen formaljadk a munkavégzeés
jellegét és a munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasokat. Mindez nemcsak a szakmai tudas,
hanem a kiilonféle készségek és képességek fontossagat is eldtérbe helyezte. Kiemelt szerepet
kapnak a soft skillek, és a 4K modell — kritikus gondolkodas, kreativitds, kommunikéacié és
kooperacid. Ezek a kompetencidk ma mar a versenyképesség €s a hosszu tavu munkaerdpiaci
érvényesiilés alapkoveinek tekinthetok.

A tanulmany legfontosabb célja, hogy feltarja a munkaerdpiac folyamatosan valtozo
kihivasait, valamint bemutassa, milyen szerepet jatszanak a képességek, kulondsen a kritikus
gondolkodas és a digitalis kompetencidk a munkavallalok sikeres alkalmazkodasaban. A cel
tovabba az is, hogy Osszekapcsolja az oktatas, a készségfejlesztés és a munkaerdpiac igényeit, és
ezzel javaslatokat tegyen a jovobeli fejlesztési iranyokra €s stratégidkra. A téma idészertisége

% PBc. David Sipos, Selye Janos Egyetem, Gazdasdgtudomanyi és Informatikai Kar, Mgr. hallgato,
131000@student.ujs.sk

37 PhDr. Tébids Kosar Silvia, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Kézgazdasagtan és
Menedzsment Tanszék, kosars@ujs.sk,


mailto:kosars@ujs.sk

17" International Scientific Conference 2025
Sessions of the Faculty of Economics and Informatics

abban rejlik, hogy a digitalizacio, automatiz&cié és mesterséges intelligencia gyors fejlodése
alapvetden atalakitja a munka vilagat. Uj szakmaék jelennek meg, masok eltiinnek, és a hangsuly
egyre inkabb azokra a kognitiv, kreativ és kritikai készségekre helyezddik, amelyek lehetdvé teszik
az alkalmazkodast és az élethosszig tarto tanulast. A tanulmany tehat olyan aktudlis tarsadalmi és
gazdasagi kérdésekre reflektadl, amelyek kozvetlenul befolydsoljak az oktataspolitikat, a
munkaerdpiaci stratégiakat és az egyéni karrierfejlodést.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A modern gazdasag megkoveteli az emberektdl, hogy fektessenek be tudas, készségek és
tudatossag megszerzésébe, nemcsak fiatalon, hanem egész életikon at (Acceleras, 2024). Azt
mondhatnank, hogy a munkaerépiac jelenlegi trendje a Kkarrier-nfvekedés, amely DOI:
https://doi.org/10.54394/IZLN1673hajlandéak masik varosba koltézni munka miatt, és bérelt
lakasban élni. Ha azonban nem taldlnak munkat, nem csak a véarost, hanem az orszagot is
hajlandéak megvaltoztatni (OECD, 2025). A munkaerdpiac folyamatosan valtozik, amit a
gazdaséagi, technoldgiai, tarsadalmi és demogréafiai atalakulasok egyarant forméalnak (T6th, 2019).
A globalizacio, a digitalizacid, az automatizacid, valamint a generacidvaltas 0 kihivasokat és
elvarasokat hozott a munkaltatok és a munkavallalok szdméra egyarant. Az Gjonnan belépd
munkavallalokkal szembeni igények az utobbi években jelentds mértékben megvaltoztak: mar
nem csupan a szakmai tudas, hanem a személyes kompetenciak is kulcsfontossagu szerepet
jatszanak az elhelyezkedés és a hosszu tavu karrier szempontjabdl (Benedek, 2013).

A munkaltatok napjainkban egyre nagyobb hangsalyt fektetnek az un. soft skillek
meglétére, mint példaul a kommunikacids készség, a csapatmunkara vald képesség, a
problémamegoldas, a rugalmassag vagy az onallésag. Ezek a készségek lehetévé teszik, hogy az
1) munkavéllalok gyorsan beilleszkedjenek a munkahelyi kornyezetbe, hatékonyan miikodjenek
egyutt masokkal, és alkalmazkodni tudjanak a valtozé korilményekhez. A gyorsan valtozd
technologiai kornyezet miatt emellett kiemelkedéen fontos a tanulasi hajlandésdg és az
onfejlesztés képessége is (Fazekas & Szabd, 2022). Maguk a puha készségek mar joval azelott
léteztek, hogy az emberek és a tarsadalmak szamara fontosak voltak. Az érdeklédés azonban csak
a huszadik szazad kozepétdl nétt irantuk, mivel ezek a készségek lehetdvé tették az azonos
miiszaki és technologiai szintli cégek szamara, hogy versenyképesebbé véljanak a piacon. Minél
tobb alkalmazottnak volt soft skillje, annal jobb pozicidja van a vallalatoknak a piacon (Plaminek,
2004). Tehat az alkalmazottak azon készségei, amelyek befolyasoljak masokkal vald
interakcidjukat. A puha készségek olyan tulajdonsagok, személyiségjegyek és szocialis készségek,
amelyek mindenki szamara elérhetdek kiilonb6z6 mértékben. A puha készségek szocioldgiai
fogalomkeént is felfoghatok, az érzelmi hanyadosra, a személyiségjegyekre, a szokasokra, a nyelvre
és a baratsagra vonatkoznak. A soft skillek egyénileg hozzajarulnak az egész vallalat sikeréhez.
Ezeket a készségeket az tgyfelekkel kdzvetlen kapcsolatban allé véllalatok fogjak a legjobban
értékelni. Az alkalmazottak puha készségeinek képzése megjosolja a befektetés megtériilését, ezért
keresettebb. (Hussein, 2024) Az ember készségei kozé tartozik az intellektualis tevékenységben
valo jartassag és ligyesség is, valamint az a képesség, hogy egy bizonyos tevékenységet a lehetd
leggyorsabban ¢€s a lehetd legkevesebb erdfeszitéssel végezzen el, mikdzben a megszerzett tudast
és korabbi tevékenységét a gyakorlatban hasznalja (Claxton et al., 2016).
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2. abra: Soft skillek a munkaerdpiacon
Forras: Réfi Balazs alapjan, 2021, online

A munkavallalok soft skilljeinek fejleszteése dsszefiigg a munkavallaloi oktatassal, hiszen
mindketté a tanuldson, a képzettség, tudas novelésére és karrierndvekedésre vald torekvésen
alapul. A soft skillek tanulasanak és fejlesztésének folyamata is ugyanaz, kisebb eltérésekkel. A
soft skillek fejlesztése és a munkavallalok munkan kivuli oktatdsa soran élethosszig tartd
tanulasrol beszélink. Ezt képzések, tovabbképzések és szeminariumok biztositjak. (Insperity,
2025) Az Eurdpai Tandcs lisszaboni iilésének kovetkeztetései megerdsitették, hogy a készségeken,
tudason és tapasztalatokon alapulé gazdasagra és tarsadalomra vald sikeres atmenetet a
munkavallalok és a munkaadok élethosszig tartd tanulas iranti érdekl6désének kell kisérnie. A
feirai kovetkeztetések pedig Osszehangolt stratégiak és gyakorlati intézkedések kidolgozasat
szorgalmaztdk a mindenki szdmara elérhetd, élethosszig tartd tanulds eldmozditasa érdekében.
Dudova (2003) szerint az egész életen at tartd tanulas magaban foglalja kiilonboz6 készség,
érdeklodés, tudas és végzettség megszerzését €s frissitését dvodas kortdl kezdve, beleértve a
nyugdijazas utani iddszakot is. Valdjaban a tanulds minden formdjanak frissitése, beleértve a
formalis és informalis tanulast is. A vallalatokat olyan alkalmazottak vonzzak, akik magas szintti
munkaképességliek, hajlamosak a soft skillek fejlesztésére és az egész €leten at tartd tanuldsra. Az
alkalmazottak soft skilljeinek fejlesztése egy folyamatos folyamat, amelyben megfigyelheté az
alkalmazkodas és a munkamagatartas, a tudasszint, a soft skill szint és a munkavallal6i motivacio
valtozasa (Majtan, 2008).

4K modell értelmezése és fejlesztése
A globalizacid, a folyamatosan jelenlévé digitalis és technolégiai forradalom, és a
tudomany és informécios technologia fejléddése az élet minden teriiletén jelentds valtozas idéz eld.
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munkaerdt jelentenek, amelyek megfelelnek a 21. szazadi készségeknek. Ezek a készségek kozé
tartozik: a digitalis irastudas, az intenziv (kritikai) gondolkodas, a hatékony kommunikéacié, a
magas termelékenység, a jo egylittmiikodés (személyes és tarsadalmi szinten egyarant), valamint
a spiritualis és erkolcsi értékek (puha készségek). Ezek a készségek elengedhetetlenek ahhoz, hogy
a munkaerd megfeleljen a kihivasoknak. (Azmi et al., 2024)
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A 4K elemei vélaszt jelentenek a digitalis kontextusban végzett tuddsmunkara. Lisa Rosa
(2016) elengedhetetlen az alapkompenteciak megfogalmazasa, mivel egyre tobb munkat végeznek
gépek, minden 10j munka Osszetettebb gondolkodast, szitudlt, oOnfelelds dontéseket és
kapcsolatépitési kepességet igenyel, illetve a megoldand6 tarsadalmi problémék annyira
Osszetettek, hogy csak kollektiv intelligenciaval lehet ket kezelni. A 4K-t egy atfogo tanulasi
modellbe 4gyazza, ezzel is ramutatva arra, hogy ezek nem tanuldsi modszerek, hanem a hatékony
tanulas eldfeltételei. A 4K-t nem lehet elvalasztani, de mindig kapcsolatban allnak egymassal. A
hatékony kommunikécié nem lehetséges kreativitas, egyiittmiikodés és kritikus gondolkodas
nélkul. Tobb empirikus kutatas eredményére épitve a 4K modell elemeit a munkaerépiacon, de az
oktatasban is un. metakompentencidkként is értelmezik, amelyek lehetové teszik az egyének
szamara, hogy kompetensek maradjanak ¢és kibontakoztassék a benniik rejldé potencialt a gyorsan
valtoz6 szakmai vilagban. Igy végsé soron a 4K az egyik leghasznosabb madja lehet annak, hogy
Osszefoglaljuk és kezeljiik a munka és az oktatas jovoje el6tt allo kritikus kihivasokat.(Thornhill-

Miller et al., 2023)
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KRITIKUS KREATIVITAS

GONDOLKODAS

d

EGYUTTMUKODES KOMMUNIKACIO

3. abra: 4K modell elemei
Forréas: Partnership for 21st Century Learning, 2011 alapjan

Ebben az értelmezésben a kreativitas és innovacio a holisztikus alkotasi folyamat részét képezi,
értsiink alatta kiillonbozd otletelési folyamatokat, vagy akar prototipus készitését is. A
kommunikécié egy két- vagy tobboldald interakcioként eértelmezheté, mely az alapvetd
informacios, adatok és elképzelések kimondott, leirt illetve megosztott formainak megértését és
értelmezését segiti. Nagyon fontos eleme a munkavégzésnek és tanulési folyamatnak is a kritikus
gondolkodas és problémamegoldas. A munkavallalo ezek alkalmazésaval kuldnféle
megkozelitések kozil valasztva oldj meg helyzeteket és/vagy kihivasokat, mik6zben magasabb
rendli gondolkodasi készségeket is beépitesz. A modell sikeres mitkodésének elengedhetetlen
része az egyuttmiikodés és csapatmunka, amely a személyes kapcsolatokon tal a munkahelyi
kapcsolatok Kialakitasat és fenntartasat segiti, ezzel is hozzajarulva a hatékony munkaveégzés
folyamatahoz.

A vallalati gyakorlatokban az alapkészségek fejlesztése nemcsak a munkavallalok
jolétének és produktivitasanak novelését szolgalja, hanem a vallalati rugalmassagot és innovacios
potencialt is erdsiti. A jovOben a szervezetek sikere egyre inkdbb azon fog mulni, mennyire
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képesek alkalmazottaik személyes és tarsas kompetenciait tudatosan fejleszteni. Szamos vallalat
szervez rendszeres tréningeket a kommunikacios készségek, problémamegoldd gondolkodas,
egylittmiikodés €s vezetdi kompetenciak fejlesztésére. Ezeket sokszor kiilsé szakérték vagy HR-
partnerek vezetik. Kiilonosen népszeriiek a csapatépité programok, coaching folyamatok, valamint
az un. blended learning forméak, amelyek online és személyes oktatast 6tvoznek (Tari, 2019). A
nagyobb szervezetekben gyakran alkalmazott eszk6z a mentoralas, amely soran a tapasztaltabb
munkatarsak segitik a fiatalabbak szakmai és személyes fejlodését. Ezek a programok a soft skillek
— kilonosen a kommunikacié és kooperacid — fejlesztésére kivald lehetéséget kinalnak.

A tanuldszervezetek a munkavallalok folyamatos tanuldsat tamogatjak, gyakori
visszajelzésekkel, oOnreflexiés folyamatokkal es horizontalis tudasmegosztassal. Az ilyen
szervezeti kulturdban a dolgozék nemcsak szakmai, hanem személyes kompetencidikban is
fejlodnek (Senge, 2006; Benedek, 2013). A digitalis atalakulas kényszeritd ereje miatt a vallalatok
az alapkészségek kozil kiemelten kezelik az informatikai és digitélis irastudas fejlesztését. A
vallalati e-learning platformok, gamifikalt tanulasi rendszerek és adaptiv oktatasi eszkdzok is ezt
a célt szolgaljak. Egyes véllalatok CSR-programjaik (Corporate Social Responsibility) részeként
lehetdséget biztositanak dolgozodiknak, hogy k6zdsségi projektekben vegyenek részt. Az ilyen
tevékenységek (pl. iskolai mentorprogramok, jotékonyséagi rendezvények szervezése) szintén
hozzajarulnak a soft skillek fejlédéséhez, kiilonosen az empdtia, szocialis érzékenység és
felelosségvallalas terén (OECD, 2019).

KUTATAS MODSZERTANA

Jovobeni empirikus kutatdsunk alapjat elsd sorban az irodalomkutatds és forrasfeltaras
folyamatat foglalja magaba. Jelen tanulméanyban a szekunder irodalomkutatds modszerét
alkalmaztuk, melynek célja a meglévd elméletek, informaciés és adatok elemzése ¢és
Osszefoglaldsa a kutatott témaban. Ehhez forrasdokumentumként szolgéltak hazai és kilfoldi
irodalmi forrasok, megvalosult hazai és nemzetkozi kutatdsok eredményei €s nemzetkozi
szervezetek, mint példaul OECD, stb. altal kozzétett adatok. A témaban 0Osszegyljtott
szakirodalmak, cikkek, tanulmanyok és statisztikai adatok képezték tehat vizsgalatunk alapjat.

A szekunder adatelemzés részeként elsé 1épésben megfogalmazasra kertiltek a kutatéasi
kérdések, majd ezt kovette a megfeleld forrasok kivalasztasa (tudomanyos cikkek, szakirodalmak
kivalasztasa). Harmadik 1épésként az adatgyiijtés folyamataban rendszereztiik az Osszegyiijtott
ismeretanyagot. Az elemzési szakaszban kiemeltiik a f6bb eredményeket, melybdl rovid attekintés
a tanulmany eredményei részében mutattunk be. A megfogalmazott legfontosabb allitisok késdbb
tablazatban foglaltuk. Ezen megfigyeléseket kutatasunk tovabbi részében az empirikus kutatashoz
hasznalatos induktiv logika felallitasdban fogjuk alkalmazni, amely sordn az egyedi elméletekbdl
és adatokbol. megfigyelésekbdl altalanos kovetkeztetéseket vonunk le. Osszességben a célunk
eldbb attekinteni a meglévd elméleti és gyakorlati forrasokat, majd a gytjtott példakbol altalanos
mintazatot levonni. Az elméleti ismeretek feldolgozasat kovetden a kovetkezé harom témakorben
fogalmaztunk meg kutatési kérdéseket:

1. Altalanos kutatasi kérdések
— Milyen hatassal vannak a digitalis atalakulds és a technoldgiai fejlodés a munkaerdpiaci
kompetenciakra?
— Hogyan véltoznak a munkavallaloktol elvart készségek a 21. szazadban?
— Milyen szerepet jatszik a kritikus gondolkodéas a munkaerdpiacon vald érvényesiilésben?
— Hogyan segitheti a kritikus gondolkodas fejlesztése az egyének alkalmazkodasat a gyorsan
valtoz6 gazdasagi kdrnyezethez?
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2. Oktatas és készségfejlesztés
— Milyen modszerekkel fejlesztheté a kritikus gondolkodas az oktatasi rendszeren beliil a
munkaerdpiaci igényekhez igazodva?
— Hogyan jarulhatnak hozza a digitalis technoldgiak és a Web 2.0-alapu tanulési kdrnyezetek
a munkaerdpiaci kompetenciak fejlesztéséhez?
— Milyen kapcsolat figyelheté meg az élethosszig tartd tanulds és a kritikai gondolkodas
fejlettsége kozott?
3. Munkaerdpiaci alkalmazkodas és jovobeli trendek
— Hogyan reagalnak a munkaltatok a dolgozdk kritikus €s kreativ gondolkodasanak névekvo
jelentdségére?
— Milyen Uj készségeket igényel a digitalizalt, automatizalt munkaerépiac?
— Mikent befolyasolja a kritikus gondolkodas hianya a foglalkoztathatdsagot és a munkahelyi
teljesitmeényt?

MUNKAEROPIACI ELVARASOK GYAKORLATI JELLEMZOI

A 21. szazadi munkaer6piac elvarasai tGlmutatnak a hagyomanyos szakmai tudason. A
jovo sikeres munkavéllalja olyan sokoldali ember, aki képes alkalmazkodni a valtozo
kdérnyezethez, nyitott az 0 technoldgidk befogadasara, és egyensulyt teremt a technikai tudas, a
kreativ problémamegoldas és az emberi értékek kdzott. A munkaadok szamara ma mar nemcsak
az a fontos, hogy valaki el tudja végezni a feladatat, hanem hogy hozza tudjon jarulni az
innovaciohoz, a csapatmunkahoz és a szervezeti kultura erdsitéséhez is. Horvath-Csikds és Juhasz
(2021) kutatdsaban a jelenlegi munkaerépiacon meghatirozé puha és kemény készségeket
vizsgaltak. Vizsgalatuk eredményeként megallapithatd, hogy a felséfoku tanulmanyokat végzettek
a vezetOi képességek, kommunikacioé és a szervezeti tudast tdmogatd képességeket részesitik
elényben. Kor szerinti elosztdsban a munkatapasztalattal rendelkezdk esetén jelentds mértékben
érzékelhetdk a soft skillek jelenléte és gyakorlati alkalmazéasa, mint az etikai és erkolesi képesség,
kommunikacids készségek, kritikus gondolkodas és dnismeret, valamint a tervezési és szervezési
készségek megléte.

Kutatéasi eredményeinek bemutatdsra keriiltek a jovébeni induktiv logika felallitasahoz
alkalmazott szekunder vizsgalati eredmények, melyek kutatési kérdéseink megfogalmazéasaban
szerepelnek. Mivel a munkaerépiaci kompetenciakra és elvarasok meghatarozasara torekszink a
kutatasi kérdések feldllitasa soran fontos meghatarozni a célcsoportot, mivel jelenleg a
munkaerdpiacon Osszesen 4 generacio munkavallalatoi vannak jelen: Baby Boomers (1946-1960),
az X generéci6 (1931-1980), az Y generacio (1981-1995) és Z generécid (1995-2010) képviseloi.
Szekunder felmérés alapjan 2020-ban mar meghatarozasra kerult, hogy mig a Z generacid
képviseldi elvarjak a munkadoktol, hogy befektessen munkatarsai képzésében ¢€s fejlesztésébe, a
haboru utani generacidé az inspirdld kornyezetet, jol felépitett vallalati kulturat és pontosan
meghatéarozott vallalati kiildetést varja el. A kovetkezd abra 6sszegzi a munkaerdpiacon jelen 1€vo
generaciok jellemzoit.
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4. dbra: Kiilonbozo generdciok kepviselinek munkaerdpiaci jellemzoi
Forras: Engelleiter, 2025 és Kranitz Eva, online alapjan

A kozeljovoben fontos szerepldi vallnak a munkaerdpiacnak az Alfa generacid képviseldi is. A
generaciot alapvet6en a technologiai integracio fiatal kortol valo gyakorlata, a globalis szemlélet
és kulturalis sokszinliség, valamint a tarsadalmi és kornyezeti felelosségvallalés jellemzi. Ahhoz,
hogy a véllalatok sikeresen tudjak adaptalni ezen generacio tagjai, fontos Ujabb Kkarrierutak és
lehetéségek kidolgozasa. Nem elég csupan innovativ kdrnyezet kialakitasa, de fontos az Uj
munkaerdpiacra 1ép6 generacio elvarasainak valo megfelelés is. 2025-ben végzett szakmai kutatas
és elmezét eredményei alapan a munkaltatoknak a kovetkezé HR-trenddel kell szembenéznilik
(hrandlaw, 2025, online):

1. Mesterséges intelligencia,

Készsegfejlesztés — nem csak technikai tudas,

Tarsadalmi valtozasok és munkahelyek alakulasa,

Munkavallaléi jolét,

Munkavallaldi elkotelezettség — valds munkahelyi igényekre alapozni.

Kutatasunk jovObeni fokuszaban elsd sorban a friss diplomasok és palyakezddk allnak. Tothné
Téglas eés Kelemenes — Erdés (2020) vizsgalataiban a palyakezdkkel szembeni
kompetenciaelvarasokat és azok mérésének lehetdségeit kutattdk. A kutatds eredményeként 10
kompetenciakategdriat azonositottak, amelyek a munkaltatok szamara a HR kihivasok
értelmezését tamogatjak. Ezek tobbek kdzott az 6nallo tanulas képessége, a komplex problémak
kezelése, a kreativitas és az Uj informéacidtechnoldgidk hasznalata, valamint a kreativ és kritikus
gondolkodas elemei, amelyek a tanulmanyban elméleti 6sszefoglalojaban bemutatott 4K modell
részeit tukrozik.
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KOVETKEZTETES

A munkaerdpiaci elvarasok egy folyamatosan és turbulensen valtozo kornyezetben
helyezkednek el. Az atallunk Osszegyiijtott szekunder informaciok és kutatdsi eredmeények
Osszességeként Osszefoglaltuk a jovO generdciés munkavallaloi altal elvart készségeket és
kompetenciakat.

1. tablazat: Jovébeni munkavallaloktol elvart készségek és kompetencidk

| Kategéria ||  Elvérasok / Készségek | Részletek / Példak |
Folyamatos tanulas és Uj technologiak, modszerek, szakteriileti ismeretek
alkalmazkodéas elsajatitasa

Szakmai Irodai szoftverek, adatkezelés, digitalis

Digitalis kompetenciak

kompetenciak kommuniké&cio, Al és automatizécioé hasznalata

Mély szakteruleti tudas + szélesebb terlleteken
vald jartassag

Vilagos, hatékony irasbeli és szdbeli
kommunikécio; online és multikulturalis
kérnyezetben

T-shaped skills

Kommunikécios készség

Soft skill-ek IProblémamegoldés | Kreativ gondolkodas, innovécié, gyors reagélés |
Csapatmunka és Interdiszciplinaris projektek, konfliktuskezelés,
egylittmiikodés empétia
(Onéllésag és snmenedzsment [[[d6gazdalkodss, priorizalas, felelésségvéllalas |

. Alkalmazkodas 0] kihivasokhoz és
Rugalmassag "
munkakornyezethez
) Tanulési hajlanddsag és o . . )
fuzfarjn;c%iz o Kivancsisag Uj készségek és tudas folyamatos megszerzése
;rzlélkkus gondolkodas és etikai Adatok elemzése, felelds dontéshozatal

\Innovécié és kreativitas HUJ otletek, problémak ujszerti megoldasa ‘

[Tavmunka és hibrid kérnyezet |Onallosag, online egyiittmiikodés

Fenntarthatdsag és tarsadalmi
felelésségvallalas

Kornyezettudatossag, Uzleti etika

Jovobeli trendek

Globalizaci6 és kultarak
kdzotti kompetencia

Multikulturalis egyiittmtikodés, nyelvtudas,
interkulturalis érzékenység

Technoldgiai jartassag

Al, gépi tanulds, programozas alapjai a
szakteriilettol fiiggden

Forrds: Sajat szerkesztés az 6sszegyiijtott szekunder kutatasi jelentések alapjan

BEFEJEZES

A 21. szazadi munkaerdpiac elvarasai a technikai tudas és a puha készsegek (soft skills)
kiegyensulyozott kombinacidjat igénylik. Azok a munkavallalok lehetnek sikeresek, akik képesek
alkalmazkodni, innovativan gondolkodni, digitalis kdrnyezetben magabiztosan mozogni, és
kozben feleldsségteljes, egylittmiikodé tagjai maradnak a tarsadalomnak és munkahelyi
kozosségeiknek.
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A 21. szdzadi munkaerdpiac gyors iitemben valtozik, amelyhez a vallalatoknak ¢és a
munkavallaloknak egyarant alkalmazkodniuk kell. Ennek az alkalmazkodasnak egyik kulcseleme
az alapkeszségek — kilonosen a soft skillek — folyamatos fejlesztése a vallalati kdrnyezetben. Az
alapkészségek (mint a kommunikécid, problémamegoldas, egyiittmiikddés, digitalis kompetencia,
sth.) nemcsak a munkavégzés hatékonysagat, hanem a munkavallalok alkalmazkoddképességét,
innovacios hajlanddsagat és hosszu tavii munkaerdpiaci érvényesiilését is jelentdsen befolyasoljak.
A vallalatok egyre inkabb felismerik, hogy versenyképességiik megoérzése érdekében nem
elegend6 a technikai ismeretek (hard skillek) fejlesztésére fokuszalniuk. Az Europai Bizottsag
(2020) is kiemeli, hogy a munkavéallalok alapkompetencidinak fejlesztése hozzjarul a
termelékenység novelés€hez, a szervezeti kultira fejlédéséhez és a munkavallaloi elégedettséghez.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmény a KEGA 002UJS-4/2023 szamt ,,Az online oktatds innovativ edukacios
modszereinek alkalmazésa kiilonds figyelemmel a kritikus menedzseri gondolkodasra” projekt
kimenetét képezi.
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