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ABSTRACT

The aim of this study is to examine which theoretical models and frameworks contribute
most to understanding the growth and market leadership of small and medium-sized
enterprises (SMEs). The central research questions are: (1) which common dimensions can
be identified across different growth and strategic theories, and (2) how can these
dimensions be applied in today’s rapidly changing, AI-driven business environment. The
methodology is based on a narrative, thematic literature review, through which six key
dimensions emerged as vital for SME growth: innovation, strategic planning, leadership
and management, customer orientation, globalization, and technological development. The
findings propose a conceptual framework that deepens understanding of SME growth
dynamics and provides practical guidance for leaders and policymakers.
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BEVEZETO

A viallalatok felemelkedése kisvallalkozasokbol globalis szereplokké a gazdasagi
fejlodés és a versenyképesség kulcsfontossagu kérdése. A globalizacid, a digitalizacid €s a
fenntarthatosag iranti igény uj kihivasokat és lehetdségeket teremt a 21. szdzadban, és ebben a
dinamikus kornyezetben a kis- és kdzépvéllalkozasok (kkv-k) kiilonosen fontos szerepl6k
lehetnek a versenyképesség alakitdsaban, rugalmassaguk, innovacios képességeik és gyors
alkalmazkodasuk révén. A kisvallalkozasok novekedésébdl sziileté nagyvallalatok palyajanak
tanulmanyozasa hozzajarul az Uzleti stratégiak, az innovacid és a piaci versenyképesség
megértéséhez. A tanulmany célja ennek a folyamatnak a mélyebb feltarasa, és azoknak a
tényezOknek az azonositdsa, amelyek a vallalatokat a kezdeti kis méretli stadiumbol
piacvezetove tették. Az elmult évtizedek szakirodalmi forrdsai szdmos példat kinalnak a
vallalatok fejlédésére és novekedésére vonatkozdan. Tobb kiilonbozd elmélet foglalkozik azzal,
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hogy a sikeres vallalatok nem csupan a szerencsének koszonhetik felemelkedésuket, hanem az
Uzleti stratégiak, innovacié es vezetési gyakorlatok integralt alkalmazasa is meghatarozo
szerepet jatszik ebben a folyamatban. A szakirodalmi kutatds célja ennek a fejlédési
dinamikanak a mélyebb megértése, és annak bemutatdsa, hogy mely elméleti modellek és
keretrendszerek jarulnak leginkabb hozza a kis- és kozépvallalkozasok novekedésének és
piacvezetoveé valasanak megértéséhez.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A kkv-k novekedésének és versenyképességének elemzésében szamos stratégiai €s
innovacios elmélet jatszik fontos szerepet.

Innovéacio-vezérelt elméletek

Az innovécio-vezérelt elméletek egy olyan szemléletet és megkozelitést tikrdznek,
melyek hangsulyozzak az innovacio és a technologiai fejlodés fontossagat a vallalatok
ndvekedéseben és versenyképességében. Az egyik kulcsfontossagu elmélet ezen a terlileten a
"Diszruptiv Innovacio" elmélete, amelyet Christensen és tarsai (2015, 2018) fejlesztettek Ki,
miszerint a piacvezeto vallalatokat idovel olyan kisebb, kevésbé ismert vallalkozasok valthatjak
fel, amelyek radikalisan 0j és egyszerlibb megoldasokat hoznak létre. Christensen és tarsai
(2015) szerint a diszruptiv innovécidk olyan Uj termékeket vagy szolgaltatdsokat hoznak létre,
amelyek kezdetben kis piaci rétegek szaméra vonzoak, majd fokozatosan ndvekvd piaci
részesedést szereznek. Ezek a vallalatok olcsobb, innovativ termékekkel 1épnek piacra, ami
lehetdvé teszi szamukra, hogy felboritsak a korabbi piaci dominanciat, és eddig elérhetetlen
szegmensekbe tdrjenek be (Smuts et al., 2024). A diszruptiv innovécid radikalis valtozast
eredményez a vallalat Uzleti gyakorlataban és értékhalozataban: a hangsualy az uj technolégiak
és értékteremtd er6forrasok gyors alkalmazadsan van. Az okostelefonok megjelenése diszruptiv
valtozast hozott a mobiltelefoniparban (Ataman és tarsai, 2023). A Nokia, korébbi
piacvezetoként, nem volt képes gyorsan alkalmazkodni a valtozo6 fogyasztoi igényekhez és az
j technoldgiakhoz, ami lehetové tette a versenytarsaknak, mint az Apple és a Samsung, hogy
elhoditsak a piacot. Az Airbnb, Uber, Twitter, Android Play Store, YouTube, iOS App Store,
Facebook, Amazon, PayPal, GitHub, WhatsApp, eBay, Linux, IBM’s System/360, TikTok jo
példa arra, hogy egy 1j tizleti modell hogyan valhat diszruptiv innovativ erévé, 01j piacokat
hoditva meg és attorve a verseny korlatait.

Uzleti modellek elmélete

A "Uzleti modellek elmélete” teriiletén tobbféle megkozelités és elmélet alakult ki
(Munna, 2021), melyek szerint az (izleti modell nem csupén egy statikus dokumentacio, hanem
dinamikus és alkalmazkodo rendszer, amelynek képesnek kell lennie reagalni a valtoz6 piaci
feltételekre és Uzleti kdrnyezetre. Joan Magretta (2002) szerint az Gizleti modellek kialakitasaval
a vallalatok képesek jobban megérteni a sajat mikodésiiket, valamint hatékonyabban
kialakitani és alkalmazni azokat a stratégiakat, amelyekkel kiemelkedhetnek a versenytarsaik
kozul. Az Uzleti modelleknek egyfajta "eszkoztarrd" kell valniuk, amely segiti a vallalatokat a
valtozo Uzleti kornyezetben vald hatékony navigéaldsban es a fenntarthatd novekedés
elérésében. Nem létezik univerzalis tzleti modell, amely minden vallalat szdmara ideélis lenne.
Ehelyett a vallalatoknak olyan tzleti modelleket kell kialakitaniuk, amelyek 6sszhangban
vannak az ipardgukkal, célkozonségiikkel és sajat belsd eréforrasaikkal. A korszerii iizleti
modellek réveén a kkv-k uj bevételi forrasokat és vevoi értéket teremthetnek: példaul a digitalis
csatornak és a szolgaltatas-alapl arképzés bevezetése rugalmas piaci alkalmazkodast tesz
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lehetévé. A digitélis technologidk integralasa és a stratégiai rugalmassag elengedhetetlen a
sikerhez: az agilis menedzsment segit abban, hogy a véllalatok gyorsan reagaljanak a piaci
véltozéasokra és versenykornyezetiik kihivéasaira (Dung & Dung, 2024). igy a nemzetkozi piacra
1épés vagy 1) célcsoportok megszerzése a rugalmas iizleti modell révén lehetévé valhat; a
gyakorlatban példaul az online értékesitésre atallo kiskereskeddk gyakran 1) digitalis tlizleti
modellt vezetnek be, hogy reagaljanak a vasarldi igények gyors valtozasara. Az Airbnb példaja
jOl illusztrélja az Uzleti modellek rugalmassagét és diverzitasat (Minju et al., 2021). Az Airbnb
eredetileg egy kisvallalkozasként indult, szallashelyek megosztasaval, és az Uzleti modellje az
ingatlanok megosztasan alapult. Az tizleti modelljiik azota jelentdsen fejlodott, az évek soran
kibovitettek tevékenységliket az €lmények ¢és kalandok szervezésével, beilleszkedve a
technoldgiai valtozasokba.

Piacelemzés és differencialas elmélete (Porter's Five Forces)

A kkv-k ndvekedésenek témajaban tobb olyan piacelemzeési és differencialasi elmélet is
létezik, amelyek segithetnek megérteni a Kkisvallalkozasok sikeres ndvekedésének
kulcsfontossagu tényezo6it (Liu, 2022). Az iizleti vilagban elterjedt Porter's Five Forces (Porter
Ot Erd) elmélete a piacelemzés egyik alapvetd eszkdze, hogy megértsiik egy adott iparag
versenykornyezetét és annak hatasait egy vallalatra (Goyal, 2020). Porternél az iparag
versenyképességét 6t 6 eré — a versenytarsak rivalizalasa, uj belépdk fenyegetése, helyettesitd
termékek, vevok alkuereje és beszallitok alkuereje — hatarozza meg. Az elmélet alkalmazasa
segithet megérteni, hogyan emelkednek ki a véllalatok a versenytarsak koziil, és hogyan
differencialjdk magukat a piacon. Porter a versenyelény megszerzése érdekében
versenystratégidkat is bevezetett. Az ar és a piac tipusdnak kombinaladsaval a kovetkezd
versenystratégidkat javasolja: koltségvezetés, differencialas és piacszegmentacio (vagy
fokusz), hogy lehetévé tegye a versenykdrnyezet virdgzasat (Arshed, N.- Pancholi, J., 2016).
Rathore és tarsai (2023) az indiai gyogyszergyarto kkv-k mitkodési hatékonysagat befolyasolo
f6 tényezoit tartak fel Porter Ot erd modelljét hasznilva, megvizsgaltak, hogyan hatnak a
kulonbozo kornyezeti és szabalyozasi erdk a szektorra. Az eredményeik szerint a verseny a
meglévé vallalatok kozott a legjelentésebb tényez6, amelyet a kis- €s kozepes vallalkozasok
ndvekedési és versenystratégiaik kialakitasahoz hasznosithatnak.

Kék dcean stratégia (Blue Ocean Strategy)

A KEék dcean stratégia elmélete arra dsszpontosit, hogy a vallalkozasoknak olyan piaci
teriileteket kell felfedezniiik, ahol kevés a versenytars, és lehetdség nyilik 0j piaci tér
kialakitasara. Koztudott, hogy a stratégiai gondolkodas hagyomanyos modja (vOrds-6cean
stratégia) a versenytarsak legy6zésének katonai alapu modelljében gyokerezik (Awladthani és
tarsai, 2023). A jelenlegi, gyorsan valtozo vallalati kornyezetben (j stratégiara van szikség; a
,.kék 6ceanok” megteremtésével irrelevanssa valik a verseny (Dzingirai és tarsai, 2023). A Kék
Ocean stratégia arra készteti a vallalkozasokat, hogy ne csak a meglévd piaci versenyben
keressenek elonydket, hanem nyissdk meg a sajat piacukat azaltal, hogy olyan értéket kinalnak,
amely masok szamara eddig nem volt elérhet6. Az értékinnovacio soran a cég alapvetden 01 és
magasabb szintli vevoi értéket nyujt, igy a verseny irrelevanssa valik, €és 0j piacok sziiletnek
(Hajar et al., 2021). Ennek egyik klasszikus esete a Cirque du Soleil, amely a cirkusz és szinhaz
otvozésével teljesen 1) miifajjal hoditotta meg a kozonséget. Awladthani és tarsai (2023)
eredményei azt mutattak, hogy a kék Ocean stratégia pozitivan befolyasolja a kis- és
kozépvallalkozasok teljesitményet es novekedését, amit Dzingirai és tarsai (2023) kutatésa is
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megerdsitett; az 1j, nem vitathato piacok, a verseny irrelevanssa tétele, a termékdifferencialodas
¢és az 1j kereslet megteremtése pozitiv 0sszefiiggésben allnak a versenyelonyokkel.

Eréforras-alapt megkdzelités (Resource-Based View)

Az er6forras-alapl megkozelités (RBV) az utdbbi tizendt évben valt az egyik
meghatarozo nézéponttd a stratégiai menedzsment teriiletén. Az elmélet kozponti koncepcioja
szerint a vallalkozasok egyedi erdforrasokkal és kompetencidkkal rendelkeznek, amelyek
differencialni tudjak oket a versenytarsaktol (Barney & Clark, 2023). Az RBV azt allitja, hogy
a fenntarthatd versenyelony azokbdl az er6forrdsokbol szarmazik, amelyek nehezen
masolhatok vagy helyettesithetbk a versenytarsak altal. Ezaltal az egyediség adja a
versenyelonyt. A kkv-knal ilyen er6forras lehet egy szaktudas, egyediilalld szellemi tulajdon,
kivalo vallalati kultdra vagy kuldnleges ugyfélkapcsolat. Sipos és tarsai (2025) ramutattak,
hogy a kkv-k versenyképessége belsé eréforrasok és képességek kombinaciojan malik —
példaul az emberi tdke, termékportfolio, technologiai hattér és marketing képességek
Osszhangjan. Ezek 0sszehangolt fejlesztése teszi lehetové, hogy a kkv versenyképesen
milkodjon, és magasabb értéket teremtsen fogyasztoi szamara. Az RBV alapjan egy
kisvallalkozasnak specialis er6forrasokat kell kiépitenie pl. digitalis kompetenciat, markat,
jogvédett technoldgiat, de a versenyelony csak akkor tarthat6 fent, ha a vallalatnak sikertil
megvédenie és fejlesztenie az egyediilalld eréforrasait, amelyek nehezen masolhatok vagy
utanozhatok.

Dinamikus képességek elmélete (Dynamic Capabilities)

A Dinamikus képességek elmélete azt hangsulyozza, hogy a véllalkozésoknak
alkalmazkodniuk kell a valtoz6 kornyezethez és fejlesztenilik kell a dinamikus képességeiket a
hosszu tavl siker érdekében (Yang, 2023; Taghizadeh és téarsai, 2024; Van de Wetering és
tarsai, 2023). Valojaban kiegésziti a hagyomanyos erdforras-alapu nézetet olyan dinamikus
folyamatokkal, amelyek az eréforrasok folyamatos fejlesztéseét és alkalmazkodésat
hangsulyozzak. Az elmélet azt vizsgalja, hogyan képesek a vallalatok a valtozd kérnyezethez
valo alkalmazkodasra, valamint a belso és kiilsé valtozasokhoz valé gyors reagalasra. A tanulas
és innovacio fontos a dinamikus képességek fejlesztésében, a véallalatoknak képeseknek kell
lenniiik az 0 kihivasokhoz val6 alkalmazkodasra és az 0j lehetdségek kihasznalasara. Valamint
a vallalatoknak gyorsan kell reagalniuk a valtozasokra, és a valtozasokat az Uizleti stratégiajukba
is be kell épitenilik. Taghizadeh és tarsai (2024) eredményei azt mutatjak, hogy a kkv-k
fenntarthaté innovacios teljesitményét nagymértékben befolyasolja a tanulasi, integracios és
koordinacios képességek szinergidja, azonban a dinamikus képességek kiépitése édnmagaban
nem elegendo, a kkv-knak a kilonféle kornyezeti hatasokat és esetlegességeket is integralniuk
kell a megkozelitéseikbe. Yang (2023) kutatisa alapjan a lehetdségek felismerése, a
kockazatkezelés, az innovacio, az er6forras-felhasznélas, a piacorientacio, az
alkalmazkoddképesség kihasznalasdval a kkv-k fokozhatjak versenyképességiket,
0sztonozhetik a novekedést és hosszl tavu sikereket érhetnek el. Sipos €s szerzdtarsai (2025)
szerint a dinamikus képességek kozé tartozik a rugalmassag, a digitalis orientacid és a
folyamatos tanulas, amelyek kritikusak a kkv-k innovacios teljesitményében.

Lean Startup elmélet

A Lean Startup elmélete az lzleti kérnyezet és a szlikségletek gyors valtozasa iranti
igénybdl indul ki, kiilondsen a startupok esetében (Ries, 2020), modszertana az iterativ
fejlesztési folyamatokra és a fogyasztOi visszajelzések integralasara épit. A Lean Startup
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elmélet szerint a vallalkoz6i folyamat nem statikus terv, hanem folyamatosan ismétlodo
tanulasi ciklus: az alapotletet gyors prototipusokkal vagy minimalis életképes termékkel
inditjdk, majd a piac visszajelzései alapjan tdbbszor finomitjak (Zhuge et al., 2023). A
folyamatos tanulds és a fogyasztoi visszajelzés beépitése a vallalkozdsok miikddésének
folyamatos finomhangolasat teszi lehet6vé, csokkentve a kockadzatokat és novelve a siker
esélyét. Zhuge és tarsai (2023) kutatdsa ramutat, hogy a Lean Startup alkalmazésa soran a
szervezeti tudatossag allandoan frissiil az tigyfelektdl érkezd korai visszajelzések és az iterativ
tanulas révén. A kkv-k igy kisebb kockazat mellett, gyorsabb ciklusokban tudnak 0j termékeket
vagy szolgéltatasokat kialakitani. Azonban szdmos kutatas a Lean Startup elmélet sikeres
megvaldsitasanak hianyat mutatja, kilondsen a kkv-k esetében (Bakke & Claudio, 2023).
Ennek elkerllése érdekében Torres és tarsai (2023) a vallalkozoi készségek fejlesztéset
javasoljak, melyek hozzajarulhatnak a Lean Startup elmélet sikeres alkalmazasahoz és a kkv-k
fejlédéséhez. Solaimani ¢és tarsai (2022) megerdsitették a Lean Startup gyakorlatok
alkalmazhatdsagat az altaluk vizsgalt nem digitalis vallalatok esetében. Bakke és Claudio
(2023) kutatasuk soran 14 olyan eszkozt hataroztak meg, amelyek potencialisan segithetnek a
kkv-knak leklzdeni néhany jelenlegi akadalyt a Lean menedzsment sikeres megvaldsitasa
érdekében.

Mesterséges intelligencia kozpontu miikodési modellek (AI)

Az adatok, analitika és mesterséges intelligencia (Al) vezérelte folyamatok atalakitjak
a munkavegzés jellegét szamos iparagban, Farayola és tarsai (2023) a mesterséges intelligencia
szerepét vizsgaltak az Uzleti modellek atalakitasaban, kiemelve a technoldgiai innovacié és az
Uzleti stratégia kolcsdnhatasat. Eredményeik alapjan az Al-vezérelt lizleti modelleket fokozott
mitkodési hatékonysag, adatvezérelt dontéshozatal és tigyfélkozpontu megkozelités jellemzi.
Osszegezték az Al lehetdségeit az iizleti ndvekedés és a versenyelény terén, melyhez fontos,
hogy a vezeték az Al-t ne csak technoldgiai eszkdzként, hanem a fenntarthatd és innovativ
Uzleti novekedés katalizatoraként is alkalmazzdk. Dinh és tarsai (2025) szerint az Al-
technol6giak — példaul gépi tanulas vagy termeészetes nyelvi feldolgozas — alkalmazasa a kkv-
kndl javithatja a dontéshozatalt és az innovaciot az ertékesités, logisztika vagy pénziigyi
tertleteken. Ugyanakkor hangsulyozzak, hogy az Al bevezetése komoly szervezeti kihivasokat
jelenthet, mivel a kkv-knak megfelel6 infrastrukturat, adatkezelési képességeket és jol képzett
munkaerdt kell kialakitaniuk. Iansiti és Lakhani (2020) tanulmanyukban bemutattdk, hogyan
segitik eld az adatok, az analitika és az Al koré szervezddd folyamatok a vallalatok
Ujjatervezéset, a hagyomanyos korlatok eltavolitasat - a meéret, terjedelem és tanulasi
képességek terén-, amelyek évszazadok Ota korlatoztak az Uzleti ndvekedést. Az Airbnb,
Microsoft, Amazon és szamos egyéb vallalat példajan keresztiil mutattdk be az Al-vezérelt
folyamatok skalazhatosagat, melyek lehetdvé teszik a nagy terjedelmli ndvekedést, a
hagyomanyos folyamatokkal szemben, valamint segiti a vallalatokat, hogy atlépjenek iparagi
hatarokat, erds lehetdségeket teremtenek a tanulasra, hogy egyre pontosabb, Gsszetettebb és
kifinomultabb elérejelzéseket hozzanak 1étre. A hagyomanyos miukodeési korlatok
eltavolitasaval a stratégia teljesen 0j szintre keriil, az iizleti és miikodési modelleket ujra kell
gondolni; a hagyomanyos/analog vallalatok atalakulnak, melyek a verseny és a gazdasag
szerkezetének atalakulasahoz vezetnek. A hagyomanyos kkv-knak kiemelten fontos, hogy
felismerjék az 0j kihivasokat, kockazatokat és feleldsségeket, atalakitsak miikodési modelljuket
a skalazhatdsag, a korlatok elkeriilése €s a tanulas eldsegitése érdekében, eldsegitve a sikeres
novekedest.
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A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds modszertana sordn narrativ, tematikus irodalmi attekintésre ker(lt sor,
amelynek célja a kkv-k novekedését és versenyképességét magyarazo elméletek rendszerezése,
valamint a kozottiik felfedezhetd k6zos dimenziok azonositasa. Az irodalmi attekintés soran a
Scopus, a Web of Science és ResearchGate.net adatbazisokban jegyzett publikaciok keriltek
kivalasztasra, amelyek kifejezetten a kkv-kat vizsgaltdk a ndvekedés és versenyképesség
szempontjabol. A kutatas a szakirodalom attekintésére és tematikus rendezésére épult; kozponti
kérdései, hogy milyen kozos dimenzidk azonosithatok a kiilonb6zé novekedési és stratégiai
elméletekben, valamint hogyan alkalmazhatok ezek a dimenziok a jelenlegi, gyorsan valtozo,
mesterséges intelligencia altal vezérelt Uzleti kdrnyezetben. Az elemzett publikaciok esetében
0sszesen hat kdzos dimenzi6é rajzolodott ki — innovacio, stratégiai tervezés, vezetés és
menedzsment, tigyfélorientaltsag, globalizacido és technologiai fejlodés —, melyek a kkv-k
sikeres ndvekedése szempontjabdl meghatarozonak bizonyultak. A dimenziok meghatarozésa
mellett vallalati példak is bemutatasra kerultek, kapcsolodva a kutatasi kérdésekhez.

A kutatds természetébol fakadoan tobb korlattal is szamolni kell. Mivel a vizsgalat
kizar6lag masodlagos forrasokra épult, empirikus adatfelvétel és kvantitativ validacido nem
tortént, igy az eredmények elsGsorban elméleti €s koncepciondlis szinten értelmezhetdk.
Emellett a forrasvalogatas korlatozasa kizarhatott tobb, szintén relevans kutatast, valamint nem
vette figyelembe a régiospecifikus kilonbségeket, melyek a kkv-k ndvekedéseben szintén
fontos tényezdk lehetnek.

EREDMENYEK

A kutatas célja azoknak a tényezOknek a vizsgalata és mélyebb feltarasa volt, melyek a
vallalatokat a kezdeti stadiumukbol piacvezetové teszik. A szakirodalmi elemzés az alabbi két
kutatasi kérdés megvalaszolasara fokuszalt:

KI1: Milyen kozés dimenziok azonosithatok a kiilonbozo névekedési és stratégiai
elméletekben?

K2: Hogyan alkalmazhatdk ezek a dimenzidk a jelenlegi, gyorsan valtozd, mesterséges
intelligencia altal vezérelt lzleti kornyezetben?

Ko6zos dimenzidk a névekedési és stratégiai elméletekben

A megismert elméletek Osszegzése alapjan 6 f6 dimenziot sikeriilt meghatarozni,
melyek hozzajarulnak a kkv-k ndvekedéséhez és sikerehez.

1. Innovacio:

A Diszruptiv innovécié elméletének fokuszaban az innovacio és technoldgiai fejlédés
kulcsszerepet jatszanak a vallalatok novekedésében. A kiilonbozd alcsoportokra iranyulo
célzott termékfejlesztés, technologiai eldrelépések €s versenyképes ar-érték arany mind
hozzéjarulnak a diszruptiv innovacidhoz. Az Eréforras-alapu megkozelités szerint az egyedi
eréforrasok és kompetencidk differencialjak a vallalkozéasokat a versenytarsaktol, a fenntarthato
versenyelony azokbdl az eréforrdsokbdl szarmazik, amelyek nehezen masolhaték vagy
helyettesithetok a versenytarsak altal. A Dinamikus képességek elmélete tovabbi hangsulyt
fektet a valtozo kornyezethez valo alkalmazkodésra és a folyamatos fejlesztésre. A Kék dcean
stratégia arra 6sszpontosit, hogy olyan piaci terlileteket fedezzen fel, ahol kevés a verseny, és
lehetéség nyilik 0j piaci tér kialakitdsidra. A Lean Startup elmélet folyamatos tanulast és
fogyasztdi visszajelzéseket hangstilyoz a vallalkozdsok miikddésének finomhangolésa
érdekében. A mesterséges intelligencia, az innovativ folyamatok alkalmazésa a szervezetek 0j
miitkodési architektrajat hozhatjak Iétre, mely a sikeres névekedés katalizatora lehet.
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2. Stratégiai tervezes:

A stratégiai tervezés fontossdga az Osszes elméletben megjelent kiilonb6zo
aspektusokbol. Az Uzleti modellek elmélete hangsllyozza a stratégia és a vallalati modell
szoros kapcsolatat. A rugalmassag, az adaptabilitds és a diverzifikacio révén a vallalatok
képesek reagélni a valtozd piaci feltételekre. Az Airbnb példaja bemutatja, hogyan
alkalmazhatok hatékonyan az Uzleti modellek a valtozé piaci kérnyezetben. Porter Ot Erd
modelljében a kovetkezd versenystratégidkat javasolta: koltségvezetés, differencialas ¢és
piacszegmentacio. Az Erdforrds alapti elmélet szerint az erdforrasokat és képességeket a
stratégiai dontéseik kozpontjaba kell helyezni a fenntarthatd versenyeldny elérésehez és
megtartasahoz. A Kék 6cean stratégia arra 6sztonzi a vallalkozasokat, hogy ne csak a meglévo
piaci versenyben keressenek elonyoket, hanem nyissak meg a sajat piacukat azaltal, hogy olyan
értéket kinalnak, amely masok szamara eddig nem volt elérheté. A Lean Startup elmélet gyors
iteraciokat és validalt tanulast javasol, amelyek segithetnek a véllalkozasoknak rugalmasan
reagalni a piaci valtozasokra. A mesterséges intelligencia modellek kiemelik a technoldgiai
innovacio és az Uzleti stratégia kolcsOnhatasat a sikeres novekedéshez, az Al atalakitja a
stratégiai tervezést azaltal, hogy lehetdvé teszi a pontosabb €s Osszetettebb eldrejelzéseket.

3. Menedzsment és vezetés:

Az elméletek kiemelik a vallalatok vezetdinek szerepét a fejléddésben. A Diszruptiv
innovacio mogott allo vallalatok jellemzden rugalmasabb és gyorsabban reagdld szervezeti
struktiraval rendelkeznek, ami segiti a dontéshozatalt és az alkalmazkodast. Az eréforrasok
értékelését és a dinamikus képességek fejlesztését az Erdforras alapa megkoOzelités és a
Dinamikus képességek elmélete is hangsulyozza. A Kék dcean stratégia és a Lean Startup
elméletek a rugalmassagot és az innovacidé szerepét hangsulyozzak a vezetésben a
versenyképesség fenntartasahoz és noveléséhez. Az Al hasznalata atalakitja a vezetést és a
menedzsmentet, a napi Uzletmenetet a fenntarthatd és innovativ ndvekedés utjan.

4. Ugyfélorientaltsag:

Az Uzleti modellek tervezése soran az értéklanc és értékajanlat sszehangolasa kiemelt
fontossagl. Az tigyfélerd és elégedettség befolyasolja a vallalatok versenyképességét, és az
tizleti modelleknek megfelelden kell reagalniuk az iigyfelek valtozo igényeire. Az
ugyfeélkapcsolat-kezelés és az tigyfélkdzpontu megkozelités fontos tényezok a kkv-k sikerében.
Az Al noveli az Ugyfélorientdltsagot azaltal, hogy lehetdvé teszi a személyre szabottabb és
hatékonyabb (gyfélszolgalatot, valamint segit az Ugyfélpreferencidk és igények jobb
megértésében.

5. Globalizéacio:

A tanulmaény &ltal bemutatott példak, mint az Airbnb, az innovacio és rugalmassag révén
sikeresen terjeszkedtek globalis piacokra. A vallalatok globalis jelenléte és az izleti modellek
diverzifikéciodja segiti a ndvekedést. Al kozponti miikddési modellek alapjan az Al segithet a
nemzetkozi terjeszkedésben azaltal, hogy lehetdvé teszi a hatékonyabb globalis folyamatokat
és a piaci trendek jobb megeértését.

6. Technologiai fejlodeés:

A modern technolégia hasznélata segithet a hatékonysag ndvelésében, az
ugyfélszolgaltatds fejlesztésében, valamint az ) piaci lehetéségek kihasznalasdban. Az
iNNOVACIO ¢és a technoldgiai fejlodés szoros kapcsolatban all a vallalatok novekedésével. A
példak, mint az okostelefonok megjelenése vagy a felhdalapu szolgaltatasok térnyerése,
ramutatnak arra, hogy az j tizleti modellek és technologiak hogyan valhatnak versenyelonnyé.
Az Al maga is a technologiai fejlddés része, €s kulcsszerepet jatszik a vallalatok mitkddési
hatékonysaganak ndvelésében és az innovacid eldémozditasaban.
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Dimenziok alkalmazéasa a gyorsan valtozo, Al-vezérelt Uzleti kdrnyezetben

Az innovécid tekintetében az Al maga is az innovacio eszkgzévé valik. A kutatasok
szerint a generativ Al-ok olyan Gjfajta human-gép interakcidkat tesznek lehetévé, amelyek
addig nem latott iizleti modellek kifejlesztését segitik eld (Jorzik et al., 2024). Gyakorlati példa
erre, hogy az e-kereskedelmi véllalatok — példaul az eBay — gépi forditast és automatizalt
adatfeldolgozést hasznalnak dontéseik hatékonysaganak novelésére. Az  Al-alapu
dontéstamogatas bevezetése ezeknél a cégeknél modositotta a dontéshozatalhoz hasznalt
adatokat és végs6 soron az tizleti modellt. Hasonloképp a Vodafone Al-alapl adatelemzéssel
személyre szabja termékeit és szolgaltatasait tgyfelei szamara. Ali és tarsai (2024) empirikus
kutatdsa pedig nyilvanval6va tette, hogy az Al-bevezetése szignifikansan erdsiti a szervezetek
képessegét az innovaciora, Kkreativitdsra és Kkiserletezésre. Ugyanakkor a gyors Al-
infrastruktarat igénylé innovacié menedzselése 01j kihivasok elé allitja a vezetést — Jorzik és
tarsai (2024) tanulmanya szerint a vezetok tobbsége még mindig felkésziletlennek érzi magat
a vallalati szinti Al-adaptaciora, és a szervezetek gyakran nem rendelkeznek a sziikséges
technologiai know-how-val és képességekkel.

A stratégiai tervezés az Al-korszakban tjraértelmezddik: az Al-alapt el6rejelzések és
elemzések révén a vallalatok sokkal pontosabban érzékelhetik a piaci trendeket és nagy
gazdasagi elmozdulasokat. Shuiran (2025) ramutat, hogy az Al segitségével végzett prediktiv
analitika és gépi tanulas sokkal megbizhatobb adatelemzést és elorejelzést tesz lehetévé, mint
a hagyomanyos madszerek, melyek az oriasi, komplex adathalmazok gyors feldolgozésara és
elemzésére nem alkalmasak. Mariani és tarsai (2023) kiemelték, hogy az Al lehetévé teszi a
vallalatok szamara, hogy mind strukturélt, mind strukturalatlan adatforrasokbdl innovativ
Otleteket nyerjenek ki, és G piaci vagy technologiai trendeket azonositsanak, ami segiti a
kiilonb6z6 jovbeli forgatokonyvekre valo felkésziilést és a kockazatkezelést. Blber és Seven
(2025) hangsulyozza, hogy az Ml-alapu Uzleti elemzés beépitése a stratégiai tervezésbe javitja
a dontések mindségét és megalapozottsdgat, mivel az eldrejelzésekre alapozott dontések
kevésbé esnek aldozatul a véaratlan gazdasagi trendek okozta kockédzatoknak. Ugyanakkor az
Al-vezérelt stratégiatervezés nem csupan eldnydket hoz, hanem etikai és adatmindségi
kihivasokat is, valamint megkdveteli, hogy a vallalat kulturajaban feloldodjon az emberi és gépi
donteshozas koz6tti atmenet (Shuiran, 2025).

A vezetes és menedzsment dimenzidja esetében a vezetOknek aktiv szerepet kell
vallalniuk az Al-vezérelt atalakulasban. A vezetés terliletén a fokusz az ember-gép
egylttmiikodés megerdsitésén és az etikus, atlathato Al-alkalmazasok kialakitdsan van.
Hossain és tarsai (2025) szerint a digitalis vezetés Uj formajanak része az, hogy a vezetdk
6sszhangban hozzak létre a human és gépi kapacitasokat, és etikus Al hasznélatra torekednek,
valamint a dinamikus menedzsment képességeket kialakitva képesek arra, hogy a szervezeti
er6forrasokat Gjjaszervezve kiaknazzak az Al kinalta lehetOségeket. Példaul az Al-irdstudas a
vallalat agilitasat és innovaciods készségét is erdsit. Ezzel parhuzamosan Jorzik és tarsai (2024)
kutatdsa ravilagit, hogy a legtobb véllalati vezetd még nem érzi magat teljes mértékben
felkésziltnek az Al-platformok atfogo bevezetésére és hasznalatara.

Az ugyfélorientaltsag tekintetében a vallalatok Al-alapu eszkdzokkel mélyebb és
személyre szabottabb vevdi értékteremtésre képesek. Példaul a Vodafone esetében az Al-re
épiilé adatelemzd rendszerek révén az lgyfélszolgalat tobbcsatornas, személyre szabott
élményt nydjt, ami ndvelte a termékek és szolgaltatasok relevanciajat a fogyasztok szamara
(Jorzik et al., 2024). Az ugyfélorientalt szervezeti kultira kulcsfontossagu az innovacio és
fenntarthat6sag 0sztonzésében: Bekata és tarsai (2025) kimutattak, hogy az ugyfélorientaltsag
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jelentds szerepet jatszik az innovacids képességek fejlesztésében. Fan és tarsai (2021) pedig
arra hivtak fel a figyelmet, hogy ugyfélkdzponti hozzaallassal a véllalatok hatékonyan
alkalmazkodhatnak vevéik valtoz6 igényeihez az ipar 4.0 kornyezetében. Az Al alapt
adatelemzés és prediktiv modellek segitségével a cégek sokkal pontosabban megismerhetik
vevOik  preferenciait, ¢és ennek megfeleléen  tervezhetik meg termék-  és
szolgaltatasportfolidjukat, mikozben erdsitik az ligyfélelégedettséget és -hiiséget.

A globalizacio dimenzidjat az Al és digitalizacio is atalakitja. A globalis piacokon vald
gyors megjelenést és a nemzetkézi halézatokat ma mar nem csupan a hagyomanyos FDI és
exportstratégiak, hanem a digitalis platformok és az Al-hasznalat hatarozzdk meg. Teece (2025)
szerint ugyan a digitalizacié gyorsitja a nemzetkdzi Uzleti tevékenységeket, ugyanakkor Uj
versenytényezOket ¢és sebezhetOségeket is teremt; felgyorsult a verseny, 10j, digitalis
versenytarsak 1épnek piacra, és a digitalis ellatasi lancokban is megjelennek a rendszerszintii
kockazatok. A modern vallalatoknak gy kell terjeszkedniik, hogy kdzben az Al altal generalt
adatokra tamaszkodnak. Santos és Williamson (2023) ramutatott, hogy a sziiletésiikt6l fogva
digitalis cégek, mint a TikTok, az Al eszkozok segitsegével a felhasznaloi interakciokbol
kdzvetlenll azonositjak a piacok kozotti kilonbségeket: az Al altal személyre szabott
informaciok révén anélkil 1épnek Gj piacokra, hogy hagyoméanyos FDI-t kellene alkalmazniuk
a helyi viszonyok megtanuldsdhoz. Az Al felgyorsitja a globalizaciot (0j piacok elérése,
felhasznaloi halozatok kiaknazasa), ugyanakkor elGtérbe helyezi az adattudasra és
rugalmassagra épiild, személyre szabott novekedési stratégiakat.

A technologiai fejlédés dimenzidja esetében a véllalatok versenyképessége nagyrészt
azon mulik, milyen gyorsan és hatékonyan tudjak bevezetni a legujabb technoldgiakat, mint az
Al, a felhéalapt rendszerek €s mas digitalis innovaciok. A technologiai fejlédés és innovacio
egymast erdsitik: az 0j technologidk (Al IoT, 5G stb.) 6nmagukban is versenyelOnyt
hozhatnak, mikozben az ezekbdl szarmazo tovabbi innovacios lehetéségek révén 1) termékek
¢s szolgaltatasok jelenhetnek meg. A felhdalapu rendszerek példaul alapvetden megvaltoztattak
az IT-infrastruktarat; gyorsitjdk a technolOgia-vezérelt innovaciot, mivel a gyors,
koltséghatékony infrastruktira réven a szervezetek gyorsabban valdsithatnak meg ujitasokat.
Az Al-t alkalmazé cégek esetében Gao és tarsai (2025) szerint az Al hasznalata lényegesen
ndveli a vallalatok innovacios képességeit. A dinamikus kornyezetben a véllalatoknak ezért
folyamatosan figyelniuk kell az 0j technoldgidkat és fejlesztenilik képességeiket a gyors
adaptaciora.

KOVETKEZTETES

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kis- és kozépvallalkozasok sikeres
novekedésének ¢€s piacvezetové valasanak alapja tobb, egymassal szorosan 0sszefonodo
dimenziora épul. A szakirodalmi elemzésbdl kirajzolodott, hogy az innovacio, a stratégiai
tervezés, a vezetés és menedzsment, az lgyfélorientaltsadg, a globalizacio és a technoldgiai
fejlédés kozos, visszatérd tényezdként jelennek meg a kiilonbozo elméleti megkozelitésekben.
Ezek a dimenziok nem 6nalldan, hanem egymast erdsitve képesek hozzajarulni ahhoz, hogy a
vallalkozasok sikeresen alkalmazkodjanak a valtozd piaci kornyezethez, 0 lehetOségeket
teremtsenek és fenntarthato versenyelOnyt épitsenek ki. Az Al-vezérelt korszakban kilénosen
felértékelddik a technoldgiai fejlddés és a stratégiai rugalmassag szerepe, hiszen a mesterséges
intelligencia nem csupan eszkoz, hanem katalizator a dontéshozatal, az innovacio és a globalis
terjeszkedés terén. Ugyanakkor a vallalatoknak fel kell késziilnitk arra, hogy az Al hasznéalata
nemcsak 1) novekedési lehetdségeket nyit meg, hanem etikai, szervezeti és adatkezelési
kihivasokat is tAmaszt. A vezetés feleldssége ebben a kontextusban kulcsfontossagu: az ember-
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gép egyluttmiikodés, a folyamatos tanulas €s a dinamikus képességek fejlesztése meghatarozza,
hogy a kkv-k mennyire tudnak sikeresen integralédni a globalis és digitalizalt gazdasagi
kdrnyezetbe.

BEFEJEZES

Az elmult évtizedek szakirodalmi kutatasai szamos elmélettel és példaval szolgalnak a
vallalatok fejlédésének és novekedésének kiilonbozd aspektusairdl. A tanulmény célja az volt,
hogy ezeket az elméleteket 6sszefoglalja és 6sszekapcsolja, €s meghatarozza a novekedés és
versenyképesség fobb sikertényezdit. Az attekintett elméletek és tényez6k 6sszefoglalésa soran
hat f6 dimenziét sikeriilt azonositani, melyek meghatarozoak a kis- és kdzépvallalkozasok
novekedése és sikeressége szempontjabol. Ezek a dimenzidk az innovacio, a stratégiai tervezeés,
a menedzsment és vezetés, az Ugyfélorientaltsag, a globalizacio és a technologiai fejlodés.

Az innovacié kiemelt tényez6, amely lehetové teszi a vallalatok szdmara, hogy a piaci
versenyben eldnyt szerezzenek. A stratégiai tervezés fontossdga mind az iizleti modellek
Kialakitdsaban, mind a versenystratégidk kivalasztdsaban hangstlyos. A menedzsment és
vezetés szerepe kiemelkedd a vallalati sikerességben, kiilonos tekintettel az agilis és innovativ
szervezeti kultdra kialakitasara. Az Ugyfélorientaltsag és az Uzleti modellek kialakitasa az
ugyfél igényeinek és elégedettségének fokuszaban all. A globalizacié lehetdséget teremt a
piacok kiterjesztésére, mig a technologiai fejlodés hatékonysagot és versenyelonyt biztosit.

Végso kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a tanulmany altal bemutatott elméletek és
dimenziok egyiittes alkalmazasa lehetdvé teheti a kkv-k sz&méra, hogy sikeresen navigéljanak
a valtozo uzleti kornyezetben. Azonban fontos hangsulyozni, hogy minden vallalkozas egyedi
jellemzokkel rendelkezik, igy az elméletek alkalmazasa soran érdemes figyelembe venni a
konkrét piaci és iparagi korilményeket. A tanulmany eredményei segithetnek a
vallalkozasoknak abban, hogy hatékonyan alkalmazzak az elméleteket a sajat novekedési
utjukon, és kiemelkedjenek a versenytarsaik kézul a dinamikusan valtozé kérnyezetben.
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