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ABSTRACT

This study examines the corporate social responsibility (CSR) activities of small and
medium-sized enterprises (SMEs). CSR encompasses the efforts of companies aimed at
making a positive impact on society and the environment while achieving their economic
objectives. The study provides a detailed analysis of how SMEs implement CSR, what
motivations drive these actions, and the specific measures they undertake. The research
focuses particularly on how these companies integrate CSR into their daily operations and
develop strategies to positively influence society and the environment. CSR is a complex
approach that includes environmental, social, and economic considerations, which can be
aligned with the company's economic goals, thereby promoting long-term sustainability
and social well-being. The study also highlights how the integration of CSR can help SMEs
better respond to market challenges and adapt to the continuously changing economic and
social environment.
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BEVEZETO

A 21. szédzadban egyre nagyobb hangsulyt kap a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasa (CSR), amely viladgszerte elterjedt. Bar vannak kivételek, sok vallalat, azért
vallalja a CSR-t, mivel kiilonb6z6 globalis problémak, mint példaul az éghajlatvaltozas, az
erddirtas és a szegénység, 0sztonzik. A CSR-tevékenységeknek azonban hatranyai is vannak.
Kutatdsunk célja annak megértése, hogy a vallalatok és a tarsadalom hogyan kapcsolodnak
O0ssze a CSR keretében, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) esetében.
Tanulményunk két f6 részre oszlik. Az elsd rész bemutatja a CSR fogalmat, fobb definicioit,
Carroll piramisat, a CSR mozgatdérugoit, a CSR pilléreit és érintettjeit, és a CSR alkalmazasat
a szlovak piacon. A masodik részben a vallalatok vezetoi és tulajdonosai szamara készitett
kérdoiv kiértékelésére keriil sor. A kérddiv harom részbdl all: demografiai adatok, vezetési
kérdések és CSR tevékenységek. Olyan kérdéseket is tartalmaz, amelyek lehetové teszik a
valaszaddk szamara, hogy kifejtsék sajat véleményiiket.
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CSR fogalma, jelentése

A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR) a "Corporate Social Responsibility"
angol kifejezésbdl ered. Meghatarozasa nem egységes, de 1ényegében a vallalatok onkéntes
elkotelezodését jelenti a kozjo eldsegitése mellett tizleti gyakorlataikon keresztiil. A CSR
hangsulyozza az 6nkéntességet, mivel a vallalatok szabad dontésiikbol vallaljak a tarsadalmi és
kornyezeti szempontok érvényesitését. Bar a CSR koltségekkel jar, a PR tevékenységek révén
nyereségnovekedést €s a vallalat imazsanak javuldsat eredményezheti, valamint novelheti a
vevok és befektetOk bizalmat. Emellett a CSR hozzajarulhat az alkalmazottak motivaciojanak
¢s teljesitményének noveléséhez (A vallalatok, online). Az Eurdpai Unio6 definicidja szerint, a
CSR azt jelenti, hogy a vallalatok Onkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat
érvényesitenek tizleti tevékenységiikben és kapcsolataikban (Malovics, 2011). Egy masik
definici6 a CSR-t ugy irja le, mint az etikus viselkedés €s a gazdasagi fejlodés iranti
elkdtelezOdést, amely javitja a munkavallalok és a kozosség €letmindségét (Malovics, 2011).
Dahlsrud 6t dimenziora bontotta a CSR-t: érintetti, tarsadalmi, gazdasagi, onkéntességi és
kornyezeti (Malovics, 2011). Carroll CSR piramisa négy feleldsségi tipust emel ki: anyagi, jogi,
erkolcesi €s jotékonysagi. Az alap a profit, amely sziikséges a torvények és a részvényesek
igényeinek teljesitéséhez. Carroll 1979-es modellje szerint a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas a gazdaséagilag jovedelmezd, legélis, etikus €s tarsadalmilag tAmogat6 lizleti
tevékenységre utal. A modell népszert, de kritikak is érik: egyes kutatok, mint Crane és Marten,
megjegyzik, hogy a modell nem veszi figyelembe a nemzeti és vallalati kulturdk eltérd
jelentését €s az egymasnak ellentmondé kdotelezettségeket (admin, 2021).

A CSR mozgatérugéi

A mai vallalkozadsok nemcsak a profitra, hanem az értékteremtésre is torekszenek.
Minden véllalat sajat stratégiat dolgoz ki, hogy beépitse a joléthez vald kapcsolodast, az
ugynevezett win-win helyzetet: a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) nem
adomanyozoi tevékenység, hanem a gazdasagi ndvekedés fontos hajtoereje. Hirom dimenzid
kiilonboztethetd meg: piaci elonyok, kockdzatok és veszélyek (Czippan, 2019). A CSR
jelentdsége a multinacionalis vallalatok gyakorlatanak kdszonhetden vilagszerte novekszik. A
CSR harom fenntarthatosagi pilléren - gazdasagi (profit), tarsadalmi (szocialis) és kornyezeti
(0koldgiai) - alapuld j6 menedzsmentstratégia is, amely az Onkéntességet is figyelembe veheti.
Ezek a pillérek lehetové teszik a vallalatok szamara, hogy 6nallo stratégiat alakitsanak ki, amely
potencialis elonyokkel jar (Szekécs, online). A tdrsadalmi célok két f6 csoportra oszthatok. A
szervezeten beliil: a munkavallalok egészsége és biztonsdga, a munka és a maganélet
egyensulya, képzés, megfeleld bérezés, jogok, a faji megkiilonboztetés megsziintetése és a
vallalati értékek kommunikacidja. Kiilséleg: egyiittmiikddés az iizleti partnerekkel, megfeleld
arképzés, a termékek és szolgaltatdsok mindsége, fogyasztovédelem és a tarsadalmi
feleldsségvallalas koordinadldsa (Szekacs, online). A kornyezetvédelmi célkitlizések a
fenntarthatd fejlodésre Osszpontositanak, beleértve az energiatakarékossagot, a megljulod
energiat, a kdrnyezeti hatasok csokkentését, az Gjrahasznositast és az eréforrasok kiaknazasat
(Szekécs, online).

CSR érintettek

A vezetdk fontos szerepet jatszanak a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR)
fejlesztésében. A vezetok nemcsak érdekeltek, hanem fontos szerepléi is a CSR-folyamatnak.
A menedzser szerepe nemcsak a hatalom gyakorldsa, hanem az alkalmazottak céljainak és
igényeinek figyelembevétele is. Fontos a kiilsé kornyezet igényeinek és sziikségleteinek
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felismerése is. ,,A CSR nem vallalati elkotelezettség, hanem személyes elkotelezettség arra,
hogy figyelembe vessziik dontéseink és cselekedeteink hatdsat a tarsadalmi rendszer egészére”
(Berkesné, 2018, online, 53. 0.). A globalis piacon vald sikeres versenyzéshez a vezetoknek
szamos készséggel kell rendelkezniiik; 6t kulcsfontossagl tevékenységi szintet lehet kiemelni,
amelyek a kovetkezok: agilitas: a valtozashoz vald alkalmazkodas képessége, rugalmassag: a
valtozashoz valdé alkalmazkodas, a mobilitas: a munkaerd valtozasaira vald reagalas
rugalmassaga, az elszamoltathatésag: a megfeleld szinti feleldsségvallalas biztositasa a
vallalati kultura megerdsitése érdekében. Célmeghatarozas: rovid, kdzép- €s hosszu tava célok
kitlizése. Mérés: kiilso €s belso teljesitménymérés végrehajtdsa. Kommunikacié: teljes korti és
atlathato tajékoztatas (Berkesné, 2018, online).

CSR alkalmazasa a KKV -k esetében

A kkv-k a szlovak gazdasag fontos részét képezik, és a wvallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas kérdése jelentds. A vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas (CSR) kérdése
ebben az 4gazatban elsGsorban az informacidohoz valo hozzaférés nehézségeivel fiigg Ossze. A
szakirodalomban a kkv-k CSR-problémait gyakran a vallalatok {izleti koérnyezetével hozzak
Osszefliggésbe, amelyet a novekvd korrupcié és a totalitarizmusbol a demokraciaba valo
atmenet is jellemez. A kkv-k esetében a beruhdzasi és iranyitasi kérdések, az ado- és vamterhek
¢s a rugalmatlan szabalyozasi kornyezet bearnyékoljak a CSR alkalmazasardl szo616 vitat. Az j
évszazadban a nagyvallalatokkal szemben tamasztott kovetelmények a kkv-kra is Kiterjedtek,
¢s arra kényszeritik Oket, hogy rugalmasan reagéljanak a befektetok és az iigyfelek uj
elvardsaira. A vallalatoknak egyre inkdbb iizleti érdeke a kdrnyezetvédelem, a munkavallalok
tamogatasa ¢€s a feleldsségteljes tizleti gyakorlat, a magas mindségii termékek és szolgaltatasok
nyujtasa mellett. Ennek eredményeképpen a CSR a kkv-k szamara is napirendre keriilt. A
jelenlegi helyzet ellentmondésos. Egyes kkv-k nem tudjak, hogy a CSR hogyan kapcsolodik a
tevékenységlikhdz, mig masok a nagyobb vallalatoktdl eltéré modon, de mar régota
foglalkoznak a CSR-rel. A kkv-k szorosabb kapcsolatot apolnak a helyi kozosségekkel, és
gyakran személyes kapcsolat révén igyekeznek megoldani a kozosségi problémakat. A
vallalkozok Onkéntes szervezeteket hoznak létre helyi kozosségeikben, kulturalis
rendezvényeket szerveznek, és jotékonysagi adomanygyiijtd eseményeket szerveznek.
Szamukra a tarsadalmi feleldsségvallalas gyakran nem 0j fogalom, hanem olyasmi, amit mar
régota gyakorolnak. A kkv-k CSR-tevékenységének alacsony szintli ismertsége egy masik
probléma. Mig a nagyvallalatok képesek felhivni a figyelmet a CSR-tevékenységekre, a kkv-k
nem latjak sziikségét az ilyen tudatossagnak, és a pénziigyi korlatok megakadalyozzak dket
abban, hogy figyelmet forditsanak a CSR-tevékenységekre. Tovabba az altaluk tdmogatott
tevékenységek gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasa gyakran nem elégséges, és a kkv-k
nem rendelkeznek jol kidolgozott stratégiaval a CSR-tevékenységek eldmozditasara. Ennek
eredményeként sok kkv nem lat kapcsolatot a CSR és az iizleti siker kozott, és ezért nem
Osszpontosit a tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységekre. A kkv-k 4ltal a CSR
elfogadasanak legfontosabb tényez0i a vezetdség személyes motivacidi €és a belsd
meggy6zddések. A kkv-k CSR-ben val6 részvételének f6 okai a személyes érdeklodés, a belsd
elégedettség, az erkolcsi felelOsségérzet és a modern iizleti gyakorlatok irdnti vagy. A f6
akadalyok koz¢é tartozik a novekvo koltségektdl valo félelem, az id6 és a human erdéforrasok
hianya, a belsé motivacio hidnya, a biirokraciatol valo félelem, valamint a CSR tudatossaganak
¢és gyakorlatanak hidnya. Sok kkv nem ismeri fel, hogy a CSR nem csupan jo szandék, hanem
az lzleti tevékenység szerves része, €s hogy a CSR pozitiv hatdssal lehet iizleti
teljesitményiikre. A kkv-k CSR-tevékenységei altalaban egyszeriibb, gyakorlatiasabb
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tevékenységekre dsszpontositanak, amelyek kozvetleniil kapcsolddnak iizleti célkitiizéseikhez.
A kkv-k kiilonos figyelmet forditanak a csapatépitésre és a munkavallalok motivalasara, ezért
nagyobb figyelmet forditanak az egészségiigyi €s biztonsagi kérdésekre, a munkahelyi moralra
¢és a munka-maganélet egyensulyara. A kozosségben végzett tarsadalmilag felelds
tevékenységek kozé tartozik a helyi intézmények, példaul az oktatds és az egészségiigy
tamogatasa, valamint a koOzOsségi csoportok ¢és események pénziigyi tamogatasa.
Kornyezetvédelmi szempontbol a kkv-k hajlamosak kevésbé koltséges tevékenységeket
folytatni, mint példaul az ujrahasznositas és a hulladékcsokkentés (Bukovska, 2012, online). A
CSR-kommunikacios stratégia kidolgozasa kiilondsen fontos a kkv-k szamara. A kkv-k nem
kapnak akkora médiafigyelmet, mint a nagyobb vallalatok, ¢s CSR-kommunikacidjuk gyakran
korlatozott. A kkv-k altaldban nem készitenek CSR-jelentéseket, de honlapjukon és mas belsd
kommunikécids csatornakon keresztiil folyamatosan tdjékoztatjadk az érdekelt feleket és a
nyilvanossagot CSR-tevékenységeikrol. A kiils6 kommunikacios csatornadk kozé tartoznak a
CSR-jelentések, a honlapok, a szakszervezetek, a vallalati alapitvanyok, a szajrol szajra terjedd
hirek és a médidban megjelent cikkek. A belsd kommunikécios eszkdzok kozé tartoznak a
hirlevelek, belsd hirlevelek, marketingbrosurdk, rendszeres belsé megbeszélések,
idvozldcsomagok és a termékek miiszaki dokumentacidja (Blazekova, 2016, online).

A kormanyok vilagszerte elismerik a kis- és kozépvallalkozasok (SME-k) fontossagat
¢és hozzajarulasukat a gazdasagi novekedéshez, a tarsadalmi kohézidhoz, a foglalkoztatashoz és
a helyi fejlédéshez (OECD 2004). Az SME-k a legtobb orszdgban a véllalkozasok tilnyomo
tobbségét képezik, és kulcsfontossagiiak a gazdasdg dinamizmusa és stabilitisa, a
foglalkoztatds mérete, 0sszetétele s mindsége, az életmindség altaldban, valamint a gazdasag
tarsadalmi-politikai struktirdja szempontjabdl. Az ABS (2010) szerint a kis- ¢s
kozépvallalkozasok 1étfontossagl szerepet jatszanak az ausztral gazdasdgban. 2007 juniusédban
kortlbeliil kétmillié aktivan mikddo vallalkozast képviseltek, és kortilbeliil a teljes ausztral
munkaerd 42%-at foglalkoztattdk. Becslések szerint 2006-ban koriilbeliil 46%-4at tették ki
Ausztralia brutté hazai termékének (GDP). Az OECD-orszagokban az SME-k a vallalkozasok
tobb mint 95%-at és a foglalkoztatas 60-70%-at képviselik (OECD 2000). Ez részben a 1970-
es évek végén megkezdddott ipari atalakitds folyamata kovetkezménye, amely sordn a
nagyvallalatok jelentdsen csokkentették termelésiiket és munkaerd-alloméanyukat, igy nagy
szamt munkanélkiilit teremtettek, akik koziil sokan sajat vallalkozas inditasdra motivalodtak
(Storey 1982). Ez a folyamat tovabb erdsddott a privatizacio €s a piaci deregulacio felé iranyuld
1980-as és 1990-es években tortént 1épésekkel (Suman, 2011).

KUTATAS MODSZERTANA

A kutatasi modszertan kidolgozéasa eldtt gondosan meg kellett hatarozni a vizsgalat
targyat és célkitlizéseit. Esetlinkben a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasi (CSR) tevékenységére Osszpontositottunk. A kkv-k CSR-tevékenysége
kiilonosen fontos kutatasi téma, mivel a gazdasag egyik alappillérét képezik, és jelentds hatdst
gyakorolhatnak a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekre. Emellett a kkv-kkal valé napi
kapcsolatunk lehetové teszi szamunkra, hogy pontosan értékeljilk CSR-gyakorlataikat és azok
hatasat.

A tanulmany egy haromrészes kérddivre épiilt, hogy atfogd képet adjon a kkv-k
kiilonboz6 aspektusairol, beleértve demografiai jellemzdiket, a vezetési kihivasokat és a CSR-
gyakorlatokat. A kérdoéiv elsé része a kkv-k demografiai jellemzdire kérdezett ra. Itt a
valaszadokat a vallalkozas méretérdl, tevékenységi korérdl, iparagardl és a piacon valod jelenlét
éveinek szamardl kérdezték. Megkérdezték Oket a célcsoportjukrol és az éves forgalmukrol is.
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Ezek az informaciok elengedhetetlenek voltak ahhoz, hogy a kkv-k CSR-tevékenységét
Osszefiiggéseibe helyezziik, és megértsiik, hogy méretiik, agazatuk és piaci jelenlétiik hogyan
befolyasolja CSR-gyakorlatukat.

Az adatok elemzéséhez leir6 statisztikai modszereket alkalmaztunk, és az eredményeket
grafikonok forméjaban mutattuk be. Ezek a grafikonok vizudlisan abrazoljdk a vélaszadok
valaszait, és mutatjak az egyes valaszlehetdségek relativ gyakorisagat. A statisztikai elemzés
soran kiilonosen fontos volt, hogy az eredményekbdl kovetkeztetéseket vonjunk le a kkv-k
CSR-tevékenységének hatékonysagara és iizleti hasznara vonatkozdan.

Osszességében a tanulmany soran gytijtott adatok és a haromrészes kérddiv lehetdséget
nyujtottak arra, hogy atfogd képet kapjunk a kkv-k demografiai jellemzoirdl, az iizleti
kihivasokrol, amelyekkel szembesiilnek, valamint a CSR-tevékenységek szerepérdl. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a CSR nemcsak etikai kotelezettség a kkv-k szdmara, hanem
olyan stratégiai eszkoz is, amely hozzajarulhat a hossza tavu piaci versenyképességhez ¢és
fenntarthatosaghoz. Az adatokbol egyértelmiien kideriil, hogy a kkv-k kis méretiik ellenére
egyre inkabb felismerik annak fontossagat, hogy komoly figyelmet forditsanak a CSR-re a
kozosséggel vald kapcsolatuk erdsitése és lizleti sikeriik fokozasa szempontjabol. A CSR-
tevékenységek nemcsak a vaéllalat tarsadalmi megitélését javitjak, hanem hozzajarulnak a
hosszl tavl fenntarthatd novekedéshez is, a hosszl tdva fenntarthaté névekedést eredményezd
versenyelényhoz.

EREDMENYEK
Demografiai adatok a kkv-krél

A foglalkoztatottak szamat illetéen, mivel a kkv-k CSR-tevékenységi teriiletét
vizsgaljuk, a vélaszok a kisvallalkozasok (10-49 alkalmazott), a kdzépvallalkozasok (50-249
alkalmazott) és a mikrovéllalkozasok (0-9 alkalmazott) alapjan késziiltek. Osszesen 185
értékelhetd valasz érkezett. A valaszadok 71,35%-a mikrovéallalkozas, 20%-a kozépvallalkozas
és 8,65%-a kisvallalkozas volt.
A felmérés az egyes agazatokban miikodd vallalkozasok szdzalékos ardnyat vizsgalta. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a feldolgozdiparban a mikro-, kdzép- €s kisvallalkozasok
aranya 10,3%, 2,7% ¢és 2,2% volt. A szolgaltatasi szektorban 41,1%, 2,7% ¢és 9,7%, a
kereskedelmi szektorban 14,1%, 1,6% és 5,4%, a feldolgozdipari (ipari) szektorban pedig 5,4%,
1,6% és 2,7% volt az arany.

10,3%
Termeldi szektor 2,7%
2,2%

Szolgaltatodi szektor - 2I7%
9,7%

_ 14,1%
Kereskedelmi szektor . 1,6% 5.4%
,47

5,4%

ElGallitoi (ipari) szektor ‘1'g(y§‘y
, (o]

41,1%

Mikorvallalkozas (0-9 f6) B Kozépvallalkozas (50-249 f6) M Kisvallalkozas (10-49 f6)

1. abra A vallalat tipusa az alkalmazotti létszam szerint
Forras: primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés
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Amint a grafikon mutatja, a szolgaltatasi szektorban a legmagasabb a kkv-k aranya, mivel
itt nem olyan koltséges, mint a feldolgozoiparban, pl. a pénziigyi szektorban. Fontos tényezd,
hogy az emberek manapsag inkabb a szolgaltatok altal kinalt lehetdségeket hasznaljak ki, mint
példaul a tanacsadas és a kiilonb6z6 informatikai szolgéltatasok, valamint a rekldm és a
marketing, ami megkonnyiti, hogy pénzért cserébe valamit elvégezzenek szamukra.

A kovetkezo kérdés azt mutatta, hogy a vallalkozéas hany éve van jelen a piacon (kevesebb
mint 1 éve, 1-5 éve, 6-10 éve és tobb mint 10 éve), és mekkora volt a tavalyi teljes arbevétele
(0-10 000 euro, 10 001-49 999 euro, 50 000-99 000 eurd és tobb mint 100 000 eurd). A
kovetkezd kérdés azt vizsgalta, hogy milyen kapcsolat van a vallalat piaci jelenlétének évei
szama ¢€s az elmult évi Osszbevétele kozott. Az egy évnél rovidebb ideje miikodd vallalatok
8,11%-anak 0-10.000 EUR, 1,08%-anak 10.001-49.999 EUR és 0,54%-anak 50.000-99.999
EUR voltaforgalma; az 1-5 éve miikodo vallalatok esetében 15,67%, 13,51%, 3,78% és 3,24%;
a6 és 10 éve miikodo vallalatok esetében 4,86%, 10,27%, 4,32% és 2,70%, a 10 évnél régebben
miikodo vallalatok esetében pedig 2,7%, 7,57%, 5,4% és 16,22%.

16,22%
15,67%
13,51%
m0-10.000 € 10,27%
m 10.001-49.999 €
8,11% 7,57%
100.000€
5,40%
50.000-99.999 € 3,78%  4,86% [2,70%
3,24% 4,32%
2,70
1,08%
0,54%
1 év alatt 10 év felett 1-5 év kozott 6-10 év kozott

2. abra A vallalat jelenléte a piacon és netto tavalyi drbevétele
Forras: primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

Amint lathaté, a legmagasabb Osszegeket tavaly a 10 évnél régebben a piacon 1€vo
vallalatok jegyezték. Ez az adat annak is kdszonhetd, hogy az emberek nagyobb biztonsagban
¢és bizalomban érzik magukat azokkal a cégekkel szemben, amelyek mar régdta a piacon
vannak, és pontosabban, nagyobb valdszinliséggel tesznek le valamit az asztalra, és pozitiv
tapasztalataik vannak az adott céggel kapcsolatban.

Az iizleti kihivasokra vonatkozo kérdések

A kovetkezd kérdés a vallalkozas mikrokornyezetét érintd helyi kihivasokra vonatkozik.
Ismét tobb valasz is szoba johetett, de a harom leggyakoribb, a vallalkozas makrokdrnyezetét
érintd helyi szintli kihivast emeltiik ki.
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3. dbra Lokalis szintii kihivasok megoszlasa a vallalkozdsok makrokornyezetében
Forras: primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés
Mint lathaté, a harom leggyakoribb helyi szintli probléma a gazdasagi tényezok
(kamatlabak, inflaci6, arfolyam-ingadozas, munkanélkiiliség, ndvekvé munkaerdkoltségek, a
fogyasztasi szokasok folyamatos valtozasa és a tOkepiaci trendek valtozasa) 82%-kal, a
tarsadalmi tényezok (vallas, kultira, demografiai tényezok, GDP, GNP, jovedelemeloszlas,
fogyasztdi magatartds, kornyezettudatossdg) 48%-ban, a technologiai tényezdk
(exportfejlesztés, energialigyek, infrastruktura mindsége, IKT-eszkozok elérhetosége a
szervezetben, kutatas és fejlesztés, uj technologiak bevezetése, IT-szint) pedig 46%-ban.
A kovetkezd kérdés, amely az tizleti kihivasokrol sz616 részhez kapcsolddott, a kihivasok
lekiizdését segitd tényezdkre kérdezett ra, és tobb valaszt kapott, mint ez a kérdés.

Kulcsemberek megbecsiilése nm e ———————— 3(%

Autonom lojalis vezet6k M 6%
Folyamatos készségfejlesztés nmmEEES——— 4%
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4. abra Segito tényezok megoszlasa a kihivasok felszamolasaban
Forras: primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

Az innovacid (53%) az egyik legfontosabb eszkdz, amellyel a vallalatok hatékonyan
reagalnak a kihivasokra, és a versenyképesség megorzése érdekében elengedhetetlen az uj
otletek és megkozelitések eldtérbe helyezése. A nemzetkoziesedés (16%) szintén fontos
tényez0d, kiilondsen a globalizalt gazdasagban, ahol a nemzetkdzi piacokon vald jelenlét és
kapcsolatépités novelheti a lehetdségeket. A jo gyakorlat (29%) segit az 0 Otletek
megvalositdsdban és a hatékony miikddésben. Az alkalmazkodoképesség (61%) és a
rugalmassadg (64%) kulcsfontossagh a kornyezet valtozasaihoz valdo  hatékony
alkalmazkodashoz é€s a varatlan kihivasok kezeléséhez. Az er6forras-hatékonysag (32%), a
folyamatos kapacitasépités (44%), az autoném és lojalis vezetdk (6%) és a kulcsemberek
tisztelete (36%) szintén fontosak, amelyek mind hozzajarulnak az iizleti hatékonysaghoz ¢és
sikerhez.
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Villalkozasok tarsadalmi felelosségvallalasa

Koztudott, hogy a CSR-tevékenységek kiilonb6zé elonyoket teremthetnek a
versenytarsakkal szemben, példaul versenyeldnyt. Ezért azt is megvizsgaltuk, hogy egy CSR-
program létrehozasa (a vallalat méretétdl fliggden) versenyeldnyhoz juttathatja-e a vallalatot a
versenytarsakkal szemben.

40% 35%
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19%
20% 17% ’
11%
10% 6%
° 3% 2% A% 2%
0% - [ s TN —
Igen Nem Nem tudom
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5. abra CSR programok elonyének aranya a versenytarsakkal szemben a vallalat méret
alapjan
Forras: primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

A mikrovallalkozasok 17%-a mondta azt, hogy van elénye, 19%-uk azt, hogy nincs
elénye, 35%-uk pedig nem volt biztos abban, hogy van-e elénye versenytarsaival szemben. A
kisvallalkozasok 6%-a mondta azt, hogy van eldnye, 2% azt, hogy nincs eldnye, és 11% nem
volt biztos abban, hogy a CSR-programjuk elényt jelent-e versenytarsaival szemben. A kdzepes
méretli vallalkozasok 3%-a mondta, hogy elényben van, 4% mondta, hogy nincs elénye, és 2%
volt bizonytalan abban, hogy a CSR-programjuk elényben van-e versenytarsaikkal szemben.

Ez a kérdés arra iranyult, hogy milyen pénziigyi veszteséget szenvedne el a véllalat, ha
nem folytatna CSR-tevékenységet.
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32%

30%
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6. abra Cég jovedelmezosége CSR kezdeményezés nélkiil a vallalat méret alapjan
Forras: primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

A mikrovallalkozasok 5%-a szamolt be arrdl, hogy csokkenne, 9%-a novekedne, 32%-a
semleges, 15%-a pedig valamilyen mas hatast gyakorolna a vallalat nyereségességére, ha nem
folytatna CSR-tevékenységet. A kisvallalkozasok koziil 2% mondta azt, hogy csokkenés, 4%
novekedés, 13% semleges, 6% pedig semmilyen més hatas nem érné cégiik jovedelmezdségét,
ha nem folytatnanak CSR-tevékenységet. A kozépvallalkozasok esetében 3% mondta azt, hogy
a nyereségességiik csokkenne, 1% azt, hogy novekedne, 10% semleges, 2% pedig azt, hogy
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nincs egyéb hatas A CSR tevékenységek hianya kockazatot és veszteséget jelent a vallalatok
szamara, ¢s negativ hatdssal van a nyereségességiikre ¢€s a hossza tava fenntarthato
fejlodésiikre. Ezért sok vallalat érdekelt a CSR-programok végrehajtasaban, hogy kezelje
ezeket a kihivasokat és nyereséget szerezzen.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany részletes elemzése egyértelmiien azt mutatja, hogy a kkv-knak tobb
kulcsfontossagu tényezore kell Osszpontositaniuk a vallalkozasuk sikere és hossza tava
fenntarthatosaga érdekében. A vallalkozas piaci jelenlétének hossza dontd szerepet jatszik a
pénziigyi teljesitmény meghatarozasaban. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy azok a vallalatok,
amelyek régebb 6ta miikodnek, nagyobb nyereségességgel rendelkeznek, ami nemcsak a piaci
bizalom jele, hanem a valtozé koriilményekhez vald alkalmazkodas és a tovabbi novekedés
képességét is jelzi.

Az innovacio6 és az alkalmazkodoképesség kiemelkedd fontossagu a kkv-k szdmara. Az
tizleti kornyezet gyors valtozadsai - legyen szo gazdasagi, technologiai vagy tarsadalmi
valtozasokrdl - folyamatosan 0j kihivasokat jelentenek a véllalatok szdmara. Azok a véllalatok,
amelyek képesek gyorsan reagélni és alkalmazkodni ezekhez a valtozasokhoz, és folyamatosan
uj otleteket és megkozelitéseket hoznak a piacra, jelentds versenyelOnyre tesznek szert. Az
innovacio tehat nemcsak a novekedés, hanem a tlélés kulcsa is a mai tizleti vilagban.

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) szerepe szintén fontos tényezdvé valt,
nemcsak a nagyvallalatok, hanem a kkv-k szamara is. A kutatasok azt mutatjak, hogy a kkv-k
vegyesen itélik meg a CSR tevékenységeket, de egyértelmil, hogy a CSR programok hosszl
etikai kotelezettség, hanem stratégiai eszkoz is, amely javithatja a véllalat hirnevét, novelheti
az ugyfelek hiiségét és segithet uj piacokra 1épni. Stratégiai eszkdz is.

A tanulmany egyértelmiien ramutat, hogy a CSR-programok hidnya komoly kockazatot
jelenthet a vallalatok szamara, kiilondsen a hosszl tava fenntarthatosag szempontjabol: a CSR-
tevékenységek elhanyagoldsa nemcsak pénziigyi veszteségekhez vezet, hanem a véllalat piaci
megitélését 1is ronthatja, ¢és hosszii tavon versenyhatranyba hozhatja. Hosszi tavon
versenyhatranyhoz vezethet. A fogyasztok és az iizleti partnerek egyre inkabb elvarjdk a
vallalatoktol, hogy feleldsségteljesen jarjanak el, és jaruljanak hozza a tdrsadalmi és kornyezeti
problémak megoldasahoz.

A jovében a kkv-knak tovabb kell erdsiteniiik innovacios €s rugalmassagi stratégidikat,
¢s a CSR-t lizleti modelljiik szerves részévé kell tenniiik. Az 0j technologidk bevezetése, a
folyamatos piackutatas és a fenntarthatosag iranti elkotelezettség mind hozzéjarulhat ahhoz,
hogy a vallalatok ne csak alkalmazkodjanak a kérnyezet valtozasaihoz, hanem aktivan alakitsak
is azt.

Osszefoglalva, az eredmények azt mutatjk, hogy a kkv-k sikerének kulcsa a folyamatos
innovacid, az innovaciora valo nyitottsag és a tarsadalmi feleldsségvallalas tudatos integralésa.
Ezek a tényezdk nemcsak a piaci talélést, hanem a hosszu tavii ndvekedést és fenntarthatosagot
is biztositjak. A kkv-knak ezért stratégiailag kell foglalkozniuk ezekkel a kérdésekkel annak
érdekében, hogy versenyképesek maradjanak az egyre inkébb globalizalt és gyorsan valtozo
tizleti kdrnyezetben.

BEFEJEZES

Osszefoglalva, a tanulmany egyértelmiien azt mutatja, hogy a kkv-k szamara tobb
tényez0 is fontos ahhoz, hogy sikeresek legyenek a piacon. Az eredmények azt mutatjak, hogy
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a piacon toltott id6 hossza fontos szerepet jatszik a véllalkozéds pénziigyi teljesitményében.
Azok a vallalatok, amelyek hosszabb ideje vannak jelen a piacon, nagyobb valdsziniiséggel
nyernek bizalmat a fogyasztok részérdl, ami viszont hozzajarul a magasabb bevételekhez.
Tovabba az innovaciora valo nyitottsag és az alkalmazkodoképesség olyan jellemzok, amelyek
lehetdvé teszik a véllalatok szamara, hogy sikeresen megfeleljenek a gyorsan valtozé gazdasagi
¢s technologiai kornyezet kihivasainak.

A Kkkv-k megitélése a CSR-tevékenységekrdl vegyes: mig néhany mikro vallalkozas
elonyoket lat a CSR-ben, sokan bizonytalanok annak hatdsaval kapcsolatban. Mindazonaltal a
tanulmany ramutat, hogy a CSR hidnya kockazatot jelenthet a jovedelmezdségre, kiilondsen a
hosszu tavh fenntarthatosag €s a piaci versenyképesség szempontjabol. A vallalatok egyre
inkabb felismerik, hogy a CSR nemcsak etikai kotelezettség, hanem stratégiai eszkoz is a
pozitiv véllalati imazs elomozditasara és hosszl tavu iizleti elényok szerzésére.

A kkv-knak a jovében nagyobb figyelmet kell forditaniuk a kovetkezé kulcsfontossagu

teriiletekre Az innovacids képességek fejlesztése, az alkalmazkodoképesség novelése és a CSR-
stratégiak hatékony végrehajtasa olyan tényezok, amelyek segithetnek a vallalatoknak nemcsak
talélni, hanem gyarapodni is a folyamatosan valtoz6 globalis gazdasagi kornyezetben. Az 1j
technologidk atvétele, a piaci trendek kdvetése €s a fenntarthatosag iranti elkdtelezettség mind-
mind segithetnek a kkv-knak abban, hogy versenyképesek maradjanak és hosszi tavon
sikeresek legyenek. A gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai kihivasok dsszetettebbé valasaval
egyre fontosabb, hogy a véllalatok, rugalmasak és innovativak maradjanak, ugyanakkor felelds
vallalati polgarként jelenjenek meg a piacon.
Végso soron az eredmények azt sugalljak, hogy a kkv-k hosszu tavu sikereihez nemcesak {iizleti
modelljiik korszertisitése, hanem a vallalati polgarsag ujragondolasa is elengedhetetlen: a CSR-
programok, a technoldgiai fejlédés és a globdlis piaci trendekhez valod alkalmazkodas mind
olyan tényezok, amelyek befolyasolhatjak egy vallalat jovobeli sikerét és fenntarthatésagat.
tényezOk, amelyek meghatarozzak jovobeli sikeriiket és fenntarthatosagukat.
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