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ABSTRACT

During our research, we examined the demand for PR professionals in Hungary. We first
reviewed various definitions and approaches to public relations, as well as the necessary
hard and soft skills. It became clear that PR professionals need to possess communication,
analytical, interpersonal, digital, and other soft skills. Our primary research involved
analyzing job advertisements on the Kreativ marketing communication journal's online
portal, kreativ.hu. This covered six years and 2316 job titles, with 4.80% related to PR
positions and 7.48% requiring PR knowledge. The research provided valuable insights for
academic and practical professionals, supporting the strengthening of the PR profession.

KEYWORDS
public relations, PR, job ads, communication, marketing, HR, job market, hard skills, soft
skills, digitalization

BEVEZETO

Az elmult években, évtizedekben rohamos tempdban alakult at a tdgan értelmezett
kommunikécios szakma, igy a public relations is. A korabbi 1.0 korszak helyett ma mar a PR
4.0 korszakédban jarunk (Arief, 2019), ahol mar nem pusztan az online eszkdzok, illetve a
kozosségi média kiemelt szerepérdl van sz6, hanem a mesterséges intelligencia €s a big data
bekapcsolddasarol is.

Ugyanakkor még mindig sok a kérdés annak kapcsan, hogy mi mindent 6lel fel, mi
mindenre terjed ki a public relations, melynek legelterjedtebb magyar forditdsa a
kozonségkapcsolatok. Tanulmanyunkban ezért eldszor bemutatjuk a kiilonb6zd definicios
megkozelitéseit a PR-nek, illetve roviden kitériink arra is, hogy mely tevékenységek sorolhatok
ide.

Ezt kovetden a szakirodalmi kutatdsunk arra fokuszal, hogy milyen hard és soft skillekre
van sziikség a szakmaban, milyen alapvetd készségek sziikségesek. Ennek kapcsan nemzetkozi
szakértok tanulmanyait, valamint egy hazai kutatas eredményeit emeljiik ki részletesebben.
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Primer kutatasunk sordn a leginkdbb ismert €s elismert magyarorszagi kommunikacios
szaklap, a Kreativ magazin online oldalan (kreativ.hu) megjelent allashirdetéseket elemezziik.
A folyoirat kiaddjatol kapott adatbdzis a 2016. julius 1-jei és 2022. junius 30-i kozaotti, hat éves
1doszakot olelte fel. Az adatbazisban a hirdetések cime (cimsora), valamint az allashirdetés
publikalasa (meghirdetése) volt megtalalhato.

Célunk az volt, hogy megvizsgéljuk, ezen iddszak alatt 6sszesen hany allast hirdettek
meg a portalon, illetve hogyan véltozott ezek szama. Arra is kivancsiak voltunk, hogy inkabb
generalistakat vagy specialistakat keresnek. Kutatdsunk fokuszaban azonban természetesen az
allt, hogy felmérjiik, hogyan alakult az allashirdetéseken beliill a PR-hez kothetd poziciok
szama, milyen gyakran keresnek ilyen tudassal, illetve készségekkel rendelkezd
szakembereket.

Reményeink szerint a kutatas hasznos eredményekkel szolgalhat mind az elméleti, mind
a gyakorlati szakemberek szamadra, és a tapasztalatok beépitése segitheti nemcsak a hazai PR-
szakemberek, de a teljes PR-szakma, PR-k6z0sség megerdsodését.

A PUBLIC RELATIONS JELENTESE

Bér a public relationsnek sokféle definicioja létezik mind a magyar, mind a nemzetk6zi
szakirodalomban, mégsem teljesen egyértelmii, hogy milyen tevékenységek tartoznak ide.
(Kéroly et al, 2023).

A public relations sz6 szerinti forditasban kozonségkapcsolatokat takar, leggyakrabban
talan igy is taldlkozhatunk vele itthon. Claire Austin kdnyve is ezzel a cimmel jelent meg
harminc évvel ezeldtt Magyarorszagon: ,,A PR, avagy a kozonségkapcsolat alapjai hét
leckében” (Austin, 1993). A PR célja, hogy a vallalkozasrol, beleértve annak alkalmazottjait,
termeékeit és szolgaltatasait, tudatos tevékenységgel optimdalis megitélést alakitson ki — mutat ra
Chikan Attila Vallalatgazdasagtan ciml alaptankonyve (Chikan, 2020). Ugyanakkor fontos
kiemelni ennek kapcsan, hogy a PR-tevékenység fokuszaban nem az értékesités, sales all,
sokkal inkabb a megitélés formalasa (Agardi, 2017).

Az angolszdsz eredetli szoOkapcsolatot, a public relations kifejezést a
kozoségkapcesolatok mellett szoktak emlegetni magyar nyelven nyilvanos kapcsolatokként is.
De olyan hivatkozdsai sem ritkdk, mint a kapcsolatépités, kozvélemény-formalas,
kapcsolatszervezeés, sot, idonként (helyteleniil) el6kertiil a propaganda kifejezés is.

A magyar nyelvhasznalatban a public relations kifejezés forditasai, illetve magyarositott
megnevezésel mellett gyakran az eredeti angol Public Relations (nagybetiivel irva) és PR
kifejezések is elokeriilnek (Rekettye, Tordcsik, Hetesi, 2015). Azonban arra is van példa,
amikor magyar nyelven kisbetlivel irjak, hogy public relations, s6t van, amikor a roviditést is
pr-nek irjak, kisbetiivel.

A teriilet szakirodalma mar Magyarorszagon is fél évszézados: az uttoré munka Lipot
Jozsef 1968-ban publikalt konyve volt. Erdekesség, hogy a szerzé mar tett utalasokat arra, hogy
a PR-t valdsziniileg a hazai szakma eredeti megnevezésén fogja emlegetni, és nem feltétleniil
annak valamelyik forditasa lesz a kéztudatban. A mi kitért arra is, hogy a PR-hez kapcsolodo
munka a szervezet létrejottétdl annak egészen a megsziinéséig fennall. A szerzd egyben felhivta
a figyelmet arra is, hogy a public relations 6nallo tevékenységet takar, mely bar sok mindent
lefedhet, nem Osszekeverendd a rekldmozassal vagy a propaganda tevékenységekkel (Lipot,
1968).

A Magyar Public Relations Szévetség Szakmafejlesztd Bizottsaga 1. Szamua Utmutat6

crcr

tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza. A hirnév (reputation) annak az eredménye, amit
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teszel, amit mondasz €s amit masok mondanak rélad. A public relations tevekénység tervszeri
¢s tartds erdfeszités azért, hogy egy szervezet és kornyezete kozott a vélemény és a viselkedés
befolyasolasaval kolesonds megértést, joakaratot (goodwill) €s tdmogatast épitsen és tartson
fenn” (Magyar Public Relations Szovetség, 2002. marcius 31., p. 1).

A dokumentumban a CERP, azaz a Public Relations Eurdopai Konfoderacidja altal
ajanlott definiciot is megtalaljuk. Ez alapjan: ,,A public relations a kommunikacié tudatos
szervezése. A public relations menedzsmenti, irdnyitasi tevékenység. A public relations célja
elérni az egyének, a szervezetek ¢€s kornyezetiik kozotti kolcsonds megértést és 1étrehozni a
kolesonos eldnyokon alapuld kapcesolatokat, a kétiranyt kommunikacié Gtjan” (Magyar Public
Relations Szovetség, 2002. marcius 31., p. 1).

A fenti két definiciot 6sszehasonlitva az MPRSZ alapvetden a hirnévmenedzsmentre
helyezi a hangsulyt, ezzel szemben a CERP a tudatos kommunikacionak a szervezésére.
Mindkét definicié kiemeli, hogy a public relations tevékenység eredménye kolcsondsen
kedvezd, azaz nemcsak a szervezet szdmara vannak eldnyei, hanem annak érintettjeinek is.

A PRSA, azaz az Amerikai Public Relations Szovetség angol nyelvii honlapjan két
altaluk elfogadott definicio is olvashatd. Egy olyan, amelyet kordbban alkalmaztak, valamint
egy modern meghatdrozds. Az amerikai PR-esek kiemelik, hogy a manapsag PR-ként
emlegetett formalis gyakorlat a 20. szazad elejére nyulik vissza, és azdta azt szdmtalan mddon
hataroztak meg, azonban a PR fogalma a valtozd szerepei és a technologiai fejlodés mellett
alakult ki mai form4jara. A legkorabbi értelmezések a sajtoligyndkséget €és a nyilvadnossagot
hangsulyoztak, mig a modernebb definiciok magukban foglaljak mar az elkotelezdés és a
kapcsolatépités fogalmait is. A korabbi, 1982-ben a PRSA altal elfogadott definicidban ugy
fogalmaztak, hogy a PR segiti a szervezetet és a nyilvanossagot, hogy kdolcsondsen
alkalmazkodjanak egymashoz. Néhany évtizeddel késObb azonban megfogalmaztik a public
fogalmaznak, hogy a PR egy stratégiai kommunikacios folyamat, mely folyamat a szervezetek
¢és a nyilvanossag kozott kdlesondsen elényos kapcsolatokat €pit ki. Oldalukon hozzateszik azt
is, hogy a PR lényege a kulcsfontossagu érdekelt felek befolyasoldsa, bevonasa és kapcsolat
kialakitasa szamos platformon annak érdekében, hogy formalja a véleményt és keretezze a
szervezetrdl alkotott képet. Ennek pedig szamos eleme lehet. (Public Relations Society of
Amerika., n. d.)

A hivatalos definiciokat érdemes még néhany gondolattal kiegésziteni. Gyakran keriil
eld a bizalomépités fogalma a PR kapcsan, vagy ahogy Barat Tamas 1994-ben megjelent
konyvének cime szol: ,,Public Relations avagy hogyan szerezziik és tartsuk meg partereink
bizalmat?” De hasonld Moénus Agnes konyvének cime is (2003): ,,Public Relations - A
bizalomépités miivészete”. Mint a konyv hatlapjan olvashat6, ,,a PR nem mads, mint egy
szervezet (...) belsd és kiilsé kommunikacidja, aminek révén a kdrnyezetben kialakul a pozitiv
képmas, a bizalmat ébresztd imazs.”

Hasonlot emel ki Borgulya & Vet6 (2010: 67): A PR célja, hogy ,,a vallalatot integréalja
a tarsadalompolitikai kornyezetbe €s segitse a bizalom és a pozitiv imazs kialakitasat és
fenntartasat”. Kuhnhenn (2018) alapan a public relations kapcsan a két kulcsfogalom a
hitelesség €s a bizalom; mig a hitelesség a jelenre, addig a bizalom a jovoére vonatkozik.

Egy masik fontos kapcsolodo gondolat a PR kapcsan a ,,tégy jot és beszélj rola!” Sandor
& Szeles mar 1990-ben ramutattak, hogy a PR-nek csak 10%-a beszéd avagy kommunikécio,
¢s 90% a helyes cselekedet. Ezek alapjan a public relations definidlésra keriilhetne akar tudatos
tettek tudatos kommunikaciojaként is (Karoly et al., 2023).

Ha a PR résztevékenységeit vizsgaljuk, Cutlip et al. (2006) kiemeli, hogy a PR-nek
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kiilonféle szerepei lehetnek egy szervezetben, amelyek kozé tartozik: az irdnyitds és részvétel
a szervezet ¢s a kozonség kozotti kommunikacio koncepciondlis €s operativ folyamataiban;
részvétel a problémakezelésben és/vagy kérdésmenedzsmentben; segiteni a vezetést abban,
hogy reagéljon és naprakész legyen a kozvélemény tekintetében; a vezetés felelosségének
meghatdrozasa ¢és hangsulyozasa a kozérdek szolgalataban; valamint segiteni a vezetést a
valtozasok hatékony kovetésében és kihasznalasaban a trendek eldrejelzése soran.

Fontos azt is leszdgezni, hogy a public relations az elmult évtizedekben eljutott a
hagyomanyos korszakbol a digitalis korszakba, amelyet az 1.0-t6l a 4.0-ig tartd korszakokkal
jellemezhetiink (Arief, 2019). A PR 1.0 a hagyoméanyos PR korszaka volt, ahol a nyomtatott
média dominalt, és az egyiranyu (vertikalis) kommunikacié volt jellemz6. A PR 2.0 az online
média megjelenésével jott l1étre, horizontalis (sok-sokhoz) kommunikacioval. A PR 3.0 a
kozosségi média korszakat jelenti, ahol a kozdsségi média a leginkabb hasznalt €s megbizhato
kommunikécios eszkdz. A PR 4.0 a mesterséges intelligencia (Al) és a big data korszaka, ahol
a PR adott esetben robotokkal versenyez, amelyek képesek eldre jelezni a stratégiai 1épéseket
¢és tartalmat késziteni (Arief, 2019). Mindazonaltal Agung Laksamana, a BPP Perhumas
Indonesia elndke szerint a miivészetet, kreativitast, tarsadalmi feleldsségvallalast, bolcsességet
¢és az interperszonalis kapcsolatokat tovabbra sem lehet robotokkal helyettesiteni. Ez a public
relations eldnye (Permatasari, 2021).

A PUBLIC RELATIONS SZAKMAHOZ SZUKSEGES KESZSEGEK A
NEMZETKOZI SZAKIRODALOM ALAPJAN

A fenti definicios megkdzelitések jol mutatjak, hogy a public relations meglehetdsen
sz¢les kort,, sok mindent felleld tevékenység, ezért aztan sokféle képesség és megannyi
készség 1s sziikségeltetik hozzd. Jelen fejezetben az ehhez kapcsolodd nemzetkdzi
szakirodalmakat ismertetjiik, majd a kovetkez6 részben egy magyarorszagi kutatés
eredményeit. Ez utan tériink rd a primer kutatasra.

Régota foglalkoztatja a public relations szakmat, hogy milyen tudasra és készségekre
van sziikség, legyen sz6 akar PR-iligynokségekrol, akar szervezeti, megbiz6i PR oldalrol. Az
egyik elso ilyen cikket Gay & Perkins (1987) publikaltak a Public Relations Review-ban,
»Knowledge and Skills Required by Public Relations Employers” cimmel. De nem sokra ra egy
olyan cikk is megjelent ugyanebben a folyoiratban, hogy milyen menedzsment készségekre van
szlikség, és miként lehetne fejleszteni, megtanitani ezeket a public relations-t tanuloknak (Turk,
1989).

Az ehhez kapcsolodd nemzetkdzi kutatdsok koziil érdemes kiemelni Meganck és
szerzOtarsai felmérését, akik 1000 PR témaju allashirdetés vizsgalataval keresték arra a valaszt,
hogy milyen skilleket varnak el a PR-es kezdd poziciokban (Meganck et al, 2020).
Kutatasukbol kideriilt, hogy a PR allashirdetésekben legtobbszor az alapvetd készségek
jelennek meg. Ok ide soroltdk a kommunikacids és szervezési készségeket. A hirdetések
elemzése alapjan kiemelten fontos volt még a leendé munkaaddknak, hogy a péalyakezddk
képesek legyenek jol irni a kiilonb6z6 offline és online platformokra. Kidertiilt az is, hogy a
kiilonb6z6 PR munkakdrok kiilonbozd készségeket igényelnek. A PR allashirdetéseknek
ugyanakkor csak 16%-a kér iparadg-specifikus eszkozoket, igy a szerzok szerint ezekre nem kell
nagy hangsulyt fektetni a PR oktatasban. Ezzel szemben a puha készségek kiemelten fontosak
a belépo szintli PR allasokban.

Egy masik, hasonld, &m még frissebb kutatasban (Bernhard & Russmann, 2023) egy
hosszutavl automatizalt szemantikai elemzést végeztek, amely 62 391 PR-hez kapcsolodo
allashirdetést tartalmazott, amelyeket Ausztridban és Németorszadgban tettek kozzé 2015 és
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2020 kozott. Az elemzés kifejezett novekedést mutatott a vizsgalt 6t €v soran a PR-ban igényelt
kemény készségek szdmaban. Ez a valtozas kiilonosen a digitalis készségeknél volt jellemzo,
melybe beleértendd a kiilonbozd szoftverek magabiztos hasznalata, vagy éppen az online
megoldasok és a kdzosségi média mikodésének alapos ismerete.

Az éllashirdetések elemzése mellett egy masik modszertan a mar a szakmaban dolgozok
megkérdezése. Paskin (2013) osszesen 113 PR-szakember korében végzett felmérésének
eredményei azt mutattadk, hogy bar az 10j technikai készségek egyre fontosabbd valnak, a
szakemberek még mindig nagyobb értéket tulajdonitanak a hagyomanyos készségeknek.
Amikor arrol kérdezték a szakembereket, hogy mi lenne a harom legfontosabb készség a végzds
PR-hallgatok esetében, a PR-szakemberek tilnyomo tobbsége a jo iraskészséget valasztotta (a
113 valaszadd 85,8%-a), ezt kovette a j6 kommunikécios készségek (32,7%). A harmadik
helyen a kozosségi média végzett (21%). A valaszadok ugyanakkor azt is kiemelték, hogy az
uj technikai készségek idovel egyre fontosabba valnak és mivel Paskin cikke 2013-ban jelent
meg, ez minden bizonnyal igy is van. Az online eszk6zok szakmai ismerete mar egyértelmii
elvaras volt tiz évvel ezeldtt is a PR-szakemberektdl, a sajtokdzlemények online kozzétételétol
kezdve a szervezetek Facebook hasznalatanak naprakészen tartdsdig — ma pedig minderre mar
nem csak asztali gépen, vagy laptopon, hanem telefonon is képesnek kell lenniiik.

Ezt igazoljdk Alexander (2016) kutatisai is, melynek sordn PR-ligynokségekhez
latogatott el Sydney-ben, Ausztralidban. Mint beszamolt réla, egyetlen év elteltével, a 2015-6s
hasonlo6 latogatdsokhoz képest az volt lathatod, hogy az iigyndkségek altal bemutatott szinte
minden esettanulmény digitalis kommunikéciora épiilt, nagyon kevés hagyomanyos médiat
hasznalva. Az is kideriilt, hogy a munkaadok elvarjdk a PR diplomésoktol a digitalis
koncepciok és technologidk ismeretét, igy Alexander a tanulmanyaban javaslatot is tett, mit
kellene bevezetni a PR oktatasba.

Mindez nem mond ellent annak, hogy a PR-szakemberek tovéabbra is kiemelten
fontosnak tartjak, hogy a végzds hallgatok alapos képzés-fejlesztést kapjanak a hagyomanyos
készségekhez kapcsolodoan is. Ahogy Flynn (2014) 06sszefoglalta, a 21. szézadi PR-
szakemberek szamara a legfontosabbak a kommunikécios készségek (irasbeli, szobeli és non-
verbalis), valamint az informaciokezelési készségek az ICT hasznalataval. Utobbihoz
kapcsolodik a kozosségi média ismerete is. Permatasari et al. (2021) hasonlét emelt ki: a jo
kommunikécids, interperszonalis, irasbeli, analitikus gondolkodasi és soft készségek mellett
egy kozonségkapcsolati szakembertdl elvarjak, hogy ismerje a digitalis platformokat és legyen
képes digitalis tartalmakat tervezni.

A fentieken tal Flynn (2014) kiemeli még az etikus miikddést, gyakorlatot, ahogy
hasonléan Neill (2019) is erre hivja fel a figyelmet. Maerowitz (2016) tovabbi kritikus
készségeket vizsgalt a PR-szakemberek kapcsan, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
munkaszokasok és a személyes tulajdonsagok, mint a tiirelem és az dszinteség, feliilmuljak a
formalis képzéssel fejlesztett készségeket. Hasonloképpen, a Commission on Public Relations
Education jelentése (CPRE, 2018) szerint tobb olyan személyes tulajdonsag kivanatos lenne,
amelyeket nem mindig tanitanak kdzvetlentil az osztalyteremben: integrités, feleldsségvallalas,
szellemi kivancsisag. Ezen kiviil az olyan interperszonalis készségeknek is kiemelt a szerepe,
mint az alkalmazkoddképesség, ontudatossag, egyiittmitkdodési képesség.

De térjiink még vissza a klasszikus, tanithato készségek fontossagahoz! Kétségtelen,
hogy ezek egyike a jo iraskészség. Ugyanakkor miként azt Cole et al (2009) kutatdsa mutatja,
a belépd szintli kozonségkapcsolati szakemberek iraskészségével kapcsolatban jelentds
elégedetlenség tapasztalhatdé az amerikai kozonségkapcsolati vezetdk korében. Az USA
legnagyobb public relations szovetségének tagjai korében lebonyolitott nagymintas felmérés
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szerint a belépd szintli kollégak iraskészsége rossz, rdadasul egyre romlik. Ez nemcsak a
kifejezetten PR-anyagok irasara igaz, hanem akar az altalanos iizleti levelezésre is.

Erdekesség, hogy mig az amerikai szakemberek szinte minden esetben az irdskészséget
emelik ki els6 helyen, addig egy, a ghanai public relations szakemberek korében folytatott
kutatds arra jutott, hogy ott az interperszonalis kommunikacié a legfontosabb (Wu & Baah-
Boakye, 2006).

A fentiekbdl jol lathatod, hogy a public relations gyakorldsdhoz mennyire Osszetett
készségstruktura szilikséges. Permatasani et al (2021) tiz PR-szakemberrel folytatott interju
alapjan arra jutott, hogy 6t f60 dimenzié van: 1) kommunikécios készségek, 2) analitikai
készségek, 3) interperszonalis készségek, 4) digitalis készségek, 5) tobbféle, egyéb puha
készség. Raadasul mindegyiknek tovabbi aldimenzidja is létezik. A kommunikécios
készségeket tekintve az irasbeli készségek kozott megtalalhatod az tlizleti levelezés, kiilondsen a
koordinacid soran, a torténetmesélés, a szovegiras, illetve a tartalomfejlesztés weboldalakhoz
¢s kozosségi médidhoz. A szdébeli kommunikéacios készségek kozé tartoznak a targyalds,
meggy0dzeés, koordinacid és prezentacios készségek. Tovabba sziikség van ceremoniamesteri
(MC) és szorakoztatasi képességekre is, amelyek tdmogatjak a PR-események lebonyolitasat —
irja Permatasani et al (2021). A cikkben hasonléan részletesen fejtik ki a tobbi pont kapcsan az
egyes készségeket, &m ennek bemutatdsitol most terjedelmi okok miatt eltekintiink. Ehelyett
fontosnak tartjuk egy kapcsolodd magyar kutatas bemutatasat.

EZEKRE LEHET SZUKSEGE MANAPSAG EGY PR-SZAKEMBERNEK: EGY
KORABBI KUTATAS OSSZEFOGLALASA

Ahogy mar szd volt réla, nem konnyl definidlni, hogy mi is tartozik a PR-
tevékenységhez. Magyarorszagon utmutatd lehet a témaban Kéroly et al (2023) kutatdsa,
melyet 134 PR-tevékenységgel foglalkozé szakember korében végeztek annak kapcsan, hogy
a megkérdezettek mennyire tartanak fontosnak bizonyos tényezdket (ismereteket,
kapcsolatokat, készségeket, egyéb pontokat) a PR-tevékenység soran.

Els6 korben azt vizsgaltak a kutatok, hogy egy-egy adott ismeretet mennyire tartanak
fontosnak a PR-tevékenységgel foglalkozo valaszadok. Mint azt a 1. szdmu &bra szemlélteti, a
legfontosabbnak a kommunikécids ismereteket és a médiaismereteket tartottak, és ezt szorosan
kovette a PR szakismeret fontossaga. Az abran is latszodik, hogy a gazdasagi ismeretek megléte
alapvetden fontos, de nem nagyon fontos, itt tobben adtak 4-est, mint 5-0st a fontossagot
tekintve. Talan amiatt is ez keriilt a leghatulra, mert a PR-szakmaban dolgozdoknak csak egy
része kozgazdasz, sokan nem rendelkeznek ilyen végzettséggel. A médiaismeretek és a
marketing ismeretek is nagyon fontosnak bizonyulnak, azonban ezek megvalaszolasanal mar
szinesebb valaszok sziilettek, sokan csak siman fontosnak és nem nagyon fontosnak itélték.
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1. abra: Ismeretek fontossaga a PR-tevékenység soran, a PR-tevékenységgel foglalkozok véleménye
alapjan (sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjan, n = 134)
Forras: Karoly et al (2023), dsszesen 134 PR-szakember megkérdezése alapjan

Ezt kovetden a kapcsolatok fontossagat vizsgaltak a szerzok (Karoly et al, 2023), mivel
a public relations kifejezés legelterjedtebb magyar forditdsa (,.k6zonségkapcsolatok™) eleve
sugallja azt, hogy fontosak lehetnek bizonyos kapcsolatok a sikeres PR-tevékenységhez.

Miként a 2. abran lathato, a 134 valaszado a sajtokapcsolatokat (pl. Gjsagirdkkal vald
kapcsolat) tartottdk a legfontosabbaknak, ezt pedig szorosan kovette a szakmai
kapcsolatrendszer és a személyes kapcsolatrendszer altalanossagban. Tehat kijelenthetd, hogy
ahhoz, hogy valaki a PR szakméban boldoguljun, sziikséges, hogy legyenek sajtokapcsolatai,
valamint szakmai ¢és személyes kapcsolatai. A kapcsolodd ipardgakban meglévd
kapcsolatrendszer szintén fontos, de nem nagyon fontos. A saleses kapcsolatok meglétét a PR-
tevékenységgel foglalkozok a legtobben nem tekintik sem fontosnak, sem pedig nem fontosnak.
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2. abra: Kapcsolatok fontossaga a PR-tevékenység soran, a PR-tevékenységgel foglalkozok véleménye
alapjan
Forrds: Karoly et al (2023), 6sszesen 134 PR-szakember megkérdezése alapjan

A kovetkezd kérdés bizonyos készségek fontossaganak feltardsara iranyult. A
valaszokbdl jol latszik, hogy kiemelten fontos a kommunikécios készség, amelyet szorosan
kovet a hozzd egyébként is jol kothetd fogalmazokészség is. A harmadik legfontosabb a
kapcsolatteremtd készség. A helyesirasi készség is szorosan a korabbi hdrom nyomaban van.
Ez sem véletlen, hiszen a PR-tevékenységhez rendszerint irasos anyagok elkészitése is parosul,
itt pedig a helyesiras a mindség egyik védjegye lehet. Ugyanis a helyesirasi és nyelvhelyességi
hibaval rendelkezé anyagok nemcsak a készit6jére, pl. az adott PR-ligyndkségre, de a
megbizora is rossz fényt vethetnek. A szervezdi készséget a legtobben nagyon fontosnak, de
sokan csak inkabb fontosnak itélték. Ez abbol is adodhat, hogy ez fontos lehet példaul
rendezvények, koztiik sajtotdjékoztatok szervezésénél, azonban lehetnek ettdl fontosabb
készségek is, amelyek a PR-tevékenység ellatasdhoz feltétleniil sziikségeltetnek. Az eléadoi
készséget is a legtobben nagyon fontosnak itélték, azonban itt mar jobban megoszlottak a
valaszok. Sokan csak inkabb fontosnak vagy semleges fontossagiinak gondoltak.
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3. dbra: Keészségek fontossaga a PR-tevékenység soran, a PR-tevékenységgel foglalkozok véleménye
alapjan
Forras: Karoly et al (2023), osszesen 134 PR-szakember megkérdezése alapjan

A kovetkez6 kérdés soran egyéb tényezok fontossagat vizsgaltak a szerzok (Karoly et
al, 2023). Ide olyan pontok kertiltek, amelyek nem voltak tarsithatok az ismeretek, kapcsolatok
¢és készségek kérdéskoréhez, vizsgalatukat mégis fontosnak itélték. Kideriilt, hogy alapvetden
nagyon fontosnak tekintik mindegyiket a PR-tevékenységgel foglalkozok. Ha megnézziik az 4.
abrat, akkor jol lathatd, hogy a hatékonysag mérését nagyon fontosnak és inkabb fontosnak
talalta a valaszadok tobb mint 80%-a. A kutatdémunka Osszességében a valaszadok 77%-a
szerint nagyon fontos vagy inkabb fontos. A kreativitast a szakemberek 91%-a tartja inkabb
fontosnak vagy nagyon fontosnak. Az integralt latdsmod szintén olyannyira fontos, hogy szinte
mindenki, nagyon fontosnak vagy inkabb fontosnak itélte. A felsoroltak koziil ez bizonyult a
legfontosabbnak.

229




16" International Conference of J. Selye University, 2024
Sections of the Faculty of Economics and Informatics

Hatékonysag mérése I 21 49

Kutatobmunka I 26 41

Kreativitas | 10 41

Integralt latasmod I 27
1

0 20 40 60 80 100 120 140

m |: Egyaltalan nem fontos ®2 3 4 ®m5: Nagyon fontos

4. abra: Egyéb tényezok fontossaga a PR-tevékenység sordan, PR-tevékenységgel foglalkozok
vélemenye alapjan
Forras: Karoly et al (2023), osszesen 134 PR-szakember megkérdezése alapjan

A PRIMER KUTATAS MODSZERTANA

A primer kutatds célja az volt, hogy felmérje, milyen Magyarorszagon a PR-
szakemberek iranti igény. Ennek vizsgalatara a Kreativ marketingkommunikaciés magazin (a
magyar Advertising Age) lett kivalasztva, ezen belill is az online feliileten (kreativ.hu) a Kreativ
Allas rovat. A folydirat mar t5bb mint harom évtizedes multtal rendelkezik és ez id6 alatt a
kommunikéciés szakma mondhatni megkeriilhetetlen szerepldjévé valt. A reklamiparban, a
média vilagaban, valamint marketingesként tevékenykeddk szintén megtalalhatok f6 olvasoik
kozott (Kreativ., n. d.). Az is meger0sitette dontésiinket, hogy ez egy tematikus allaskeresd
feliilet, igy sokkal tobb relevans hirdetés lehet. A portalon megjelent adatok vizsgéalataval azt
szerettiik volna megtudni, hogy egyrészt milyen jellegii, inkdbb specialista vagy generalista
szakembereket kerestek-e vizsgalt id6szakban. Masrészt azt, hogy hogyan valtozott a
kifejezetten PR tematikaju hirdetések szama, illetve az olyan hirdetéseké, amelyek betdltésénél
megitélésiink szerint szintén sziikséges lehet PR-tudas. Harmadrészt a meghirdetett poziciok
tapasztalati, azaz szenioritdsi szintjeit is igyekeztiink megvizsgalni, azaz, hogy milyen volt az
igény a gyakornokokra, asszisztensekre, juniorokra és igy tovabb. A kutatishoz a Kreativ
folyoiratot kiado wvallalat biztositott adatforrast (Professional Publishing Hungary Kft.,
személyes kommunikécié., 2022. jilius 1.). Igy 6sszesen 6 évnyi meghirdetett allaspozicio
megnevezésehez férhettlink hozza, a 2016 év kozepétdl 2022 év kozepéig, a meghirdetett
pozicidok datumdval egyiitt. Magukhoz az allashirdetések teljes szovegéhez nem kaptunk
hozzaférést, illetve nem allt rendelkezésre. Igy a meghirdetett allasok cimsora/megnevezése,
illetve publikalasi daitumuk adta a kiindulé adatbézist.

Fontos megemliteni, hogy alapvetéen ennek az adatbazisnak az elemzése akar
altalanosithatd képet is mutathatna a PR-szakmarol, illetve a tagabb marketing ¢és
kommunikécids szakmardl. Azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy
egyrészt ilyen jellegli allasok szamos egyéb feliileten is elérhetdk. Tovabba az elmult években
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szamos olyan jelentds torténésre (pl. koronavirus-jarvany, orosz-ukran konfliktus) is példa volt,
amelyek jelentOsen torzithatjdk az adatokat. Emellett nem volt ralatdsunk a hirdetések teljes
tartalmara sem, példaul a részletes leirdsokra, amelyekbdl szintén tovéabbi informaciot
nyerhettiink volna ki. Tehat az elemzés inkabb irdnymutatasnak tekinthetd egy adott idészakra
vonatkozoan, de hosszl tavli biztos kovetkeztetések levondsdra nem feltétleniil teljesen
alkalmas.

A rendelkezésre 4ll6 6 évnyi adatot (2016. julius 1. - 2022. janius 30.) az elemzés soran
elséként egyben, majd féléves egységenként elemeztiikk. Utdobbi bontasra most terjedelmi
okokbol nem tériink ki, hanem a teljes, 6 éves idészakra vonatkozé eredményeket mutatjuk be.

Az elemzés soran elsdsorban darabszamot vettilk alapul, valamint szazalékos
Osszehasonlitdsokat végeztiink. A vizsgélat soran fontosnak tartottunk arra is kitérni, hogy
lehet-e a mintadban olyan adat, azaz hirdetés, amelyet alapvetéen nem tudunk értelmezni a
kommunikécids és marketing, valamint ezekhez kapcsolodo kategoridkon beliil. Ezek kiszlirése
utan két csoportba kategorizaltuk a hirdetéseket: specialista, illetve generalista. Itt fontos
megemliteni, hogy az allashirdetések cimsoraban a megnevezések nagyon eltéréek voltak, igy
az aktudlis legjobb megitélésiink szerint dontottiink az egyik vagy a masik kategoria mellett.
Megvizsgaltuk azt is, hogy hany hirdetés megnevezésében szerepel a ,,PR” kifejezés, melybdl
arra kovetkeztethetliink, hogy voltaképpen hany hirdetésben kerestek kifejezetten PR-
szakembert. Ennek kapcsan felmértiikk azt is, hogy a kommunikéaciés vagy hasonlo jellegii
allasok koziil mekkora azok aranya, amely kifejezetten PR. Ezen tul megvizsgaltuk azt is, hogy
Osszesen hany hirdetésnél lehetett sziikséges PR-tudas. Ebben olyan hirdetések is
szerepelhetnek, melyben, bar nem szerepel a PR megnevezés, de allaspontunk szerint
kovetkeztetni lehet arra, hogy mégis kellhet PR-ismeret a pozicid betdltésénél. Erre lehet példa
a “kommunikaciés szakérté”, a “kommunikicidés és marketing munkatdrs”, vagy a
“kommunikacioés kampanyfelelds” is. Ezeknél, az ilyen tipusu hirdetéseknél, amelyek soran
PR-tudas kellhet, szintén megvizsgaltuk a szédzalékukat is a teljes mintahoz, a kommunikacios
¢és hasonlo jellegii allasok szaméhoz viszonyitva.

Adott esetben a wordart.com segitségével szofelhdt is készitettiink. Ez azért volt
segitség, mivel nagyon sokszinli allashirdetésekkel talaltuk szembe magunkat, igy pedig
bepillantast kaphattunk arrdl, hogy milyen szavak és milyen fajsulyossadggal szerepeltek a
hirdetésekben, igy arrdl is, hogy mely szavak szerepeltek a leggyakrabban. A WordArt.com
ugyanis sorrendbe rendezi a leggyakoribb szavakat, valamint ezek gyakorisagat vizudlisan is
képes abrazolni. Ezenfeliil a mar emlitett konkrétan PR-szakembert keresd hirdetések
kiszlirésében is hasznat vettiikk (WordArt.com., n. d.).

Mindemellett megvizsgaltuk a hirdetésekben megjelend keresett tapasztalati szinteket
1s. Itt mar az elemzés elején azonban azzal talaltuk szemben magunkat, hogy tigymond ““ahany
haz annyi szokas”. Azaz ahany hirdetés, annyiféle megnevezés talalhatd. Nincs egységes
megnevezési rendszer, igy sokszor nagyon nehezen lehet ezeket jol kategorizalni. Eppen ezért
sajat kategorizalasi rendszer mellett dontottiink. Es most a leirtaknak megfeleléen nézziik meg,
hogy mit mutatnak az adatok.

A PRIMER KUTATAS EREDMENYEI: iGY VALTOZTAK A PIACI IGENYEK

A kreativ.hu-n 2016. jalius 1. és 2022. janius 30. kozott meghirdetett 6sszes allas szama
2316 db volt. Ebbdl minddsszesen 4 db, amit kizartunk, mert valosziniileg nem kommunikacios
vagy rokon szakméhoz kapcsolddik. Ilyenek voltak a kovetkezd hirdetési megnevezések:
,Logisztikust keresiink”, ,Faipari gyartas-elokészité, miszaki tervez6”, ,,"Hivatalos
felmondolevél " és ,,Sorsolasi Menedzser”.
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A maradék, azaz vizsgalt 2316 db hirdetésbdl inkabb specialista 1467 db és inkabb
generalista volt 845 db hirdetés. Az allashirdetésekben 111 alkalommal volt megtalalhato a
»PR” sz6. EbbOl arra kovetkeztethetiink, hogy az 6sszes kommunikacids vagy hasonlo jellegii
allasok koziil kifejezetten PR volt kvazi a pozicidk 4,80%-a. PR-tudas azonban a megitélésiink
szerint Osszesen 173 db pozicidhoz volt sziikséges, igy PR-tudas lehetett sziikséges a
kommunikécios vagy hasonlo jellegii allasok 7,48%-ahoz.
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5. abra Széfelhd a Kreativ.hu Allds rovatdnak 6 évnyi dllashirdetése alapjan
Forras: Sajat elemzés és szerkesztés, a Professional Publishing Hungary Kiado Kft. daltal
rendelkezésre bocsatott adatbazis alapjan

A hirdetések megnevezésének szovegében megjelend szavakat részletesebben is
megvizsgaltuk, amelynek elvégzésében a wordart.com volt a segitségiinkre. A {6 kotdszavakat
és néveldket a tovabbi elemzések soran is kisziirtiik. A leggyakoribb szavakat csokkend
sorrendben az 1. tdblazat is bemutatja.

A listaban a leggyakoribb 30 szo6 lathato, a tobbit mar kevesebb mint 50 alkalommal
hasznaltak a vizsgalt 6 év alatt. A hirdetések szovegében az ,,Account” szd szerepelt a
leggyakrabban, 584 alkalommal. Az adatokbol jol latszik, hogy a 6 évet felkarold
iddintervallumban a ,,PR” sz6 fajstlyosabb szerepet kapott olyan szavaknal is, mint példaul a
,Digital”, ,.Social”, vagy a ,,Ppc” (pay per click).

1. tablazat A Kreativ.hu 6 évnyi dllashirdetésében hasznalt leggyakoribb 30 sz0, a f6 kotoszavak és
névelok kisziirését kovetéen, csokkend sorrendben, darabszamokkal

Leggyakrabban Emlitések darabszama
hasznalt szavak az allashirdetésekben
Account 584

Manager 560

Keres 341

Senior 339

Keresiink 289

Managert 189

Marketing 148

Junior 144
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Forras: Sajat szerkesztés, a Professional Publishing Hungary Kiado Kft. daltal rendelkezésre bocsatott
adatbazis alapjan

A keresett tapasztalati szintek szdmat tekintve a kovetkezd csoportositast végeztiik.
Gyakornokot 14 db, asszisztenst 59 db, junior 138 db, altalanos, manager vagy meghatarozatlan
(tanacsado stb.) szintli szakembert 1541 db, seniort vagy tapasztalt kollégat 333 db, és feleldst
vagy vezetdt vagy igazgatot 227 db hirdetésben kerestek.

Az adatok vizsgélataval egy hosszabb, hat évet feliileld idészakot tudtunk gorcsd ala
venni. Elmondhat6, hogy a kreativ.hu éllaskeres6 oldala valdban elsdsorban a reklamipar,
média, kommunikdcios és marketing, illetve ezekhez kapcsolddo teriiletek hirdetési feliilete.
Nagyon mas jellegli poziciok nem, vagy csak ritkdn lelheték fel. Tovabba ugy fest, mind
specialistdkra, mind pedig generalista szakemberekre egyarant igény van, bar specialistdkra
azért lathatdban nagyobb szamban.

Ezért is fontos, hogy egy PR-szakembernek megfeleld szintii integralt tudasa legyen,
amely lefed tobb tertiletet is, de hasznos lehet egy-egy teriileten mélyebb tudés birtokaban is
lenni és specializacidval is rendelkezni. Ez voltaképp a T-tipusu tudast jelent. (1d. McLaughlin,
2023).

Elsére azt is gondolhatnank az adatok lattan, hogy PR-szakemberekre és PR-tudasra
nem mutatkozik kimagaslé igény, hiszen az 6sszes kommunikacids vagy hasonlo jellegii allas
koziil kifejezetten PR a poziciok minddssze 4,80%-a volt, PR-tudas pedig a 7,48%-uknal
kellhet. Azonban, ha megnézziik a leggyakoribb szavak listdjat, mar egybdl latszik, hogy
nagyon sokszinli ezeken a teriileteken beliil a kiilonb6z6 keresett szakemberek tipusa. A
hirdetésekben a 11. leggyakoribb sz6 a PR volt, és a szavak nem voltak jelentdsen sziirve, igy
példaul a keres és a keresiink szavakbol bar tobb van, azok kiilonb6zd tipust hirdetéseknél is
megtalalhatok. Ezért Osszességében azt gondoljuk, hogy nem feltétleniil kicsi és nem is
feltétleniil nagy volt az igény PR-szakemberekre, hanem az a piaci igényeknek feltehetden
megfeleld.
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A tapasztalati szinteket, ha megvizsgaljuk, ugy tiinhet, hogy az altalanos, manager vagy
meghatarozatlan (tanacsadoé stb.) szintli szakemberekre volt a legnagyobb igény. Azonban
mivel nincs egy egységesen elfogadott szenioritasi szintlépcsé ezen szakmakban, ezért szamos
olyan hirdetés volt, amelyek akaratlanul is ebbe a kategéridba lettek besorolva. Az latszik, hogy
a magas tapasztalattal rendelkezdkre alapvetden nagyobb igény mutatkozott, mint a kezddkre
vagy kisebb tapasztalattal rendelkezOkre — legalabbis a kreativ.hu oldalon megjelend
allashirdetések alapjan. Szerencsés lenne ugyanakkor ezen szakmaknal egy egységesen
elfogadott tapasztalati szint megjelolésére utald rendszert alkalmazni. Példaul gyakornok,
asszisztens, junior menedzser, menedzser, senior menedzser, vezetd €s igazgatd, valamint
kiilsds esetén partner. Ha mindenhol ezen ranglétrat alkalmazndk, segitené a munkaerd
tapasztalati szintjeinek egységes megitélését és vizsgalatat, de ez jelenleg nem lathato, és rovid
tavon valoszinlileg nem is megoldhato6.

A 2016. jalius 1. és 2022. junius 30. kozotti 6 éves iddintervallum egyiittes
vizsgalataval, valamint féléves szakaszokra bontdsaval szamos érdekes adatot kinyerhettiink. A
vizsgalat félévrol-félévre torténd elemzése soran kideriilt, hogy a meghirdetett allasok
darabszama 3 db féléves iddszakban nétt, ellenben 8 alkalommal csokkent (1d. 6. abra). Ebbol
arra kovetkeztethetiink, ezen idészakban alapvetden nehezebb helyzetbe keriiltek az ilyen,
alapvetéen média, kommunikdcios, marketing és hasonlod jellegli allasok irant érdeklddok,
legalabbis, ha ezen a feliileten probaltak megtalalni jovenddbeli munkahelyiiket. Az allasok
szdmaban ugyanis egy alapvetd csokkend tendencia volt ebben az iddintervallumban
megfigyelhetd.

A teljes mintdhoz hasonlé mdédon nétt és csokkent a specialistak irdnti kereslet, hiszen
3 alkalommal (félévben) nétt és 8 alkalommal csokkent. A generalistak eggyel szerencsésebb
helyzetben voltak olyan szempontbol, hogy a szdmukra kindlt poziciok szdma 4 alkalommal
no6tt és 7 alkalommal csokkent. Azonban nem szabad arr6l megfeledkezni, hogy specialistabol
a vizsgalt 6 év alatt 73,60%-kal nagyobb volt a kereslet, mint generalistdbol, valamint minden
félévben tobb specialistat, mint generalistat kerestek, mint az az dbra is mutatja. Ezért
alapvetden ugy latszodik, hogy szerencsés, ha széles szakismeretek mellett mély szaktudassal
is rendelkeziink bizonyos teriileten, 1d. a korabban emlitett T-tipusu PR tudast (McLaughlin,
2023).
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6. abra A Kreativ.hu-n megjelent dllashirdetések darabszama félévenként, specialista és generalista
kategoriakba rendezve (sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan)
Forras: Sajat elemzés és szerkesztes, a Professional Publishing Hungary Kiado Kft. altal
rendelkezésre bocsatott adatbazis alapjan

A kifejezetten PR-szakembert keres6 hirdetések szamat tekintve 3 alkalommal nétt, 7
alkalommal pedig csokkent az alldsok szama, €s 1 alkalommal nem tortént valtozas. ahogy azt
a 7. dbra mutatja. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az igény a kifejezetten PR-szakemberekre
nagyjabol azonos tendenciat mutat a tovabbi hasonl6 teriileteken tevékenykedd szakemberek
iranti kereslettel. Az olyan hirdetések szdma, melynek betoltéséhez sziikséges lehetett PR-
tudas, 5 alkalommal nétt, 5 alkalommal csdkkent, és 1 alkalommal nem tortént valtozas. Ebbol
kovetkezden szerencsés lehet, ha a PR mellett mas kapcsolodd6 kommunikacids és esetleg
marketing teriileteken 1s van jartassiga a public relations tevékenységgel foglalkozo
szakembernek.

Osszességében elmondhato, hogy a kifejezetten PR-szakemberek allaskeresési helyzete
egyaltalan nem volt rosszabb, mint mas hasonldé marketing és kommunikécios szakembereké.
Azonban aki a PR-tudas mellett esetleg mas szakismeretekkel is rendelkezett, az atlagtol akar
szerencsésebb helyzetben is lehetett.
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7. abra A Kreativ.hu-n megjelent PR-tevékenységgel kapcsolatos korabbi dllasok felévenként,
a tobbi hirdetéshez viszonyitva (sajdt szerkesztés, sajat kutatas alapjan)
Forras: Sajat elemzés és szerkesztés, a Professional Publishing Hungary Kiado Kft. altal
rendelkezésre bocsatott adatbazis alapjan

A tapasztalati szinteket megvizsgalva jol latszik, hogy a gyakornokokat, valamint a kisebb
tapasztalattal rendelkezdket kevesebb hirdetés célozta meg a feliileten. Szdmukra feltehetdleg
egyszeriibb lehet mas modon allast taldlni és nem a kreativ.hu feliiletein. Ellenben a
tapasztaltabb vagy meg nem hatarozhat6 tapasztalati szinttel rendelkezdk tobb hirdetés koziil
valogathattak, mint azt a 8. ébra is szemlélteti.
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8. dbra A Kreativ.hu-n feladott dallashirdetésekben keresett tapasztalati szintek megoszldsa
félévenkent
Forrds: Sajat elemzés és szerkesztés, a Professional Publishing Hungary Kiado Kft. altal
rendelkezésre bocsatott adatbazis alapjan

OSSZEFOGLALAS

Kutatdsunkban azt vizsgaltuk, hogy mekkora a kereslet Magyarorszagon a kifejezetten
PR-szakemberekre, illetve tdgabban, a public relations ismeretekkel rendelkez6 szakemberekre.
Ennek kapcsan els6ként attekintettiik a PR kiilonb6z6 definiciot, megkozelitéseit. Mint kidertilt,
igen szertedgazo tevékenységrol van szo, amihez sokféle hard és soft skill sziikséges. Ezek
Permatasani et al (2021) kutatdsai alapjan a kovetkezd o6t f6 csoportba sorolhatok: 1)
kommunikécids készseégek, 2) analitikai készségek, 3) interperszonalis készségek, 4) digitalis
készségek, 5) tobbféle, egyéb puha készség.

A sokféle készség fontossagat erdsitette meg egy magyar kutatas is (Karoly et al, 2023),
miszerint a kommunikacios készség mellett nagyon fontos a fogalmazoi-, kapcsolatteremtdi-,
helyesirasi készség, illetve, ha kisebb mértékben is, de a szervezdi-, valamint eldadoi készségek
is. Az ismereteket tekintve is a kommunikacios ismeretek keriiltek elsé helyre a PR-
tevékenység sordn, megeldzve a médiaismereteket, illetve a PR szakismereteket. A marketing
ismereteket, az tligyfél ipardgdhoz kapcsolddd szakismereteket, valamint a gazdasagi
ismereteket szintén fontosnak tartjak a hazai PR-szakemberek, am mar nem akkora mértékben.
A kapcsolatokat tekintve a j6 sajtokapcsolatok all az elsé helyen, a szakmai kapcsolatrendszert,
illetve az altaldban vett személyes kapcsolatrendszert megeldzve. Ennél kevésbé fontos a
kapcsolodo iparagakban vald kapcsolatrendszer, valamint a sales kapcsolatok. Végiil, de nem
utolsosorban Karoly et al (2023) kutatdsa arra is rdmutatott, hogy a magyar PR-szakemberek
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véleménye alapjan a legfontosabb az integralt latdsmod, de az ez kdveté harom is nagyon
fontos: a kreativitas, a kutatdbmunka, valamint a hatékonysag mérése.

Miutdn bemutattuk, hogy mennyire Osszetett is a public relations tevékenység és
szakma, kovetkezett primer kutatdsunk. Ennek sordn a kommunikacios szakma vezetd
magazinja, a ,,magyar Advertising Age”, azaz a Kreativ folydirat online platformjan
(kreativ.hu) megjelend allashirdetéseket elemeztiik. Kutatasunk hat évet olelt fel, a 2016. julius
1. és 2022. junius 30. iddszakban, a magazin kiaddja, azaz a Professional Hungary Kft. altal
rendelkezésiinkre bocsatott adatbazis alapjan. Ez az allashirdetések cimét (cimsorat), valamint
a publikalas (meghirdetés) iddpontjat tartalmazta.

A nem kommunikacids allasok kisziirése utan Osszesen 2316 allashirdetés cimét
vizsgéltunk meg. A WordArt segitségével készitett szofelhd és tablazat alapjan kideriilt, hogy
a hirdetésekben a 11. leggyakrabban hasznalt szo volt a PR. Az allashirdetések cimében
Osszesen 111 alkalommal volt megtalalhaté a ,,PR” sz, igy az 0sszes kommunikaciés vagy
hasonl¢ jellegii allas koziil kifejezetten PR volt kvazi a pozicidk 4,80%-a. PR-tudas azonban a
megitélésiink szerint 6sszesen 173 db pozicidhoz volt sziikséges, igy PR-tudas lehetett
szlikséges a kommunikacids vagy hasonlo jellegii allasok 7,48%-4hoz.

A vizsgalt 6 éves iddszakot 12 félévre bontottuk, és ezek alapjan az volt lathato, hogy
az allashirdetések szama Osszességében csokkent, €s ez nem csak a teljes kommunikécios
szakmara volt igaz, hanem a PR-hez kapcsolodo alldsokra is. Persze ebben szerepet jatszhatott
az is, hogy a 2016. julius 1-jei és 2022. junius 30-i iddszakban volt egy koronavirus-jarvany,
vagy éppen kitdrt az orosz-ukran haboru, és egyéb kihivasok is terhelték a munkaerdpiacot.

Mind a szekunder, mind a primer kutatdsbol kideriilt, hogy a PR-szakembereknek széles
kort tudéssal és sokféle készséggel kell rendelkezniiik. A folyamatos tanulés, onfejlesztés soran
érdemes T-tipust tudasra torekedniiik, ami azt jelenti, hogy ismerik a public relations szakmat
¢s annak részteriileteit (a T betliben a vizszintes vonal), e mellett pedig elmélyednek,
specializalddnak egy részteriileten (a T betii fiiggdleges vonala).

Kutatasunknak természetesen korlatjai is akadnak, melyek egyben kijeldlik a tovabbi
kutatasi irdnyokat. Megitélésiink szerint a primer kutatés folytatasa, azaz a 2022. junius 30. utan
meghirdetett allasok elemzése is relevans lehet a szakma szamara. Utobbi eredményei nemcsak
onalléan adhatnak aktudlis visszajelzést, de a mostani vizsgalatunk adataival Osszevetve
tovabbi kovetkeztetések levondsara is lehetdséget nyajthatnak. Ezen felil az allashirdetések
részletes leirasai bovebb elemzésre adhatnanak lehetdséget, &m ilyen adatbazishoz egyeldre
nem jutottunk hozza. Végiil, bar a Kreativ.hu kétségteleniil a marketingkommunikaciés szakma
legfontosabb hirportalja és egyben allaskeresé feliillete, mdas szolgéltatok adatainak
tanulmanyozésa tovabbi kovetkeztetések levonasara adna lehetdséget.

Osszességében ugy véljiik, hogy a fenti korlatok ellenére is a jelen kutatds hasznos
eredményekkel szolgalt mind az akadémiai, mind a gyakorldé szakemberek szdmara, és a
tapasztalatok beépitése segitheti nemcsak a hazai PR-szakemberek, de a teljes, tdgan vett PR-
szakma, PR-k6z0sség megerdsodését.
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