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VERSENYKEPESSEGI KIHIVASOK A KKV SZEKTORBAN
COMPETITIVENESS CHALLENGES IN THE SME SECTOR

Eniké KORCSMAROS! — Anna GYOROK?

ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises play a fundamental role in economic growth,
innovation and employment. The aim of our study is to provide a comprehensive picture of
the most important global and local challenges affecting the competitiveness of the SME
sector. The literature review pays special attention to the limited funding opportunities, the
increase in market competition, the challenges of technological innovations and
digitalization, and the problems related to human resources. The results of the study show
that the development of adaptability and innovation is of fundamental importance for small
and medium-sized enterprises in order to preserve and increase their competitiveness.
These findings can contribute to the development of effective economic policy measures
that can support the sustainable development of SMEs.
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BEVEZETO

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) a gazdasag motorjanak tekinthetdk, hiszen nem
csupan munkahelyeket teremtenek, hanem jelentds szerepet jatszanak az innovécidban, a
regionalis fejlédésben ¢és a gazdasdg diverzifikacidjaban is. Mindemellett a KKV-k
versenyképessége alapvetden meghatarozza egy orszag gazdasagi stabilitasat és hosszi tava
novekedési kilatasait. Azonban a versenyképesség fenntartdsa és novelése folyamatos
kihivasokat jelent szdmukra, kiilondsen a globalizalt gazdasagi kornyezetben, ahol a
nagyvallalatokkal val6é verseny, a technolédgiai fejlédés és az egyre szigorubb szabalyozasok
nehezitik helyzetiiket. A KKV-k esetében a versenyképességet tobb tényezd is befolyasolja,
kezdve a piaci hozzaféréstdl, az innovacios képességeken at a pénziigyi forrasok elérhetdségéig.
Sok vallalkozas szamara az egyik legnagyobb kihivast a technologiai lemaradas és a
digitalizacios atallas okozza. A digitalizacié nemcsak a hatékonysag javitasanak lehetOségét
rejti magaban, hanem a versenytarsaktol valo lemaradas kockézatat is, ha egy vallalkozéas nem
képes alkalmazkodni az 0j technoldgidkhoz. Ezen feliil a pénziigyi eréforrasok korlatozott
hozzaférhetdsége szintén kulcsfontossagu akadalyt jelent. A KKV-k gyakran nem rendelkeznek
olyan stabil és konnyen elérhetd finanszirozasi forrasokkal, mint a nagyobb véllalatok, ami
visszafoghatja a novekedést, a technologiai fejlesztéseket €s a piaci terjeszkedést. Ugyanakkor
a globalis piacra valo belépés is egyre fontosabbd valik, am a nemzetkdzi verseny Ujabb
kihivasokat hoz magaval, amelyre a KKV-knak gyorsan €s hatékonyan kell reagalniuk. A téma
iddszerlisége tobb tényezdbdl fakad, amelyek az elmult években kiilondsen felerdsodtek és
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vilagszerte meghatarozzak a gazdasagi kornyezetet. A globalizacié hatdsara a piacok egyre
inkabb 0sszekapcsolodnak, ami fokozza a versenyt mind helyi, mind nemzetkdzi szinten. A kis-
¢s kozépvallalkozdsoknak nemcsak helyi rivalisokkal kell versenyeznilik, hanem
multinacionalis cégekkel is, amelyek gyakran sokkal nagyobb tokével és technologiai hattérrel
rendelkeznek. Ez 0j kihivasokat tdmaszt a KKV-k szdmara, amelyeknek 1épést kell tartaniuk a
nemzetkodzi trendekkel, hogy megdrizhessék piaci pozicidikat. A digitalizacid eldretorése
alapvetéen atalakitja a gazdasag minden szegmensét, beleértve a KKV-kat is. Az Uj
technologidk alkalmazasa nemcsak versenyelonyt biztosithat, hanem alapvetd kdvetelménnyé
is valik a versenyképesség fenntartasa érdekében. Azok a KKV-k, amelyek nem képesek
gyorsan adaptalddni a technologiai fejlodéshez, jelentds hatranyba keriilhetnek, kiilondsen a
digitalis marketing, az e-kereskedelem ¢és az automatizacid terén. A fenntarthatésag egyre
fontosabb tényezdvé valik a vallalkozasok életében, a kdrnyezettudatossag ndvekedése és az
europai zold megallapodas kovetkeztében. A KKV-k szamara is 1étfontossagu, hogy 1épést
tartsanak a fenntarthaté mikodés iranti elvarasokkal, hiszen a vasarlok és az iizleti partnerek is
egyre inkdbb a kornyezettudatos véllalkozasokat részesitik eldnyben. A zold atdllas uj
kihivasokat hoz, de ugyanakkor lehetdségeket is teremt az innovaciora €s a piaci részesedés
novelésére. A munkaerdpiaci kihivasok, kiilondsen a szakképzett munkaerd hianya, jelentds
akadalyt jelentenek a KKV-k szdmara. A munkaerd megtartasa és fejlesztése kulcsfontossagiiva
valt a versenyképesség fenntartasdban. Ehhez hozzajarulnak a folyamatosan valtozo
technologiai igények, amelyek 0j készségeket és kompetencidkat kdvetelnek meg. A képzési
programok, a folyamatos tanulds és a munkaerdpiaci rugalmassag egyre fontosabb szerepet
kapnak. Mindezek alapjan a versenyképességi kihivasok téméja kiilonosen aktuédlis, hiszen a
KKV-knek a megvaltozott gazdasagi kdrnyezethez vald alkalmazkodéas nemcsak a talélésiiket,
hanem hossza tdva sikeriiket is befolyasolja. Tanulmdnyunk elsédleges célja széleskorii
szakirodalmi feldolgozas segitségével vizsgalat ald vonni a kis- és kozépvallalati szektor
¢letében felmeriilo legjelentdsebb globalis, valamint lokalis kihivasokat. A tanulmany
1ddszeriisége abbodl fakad, hogy a KKV-k egyensulyozéasa a technologiai fejlédés, a globalis
verseny €s a fenntarthatosagi elvarasok kozott meghatarozza a gazdasagi jovot. Tanulmanyunk
egy elméleti szintli attekintés, melynek soran széleskorti szakirodalmi feldolgozast végeztiink
annak érdekében, hogy 4tfogd képet nyQjthassunk az olvasd szdméara a kis- ¢és
kozépvallalkozasok életét meghatarozo versenyképességi kihivasokrdl a XXI. szazadban. A
szekunder adatgytijtés folyaman kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a kutatasunk alapjaul
szolgalod forrasok kivélasztasanal naprakész és relevans szakirodalmat alkalmazzunk. Ezaltal
igyekeztlink biztositani, hogy a felhasznalt adatok és informaciok megfeleljenek a jelenlegi
tudoményos alldspontoknak, valamint tiikrozzék ezen teriileten végbemend legljabb
fejleményeket, ezaltal novelve a kutatds megbizhatdsagat és hitelességét.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fejezet elsé Iépéseként az olvasd a kis- és kozépvallalkozasok fogalmi
meghatarozasan tal a KKV szektor gazdasagban betoltott szerepérdl kap egy atfogd képet,
melyet kovetden a kis- és kozépvallalkozasi szektor életét meghatarozo legjelentdsebb globalis,
valamint lokalis kihivasok kertilnek ismertetésre a szerzok altal.

A Kkis- és kozépvallalkozasok definicidja és gazdasagban betoltott szerepe
A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) az Europai Unid 6sszes véllalkozasanak 99%-at

crcr

meg. A 6 tényezdk, amelyek meghatarozzak, hogy egy vallalkozasok KKV-nak mindsiil-e a
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foglalkoztatotti 1étszam, az éves nett6 arbevétel, illetve az éves mérlegfddsszeg. Ezen besorolasi
kategoriakat figyelembe véve az elso tablazat nytjt betekintést az Europai Unid szabvanyainak
megfeleld meghatarozashoz.

1. tablazat: A kis- és kozépvallalkozdasok Europai Unio szerinti meghatdrozdsa

. . Foglalkoztatotti Eves netté Eves
Vallalati méret g . . . .
1étszam arbevétel mérlegf6osszeg
Mikrovallalkozas <10 6 <2m¢€ <2m¢€
Kisvallalkozas <50 {6 <10m¢€ <10m¢€
Kozépvallalkozas <250 6 <50m¢€ <43m¢€

Forrds: European Comission, 2020

a vallalkozasok tartoznak, amelyek 250 fonél kevesebb személyt foglalkoztatnak és amelynek
éves arbevétele nem haladja meg az 50 milli6 eurdt és/vagy éves mérlegféosszege nem haladja
meg a 43 millié eur6t (European Comission, 2020). A kis- és kozépvallalkozdsok (KKV-k)
vilagszerte jelentOs szerepet jatszanak a gazdasagfejlesztési szektorban. A kutatok az 1990-es
évek ota érdeklddnek a KKV-k szerepének vizsgalata irdnt a gazdasagi globalizaci6 okdn. A
gazdasagi globalizacié iddszakdban azonban a globalis gazdasag valtozésai kihivasokat és
lehetdségeket egyarant teremtettek a kis- és kozépvallalkozasok szamara. A KKV-k
1étfontossagu szerepet 13 jatszanak a fejlett és fejlodo orszagok ipari moédozataiban a jelenlegi
globalis gazdasagban. A vilaggazdasag legdinamikusabb vallalkozasaiként tartjak dket szdmon
¢s 1étfontossagl szerepet jatszanak barmely orszag emberi jolétének fejlesztésében. Mivel a kis-
¢és kozépvallalkozasok adjak a vallalkozasok 90%-at, melynek eredményeképpen a munkaerd
rendkiviil nagy részét foglalkoztatjak, ezért kijelenthetd, hogy hozzajarulnak a szegénység
enyhitéséhez és a fenntarthatd gazdasagi ndvekedéshez (Asare et al., 2015; St-Pierre et al.,
2015). Fiseha és Oyelana a 2015-6s évben ugy fogalmazott, hogy a KKV-k egyiittmiikodnek a
kozosségek fejlesztésével a vidéki gazdasagokban vilagszerte. A kis- és kozépvallalkozasok
szerepe a helyi fejlesztés kiterjesztésében 1étfontossagu a szegénység, az egyenldtlenség és a
munkanélkiiliség felszamolasaban a vidéki szektorokban, mivel ezen vallalkozasok tdmogatjak
az embereket, alapvetd sziikségleteik kielégitésében (Fiseha & Oyelana, 2015). Tovabba a
KKV-k az Egyesiilt Nemzetek Fenntarthatd Fejlodési Céljai melletti elkdtelezettséggel
Osztonzik az inkluziv és fenntarthatdé gazdasagi nodvekedést, valamint csokkentik az
egyenldtlenségeket. Ennek eredményeképpen a nemzeti politika kialakitdsa soran minden
nemzet elfogadja a KKV-k képességét a legfontosabb fejlesztési kihivasok kezelésében
(Fonseca & Carvalho, 2019). Barmely gazdasdgban ez a legproduktivabb véllalati szektor a
munkahelyteremtés tekintetében (Auzzir et al., 2018). A kis- és kozeépvallalkozasok helyi
technologiai bazisokat épitenek ki, valamint képzési terepet biztositanak a vallalkozoi és
menedzseri képességek fejlesztéséhez (Fiseha & Oyelana, 2015). A feltdrekvd orszdgokban
ezen vallalkozasok tobb munkahely, piaci alapi gazdasagi novekedés, valamint a szegénység
csOkkentésének és demokratizalasanak kozpontjaként szolgalnak (Adekunle et al., 2011).
Osszességében tehat elmondhatd, hogy a KKV-k kritikus szerepet jatszanak minden orszag
gazdasagi fejlddésében (Rizal et al., 2017), valamint kulcsszerepet toltenek be a globalis
gazdasagi novekedés és a méltanyos fejlodés megteremtésében €s fenntartdsaban (Semegn &
Bishnoi, 2021).
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A KKV szektor életét meghatarozo globalis kihivasok

A gazdasagi globalizacid id6szakaban a globalis gazdasdg valtozasai kihivasokat és
lehetdségeket egyarant teremtettek és mind a mai napig teremtenek a kis- és kozépvallalkozasok
szamdra. A vildggazdasagi globalizacid a kereskedelmi tevékenységek lehetdségeinek és
veszélyeinek egyarant kiemelkedd forrdsa. A pénziigyi megallapodasok elfogadésa 0j kihivast
jelent a KKV szektor szamara, hogy a globalizaci6 tényleges eredményeitdl eltekintve
fenntartsak a versenyt a piacon (Maarof & Mahmud, 2016). A tudosok kiilonféle tipusu
kihivasokat tanulmanyoztak az évek alatt, amelyekkel a kis- és kozépvallalkozasok
szembesiilnek a fejlett és fejlodd gazdasdgokban a gazdasagi globalizacié korszakéban. Ezek
koziil a szakirodalom kiemelte a tOke instabilitasanak, az innovacio képességnek, a szabalyozoi
engedélyek és adok, a munkavallaloi jogok, valamint a versenyképesség kérdéskorét (Hoque,
2018; Gregar et al., 2018). Noe ¢és munkatarsai (2017) a vallalkozasok életében felmeriild
kihivasokat harom csoportba kategorizalta, melyek a kovetkezOk: globalis kihivasok,
fenntarthatésagi kihivasok, valamint technoldgiai kihivasok. Jelen fejezetben a globalis
kihivasok teriilete keriil el6térbe. Gamage és munkatarsai a 2020-as évben az aldbbi nyolc
tematikus csoportba soroltak a globalis kihivasokat:

Piaci verseny

Globalis

kihivasok

Nemzetkozi L
CHZSIoZ] Multinacionalis
terrorizmus €s

vt et vl erziels

Transznacionalis
vallalkozasok

1. abra: Globalis kihivasok tematikus csoportjai
Forras: Gamage et al., 2020

Napjainkban a versenyt globalis dimenzidkban tekintik. A globalis piaci verseny az 1980- as
éveket kovetden a globalizacioval kiélezetté valt, majd az 1995-6s WTO kereskedelmi
rendszerbe valo belépést kovetden még ki¢lezettebbé valt. Mivel a KKV-k jelentdés mértékben
hozzéjarulnak a fejlett és fejlodo orszdgok gazdasagahoz, létfontossagu, hogy kiilon figyelmet
forditsunk a globalis verseny KKV-kra gyakorolt hatasaira (Sener et al., 2014). A globalis
versenyt a kis- és kozépvallalkozasok esetében kulcsfontossagu kihivasként azonositjak (Auwal
et al., 2020). A globalis gazdasagi integracio kovetkeztében a KKV-knak szembe kell néznitik
a valtoz6 kornyezettel és az erds piaci versennyel. A globalis verseny leginkabb azokat a tisztan
hazai kis- ¢és kozépvallalkozasokat érinti, amelyek termékei rendkiviil lokalizaltak és
szegmentaltak. A kereskedelem liberalizacioja lehetové teszi a kiilfoldi cégek szamara, hogy
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behatoljanak a fejletlen hazai piacokra, melynek eredményeképpen a helyi KKV-k szamos
nehézséggel szembesiilnek annak érdekében, hogy folytathassék iizleti tevékenységiiket a
piacon. Emellett a termékinnovacio is nehéz folyamatta valt a vallalkozdsok szamara az er6s6d6
globalis verseny miatt. Jinjarak ¢s Wignaraja (2016) szerint a pénziigyi korlatok lekiizdése, az
elegendd toke birtoklasa, a pénzaramlasok hatékony kezelése €s a globalis tokéhez vald konnyii
hozzaférés az elofeltételei annak, hogy a szervezetek globalisan hatékonyak legyenek. A KKV-
k el6tt allo problémékat, mint példdul a finanszirozas, az 0j technoldgidk kiaknazéasa, a
marketing, az iranyitas, az intézményesités, a nemzetkozivé valas, a globalis versenyképességi
képességek és a know-how, azonnal meg kell oldani a globalis versenyképesség elérése
érdekében (Sener et al., 2014). Ezen kiviil a pénziigyi feltételek javitasa, a kutatés és fejlesztés
javitdsa, a human téke képzése, valamint a helyi és globdlis szintli intézményekkel vald
egyittmikodésen alapulé  kapcsolat fokozhatja a kis- ¢és  kozépvallalkozasok
versenyképességét. A globalis verseny arra kényszeriti a cégeket, hogy nagyobb figyelmet
forditsanak tizleti stratégiajukra, kiilonds tekintettel az innovaciéra (Gamage et al., 2020). A
pénziigyi valsag dontden érinti a gazdasag és a kis- és kozépvallalkozasok minden aspektusat
(Sener et al., 2014). Mivel a KKV-k nagymértékben fiiggenek a vevoktdl, a beszallitoktol, a
piacoktdl, valsaghelyzetben tovabb nehezedik tevékenységiik fenntartasa. Amint azt Jinjarak és
Wignaraja (2016) hangsulyozta, a globalis pénziigyi valsag rendkiviil nagy problémat idézett
elo a nemzetkozi likviditasban, visszaesést okozott a nemzetk6zi kereskedelemben és
meghosszabbitotta a munkanélkiiliséget. A valsag hatasat a KKV-k fejlédésének csokkenése és
a cs0dok szamanak novekedése mutatta meg (Man & Macris, 2014). A vilaggazdasagi valsag
eredményeképpen a bankok lekotottek a kockéazatkezelést, ezaltal ndtt a folydszamlahitel-
korlatozasok és a kis- és kozépvallalkozasok hitelkérelmére vonatkozd elutasitasok szama
(Jinjarak & Wignaraja, 2016). A nagyvallalatokhoz képest a KKV -knak tobb kellemetlenséggel
kell szembenéznilik a pénziigyi valsdg miatt, azonban ezen szektor nagyobb mértékben
szembesiil a valsaggal, mint a nagyvallalatok. McMahon (1998) felismerte, hogy a napi
valsagkezelés a kis- és kozépvallalkozasok életciklusanak elsédleges szempontja. Ahmedova
(2015) azonban réeszmélt arra, hogy a fenntarthaté fejlodés és a versenyképesség
szempontjabol az alabbi 6t kritikus ponton keresztiil képesek felszamolni a pénziigyi valsag
okozta kedvezdtlen kovetkezményeket: pénziigyi innovacios feladatokba, szellemi tulajdonhoz
kapcsolodo tevékenységekbe, nemzetkozive valasba €s a legjobb gyakorlatok megvalositasaba
valo beszéallas. Mindazonéltal az alkalmazkodoképesség, valamint a rugalmassag
kulcsfontossagu tulajdonsagok annak érdekében, hogy kis- és kozépvallalkozasok felszamoljak
a pénziigyi valsaggal kapcsolatos problémakat (Man & Macris, 2014). Papaoikonomou és
munkatérsai (2012) azzal érvelnek, hogy a legtobb KKV-nak emellett el kell szenvednie egy
ugynevezett keresleti sokkot is. Az informacids €s kommunikécios technologia (IKT)
novekedését a KKV-k nemzetkdzivé valasat és globalizaciojat fokozo egyik tényezdjeként
azonositottak. A kis- és kozépvallalkozasok kiilondsen az internethez és az informacios €s
kommunikécios technologidhoz vald alkalmazkodassal tudjak hatékonyabban kihaszndlni
eroforrasaikat és novelni a megtakaritasaikat (Sener etl., 2014). A IKT-t azonban a KKV-k
fejlédésének egyik f6 akadalyaként azonositottdk az olyan teriileteken tapasztalhatd gyenge
mindségl infrastrukturat, mint a tavkozlés és az internet (Dano & Luna et al., 2018). Ennél
fogva az informacids technoldgiai novekedés elmaradasa kritikusan befolyasolja a
vallalkozasokat és a globalis gazdasdghoz vald hozzaférési képességeiket (St-Pierre et al.,
2015). Amellett azonban nem lehet elmenni, hogy az IKT-hoz val6 hatékonyabb alkalmazkodas
elengedhetetlen a vallalkozasok belsé eljarasainak optimalizalads, valamint az e-businesshez
vald hozzaférés érdekében is (Ahmedova, 2015). A kis- és kozépvallalkozasok azonban nem
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kiizdenek, melyhez kapcsolodd elsddleges akadalyok az informacios és kommunikacios
technologiai képességek sziikdssége, a pénziigyi forrasok sziikossége, a kockazati partnerektdl
valo nagyfoku fiiggés, a befektetésekhez vald hozzaférés esélyének hidnya és a belso technikai
szakértelem (Chau & Deng, 2018). Az e-kornyezetre vonatkozo6 kihivasokat figyelembe véve
fontos emlitést tenni a tAmadok, spammerek €s blinszervezetek fenyegetéseirdl is (Sulaiman et
al., 2010). A multinacionalis vallalkozasok elsdsorban monopolisztikus gyakorlataik, valamint
az erd0s méretgazdasagossag melletti termelési €s forgalmazasi érdemeik miatt befolyasoljak a
megnodvekedett termékversenyt a globalis piacon (Prasanna et al., 2019). Ez a tendencia kihivast
jelent a kis- és kozépvallalkozasok szaméara, mivel a gazdasagi globalizacio koraban a MNC-
knek megnovekedett az uralmuk a hazai és a globalis piacokon. A helyi véllalkozasoknak
azonban fel kell késziilnilik arra, hogy egyiittmiikddjenek az multinacionalis vallalkozasokkal,
azonban ne tamaszkodjanak rajuk teljes mértékben (Gamage et al., 2020). A globalizaciot
illetden a transznacionalis vallalkozésok létfontossagu hatast gyakorolnak a gazdasidgokra a
helyi beszerzési mechanizmusaik révén. Ennek eredményeképp a TNC-k kivalod keresletet
fejlesztenek ki a helyi alkatrészbeszallitok, valamint alvallalkozoi gyartas irant (Wang et al.,
2018). Chew és Yeung (2001) szerint a legtobb KKV a nemzetkdzi transznacionalis
vallalkozasok beszallitojaként miikddik azéltal, hogy alkatrészeket és a gyartassal kapcsolatos
szolgaltatadsokat nyujt. A technoldgiai tudds 4atadasanak legkiemelked6bb teriilete a
transznacionalis vallalkozasoktol a kis- és kozépvallalkozasok felé épiilt. Noha egy TNC egy
adott technologiara specializalddott, azonban nem biztos, hogy 0sztondzné a KKV-k szamara
torténd tovabbitasara, mivel ez koltséggel jarhat szdmukra. Emellett eldfordulhat, hogy a
transznacionalis vallalkozasok nem adjak at technikai potencialjukat, ha nincs kozos atviteli
technologiai tudas a kis- és kozépvallalkozasoktol érkezd know-how-rol (Prasanna et al., 2019).
A terrorizmus ¢€s a vallasi konfliktusok napjainkban globalis gazdasagi kihivast jelentenek, €s
minden tipust vallalkozds szenved a terrorizmus ¢és a vallasi konfliktusok negativ
kovetkezményeitdl. Mivel a kis- és kdzépvallalkozasokat a vilaggazdasag legdinamikusabb és
legsebezhetdbb vallalkozasainak tekintik, kiilonosen a gazdasagi versenyben, ezek a negativ
kovetkezmények stlyosabbak a KKV-k fenntarthatosagira nézve. A terrorizmus a kis- és
kozépvallalkozasok felbomlasahoz vezet az értéklancon beliil és karos kivalto hatdssal van az
ipari fejlodésre. A KKV-k szamdara nehéz megvaltoztatni a vallalkozas helyét, ezaltal a hatas
stlyosabb lehet, mint a nagyvallalatok esetében. Ezen kiviil a szakképzett munkésok tomegesen
vandorolnak el a terrorteriiletekrdl, ezért az ilyen teriileten elhelyezkedd cégtulajdonosoknak
tobb koltséget kell viselnilik a szakképzett munkaerd felvétele és biztositdsa érdekében. A
tamadasok visszatartjak a kiilfoldi befektetéseket €s a tOkebearamlast és sulyos hatrannyal
jarnak az orszag gazdasagi tevékenységében és a nemzetkdzi kereskedelemben. Mivel az
allamok gazdasagi tevékenységének legnagyobb szazalékat a kis- és kozépvallalkozasok teszik
ki és kozvetleniil részesiilnek a kiilfoldi befektetésekbol, ezek a tamadasok novelik a KKV-k
biztositasi, tranzakcids, szallitasi és biztonsagi kockazatait (Asgary et al., 2020). Ahogy mar
emlitésre keriilt, mivel a fejlodo és fejlett orszagokban a KKV adjak a termelés 90%-at (Auzzir
et al., 2018), a kis- és kozépvallalkozasok sziikségszerlien megtapasztaljak a kereskedelmi
habort pozitiv és negativ tovagytirizését is. A kereskedelmi habort legjelentdsebb negativ
kovetkezménye a vilaggazdasag lassuldsa. Steinbock (2018) kijelentette, hogy a kereskedelmi
habort visszafoghatja a globalis gazdasagi terjeszkedést, ami hatranyosan érintheti a kis- és
kozépvallalkozdsok nemzetkdzivé valasat. Jacob Viner 1923-ban hatdrozta meg eldszor a
domping fogalmat, mint ,,ardiszkriminacié” a nemzetkdzi piacok kozott”. A dompinget a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozé soroljak, amelyek az elmult két évtizedben
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jelentés problémava valtak (Obalade, 2014). Mwika és munkatarsai (2018) feltartak, hogy a
fejlodo és fejlett orszagok gyartoi altal elkovetett exportddomping aldozataiva valnak, ami kihat
a KKV szektorra. A versenytarsak dompinggyakorlatanak elfogaddsa akadéalyozza a kis- és
kozépvallalkozasok nemzetkozi piacra 1€pését. A dompinget versenyellenes magatartasként is
azonositottak, amellyel a KKV-k szembesiilnek, mivel ez megneheziti a versenytars arainak
Osszehangoléasat (Gamage et al., 2020).

A KKY szektor életét meghatarozoé lokalis kihivasok

Minden vallalkozas egy vallalati kornyezetben miikddik és olyan elemek befolyasoljak,
amelyek az igynevezett iizleti kornyezetet alkotjak (Cherunilam, 2021). Az iizleti kdrnyezetek
vizsgalata kulcsfontossagu, mivel a vallalkozds nem miikodik légiires térben, hanem csak
bizonyos feltételek, vagy sikertényezok mellett képes miikddni, amelyek jelentdsen
befolyasolhatjak tevékenységének teljesitményét (Hans, 2018). Az lizleti kornyezet jellemzden
makro- és mikrokornyezetbdl tevédik Ossze, amelyek hatassal vannak az iizleti miikodésre
(Adekunle et al., 2018). Kiilonféle makro- és mikrokornyezeti tényezOok befolyasoljak a
vallalkozasok teljesitményét, mas szoval ezen tényezdk kdzvetlen hatdssal vannak a miikodésre
¢és a szervezet teljesitményére. Adeola (2016) megjegyezte, hogy a vallalkozésra hatassal van
az a kornyezet, amelyben miikodik és a kornyezethez vald alkalmazkodas képessége
kulcsfontossagu tényezo a sikerhez. Mivel a makrokornyezet kiviil esik a vallalat vezetésén,
olyan tényezdket foglal magédban, amelyeket nehéz iranytani. A makrokdrnyezet nagyobb
tarsadalmi elemekbdl épiil fel, amelyek hatassal vannak a vallalat mikrokornyezetének minden
tényezdjére. A PEST, PESTEL, PESTLE a makrokornyezetre hasznalt altalanos roviditések,
amelyek magukban foglaljadk a politikai, gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, technologiai,
okologiai, valamint jogi tényezOket, amelyek befolydsoljadk egy vallalkozdas miikodését
(Adeola, 2016).

2. adbra: A makrokornyezet részei (PESTEL)
Forras: Papp, (2020) alapjan sajat szerkesztés

A politikai tényez6k a harom politikai intézmény, a torvényhozo, végrehajté hatalom és az
1gazsagszolgaltatas altal az tizleti tevékenységek alakitasdban, irdnyitasdban, fejlesztésében és
ellendrzésében gyakorolt befolydsold hatdsira utalnak. A stabil és dinamikus politikai
kornyezet elengedhetetlen az iizleti novekedéshez. A politikai kornyezet hatasa és kockéazata
egy vallalkozasra nézve, hogy a politikai események megnehezithetik a bevételszerzést akar
kozvetlen (példaul adok vagy dijak), akar kozvetett moddon. So6t, nem kormanyzati
intézkedésekbdl fakadnak politikai kockazatok vagy események, olyan tényezdok, amelyek
kiviil esnek a kormany felelésségén. Ebben a kontextusban beszélhetiink haborarol,
forradalomrol, allamcsinyrél, terrorizmusrol, valamint sztrajkokrol. Mindemellett
eléfordulhatnak kiilsé eredetli pénziigyi megszigoritasok €s import-, vagy exportkorlatozasok
is, kiilondsen a fogadd orszaggal szembeni embargd vagy barmilyen gazdasagi szankcio esetén
(Anis et al., 2018). Anis és munkatarsai (2018) ugy vélekednek, hogy egy vallalkozas politikai
kapcsolatai jelentds hatassal vannak teljesitményére. Ez egyrészt azzal magyarazhat6, hogy a
vallalatok milyen elényokhoz juthatnak politikai kapcsolataikbol, masrészt azzal, hogy a
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befektetok hajlamosak politikailag kotddd vallalatokba fektetni annak érdekében, hogy
részesiiljenek ezekbdl az elényokbol. (Anis et al., 2018). Barkauskas és munkatarsai (2015)
szerint egy adott szervezet fejlodésére a gazdasagi tényezok vannak a legnagyobb hatéssal.
Ennek elsddleges oka abban rejlik, hogy a szervezetek fejlodése €s teljesitménye erdsen fiigg a
bevétel ndvekedésétdl, ugyanis, ha a bérek novekednek, az emberek tobbet koltenek, ami
nagyban érinti a bevételt gylijto intézményeket (Barkauskas et al., 2015). A nemzeti adozas, a
kamatlab ingadozasa, a valuta- és nyersanyagarak olyan erdk, amelyek erdsen hatnak a piacra.
Tovabbi gazdasagi erok kdzé sorolhatok tovabba az iizleti ciklusok, a tézsdei értékek, a GDP,
valamint az inflacio. Az intézmények mikodésének gazdasiga minden iparagra jelentds
hatassal van, beleértve a gyartokat, beszallitokat, szolgaltatokat, nagykereskedelmet,
kiskereskedelmet, kormanyzati és nem korményzati intézményeket. A fogyasztasi mintakat a
kiilonbozé piaci szegmensek hatdsa befolyasolja, ezért minden vallalatnak feltétleniil
figyelembe kell vennie az iparagat érint gazdasagi trendeket és ezt mind nemzetkdzi szinten,
mind pedig orszagos szintre leszlikitve meg kell tennie (Banda, 2020). A kornyezet
szociokulturalis (tarsadalmi) dimenzidi olyan szokasokbol, életstilusokbol és értékekbol allnak,
amelyek azt a tarsadalmat jellemzik, amelyben a véllalkozdsok miikodik. A kdrnyezet
szociokulturalis Osszetevdi befolyasoljak a vallalkozas azon képességét, hogy eréforrasokat
szerezzen, valamint arukat és szolgaltatasokat allitson eld. A szociokulturalis tényezdk kozé
sorolhat6 a tarsadalom kontextusdban minden, amely hatassal lehet egy szervezetre. Ezen
valtozok példai a népességdemografia, az emelkedd iskolai végzettség, normak ¢€s értékek,
valamint a tarsadalmi feleldsségvallalashoz vald hozzaallas. Emellett a fogyasztdi vasarlast
erdsen befolyasoljak a kulturdlis, szocidlis, személyes és pszichologiai jellemzdk, amelyek
nagymértékben meghatarozzak egy vallalkozas sikeres miikodését (Abebe, 2020). A
technologiai kornyezet az aruk és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa vagy forgalmazasa soran
alkalmazott technoldgiai valtozasok, feleldsségi korok és szerepek terén a vezetok altal hasznalt
technologidk valtozasaibol szarmazik. A technologiai valtozasok a modern szervezet szamos
részét érintik, beleértve a struktirat is. A technologiai valtozasok a meglévd termékeket,
gyartasi modszereket, valamint a gépeket egy szempillantas alatt elavultta tehetik. Tovabba a
technoldgiai valtozok jellege befolyasolja a szervezeti struktura kialakitasat is. Tekintettel a
alaposan tanulmanyozzdk a kiilonboz6é technoldgiai elemeket, mieldtt megtervezik egy
vallalkozéds szerkezetét (Anyanwu & Gabriel, 2020). A politikai-jogi kornyezet olyan
tényezoket foglal magaban, mint a politikai stabilitas, a stratégiai fejlesztési célok, a kis- €s
kozépvallalkozdsok tdmogatdsa, a kormanyzat altal végrehajtott intézményfejlesztési és
szabalyozasi politika, a kormanyzat tdmogatasa és az intézmény szabalyoz6 jogalkotasi
tevékenysége. A jogi és biirokratikus megszigoritasok jelentik a bevételbeszedési iizletag
fejlédésének egyik f6 akadalyat. Altaldban a jogi dokumentumok eldsegitik a bevételbehajtasi
tevékenységet, azonban vannak olyan esetek, amikor meghatdrozott feltételek miatt a
tevékenységet torvényileg korlatozhatjdk (Barkauskas, 2015). Az iizleti vilagban a
teljesitményt befolyasold politikai erdk a kovetkezdk: hdbortik €s diplomaciai kapcsolatok,
kereskedelmi megallapodasok, szankciok és embargdk, politikai trendek és események, a
fogyasztokat és a munkavallalok biztonsagat és egészségét védo jogszabalyok. A kormanyok
altal elfogadott jogszabalyok jelentds hatdssal vannak a cégek iranyitasara. A trosztellenes
torvények, a fair-trade szabalyozasok, a minimalbér szabalyozasok, az adoprogramok, a
kornyezetszennyezés és az arképzési politikdk révén politikai korlatok nehezedhetnek a
vallalatokra és ez korlatozhatja egy szervezet jovedelmez0ségét €s teljesitményét (Barkauskas,
2015). A makrokornyezet dimenzidira vonatkoz6 legjelentdsebb kihivasok tekintetében
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érdemes megemliteni a kormanyzati politikak hatasat, a kereskedelmi megéllapodasok negativ
hatasat (politikai tényezok); az inflacié/kamatok negativ hatdsat, a deviza arfolyamanak
ingadozasat (gazdasagi tényezok); az alacsony jovedelemszint okozta vasarlas visszaesését,
valamint a valtoz6é igények okozta problémakat (tarsadalmi tényezdk); a technologiai
lemaradast, a képzettség hidnyat (technologiai tényezdk); a karos Osszetevok jelenlétét, a
koltséges artalmatlanitasra iranyuld intézkedéseket (természeti tényezok); iddigényes jogi
kovetelmények, magas jogi koltségek (jogi tanyezok). (Western Cape Government, 2020). A
makrokornyezet tényezok attekintését kovetéen vizsgaljuk meg a vallalkozasok
mikrokornyezetét. A mikrokdrnyezet azt a kornyezetet jelenti, amely kozvetlen kapcsolatban
all a vallalattal és azonnal befolyasolja az iizleti élet rutintevékenységét. Olyan erdk vagy
tényezOk Osszessége, amelyek kozel allnak a szervezethez és befolyasolhatjdk a cég
teljesitményét, valamint napi tevékenységeit. A mikrokdérnyezet tovabba olyan emberekbdl
tevodik Ossze, akik kozvetleniil érintettek és kapcsolodnak a piac kiszolgalasi képességét
befolyasold véllalatokhoz. A mikrokdrnyezet hat Osszetevdje a vallalat, beszallitok,
marketingkdzvetitok, versenytarsak, nagykozonség, valamint a vevok. A vallalat az els6 olyan
csoportokat sziikséges figyelembe venni, mint példaul a felsé vezetés, a pénziigy, a kutatés €s
fejlesztés (K+F), a beszerzés, az lizemeltetés, az emberi eréforrdsok és a szamvitel. Mindezek
az egymassal 0sszefliggd csoportok alkotjak a belsé kornyezet egy csoportjat, a vallalkozast. A
felsd vezetés hatdrozza meg a vallalat kiildetését, céljait, atfogd stratégidit és politikait (Toth,
2020). A vallalat kiilonb6z6 részlegei kozott szinergiat kell teremteni, ami altal k6z6s munka
nagyobb hatast fejt ki (Kotler & Armstrong, 2010). A mésodik emlitésre méltd csoportot a
beszallitok alkotjak. A beszallitok olyan egyének és vallalkozasok csoportja, amelyek a
vallalkozasokat a miikodéshez sziikséges alapanyagokkal és szolgéltatasokkal (Lappeman et
al., 2021). A beszallitok fontos lancszemet alkotnak a vallalat atfogd vevdérték-szallitasi
halozataban. Ok biztositjak a vallalat szamara az aruk és szolgaltatasok eldallitasahoz sziikséges
eroforrasokat. Azonban a beszallitokkal kapcsolatos barmilyen probléma dramai hatdssal lehet
a vallalat miikodésére. Ezen kiviil a termelés stabilitdsdnak megdrzése érdekében a
szervezetnek figyelemmel kell kisérnie az ellatds rendelkezésre allasat és a koltségeket. Az
ellatas hianya vagy késése, természeti katasztrofak és egyéb események rovid tdvon a koltséget
jelenthet, hosszu tavon pedig ronthatjdk a vevoéi elégedettséget. Tovabba a ndvekvo ellatasi
koltségek aremeléseket kényszerithetnek ki, ami karosithatja a cég értékesitési volumenét
(Toth, 2020). Tovabba fontos kiemelni, hogy jelentdsen kockazatos egy szallitotol fliggeni,
ezért a vallalkozasnak tobb beszerzési forrassal kell rendelkeznie (Banda, 2020). A kdvetkezo
csoport a kozvetitOk osztadlya. A kozvetitok csoportjaba sorolhatok a nagykereskedok,
kiskereskedok ¢és tligynokok. Elsddleges feladatuk kozott szerepel az aruk gyorsan,
biztonsagosan, hatékonyan és megbizhatdan tortend eljuttatasa a
fogyasztohoz/végfelhasznalohoz (Lappeman et al.,, 2021). Az iigyfelek a vallalkozas
mikrokdrnyezetének legfontosabb szerepldi. Minden értéklanc végén van egy fogyaszto. A
vallalkozasnak biztositani kell, hogy a fogyasztok elégedettek legyenek. A vallalkozasok 6t
tigyfélpiacon miikddhet, melyek a kovetkezOk: alapvetd fogyasztdi piacok, lizleti piacok,
viszonteladoi piacok, non profit/allami piacok, valamint nemzetkozi piacok (Strydom, 2016).
Az alapvetd fogyasztoi piacok olyan egyénekbdl és haztartdsokbol tevédnek Ossze, akik
személyes hasznélatra vésarolnak termékeket és szolgaltatasokat. Az iizleti piacok olyan
vallalkozdsokbdl allnak, amelyek tovabbi feldolgozés, vagy termelési folyamatban vald
felhasznalas céljabol véasarolnak termékeket. A viszonteladoi piacok olyan vallalkozasokbol
allnak, amelyek arukat és szolgaltatdsokat vasarolnak abbol a célbol, hogy profitszerzés
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érdekében tovabb értékesitsék azokat. A nonprofit/kormanyzati piacok korményzati szervekbdl
és non-profit szervezetekbOl allnak, amelyek arukat ¢és szolgaltatdsokat vasarolnak
kozszolgaltatasok nytjtasa érdekében. Végezetiil pedig a nemzetkdzi piacok mas orszagok
vasarlasaibol tevodnek Ossze, akik fogyasztok, termeldk, viszonteladok €s kormanyok formajat
oltik (Lappeman et al., 2021). A versenypiacon a vevl megnyerése nehéz feladat a vallalatok
szamara, hiszen a vasarlok izlése €s preferenciai valtozatosak, ezért figyelemmel kell kisérniiik
a valtozo igényeket és megfeleld termékek és szolgaltatasok biztositasaval ki kell hasznalniuk
azokat (Banda, 2020). A kovetkezd csoportot a versenytarsak alkotjak. A versenytarsak olyan
vallalkozédsok, amelyek pozitivan és negativan is befolydsolhatjdk egy szervezet miikodését.
Masrészt a versenytarsak motivaljak a céget, hogy keményen dolgozzanak, masrészt ez a
tényez0 karosithatja a vallalat arbevételét és nyereségét. A sikeres vallalatnak nagyobb értéket
és elégedettséget kell biztositania a vasarloknak, mint versenytarsainak (Toth, 2020). Ot fajta
versenytarsat kiilonboztet meg a szakirodalom, amelyekkel egy vallalatnak mindig tisztaban
kell lennie ahhoz, hogy teljes mértékben megértse piaci versenyképességét. Ezek a csoportok a
kovetkezok: kozvetlen versenytarsak, kozvetett versenytarsak, helyettesitd versenytarsak,
tavoli versenytarsak és potencidlis versenytarsak (Lappeman et al., 2021). A szervezetnek
nemcsak egyszerien alkalmazkodnia kell a megcélzott vasarlok igényeihez, hanem
igyekezniiik kell stratégiai eldnyt elérni a versenytarsakkal szemben, termékeiket erdsen
pozicionalva a piacon (Philip, 2019). A cégek mikrokornyezete kiillonféle nyilvanossagot is
magaban foglal. A nyilvanossdg minden olyan csoport, amely tényleges, vagy potencidlisan
érdekelt vagy hatassal van egy szervezet azon képességére, hogy céljait elérje. Hét tipusu
nyilvanossagot kiillonboztetiink meg, melyek a kovetkezdk: pénziigyi nyilvanossagok, a
médidhoz kapcsolodo nyilvanossagok, kormanyzati nyilvanossagok, az allampolgéri akciok
nyilvanossagai, a belsd nyilvadnossagok, a helyi nyilvanossagok, valamint a nagykozonség
(Toth, 2020). Egy cégnek meg kell védenie egy bizonyos kozérdeket a kornyezetében. A
fogyasztovédelmi csoportok, a helyiek, a kornyezetvéddk és a média képviseldi a nyilvanossag
néhany jol ismert példaja. Egyes vallalkozasokat komolyan befolyasol a média nyilvanossaga
¢és egyes vallalkozasokat érint a helyi nyilvanossag (Banda, 2020). Az alfejezet zarasaként
vizsgaljuk meg a mikrokdrnyezetre vonatkozo legjelentdsebb kihivasokat, melyek a teljesség
igénye nélkiil a kovetkezok: nehéz munkavallalok, a jovoképe és a kiildetésnyilatkozat hidnya,
a megfeleld vezetdi készségek hidnya, a szakszervezetek hatasa, valamint a sztrajkok és
lassitasok (Mycourses, 2020).

OSSZEFOGLALAS

A kis- ¢s kozépvallalkozasok alapvetd szerepet jatszanak a nemzeti gazdasagok
miikodésében, hiszen munkahelyeket teremtenek, hozzajarulnak az innovaciohoz, és eldsegitik
a regionalis fejlédést. Azonban a globalizacid és a technoldgiai valtozasok felgyorsulasa,
valamint a helyi piaci feltételek folyamatosan valtozo kornyezete komoly kihivasok elé allitjak
a KKV-kat. A KKV-k szamara a globalizacié iddszakéban a legnagyobb kihivast a novekvd
nemzetkodzi verseny €s a technologiai lemaradas okozza. A kereskedelem liberalizacioja és a
globalis piacokhoz vald hozzaférés boviilése révén a helyi vallalkozédsok egyre nagyobb
versenyhelyzettel szembesiilnek, hiszen a multinaciondlis vallalatok gyakran sokkal nagyobb
eréforrasokkal és technologiai hattérrel rendelkeznek. A globalizacid kovetkeztében a KKV-
knak alkalmazkodniuk kell a gyorsan valtozo piaci kornyezethez, €és képesnek kell lenniiik
felvenni a versenyt a globalis szerepldkkel, kiilondsen az innovacid és a termékfejlesztés
teriiletén. A technologiai fejlodés, kiilondsen az informdacios €s kommunikacios technologiak
(IKT) térnyerése szintén nagy kihivast jelent a KKV-k szamara. Azok a vallalkozéasok, amelyek
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nem képesek bevezetni és alkalmazni az 1j technoldgidkat, jelentdés versenyhatranyba
keriilhetnek. Az e-kereskedelem, az m-kereskedelem ¢és a digitalis marketing olyan teriiletek,
ahol a KKV-knak gyorsan kell 1épést tartaniuk a globalis trendekkel, hogy fennmaradjanak és
noveljék piaci részesedésiiket. Ezen feliil a nemzetkdzi pénziigyi valsagok és a globalis
gazdasagi ingadozasok is kihivast jelentenek a KKV-k szdmara, mivel a pénziigyi forrasokhoz
valo hozzaférésiik gyakran korlatozottabb, mint a nagyobb vallalatok esetében. A lokalis
kornyezetben a KKV-k szembesiilnek a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai
tényezok altal generalt kihivasokkal. A politikai stabilitas, a jogszabalyok valtozéasa, valamint
az ado6zasi és pénziigyi szabalyozasok jelentds mértékben befolyasolhatjak a vallalkozasok
miikodését. A szabalyozoi kornyezet atlathatatlansaga vagy a talzott biirokracia lassithatja a
KKV-k fejlodését és versenyképességiik fenntartasat. A helyi piacokon a KKV-k szamdara
kiemelt kihivas a munkaerdpiaci helyzet, kiilonosen a szakképzett munkaerd hidnya. A
technologiai fejlédés gyorsuldsaval parhuzamosan n6 az igény a magasan képzett munkaerdre,
ami kiilonosen a kisebb vallalkozasok szamara okoz problémat. A munkaerdpiaci rugalmassag
¢és a dolgozok folyamatos képzése alapvetd fontossagu a versenyképesség megorzéséhez. A
gazdasagi tényezOk koziil a fogyasztoi szokasok és a vasarloi igények valtozésa, valamint az
inflacio és az arfolyamok ingadozasa mind befolyasoljak a KKV-k teljesitményét. A lokalis
piacokon miikodd vallalkozasoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik ezeket a
tényezoket, hogy reagélni tudjanak a valtozé keresletre és fenntarthassak versenyképességiiket.
A technolégiai kihivasok kozott emlithetd, hogy a helyi infrastruktira, kiillondsen a tdvkozlési
¢s internetes kapcsolatok fejlettsége nagyban meghatarozza, hogy a KKV-k milyen mértékben
tudjak kihaszndlni a digitdlis gazdasdg adta lehetdségeket. Az innovativ technoldgiak
alkalmazasa, mint példaul az automatizacid, nemcsak versenyelényt biztosit, hanem egyre
inkdbb alapvetd kdvetelménnyé valik a vallalkozdsok életképességének fenntartasa érdekében.
A KKV-k szamdra a globalis és lokalis kornyezet kihivasai Osszetettek és sokrétiiek. A
globalizacid, a technoldgiai fejlodés, a pénziigyi stabilitdas hidnya és a munkaerdpiaci
problémédk mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a KKV-knak folyamatosan fejleszteniiik kell
képességeiket, hogy helyt tudjanak allni a versenyben. A tanulmany ravilagit arra, hogy ahhoz,
hogy a KKV-k hosszii tdvon is versenyképesek maradjanak, fontos, hogy hatékony
gazdasagpolitikai intézkedések tdmogassdk Oket mind a globalis, mind a lokalis kihivasok
kezelésében.

BEFEJEZES

A kis- ¢és kozépvallalkozasok a modern gazdasag szerves részét képezik, hiszen
hozzajarulnak a foglalkoztatashoz, az innovacidhoz és a gazdasag regiondlis fejlodéséhez. A
tanulmany ravilagitott arra, hogy a KKV-k el6tt 4ll6 globalis és lokalis kihivasok Osszetettek és
allanddan valtozodak, amelyek kezelése kulcsfontossagi a hossz tavu fenntarthatdsdg és
versenyképesség szempontjabol. A globalis kihivasok kozé tartozik a nemzetkdzi piacokon
valo helytallas, a technoldgiai innovaciokkal valo 1épéstartas, valamint a pénziigyi valsadgoknak
valo kitettség. Ezek a tényezok alapvetéen befolyasoljak a KKV-k miikodését, kiilondsen a
globalisan integralod6 gazdasdgi kornyezetben. A technologiai fejléddés és digitalizacio uj
lehetdségeket kinal, de egyben kihivasokat is hordoz azok szamara, akik nem képesek gyorsan
alkalmazkodni az 0j koriilményekhez. A lokalis kihivasok terén a szabdlyozoi kornyezet, a
pénziigyi forrasok korlatozottsdga, valamint a munkaerdpiaci nehézségek kiemelkedd szerepet
jatszanak. A KKV-k szamara elengedhetetlen, hogy képesek legyenek reagéalni a helyi piaci
igényekre és alkalmazkodni a kdrnyezetiikben torténd valtozasokhoz, kiillonosen a technoldgiai
¢s infrastrukturalis fejlesztések terén. A KKV-k sikerének kulcsa a rugalmassag és az innovacio
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képessége, amely lehetové teszi szdmukra, hogy megbirk6zzanak a globalis és lokalis
kihivasokkal egyarant. Ahhoz, hogy hosszli tavon fenntartsdk versenyképességiiket, fontos,
hogy tdmogat6 gazdasagpolitikai intézkedések segitsék dket a sziikséges erdforrasok elérésében
¢s a piaci valtozasokhoz val6 alkalmazkodasban. A jovObeni siker érdekében elengedhetetlen a
technologiai fejlddéshez vald alkalmazkodés, a human téke fejlesztése és a fenntarthatd
miikodés melletti elkotelezddés.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmény a VEGA 1/0070/23 - A turbulensen valtoz6 gazdasagi kornyezet hatdsanak
elemzése a szervezet aktudlis folyamataira a gyakorlatban a kis- és kozépvallalkozasok korében
c. projekt kimenetét képezi.
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