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MUNKAADOI KOVETELMENYEK A XXI. SZAZADI KKV
SZEKTORBAN
EMPLOYER REQUIRENEMENTS OF THE XXI CENTURY IN
THE SME SECTOR

Lilla FEHER!

ABSTRACT

In recent decades, the dynamics of the sector of small and medium-sized enterprises has
changed significantly due to technological development, globalization and labor market
trends. The aim of the study is to explore the 2 st century. the development of 2 1st century
employer requirements in the SME sector. The focus of the theoretical study is on what
skills and competencies employers expect from employees in the rapidly changing business
environment. Our results highlight the fact that employers are putting more and more
emphasis on digital competences, creative problem solving and the willingness to
continuously learn. The results can contribute to the development of the labor market
strategy in order to increase the competitiveness of the SME sector.
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BEVEZETO

A XXI. szazad dinamikusan valtozd gazdasagi kornyezetében a kis- ¢és
kozépvallalkozasok jelentds szerepet jatszanak a gazdasagi ndvekedésben, az innovacio
eldmozditasaban ¢és a foglalkoztatis biztositasaban. E vallalkozdsok rugalmassaga és gyors
reagaloképessége kiilondsen fontos a globalis piaci versenyben vald helytallas szempontjabol.
Azonban ahhoz, hogy a KKV-k sikeresen mitkodhessenek €s versenyképesek maradhassanak,
elengedhetetlen, hogy megfeleljenek a munkaerdpiac folyamatosan valtozo elvardsainak és
kovetelményeinek. A munkaaddéi kovetelmények a XXI. szdzadban jelentds atalakuldson
mentek keresztiil. Az informécios és kommunikéacids technologidk robbandsszerii fejlédése, a
globalis piaci integracid €s a munkaerdpiaci trendek gyors valtozasa mind-mind 0 kihivasok
elé allitjak a munkaltatokat. A munkavallalok képzettségi szintje, készségei és kompetenciai,
valamint a munkahelyi kornyezet mindsége egyre inkabb kozponti szerepet kapnak a
versenyképesség fenntartasaban és novelésében. Ezen kihivasok kiilondsképpen érintik a kis-
és kozépvallalatokat, amelyek gyakran korlatozott erdforrasokkal rendelkeznek a
nagyvallalatokkal szemben. A KKV-k szdmara kulcsfontossdgl, hogy hatékonyan tudjanak
alkalmazkodni a véltozé6 munkaaddi kovetelményekhez, és versenyképes munkakdrnyezetet
tudjanak biztositani a munkavallaloik szdmara. Az egyik legnagyobb kihivas, amellyel
szembesiilnek, a megfeleld munkaerd megtalaldsa €s hosszl tavli megtartasa, amely gyakran
Osszetett folyamatokat és stratégiai gondolkodéast igényel. A technoldgiai fejlédés és a
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digitalizacié megvaltoztatta a munka jellegét és a sziikséges készségeket. Az automatizacio és
a mesterséges intelligencia térnyerése 1Uj kompetencidk elsajatitdsat koveteli meg a
munkavallaloktol, mikozben egyre nagyobb hangsulyt kapnak a soft skillek, mint példaul a
kreativitas, a problémamegoldé képesség és az egyiittmiikodés. A munkaadok szamara kihivast
jelent ezen készségek azonositasa €s fejlesztése, kiilonosen a KKV-k esetében, ahol a képzési
¢és fejlesztési lehetoségek gyakran korldtozottak. Ezen tilmenden a munkaerdpiaci trendek,
mint példaul a flexibilis munkavégzés €s a tdvmunkara valo attérés, Gjabb kovetelményeket
tamasztanak a munkaltatokkal szemben is. A kis- €s kozépvallalkozasoknak képesnek kell
lenniiik arra, hogy alkalmazkodjanak ezekhez a trendekhez, és olyan munkahelyi kulturat
alakitsanak ki, amely vonzé a tehetséges munkavallalok szamara. A tanulmany célja, hogy
atfogd képet nytjtson a XXI. szazadi munkaadoi kovetelményekrol a kis- és kozépvallalati
szektorban. Az elméleti szinti tanulmanyban a szerz6 elemzi a jelenlegi munkaerdpiaci
trendeket, bemutatjak a kis- és kozépvallalkozasok elétt allo kihivasokat €s lehetdségeket,
valamint javaslatokat fogalmaz meg a munkaadoi kovetelményeknek vald megfelelésre ¢s a
versenyképesség novelésére vonatkozdan. A tanulmany hasznos utmutatast nyujt a kis- és
kozépvallalkozasok szamara a munkaadoi kdvetelmények teljesitésében és hozzéjarul a szektor
sikeres ¢és fenntarthatd fejlodéséhez a XXI. szazad, kihivasokkal teli gazdasagi kornyezetében.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben részletesen attekintjiik a kis- és kozépvallalkozdsok gazdasagban
betdltott szerepének jelentdségét, kiemelve ezen vallalkozasok hozzéjarulasat a gazdasagi
novekedéshez, a foglalkoztatdshoz és az innovacidhoz. Ezt kdvetden kitériink a KKV szektor
munkaadoéi kovetelményeinek attekintésére, bemutatva azokat a képzettségi, technikai és
személyes készségeket, amelyek elengedhetetlenek a sikeres miikddéshez. Az aldbbiakban
részletesen bemutatdsra keriil, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok milyen elvarasokat
tdmasztanak a munkavallalokkal szemben a versenyképesség és a fenntarthatd fejlodés
érdekében.

Kis- és kozépvallalkozasok gazdasagban betoltott szerepe

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) az Eurdpai Unid 6sszes véllalkozasanak 99%-at
vallalati kategoridkba torténd besorolast harom tényez6 hatdrozza meg: a 1étszdm, a forgalom,
illetve a mérlegféosszeg. Az 1. tablazat foglalja 6ssze a kis- és kozépvallalkozasok besorolasat
(European Comission, 2024).

1. tablazat: Kis- és kozépvallalkozasok besorolasa

Vallalati kategoria Létszam Forgalom Mérlegfoosszeg
krovallalkozas <10 16 <2m¢€ <2m¢€
vallalkozas <50 16 <10m¢€ <10m¢€
répvallalkozas <250 16 <50m¢€ <43m¢€

Forras: European Comission, 2024

A kis- ¢és kozépvallalkozasok vildgszerte a gazdasagi struktira alappiléreit alkotjak.
Kiemelkedd szerepet jatszanak a gazdasagi novekedés, a foglalkoztatds €és az innovacio
eldmozditasaban. E vallalkozasok soksziniisége és rugalmassaga lehetové teszi szamukra, hogy
gyorsan reagaljanak a valtozo6 piaci koriilményekre, és jelentds mértékben hozzajaruljanak a
helyi és globélis gazdasagok fenntarthatosagahoz és versenyképességéhez (Dabengwa, 2023).
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A kis- és kozépvallalkozasok a foglalkoztatds gerincét alkotjak, a fejlett és fejlodo
gazdasagokban egyarant. Az Eurdpai Unidban a KKV-k adjak a teljes foglalkoztatds koziil
70%-at. A KKV-k altal nyujtott munkahelyek sokfélesége lehetdséget teremt a kiilonb6zo
képzettéggel és készségekkel rendelkezé munkavallalok szamara, hogy megtalaljak a szamukra
megfeleld munkakdroket, ezaltal csokkentve a munkanélkiiliséget és novelve a foglalkoztatasi
aranyt (Bary, 2019). Ezen vallalati szektor szervezetei kiilonosen fontos szerepet jatszanak a
vidéki ¢és kevésbé fejlett régiokban, ahol a nagyvallalatok jelenléte korlatozott. Ezek a
vallalkozasok helyi szinten teremtenek munkahelyeket, hozzajarulva a regionalis gazdasagi
egyenldtlenségek csokkentéséhez. A KKV-k alkalmazkoddképessége €s innovacios képessége
lehetdvé teszi szamukra, hogy olyan agazatokban is sikeresen miikodjenek, ahol a
nagyvallalatok kevésbé versenyképesek. Ezaltal a kis- és kozépvallalkozasok eldsegitik a
diverzifikalt és fenntarthatdo gazdasagi szerkezet kialakulasat (Bayraktar & Algan, 2019). A
KKV-k kiemelkedd szerepet jatszanak az innovacid és a technologiai fejlodés teriiletén.
Rugalmassaguk és gyors reagaloképességiik lehetdvé teszik szamukra, hogy uttérd szerepet
vallaljanak 1) termékek és szolgaltatasok kifejlesztésében, valamint 1j iizleti modellek
bevezetésében. Az innovacids tevékenységiik gyakran szoros egylittmiikodésben zajlik
kutatointézetekkel, egyetemekkel és mas vallalkozasokkal, ami hozzajarul a tudés- és
technologiatranszfer eldmozditdsdhoz (Wozniak et al., 2019). A kis- és kozépvallalkozdsok
innovacios képessége kiilondsen fontos a technologiai szektorban, ahol az Gjitdsok gyors liteme
elengedhetetlen a versenyképesség megdrzéséhez. A KKV-k jelentds mértékben hozzajarulnak
a kutatas-fejlesztési (K+F) tevékenységekhez, ami uj technologidk és megoldasok sziiletéséhez
vezet. Az ilyen vallalkozdsok gyakran kisebb méretiikb6l adédoan rugalmasabban tudnak
alkalmazkodni az 0j tecnoldgiai trendekhez és gyorsabban tudnak reagalni a piaci igények
valtozasaira (Al-Haddad et al., 2019). A KKV-k tovabba kulcsszerepet jatszanak a helyi
gazdasagok fejlesztésében és a helyi kozosségek tdmogatasaban. Mivel gyakran helyi
tulajdonban vannak, erdsen kotddnek a helyi gazdasagi strukturdkhoz és kozosségekhez. A
helyi termelési €és szolgaltatasi lancokba vald beagyazottsdguk révén hozzajarulnak a helyi
gazdasagi korforgas fenntartasahoz és erdsitéséhez. A kis- és kozépvallalkozasok altal generalt
bevételek nagy része emellett helyben marad, ami eldsegiti a helyi gazdasagi ndvekedést és a
kozosségi jolétet (Katyal et al., 2021). Ezen tilmenden a KKV-k gyakran szoros kapcsolatot
apolnak helyi beszallitoikkal és partnereikkel, ami tovabbi gazdasagi lehetdségeket teremt a
helyi vallalkozasok szdmara. A helyi munkaerd foglalkoztatasa és a helyi piacokra vald
koncentracio révén a kis- és kozépvallalkozasok hozzajarulnak a helyi kozosségek gazdasagi
stabilitdsdhoz és fejlddéséhez (Aladin et al., 2021). Ezen véllalati szektor fontos szerepet jatszik
a tarsadalmi és gazdasagi stabilitdis megdrzésében is. A foglalkoztatas és a jovedelmek
biztositasa révén csOkkentik a tarsadalmi egyenldtlenségeket €s eldsegitik a tarsadalmi
kohéziot. A KKV-k gyakran szoros kapcsolatot apolnak a munkavallaldikkal és a helyi
kozossegekkel, ami hozz4jarul a tarsadalmi téke és a bizalom erdsitéséhez (Gherghina et al.,
2020). A KKV-k gazdasagi tevékenysége diverzifikaltabb és kevésbé koncentralt, mint a
nagyvallalatoké, ami csokkenti a gazdasagi sokkok hatasat €s noveli a gazdasagi rendszerek
ellenalld képességét. A kis- és kozépvallalkozasok rugalmassaga és alkalmazkoddoképessége
lehetdvé teszi szamukra, hogy gyorsan reagédljanak a gazdasagi valtozdsokra ¢&s
krizishelyzetekre, ami hozzajarul a gazdasagi stabilitds megdrzéséhez (Popadic et al., 2022). A
kis- és kozépvallalkozasok hozzajarulnak a versenyképesség €s a fenntarthatosag noveléséhez
is. A kisebb méretii vallalkozasok gyakran nagyobb rugalmassaggal és gyorsabb dontéshozatali
folyamatokkal rendelkeznek, ami lehetové teszi szamukra, hogy gyorsan alkalmazkodjanak a
piaci igényekhez és valtozasokhoz. Ezen tulmenden a KKV-k gyakran innovativabbak és
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képesek olyan niche-piacokat és specidlis igényeket kielégiteni, amelyekre a nagyvallalatok
nem tudnak vagy nem akarnak koncentralni (Endris & Kassegn, 2022). A fenntarthatosag
szempontjabol a KKV szektor gyakran nagyobb figyelmet fordit a kdrnyezeti és tarsadalmi
felel0sségvallalasra. A helyi kozosségekhez vald erds kotddésiik miatt ezen vallalkozéasok
hajlamosak fenntarthatobb iizleti gyakorlatokat folytatni, és jobban figyelembe venni a helyi
kornyezetvédelmi ¢€s tarsadalmi szempontokat. Ez hozzdjarul a fenntarthatdo gazdasagi
novekedés és a kornyezeti fenntarthatdésdg eldmozditasdhoz (Manzoor et al., 2021).
Osszefoglalva, a kis- és kozépvallalakozasok alapvetd szerepet jatszanak a gazdasagi
novekedés, a foglalkoztatds, az innovacid és a helyi gazdasdgok fejlesztése terén.
Rugalmassauk, innovaciés képességiik ¢és a helyi kozosségekhez valo kotddésiik révén
hozzajarulnak a fenntarthatd és inkluziv gazdasagi fejlédéshez. Bar szamos kihivassal kell
szembenézniiik, a KKV-k szdmdra a digitalizdcio és az 10 technoldgidk terjedése 1j
lehetdségeket kindl a versenyképesség és a fenntarthatdosdg ndvelésére. E vallalkozasok
tamogatasa ¢és fejlesztése ezért kiemelt fontossdgli a gazdasagi és tarsadalmi stabilitas
megorzése és a fenntarthatd ndvekedés eldémozditasa érdekében (Varga, 2021; Amoah et al.,
2022).

Munkaaddi kovetelmények a Kkis- és kozépvallalati szektorban

A kis- és kozépvallalkozasok szamara a megfelel6 munkaero kivalasztasa és megtartasa
kulcsfontossagl a versenyképesség €s a fenntarthatd novekedés szempontjabol. A munkaadoéi
kovetelmények ebben a szektorban dinamikusan valtoznak és egyre nagyobb hangsulyt kap a
képzettségi szint, a szakmai tapasztalat, a technikai készségek, valamint a soft skillek és a
kulturalis illeszkedés (Nagori, 2022). A KKV szektor munkaadoi altal tdmasztott egyik
legfontoabb kovetelmény a megfeleld képzettségi szint és a szakmai tapasztalat. Az egyre
bonyolultabb ¢és technolégiailag fejlettebb munkakornyezetekben a munkaltatok olyan
munkavallalokat keresnek, akik rendelkeznek a sziikséges elméleti tudassal és gyakorlati
tapasztalattal (Kajale & Shaikh, 2021). A kis- és kdzépvallalatok esetében kiilondsen fontos,
hogy a munkavallalok tobbféle feladatot is el tudjanak latni, mivel ezek a vallalkozasok gyakran
kisebb l1étszammal miilédnek, igy a rugalmassag €s a sokoldalisadg kulcsfontossagt (Jayaraj,
2023). A munkaadok elvarjak, hogy az 0j belépdk mar a kezdetektdl képesek legyenek
hatékonyan hozz4jarulni a vallalat miikodéséhez, minimélis betanitasi idével. Ennek
eredményeképpen elonyt élveznek azok a jelentkezdk, akik relevans munkatapasztalattal
rendelkeznek, és képesek gyorsan alkalmazkodni az 0j kornyezethez. Az iparag specifikus
képesitések ¢és tanusitvanyok is gyakran alapkovetelménynek szamitanak, mivel ezek
biztositjak a munkaltatok szamara, hogy az alkalmazottak rendelkeznek a sziikséges szakmai
kompetenciakkal (Staiculescu et al., 2021). A technologiai fejlédés €s a digitalizacio eldretorése
alapjaiban valtoztatta meg a munkahelyi kovetelményeket a KKV-k kérében. A munkaadok
egyre inkabb elvarjak, hogy a munkavallalok magas szintli technikai készségekkel
rendelkezzenek, kiilondsen a szamitastechnika, a szoftverhasznalat, és az adatkezelés terén. Az
automatizacio6 és a digitalis eszkozok hasznalata napjainkban mar alapvetd része a mindennapi
tizleti folyamatoknak, igy a munkavallaloknak képesnek kell lennilik ezek hatékony
alkalmazaséara (Mazurchenko & Zelenka, 2022). A digitalizacidval kapcsolatos elvarasok kozé
tartozik az informatikai biztonsag ismerete €s a digitalis eszkdzok hasznalatanak képessége. A
munkavallaloknak nemcsak a vallalati szoftvereket és rendszereket kell ismerniiik, hanem
tisztaban kell lenniiik az adatvédelemmel és az informatikai biztonsaggal kapcsolatos legujabb
gyakorlatokkal is. A technoldgiai készségek folyamatos fejlesztése és naprakészen tartdsa
elengedhetetlen a versenyképesség megdrzéséhez és a munkahelyi hatékonysag noveléséhez
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(Poteralska & Perek-Bialas, 2024). Az utdbbi években egyre nagyobb hangsulyt kanak a soft
skillek, vagyis a személyes €s interperszonalis készségek (Bhati, 2022). A KKV-k szdmara
kiilonosen fontos, hogy a munkavallalok képesek legyenek hatékonyan egyiittmiikddni,
kommunikalni és problémakat megoldani. A kreativitas, a rugalmassag és a proaktivitas olyan
készségek, amelyek hozzajarulhatnak a vallalat innovacids képességéhez és a versenyképesség
megorzéséhez (Polakova et al., 2023). A kulturalis illeszkedés szintén kiemelt jelentdséggel bir
a kis- és kozépvallalkozasok korében. A kisebb vallalkozdsokban a munkahelyi 1égkor és a
vallalati kultira meghataroz6 szerepet tolt be a dolgozoi elégedettség és a teljesitmény
szempontjabol. A munkaadok ezért olyan jelentkezdket keresnek, akik értékrendjiikben és
viselkedésiikben is illeszkednek a vallalati kulturahoz. Az empatia, a csapatmunkara vald
hajlando6sag és az etikus magatartds mind olyan tulajdonsagok, amelyeket ezen vallalkozasok
nagyra ¢értékelnek (Kun & Ujhelyi, 2018). Zsigmond, Machova és Korcsmaros (2021) kutatasa
szerint az érzelmi intelligencia, a hatékony kommunikacid, valamint a rugalmassag nem csupan
a munkahelyi eredményességet ndveli, hanem a vallalati kultiraban az etikus magatartas ¢és a
fenntarthatd dontéshozatal alapjaiva is valnak. Kiemelik tovabba, hogy a dolgozok kozotti
empatia ¢és egylittmiikddés eldsegiti a konfliktusok hatékony kezelését és az innovaciot,
amelyek kritikus tényezok a versenyképesség szempontjabol. A folyamatos tanuldsra ¢és
fejlodésre vald hajlandésadg a kis- és kozépvallalkozasok szamara is fontos munkaadoi
kovetelmény. A folyamatosan valtoz6 gazdasagi €s technoldgiai kdrnyezetben a munkaltatok
elvarjék, hogy a munkavallalok nyitottak legyenek az 0j ismeretek elsajatitasara és készségeik
fejlesztésére (Laszld & Szabo, 2020). A bels6 és kiilsé képzési programok, workshopok ¢€s
tovabbképzések lehetdséget biztositanak arra, hogy naprakészek maradjanak a legtijabb iparagi
trendekkel és technologidkkal kapcsolatban. A KKV-k szdmara elényds, ha a munkavallalok
aktivan részt vesznek a szakmai fejlddési lehetdségekben, mivel ez hozzdjarul a vallalat
versenyképességének és innovacids képességének noveléséhez. A munkaadok elvarjak, hogy a
munkavallalok maguk is kezdeményezzenek képzési és fejlddési lehetdségeket, és proaktivan
keressék azokat az eszkozoket €és modszereket, amelyekkel bdvithetik a tudasukat és
készségeiket (Bilderback & Miller, 2023). A kis- és kozépvallalkozasok szdmara kiemelten
fontos, hogy az alkalmazottak rendelkezzenek erds tigyfélorientacidos szemlélettel és kivalo
szolgaltatasi készségekkel is. Mivel ezek a vallalkozasok gyakran kozvetlen kapcsolatban
allnak tigyfeleikkel és partnereikkel, az tigyfélkapcsolatok mindsége alapvetden befolyasolja a
vallalat hirnevét és tizleti sikerét (Widelska & Krot, 2021). A munkaaddk elvarjak, hogy a
munkavallalok képesek legyenek empatikusan és hatékonyan kommunikalni az tigyfelekkel,
megértsék az igényeiket, és magas szinvonalu szolgaltatast nydjtsanak. Az tligyfélorientacid
magaban foglalja a problémamegoldé készségeket, a konfliktuskezelést, €s az ligyfélpanaszok
hatékony kezelését is. A KKV-k szamara elengedhetetlen, hogy munkavallaloik képesek
legyenek gyorsan és hatékonyan reagalni az tligyféligényekre, és olyan megoldasokat
kinaljanak, amelyek novelik az tligyfél elégedettségét és lojalitdsat. A munkaadok értékelik
azokat a munkavallalokat, akik proaktivan dolgoznak az tigyfélkapcsolatok javitasan és
folyamatosan torekednek a szolgaltatasi szinvonal emelésére (Setiyaji et al., 2022). A kis- €s
kozépvallalkozdsok munkaaddi tovabba elvarjdk, hogy a munkavallalok elkotelezettek és
lojalisak legyenek a vallalat irant. Az elkotelezettség €s a lojalitds hozzédjarul a munkahelyi
stabilitdshoz, a produktivitas noveléséhez és a vallalati célok eléréséhez (Syahrizal et al., 2019).
A KKV-k szamdra kiilondsen fontos, hogy a munkavallalok hosszu tavon elkotelezettek
maradjanak, mivel a gyakori munkaerd-vandorlds jelentds koltségekkel és erdforras-
raforditassal jarhat. A munkaadok értékelik azokat az alkalmazottakat, akik azonosulni tudnak
a vallalati értékekkel és célokkal, és aktivan hozzédjarulnak a vallalat sikeréhez. Az
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elkotelezettség és a lojalitas novelése érdekében a vallalkozasok gyakran igyekeznek olyan
munkahelyi kornyezetet teremteni, amely tdmogatja a dolgozoi elégedettséget, a munka-
maganélet egyensulyat és a karrierfejlodést. A munkaadok elvarjak, hogy az alkalmazottak
megbizhatoak legyenek és felel0sségteljesen végezzék munkajukat, valamint hogy készek
legyenek hozzajarulni a csapat és a vallalat sikeréhez (Budiman & Ardhiyansyah, 2023). A
vallalkozasok szaméra mindemellett kulcsfontossag, hogy a munkavallalok hatékonyak és
eredményorientéaltak legyenek. A kis- és kozépvallalkozasok gyakran szlikos eréforrasokkal
dolgoznak, ezért elvarjadk, hogy a munkavallalok a Ilehetd legjobban kihasznaljak a
rendelkezésre allo eszkdzoket €s id6t (Rahaman et al., 2021). Az eredményorientaltsag azt
jelenti, hogy az alkalmazottak képesek konkrét célokat kitlizni és azokat hataridére elérni,
mikdzben magas szinvonali munkét végeznek. A hatékonysag és az eredményorientaltsag
eléréséhez a munkaadok elvarjak, hogy az emberek jol szervezettek legyenek, és képesek
legyenek prioritasokat felallitani a feladataik kozott. A munkaadok értékelik azokat a
munkavallalokat, akik képesek onalléan dolgozni, gyorsan €és hatékonyan dontéseket hozni,
valamint rugalmasan alkalmazkodni a valtozé koriilményekhez. Az eredményorientaltsag
hozzéjarul a vallalat teljesitményének és versenyképességének noveléséhez, ami kiillondsen
fontos a kis- és kdzépvallalkozasok szamara (Rajagopal et al., 2024). Osszefoglalva, a kis- és
kozépvallalkozasok munkaadoi széleskorii kovetelményeket tAmasztanak a munkavéallalokkal
szemben, amelyek koz¢ tartozik a megfeleld képzettség és szakmai tapasztalat, a magas szintii
technikai készségek, a soft skillek és a kulturalis illeszkedés. Emellett fontos a képzési és
fejlodési lehetdségek irdnti nyitottsag, az ligyfélorientacio, a vallalati elkotelezettség, valamint
a hatékonysdg ¢és az eredményorientaltsdg. Ezek a kovetelmények biztositjak, hogy a
vallalkozasok képesek legyenek versenyképességiik megtartasara, és a fenntarthatdé ndvekedés
elérésére a gyorsan valtoz6 gazdasagi kornyezetben (Gasior et al., 2021).

KUTATAS MODSZERTANA

A tanulmény elkészitése soran atfogo6 irodalomkutatast végzett a szerzd, amelynek célja
a kis- és kozépvallalkozasokra vonatkoz6 munkaadoi kdvetelmények azonositasa volt a XXI.
szdzad munkaerdpiaci kdrnyezetében. A kutatds soran szekunder adatforrasokra timaszkodott,
amelyek magukban foglaltdk tudomanyos cikkek, szakirodalmi attekintések, hivatalos
jelentések és relevans statisztikai adatok elemzését. Az irodalomkutatas keretében kiilonds
figyelmet forditott a nemzetkozi és hazai szakirodalomra, kiilonos tekintettel a KKV-k
munkaadoi elvarasaira vonatkozoan. A szekunder adatelemzés modszere lehetdvé tette
szamdara, hogy Osszehasonlitsa a kiillonb6zd forrasokbdl szdrmazd megallapitasokat, és
azonositsa azokat a trendeket és kihivasokat, amelyek a munkaerdpiacot és a munkaadoi
kovetelményeket alakitjdk. Ezen modszerek alkalmazéasaval sikeriilt egy atfogd képet
kialakitani a KKV-k el6tt 4116 lehetdségekrol és kihivasokrol, valamint azokrol a készségekrol
¢s kompetencidkrol, amelyek elengedhetetlenek a fenntarthato fejlédés €s a versenyképesség
biztositasdhoz. Az elemzés soran olyan megbizhat6 adatforrasokra tdimaszkodott a szerzd, mint
az Europai Bizottsadg, nemzetkdzi kutatdintézetek €s tudomanyos folyodiratok, amelyek a KKV-
k munkaerdpiaci szerepére €s gazdasagi hatdsaira vonatkozoan relevans statisztikai adatokat
kozoltek. Az ilyen forrasok biztositottak az elemzés hitelességét és megbizhatdsagat. Tovabba
ezen modszerek lehetévé tették, hogy a KKV szektor versenyképességének ¢és
fenntarthatosaganak kulcselemeit atfogd modon elemezziik, és javaslatokat fogalmazzunk meg
a jovobeni kihivasokra valo felkésziiléshez.

92



16" International Conference of J. Selye University, 2024
Sections of the Faculty of Economics and Informatics

KOVETKEZTETESEK

A kis- ¢és kozépvallalkozasok gazdasagban betoltott szerepének és a munkaadoi
kovetelményeknek az elméleti vizsgalata szdmos fontos kovetkeztetéshez vezetett. Ezek az
eredmények mélyebb megértést eredményeznek arra vonatkozdan, hogy hogyan mitkdnek és
fejlédnek a KKV-k, valamint milyen elvarasokat tdmasztanak a munkavallaloikkal szemben a
jelenlegi €s jovobeli munkaerdpiaci kornyezetben. A munkaadoi kdvetelmények folyamatosan
valtoznak és ezek a valtozasok jelentés hatdssal vannak a kis- és kozépvallalkozasok
mikodésére. A digitalis készségek és technoldgiai kompetencidk egyre fontosabba valnak. A
vallalkozdsok novekvd mértékben tdmaszkodnak az informatikai eszkozokre és automatizalt
rendszerekre. Tovabbmenve a tAvmunka ¢€s a rugalmas munkarendek iranti igény ndvekedése
megvaltoztatja a munkahelyi kultarat és a munkaszervezést. A munkavallaléknak képesnek kell
lenniiik hatékonyan dolgozni tavolrél is. Emlitésre méltd tovabba, hogy a fenntarthatosagi és
kornyezettudatos gyakorlatok integraldsa a vallalati stratégiadkban névekvo jelentéséggel bir. A
kis- és kozépvallalatok egyre inkabb keresik azokat a munkavallalokat, akik elkdtelezettek a
kornyezetvédelmi célok irant. Emellett az érzelmi intelligencia, a kommunikacids és
egylittmiikodési  készségek is novekvd jelentdséggel birnak. Az automatizacioval
parhuzamosan az emberi kapcsolatok és a problémamegoldd képességek egyre értékesebbek.
Nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett sem, hogy a folyamatos tanulas és fejlodés sziikségessége
novekszik. A munkavallaloknak készen kell allniuk 1) készségek elsajatitdsara és a gyorsan
valtozd technologiai kornyezethez vald alkalmazkoddsra. Az elméleti attekintés tovabba
ravilagitott arra, hogy a jovOoben a kis- és kozépvallalkozdsok munkaaddi kovetelményei
tovabbra is dinamikusan fejlddnek majd. Az 0j technoldégiak, mint példaul az Al és a gépi
tanulas alapvetden alakitjak at a munkavégzés modjat €s uj készségeket tesznek sziikségessé.
A munkaadok hibrid munkamodelleket alakitanak ki, amelyek 6tvozik a tdivmunkat és az irodai
jelenlétet, igy biztositva a rugalmassagot és a hatékonysagot. Fontos tovabba megemliteni, hogy
a globalizcio és a nemzetkozi egyiittmitkddés novekvo szerepe megkoveteli a kultirak kozotti
érzékenységet ¢és a nemzetkdzi lzleti gyakorlatok ismeretét. Végezetiil pedig fontos
megemliteni, hogy a vallalati értékek és a CSR tevékenységek beépitése a vallalati kultiraba
egyre fontosabbd valik, ami pozitiv hatdssal van a vallalati hirnévre és a munkavallaloi
elégedettségre. A jovoben azok a munkavallalok lesznek a legértékesebbek, akik képesek
megfelelni a képzettségi, technikai és személyes készségekre vonatkozo kovetelményeknek, €s
rugalmasan alkalmazkodni a dinamikusan valtoz6 munkaerdpiaci kornyezethez.

BEFEJEZES

A kis- ¢és kozépvallalkozasok jelentds szerepet jatszanak a gazdasagban, mivel
kulcsfontossaguak a foglalkoztatds, az innovacid és a helyi gazdasagok fejlodése
szempontjabol. Tanulmanyunkban részletesen megvizsgaltuk a KKV szektor gazdasagban
betoltott szerepét, kiilonds tekintettel arra, hogy hogyan jarulnak hozza a gazdasagi
novekedéshez és a munkaerdpiac dinamizalasahoz. Emellett kiemeltiik a KK'V-k rugalmassagat
és innovacios képességét, melyek révén gyorsan alkalmazkodnak a valtozod piaci
kortilményekhez és 1) megoldasokkal gazdagitjdk a piacot. A gazdasagban betdltott szerepiik
mellett a kis- és kozépvallalkozdsok munkaadoi kdvetelményeit is részletesen elemeztiik. A
munkaadok altal timasztott kovetelmények széles spektrumot dlelnek fel, kezdve a megfeleld
képzettségtol €s szakmai tapasztalattol, a technikai készségeken ¢€s soft skilleken at, egészen a
kulturalis illeszkedésig és a vallalati elkdtelezettségig. Osszességében elmondhato, hogy kis-
és kozépvallalkozdsok gazdasagi szerepe ¢€s munkaaddi kovetelményei szorosan
Osszefonodnak. A megfeleld munkaerd kivalasztidsa és megtartdsa alapvetden befolyasolja a
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vallalat sikerét, innovacios képességét és versenyképességét. A KKV-k szadmara
kulcsfontossagu, hogy a munkavallalok megfeleljenek a képzettségi, technikai és személyes
készségekre vonatkozo kovetelményeknek, valamint, hogy elkotelezettek és lojalisak legyenek
a vallalat irant. Ezek az elvarasok biztositjak, hogy a kis- és kozépvallalkozasok tovabbra is
meghatdrozo szerepet jatszhassanak a gazdasagban, hozzdjarulva a fenntarthat6 névekedéshez
¢s a tarsadalmi joléthez. Ezen vallalkozasok munkaadoi kovetelményei folyamatosan fejlodnek
¢s alkalmazkodnak a globalis gazdasagi kornyezet valtozasaihoz, a technologiai Gjitasokhoz,
valamint a munkaerdpiac dinamikajahoz. A szerzo célja a jovOre vonatkozdan egy széleskora
kvalitativ kutatasi folyamat megvalositisa a Magyarorszagon, illetve Szlovakidban
tevékenykedo kis- és kozépvallalati szektor korében. Ezen kutatas elsddleges célja a kis- €s
kozépvallalkozéasok kritikus matrixdnak azonositasa a munkaaddi kovetelmények tekintetében.
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