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Abstract

In order to meet the requirements of the labour market, the teaching of employability
skills is increasingly common in higher education. The development of soft skills has
proved to be no less important than the teaching of domain-specific, hard skills. Many
universities include stand-alone soft skills courses into their curricula as core or elective
subjects, while also teaching them in an integrated way in other, hard skills courses and
employing occasional, supplementary forms of effective soft skills enhancement.

The present paper discusses the strategies of teaching and developing soft skills and
competences, makes a comparison between the two methods of soft skills teaching in an
academic environment based on the findings of a survey, and introduces some efficient
practices of business universities.
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Bevezetés

A munkaerdpiaci igények kielégitése érdekében a foglalkoztathatosagi készségek oktatdsa
egyre gyakrabban megjelenik a felsdoktatasi intézmények tanterveiben, hiszen a puha készsé-
gek (soft skills) fejlesztése nem kevésbé fontos, mint a szakteriilet-specifikus ismeretek, a
kemény készségek (hard skills) tanitdsa. Szamos egyetem bdviti tantargyi haloit az 6nallo,
Kifejezetten puha készségeket oktatd kurzusokkal, kotelez6 vagy valaszthatod targyként, mi-
kozben a szakmai kurzusokba beépitve, integralt médon is tanitja ezeket, és egyéb, kiegészitd
oktatési formdkat is alkalmaz a minél hatékonyabb készségfejlesztés érdekében.

Jelen tanulmany a foglalkoztathatosagi készségek oktatasi-fejlesztési modszereit tar-

gyalja, Osszehasonlitja a puha készségek fejlesztésének két maodjat egy kérddives felmérés
alapjan, valamint bemutatja néhany egyetem készségfejleszto jogyakorlatat.
A kutatds mddszertana kvantitativ és kvalitativ modszereket foglal magaba: els6dleges kuta-
tasként a szerzOk nem reprezentativ, kérddives felmérést végeztek a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kiilkereskedelmi Kar angol nyelvii Uzleti készségfejlesztés kurzusainak hallgatoi,
illetve kontrollcsoportként az angol nyelvii Nemzetkozi gazdalkodas szaknyelvi csoportok
hallgatéi korében, valamint a témaval kapcsolatos szakirodalom felhasznéldsaval az egyetemi
weboldalak tartalomelemzésére tdmaszkodtak a puha készségek oktatasi gyakorlatanak vizs-
galatakor.
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Fogalom meghatarozasok

Mivel a képesség — készség — kompetencia fogalmak jelentése nem mindig egyértelmi és
hasznalatuk nem kovetkezetes, eldljaroban sziikséges tisztazni, hogy jelen tanulmany milyen
értelemben hasznalja ezeket.

Puha készségek: Az angol ,,soft skill” leggyakoribb forditasa a ,,puha készség” kifeje-
z¢s. Az Investopedia weboldal meghatarozasa szerint a puha készségek olyan jellemvonasok
¢és interperszonalis készségek, amelyek jellemzik egy személy masokkal valo kapcsolatait.
[10]

Mas definicio szerint a puha készségek azok a nem technikai jellegli kompetenciak,
amelyek az egyén személyiségéhez, hozzaallasahoz és masokkal valo hatékony interakciora
vald képességéhez (azaz optimalis foglalkoztathatosagdhoz) kapcsolddnak €s ugyanolyan
értékesek a munkahelyen, mint a kemény készségek — a technikai, kézzelfoghatd, mérhetd
kompetencidk [15].

Az angol skill kifejezés forditasa sem egyértelmii: ,,A skill kifejezés tartalmat tekintve
inkabb a készség szonak felel meg, annak ellenére, hogy sokszor szinte mar automatikusan
képességként forditjuk™ [9].

Nézziik tehat, mi a kiilonbség a képesség és a készség kozott!

Képesség: ,,bizonyos tipusu vagy tartalmu tevékenység elvégzésére vald egyéni felkésziiltség,
teljesitményszint, amely nevelésre és gyakorlasra, illetve valamilyen adottsagra (diszpozicio-
ra) vezethetd vissza” [12]. Mas meghatarozas szerint képesség ,,az egyén azon 6roklott, vele-
sziiletett er6forrasa (kapacitas), amely fejleszthetd, s az erre épiilé tevékenység gyakorlassal
készséggé alakithato.”

Ezzel szemben a készség leirasa a kovetkezo: ,,A tudatos tevékenység automatizalt
komponense, ami a tevékenység tobbszori ismétlése soran alakul ki” [2]. A foglalkoztathato-
sagi készségek pedig: ,,a munkaerdpiacon vald érvényesiiléshez sziikséges készségek ¢és
egyéni kompetenciak” [6].

Amint a fenti meghatarozasbol is l1atjuk, gyakran 6sszemosodik a képesség, készség €s

a kompetencia szavak jelentése ebben a kontextusban, noha ezek kiilonb6z6 fogalmak.
A kompetencia: ,képességeken, tanult ismereteken €s viselkedésen alapuld jartassagok és
készségek Osszessége.” ,,A kompetencidk harom komponens egylittesébdl allnak: (1) az isme-
retek, a tudas, (2) az attitlidok, (3) a képességek 0sszességébdl” [1]. ,,A kompetencia az egyén
(vagy szervezet) szakértelmének és képességeinek Osszessége, amelyek lehetdvé teszi szama-
ra, hogy hatékonyan teljesitse az adott feladatot, vagy, hogy megfeleljen az eldirt elvarasok-
nak” [12].

A fenti definicidk értelmében tehat a kompetencia tartalom specifikus tudast, tanult
ismereteket is magaba foglal.

Mindezek alapjdn az ugynevezett puha készségeken és igy a foglalkoztathatdsagi
készségeken belill is megkiilonboztethetliink olyan, a fentiek értelmében vett készségeket,
mint példaul a mas kultardk iranti nyitottsag, amelyek kialakuldsat a neveltetés, a személyi-
ségjegyek, az attitlid, a motivacid, a pszichikai meghatarozottsag befolyasoljak, mig mas puha
készségek tanult tudason, kompetencian alapulnak, melyek a készségre épiilnek ra, és egy
magasabb kognitiv szintet képviselnek. Példaul az interkulturélis nyitottsag kompetenciava
fejleszthetd a kulturak jellemzoirdl, a kulturélis elméletekrdl szerzett ismeretekkel. A foglal-
koztathatosagi készségek felsGoktatasban alkalmazott oktatdsi modszerei a fenti megkiilon-
boztetés szerint is valtozhatnak.
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A puha készségek oktatasi formai az egyetemeken

A felsOoktatasi intézmények kiilonbozé megkozelitéseket és valtozatos gyakorlatokat alkal-
maznak annak érdekében, hogy javitsdk a hallgatoik foglalkoztathatosagi készségeit és ezzel
es¢lyeiket a munkaerdpiacon. Mivel a puha készségek interdiszciplinarisak, nem szak- vagy
tantargy specifikusak, fejlesztésiik kiilonbozé modszerekkel torténhet: célzottan, az egyetem
tantervének részeként, vagyis 6nallo kurzusban, mely egy vagy tobb foglalkoztathatosagi
készségre fokuszal, vagy mas, szakmai kurzusokba beépitett, integralt médon, amelyet egyéb,
rovid tava kurzusok, alkalmi eldéadasok, workshopok, vagy 6nallé tanulasra kifejlesztett e-
learning tananyagok egészithetnek ki.

Néhany iizleti egyetem puha készségfejleszté kurzuskinalata

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan egyes fontos foglalkoztathatosagi
készségek, mint példaul a prezentacid vagy a kollaboracié mads, szakmai kurzusokba vald
beépitése mellett a hallgatok tobbek kozott Uzleti készségfejlesztés, Interkulturalis kommuni-
kacid, Tavol-Keleti interkulturalis menedzsment, Prezentacios technikak, Nemzetkozi targya-
lastechnika targyakat tanulhatnak. Emellett a minden félévben megrendezésre keriilé Intenziv
Hét programja szamos 10-20 o6ras, kredites vagy kredit nélkiili készségfejleszté kurzust,
workshopot és eléadast tartalmaz, példaul: Onfejlesztés - stresszkezelés, Erdekalapt vs.
pozicionalis targyalasok, Asszertiv kommunikaci6 az iizleti életben, A befektetdi pitch a start-
upok vilagaban, Onismeret — pszichodrama technikak, Meggyézési technikak az iizleti eld-
adasokban. Az Intenziv hét résztvevoi esettanulméanyok és szimuldciok segitségével is fej-
leszthetik készségeiket [4].

A Budapesti Corvinus Egyetem kurzusai kozott a kovetkezok szerepelnek: Dontési
készségek, Nemzetkozi targyalasok, Interperszondlis és tanuldsi készségek, Interkulturalis
menedzsment, Stratégiai kommunikacids készségek, Dontési technikék [3].

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtu-
domanyi Karan kinlt puha készség targyak példaul a Tanulasi készségek, Erveléstechnika és
logika, Prezentacios készségfejlesztés, Kommunikécids készségek, Uzleti targyaldsok, Nem-
zetkdzi targyalasok, Interkulturalis kommunikacios technikik, Uzleti kommunikacid, Inter-
kulturalis menedzsment, Kommunikécios tréning [5].

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak alapszakos
hallgatoi az Erveléstechnika, Meggy6zés, Targyalastechnika, illetve a Problémamegoldés és
dontéstechnika kurzusokhoz csatlakozhatnak [8].

Néhany vezetd eurdpai gazdasagi egyetem kurzuskinalatat vizsgalva hasonldan gazdag
valasztékot taldlunk. A London Business School tantervi haloja a kovetkezé kurzusokat tar-
talmazza MBA programjadban: Thinking Strategically, Crisis Leadership and Human
Behaviour, Diversity Science for Leaders, Employee Engagement and Positive Psychology,
Interpersonal Dynamics, Leading teams and Organizations, Managing Change, Negotiating
and Bargaining, Building Your Career Strategy [13].

A University of St. Gallen nem csak a legkeresettebb foglalkoztathatosagi készségekre
osszpontosit, mint példaul a Vezetdi és emberi eréforras menedzsment, vagy az Ervelési tech-
nikdk, hanem néhany specidlis készséget is tanit, példaul Felelds globalis kommunikacié - A
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kozel-keleti kultiradk pszichologiai elemzése, Kulturalis tudatossag — A miivészetek és a kul-
turadk kozotti kommunikacio, Mediécio [16].

A University of Oxford BA (Hons) in Economics and Management programja az el-
méleti tantargyak mellett fontos készségek elsajatitasat igéri: kritikai és érvelési készségek,
interperszonalis és kommunikacios készségek, Oniranyitott és reflektalt tanulasi készségek,
bol kideriil, a négy oktatott készségbdl harom a puha készségek kategoriaba tartozik: A hon-
lap tajékoztatdja szerint az Economics and Management program nem szakképzést nyujt, ha-
nem olyan készségekkel ruhazza fel a hallgatokat, amelyekkel szamos karrieruton elindulhat-
nak, mint példaul: 1. Kulcsfontossagu elemzési készségek, beleértve a matematikai és statisz-
tikai technikakat, amelyeket a valaszték, a mélység és a fogalmi kifinomultsag jellemez. 2.
Kritikai gondolkodas és értékelési készségek. 3. A tudomanyos szakirodalom kezelése €s ér-
telmezése; érvelés; irasbeli és szobeli kommunikacid, valamint interperszonalis kapcsolatok.
4. Hogyan legylink 6nallo és reflektiv tanuldk, hatékony dnmenedzselési és kutatasi készsé-
gekkel. Amint a honlap heti munkaterhelésrdl szol6 informaciéibol kideriil, szdmos puha
készséget a tobbi tudomanyos kurzusba beépitve oktatnak, példaul esszéiras és problémameg-
oldo feladatok segitségével.

A University of Oxford tovabbi lehetoségeket is biztosit a hallgatoknak a puha készsé-
gek fejlesztésére az Oxford Carreers Service online készségfejlesztési programja révén, amely
ingyenes online kurzusokat kinal, valamint a kiilonb6z6 puha készségek fejlesztésére szolgald
modszerek és Otletek széles valasztékat, mint példaul iizleti tudatossag, kommunikacid, krea-
tivitas, kezdeményezés, vezetés, tervezés, onmenedzsment, csapatmunka [17].

Hasonloképpen, a Torindi Egyetem is az egyéni, online készségfejlesztést szorgalmaz-
za. Felismerve a munkaerOpiacon a puha készségek iranti ndvekvd keresletet, az egyetem
kifejlesztett egy online platformot, a ,,Passport modellt”. A tizenkét puha készséget megcélzo
innovativ program 6nalldan, hisz-harminc o6ra alatt elvégezhetd. A program a ,,PasspoTest”-
tel kezdddik és zarul, amely a hallgatok készségszintjét méri. Tizenkét egysége a nyolcvanhét
tevékenységgel egyiitt a puha készségek értékelésére és fejlesztésére 0sszpontosit. A puha
készségek fejlesztése magaban foglalja az elsééves hallgatok szamara tartott miithelyfoglalko-
zéasokat, €s az ,,0szi iskolat”, amely a foglalkoztathatosdgot szolgald puha készségekre Gssz-
pontosit. A program célja, hogy tdmogassa a hallgatokat tanulméanyaik kezdeti és befejezd
szakaszaban. Ahelyett, hogy megzavarna az egyéb tanulasi tevékenységeket, szinergikusan
egylittmiikddik veliik [7].

A fenti tantargyfelsorolasok nem teljes kortiek, és mind a valaszthat6, mind az alaptan-
targyakra vonatkoznak.

Onallé kurzusok vagy integralt médszer?

Mivel jelen tanulméany annak vizsgalatat célozza, hogy melyek a kovetendd jogyakorlatok a
puha készségek oktatdsaban, 2023. aprilis-majusaban a szerzOk nem reprezentativ, kérddives
kutatast végeztek a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar Uzleti készségfej-
lesztés kurzusainak hallgatoi, illetve kontrollcsoportként az Uzleti idegen nyelv 2 és Nemzet-
kozi gazdalkodas szaknyelvi csoportok (tovabbiakban iizleti szaknyelvi kurzusok) hallgatoi
korében. Mivel mindkét kurzus angol nyelvii volt, a kérddiv nyelve is angol. Az ,,Uzleti kész-
ségfejlesztés idegen nyelven” hat kredites, szabadon valaszthatd targy, mely kifejezetten a
legfontosabb foglalkoztathatosagi (puha) készségek oktatasara iranyul. Az Uzleti idegen
nyelv 2 a masodik féléves szaknyelvi kurzus, mig a Nemzetk6zi gazdalkodas szaknyelv a
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harmadik nyelvi félévben kollokviummal zarja az lizleti szaknyelvi tanulmanyokat. Mindha-
rom szaknyelvi félév soran a szaknyelvi és szakmai ismeretek, a szakma specifikus lexika
oktatasan kiviil szamos foglalkoztathatosagi készség fejlesztése is folyik, foként indirekt, be-
épitett modon, ellentétben az ,,Uzleti készségfejlesztés idegen nyelven” targgyal, ahol a kész-
ségfejlesztés tantervbe integralt, 6nallo, kredites kurzus keretében zajlik.

A kutatas célja a két modszer, tehat a szaknyelvi vagy egyéb kemény készségeket ok-
tatd kurzusba beépitett €s az 6nallo készségfejlesztd kurzus hatékonysaganak dsszehasonlitasa
volt, az interkulturalis kompetencia ¢s a targyalasi készség/kompetencia oktatasanak teriiletén.
A felmérésben 38 6 angol iizleti szaknyelvet és 37 f6 angol nyelvii Uzleti készségfejlesztés
targyat tanul6 vett részt, mindannyian a nappali alapképzés hallgatoi.

A felmérés a kovetkezd hipotéziseket kivanta igazolni:
HI. A vizsgalt puha készségek mas kurzusba beépitve, integralt és indirekt mddon, gyakorlati
feladatokkal is jol fejleszthetok (1. kérdéscsoport), kozel olyan eredménnyel, mint a kifejezet-
ten erre iranyuld készségfejlesztd kurzusokban, amennyiben csak készségekrol és nem kom-
petenciaktol van szo.
H2. A tanulast, targyi ismereteket igényld kompetencidk (2. kérdéscsoport) hatékonyabban
oktathatok 6nallo, kifejezetten erre fokuszalo kurzusokban.
Az angol nyelvii kérd6iv a két puha készséget két-két kérdéscsoporttal vizsgalta: az elso kér-
déscsoport a készségszintli ismereteket, mig a masodik egy fejlettebb, készségekre €piild, de
mar tudast, szakértelmet magéaba foglaldé kompetenciakat.
A kérd6iv a kovetkezo kérdéseket tartalmazta:
Intercultural competence 1.
Do you agree with the following statements?
e | know the prevailing beliefs, customs, norms and values of the foreign people I
study/work with.
e Before | interact with people from a new culture, I ask myself what | hope to achieve.
e If | encounter something unexpected while working in a new culture, I try to find an
explanation for this.
e [ plan how I’m going to relate to people from a different culture before I meet them.
e | can deal better with people from a different culture if | am well-informed about their
culture.
e | am certain that I can befriend people whose cultural backgrounds are different from
mine.
e | can adapt to the lifestyle of a different culture with relative ease.
e | know the social protocol within communities of colour.
e | always follow the rules of my own culture if I am not sure of how to behave properly
when dealing with people from other cultures.
o | like to interact with people of different cultures.
e | attend school-based meetings that impact foreign students.
e | read books or culturally-related written materials regarding people of different
cultures.
e | routinely discuss barriers to studying/working across cultures?
e | participate in cultural, academic or other events or festivals sponsored by foreign
communities.
e |t is appropriate that people from other cultures do not necessarily have the same
values and goals as people from my culture.
e [ pay attention to how people’s cultural differences affect their perception of me.
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| am able to analyze and evaluate situations from one or more chosen cultural
perspectives.

When the behaviour of people from other cultures alienates me, | avoid making
contact with them.

Intercultural competence 1.
Do you agree with the following statements?

Students speak up in class to disagree with the teacher or ask a question in a low
power distance culture.

People have authority because of their family status or their job titles in a high power
distance culture.

Plans may often change in a multi-active culture.

Deadlines are always negotiable in a polychronic culture.

Interruptions in a meeting are acceptable in a polychronic culture.

Raised voices are acceptable and may just show passion in certain cultures.

If someone will not choose a career their family does not approve of is because they
are not independent.

Negotiation skills I.
Do you agree with the following statements?

Students speak up in class to disagree with the teacher or ask a question in a low
power distance culture.

People have authority because of their family status or their job titles in a high power
distance culture.

Plans may often change in a multi-active culture.

Deadlines are always negotiable in a polychronic culture.

Interruptions in a meeting are acceptable in a polychronic culture.

Raised voices are acceptable and may just show passion in certain cultures.

If someone will not choose a career their family does not approve of is because they
are not independant.

Negotiation skills 1.
Do you agree with the following statements?

It is easier to make a deal with a regular customer.

You should not reveal your BATNA (your alternative course of action if you cannot
reach an agreement) to the other party.

Quoting a famous person will make my argument sound more persuasive.

It is a good idea to ask a lot of “why” questions in a negotiation.

A concession takes into account what you are willing to give up or offer to get
something from the other party.

Bargaining is not a negotiation tactic.

Bad cop-good cop is a commonly used negotiation tactic.

In the negotiation process, it is not a waste of time if we try to explore the other
party’s interests.

An interest-based negotiation increases the chance of achieving mutually beneficial
outcomes.

Az els6 téma esetén az elsd kérdéscsoportnal (Intercultural competence 1.) az {izleti szaknyel-
vi kurzusok hallgatéi esetében 63,30 % volt a helyes valaszok aranya, mig az Uzleti készség-
fejlesztés kurzus hallgatdindl ez az arany 68,91%. A kiilonbség tehat nem jelentds, az eldbbi-
ek javara 5,61 %, vagyis ennyivel adtak tobb helyes valaszt azok, akik kiilon kurzusban, cél-
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zottan fejlesztették ezt készséget. Ennek oka feltételezésiink szerint az, hogy az els6 kérdés-
csoport valoban csak a pszichés diszpoziciot €s a készségek szintjét méri, nem a tartalom spe-
cifikus tudast, mint a masodik interkulturalis kérdéscsoport. Tehat elfogadhatjuk az els6 hipo-
tézist, mely szerint a vizsgalt puha készség mds kurzusba beépitve, indirekt modszerekkel
kozel olyan hatékonysaggal fejleszthetd készségszinten, mint a kifejezetten erre iranyuld, 6n-
all6 kurzusban.

Az Intercultural competence II. rész tartalom specifikus tudast, valoban kompetenciat
¢s nem csupan készséget mérd kérdései esetében az lizleti szaknyelvi kurzusok hallgatoinal
57,51%-0s a helyes valaszok aranya, mig az Uzleti készségfejlesztés kurzus hallgatoi 76,83%-
ban tudtdk a helyes valaszokat. A kiilonbség itt mar szignifikansabb, 19,32%. Igy tehat itt is
elfogadhatjuk a masodik hipotézist is, mely szerint a tanulast, targyi ismereteket igényld in-
terkulturalis kompetencidk (2. kérdéscsoport) hatékonyabban oktathatok onallo, kifejezetten
ezt célz6 kurzusokban.

Vizsgalatunk masik targyat, a targyalasi készséget méro elso, pusztan készséget, adott-
sdgot, diszpoziciot mérd kérdéscsoport esetében (Negotiation skills I.) szintén hasonl6 ered-
ményt kaptunk. A szaknyelvet tanulok 82,23%-a tudta a helyes valaszt a kérdésekre, mig az
Uzleti készségfejlesztés csoportok hallgatoi 83,10%-a. Az eltérés tehat nagyon kis mértékii.
Kovetkezésképpen a targyalasi készség esetében is helyesnek bizonyul az elsé hipotézis.

A masodik, targyalasi kompetencidt vizsgald kérdéscsoportban az {iizleti szaknyelv
csoportok tagjai 66,37%-ban adtak helyes valaszokat, mig az tizleti készségfejlesztést tanulok
helyes valaszainak ardnya 72,67% volt, vagyis 6,30%-kal nagyobb a helyes valaszadas ara-
nya. Ez az eredmény is igazolni latszik a masodik feltevést, bar az eltérés kisebb, mint az in-
terkulturalis kompetenciat ellen6rzd kérdéssornal, valdszinilileg azért, mert a szaknyelvi cso-
portokban a tananyag és a vizsgakovetelmények része a szakmai szituacid, amely gyakran
targyalasi helyzetet szimulal, igy ez a kompetencia nagyobb hangstlyt kap.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy mind az interkulturalis kompetenciaval, mind a
targyalassal kapcsolatos kérdések esetén nagyobb volt a helyes valaszadok aranya azok koré-
ben, akik Uzleti készségfejlesztés kurzuson vettek részt. A helyes valaszok aranya kiilondsen
az interkulturdlis kompetenciat ellenérzé kérdések esetében volt szembetiinden nagyobb
azoknal a hallgatoknal, akik 6nallo kurzus keretén beliil tanultak. Ez a tanulési forma tehat a
felmérés alapjan hatékonyabbnak mutatkozik, mint az integralt, mas kurzusba bedgyazott ok-
tatasi modszer.

A kutatas eredménye tehat igazolta a két hipotézist: a két vizsgalt teriilethez kapcsolo-
do készségek mas kurzusba beépitve, indirekt modon is kozel olyan hatékonysaggal fejleszt-
hetdk, mint az 6nalld készségfejlesztd kurzusokban. Azonban, ha a készségeket tudas alapu
kompetenciakka szeretnénk fejleszteni, ehhez sziikség van az 6nallo, kifejezetten készségfej-
lesztésre fokuszald kurzusra.

Mivel a fenti kurzusokon résztvevd hallgatok szama limitalt volt, a hipotézisek meg-
erdsitése természetesen tovabbi kutatast igényel.

Osszegzés

A felséoktatasi intézmények tobbsége a munkaerd-piaci igények €s a munkaltatok elvarasai-
nak kielégitése céljabol a puha készségek, foként a foglalkoztathatosagi készségek oktatasa-
nak kiilonb6z6 modszereit alkalmazzak. Az oktatas torténhet egy vagy tobb készségre vagy
kompetenciara fokuszald kotelezd, a tantervben alaptargyként vagy valaszthato targyként
megjelend kurzusokban, vagy integralt modon, egyéb, szakmai kurzusokba beépitve. Mindezt
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kiegészithetik 0nalld tanulasra épiilo e-learning programok, alkalmi jelleghi tevékenységek,
eléadasok, rovidebb tréningek. Azonban kiilonbséget kell tenni a készségek €s a tudas alapu
kompetenciak kozott. Utdbbiak fejlesztésében jelentOs szerepet kapnak az 6nallo, kompeten-
ciafejlesztd targyak.

A készségtejlesztés hatékonysaganak novelése érdekében érdemes mindezen lehetdsé-
geket megragadni és folyamatos, longitudindlis stratégidkat alkalmazni az egyetemi oktatas-
ban [11]. Ezt tiikkr6zi a vizsgalt felsdoktatasi intézmények gyakorlata is. Nem elegend6 tehat
kizardlag a beépitett oktatasra szoritkozni, kiilondsen akkor, ha nem csak készségek, hanem
kompetenciak fejlesztésére is toreksziink.
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