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ONLINE SZOBELI VIZSGAKKAL KAPCSOLATOS SZORONGAS
VIZSGAZTATOI TAPASZTALATOK TUKREBEN

SZASZKO RITA!

Abstract

Various forms of online education — including digital remote education — have come into
the limelight among educational experts and researchers in recent years due to several
factors, e.g., the emergency situation of the 2020-2021 lockdown period (Sabin, Jin &
Smith, 2021). Also, there are complex changes and issues in the rapidly changing 21
century environment and therefore, it can be regarded as a relevant initiative to examine
the challenges that stakeholders in educational processes have had to face of late. In the
present study semi-structured interviews (N=5) were conducted aiming to explore what
affective behaviour patterns the interviewed university professors (N=5) observed during
their online university oral exams. The content analysis of the data aimed to elicit
answers to the research question that what characterises examinees’ online language
exam related anxiety based on the interviewed university professors’ perceptions related
to vivas.
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BEVEZETES

A kiilonféle digitalis platformok és egyéb online lehetdségek egyre intenzivebb oktatasi kon-
textust jelenléte szamos tényezonek tudhato be, tobbek kozott az infokommunikacios techno-
logiai fejlodésnek, valamint a 2020-2021-es pandémias lezarasoknak. [1] Ennek kovetkezté-
ben a 21. szazadban végbemend komplex valtozasok okan az oktatasi folyamatokban résztve-
vo szereplOknek is reagalni kell a valtozo koriilményekre. Ezért is keriilt a kiilonféle oktatasi
formak vizsgalata el6térbe, példaként emlitve a digitalis munkarendben torténd tavolléti okta-
tast is, amikor is a tanulok és a pedagogusok tantermen kiviil, kiilonféle online kornyezetben
vesznek részt az oktatasi folyamatokban. [2]

Jelen kvalitativ tanulmany célkitlizése megvizsgalni az online egyetemi szdbeli vizs-
gak természetét, kiilonds tekintettel arra, hogy a vizsgaztatd oktatok milyennek érzékelték a
hallgatok emocionalis tapasztalatait és reakcioit ezen alkalmak soran. A f6 fokuszpont a vizs-
gakkal kapcsolatos lampaldz/szorongas/stressz (jelen kutatdsi kontextusban szinonimaként
hasznalt kifejezések) affektiv valtozo all. Jelen értelmezésben a lampaldz olyan érzelem,
amely fesziiltséggel teli allapotot jelol, aggalyos gondolatok jelennek meg és fizikai tiinetei is
lehetnek. [3]

Az adatgytijtés félig strukturalt interji protokoll alapjan késziilt 6t egyetemi oktatod
bevonasaval. A vizsgalat azt tarta fel, hogy milyen vizsgdzoi affektiv viselkedési mintadzatok-
kal szembesiiltek a vizsgaztatdo oktatok kiilonféle egyetemi online szdbeli vizsgaalkalmak
soran. Az interjuk tartalomelemzése tobb kutatasi kérdésre adott valaszt, azonban jelen tanul-
many foként arra a kérdésre keres valaszt, hogy az online szobeli vizsgakkal kapcsolatos eset-
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leges technikai problémak lehetésége hogyan hathat az online szébeli vizsgakon résztvevo
hallgatok szorongasara. Azaz a lampaldz milyen vizsgazoi viselkedés-mintazatokat mutat.

ELMELETI HATTER

A sikeres ¢és hatékony online oktatasi folyamatokat 0sszetett tényezok segithetik, melyek ér-
vényesek az online szobeli vizsgakra és vizsgahelyzetekre is. [4,5,6,7] Furcsa [8] kiemelte,
hogy a kiilonféle digitalis készségek fejlesztésében nagy szerepet jatszik példaul a szocialis és
affektiv készségek ¢és kompetencidk fejlesztése. Azt is hangsulyozta, hogy az infokommuni-
kacios eszkozokhoz (IKT) kapcsolodd ) modszerek €s technologiak oktatasi céli felhaszna-
lasa a pedagogusok szakmai fejlodésének része kell hogy legyen. Sinka [9] azt tarta fel, hogy
a tanuldi motivaciokat és attitlidoket hogyan lehet erdsiteni kiilonféle online lehetdségekkel,
példaként emlitve a digitalis torténetmesélést és online videdk felhasznalasat. Metaforaelem-
zésiikkel azt is vizsgaltak, hogy a valaszadok milyen egyéni affektiv mintazatokat mutatnak
az IKT-eszkozok oktatasi célu felhasznalasa soran. Magyar et al. [10] szintén a hallgatdi tanu-
lasi motivacidkat vizsgaltak abban a tekintetben, hogy ezek hogyan véltoztak a pandémiés
lezaras (2020-2021) soran, illetve annak koszonhet6en. Magyar és Ambras [11] pedagogu-
sokkal késziilt fokuszcsoportos interjija a digitdlis munkarendben zajld tavolléti oktatdssal
kapcsolatos tapasztalatait tarta fel. A résztvevok visszajelzése alapjan mind a tanulok, mind a
pedagdgusok érzelmileg megterheldnek ¢élték meg az emlitett iddszakot, mely eredmény
Osszhangban all mas magyar kontextusban végzett kutatasokkal is. [12,13]

Az online oktatés kihivésai koz¢ tartoznak a szobeli vizsgadk, amelyek vizsgélata kiilo-
nosen relevanssa valt a hirtelen megjelend pandémias idGszak (2020-2021) alatt. Laurin-
Barantke et al. [14] az onkéntes mintavétellel tanuloktol begyiijtott adatok alapjan a vizs-
gakhoz, kiilonosen a szobelikhez kotheto vizsga- és a szocialis szorongas osszefiiggéseire,
atfedéseire hivtak fel a figyelmet. Azt talaltak, hogy a vizsgadrukk-szorongas szintje
magasabb a szobeli, mint az irasbeli vizsgak esetében. A szobeli vizsgahoz kothet6 tarsas
szorongas pozitiv korrelaciot mutatott, ellentétben az irasbeli vizsgaval. Furcsa és
Szaszko [15,16] szakirodalmi attekintése az online szdbeli vizsgak kommunikacios jellemzdi-
re és fobb szerepeire fokuszalt a kdvetkezd valtozok mentén: értékelés, etikai kérdések, lam-
paléz és stressz, felkésziilési mod €s megvaldsitas. Tovabba a motivacio €s szorongas affektiv
tényezOk tekintetében szamos tanulmany késziilt, [17,18] melyek eredményei azt mutatjak,
hogy az dnbizalom, mint velesziiletett tulajdonsag alapvetden fontos szerepet jatszik a kiilon-
féle vizsgaszitudciok soran. Minél nagyobb az Onbizalom, annal alacsonyabb a lampalaz
szintje ahogy kozeleg a vizsga id6pontja és ez a stimulalo lampaldz 9sztonzdleg hat a jobb
vizsgateljesitményre. Ezen eredmények alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az egyéni kii-
lonbségek és a személyes velesziiletett tulajdonsagok dontd szerepet jatszanak és befolyasol-
jak az affektiv tényezdk intenzitasat (kiilonos tekintettel a lampaldzra) a kiilonféle vizsgaszi-
tudciok soran, beleértve az online szdbeli vizsgakat is.

Ting Graf, Rasmussen and Ruge [19] a vizsgaszituaciokkal kapcsolatos szorongast
vizsgalo kutatasuk soran azt talaltdk, hogy a tanulmanyukban résztvevd dan egyetemi hallga-
tok koriilbeliil harminc szdzaléka tapasztalt magasabb szintli lampaladzat szobeli vizsgaik so-
ran kiilonféle online kornyezetben. Eredményeik szerint erre a jelenségre részben a személyi-
ség faktor, részben pedig a hallgatok kevésbé fejlett digitalis kompetenciai adhatnak valaszt.
Tovabba az esetleges technikai problémak lehetdsége az online szobeli vizsgak soran nagyon
komoly szorongast keltd tényezdnek bizonyult. E dan tanulmény arra is ravilagitott, hogy a
vizsgaztatoknak emociondlis kihivasokkal kell szembenézniiik az online szobeli vizsgak so-
ran, s esetenként a vizsgazo teljes vagy részleges leblokkolasa is bekovetkezhet. A vizsgak-
hoz, kiilondsen a szobeli vizsgakhoz kothetd megterheld érzelmi kihivasok kezelésére a
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Melbourni Egyetem (2023) kiilon weboldalt hozott 1étre hallgatéi szamara ,,Tandcsadas és
pszicholdgiai szolgélat” elnevezéssel, ahol tajékoztatjak a hallgatok a vizsgakhoz kotdédo szo-
rongas lehetséges okairol: 1) korabbi negativ vizsgaszituacios tapasztalat, 2) nem megfeleld
modszerek és technikak alkalmazasa a felkésziiléshez és a tudasanyag elsajatitdsahoz, 3) nem
megfelel6 gondolatok a vizsgaval kapcsolatban (,,Nem tudom kontrolalni a helyzetet”, ,,Meg
fogok bukni” etc.), 4) perfektcionizmus, 5) félelem a kudarctol, 6) nem megfeleld fizikai fel-
késziilés (alvas, evés, pihenés etc.). Tovabba tanacsokat is megfogalmaznak, melyek alkalma-
zaséaval a vizsgakkal kapcsolatos szorongasi szint csokkenthetd: mddszerek és technikak (pl.
relaxacios) a mentalis és fizikalis felkésziilésre, a vizsgaszitudcioval kapcsolatos gondolko-
dasmod megvaltoztatasara, hogyan lehet a hallgatd dnmaga motivaciés coach-a, és hogy ho-
gyan tudnak segitd, timogatd szakemberekhez fordulni.

MODSZER

A félig strukturalt interjuk sordn az adatok 6t magyar néi egyetemi oktatotol (O1-O5) érkez-
tek, akik koziil a legfiatalabb az adatgytijtéskor 40, harom 47 és egy 52 éves volt. A valasz-
adok az oktatas, tdrsadalomtudomanyok ¢és a kommunikécié kiilonféle diszciplinateriiletein
oktatnak és kutatnak, valamint a felsdoktatasban 20-t6] 14 évig terjedd tapasztalattal rendel-
keznek. Digitalis kompetenciaik tekintetében elmondhato, hogy a DigCompEdu [20] keret-
rendszerrel torténé oOnértékelés alapjan O3 Bl (Integrator), O1-4: B2 (Expert), 02 C2
(Pioneer) and O5 C1 (Leader) digitalis kompetenciaszintre helyezték magukat. Tovabba, a
valaszadok jartasak foként szinkron, de a hibrid és aszinkron online oktatds terén is. A plat-
formok tekintetében eldszor a Skype-ot, majd a Zoomot és a Microsoft Teams (hivatalos in-
tézményi online feliilet) platformot hasznaltak. Az alkalmazott kutatdeszkoz egy félig struktu-
ralt interju protokoll volt, amely 28 nyilt végii kérdést tartalmazott. A kérdéssor dsszedllitasa
elsddlegesen Joughlin [21] elméletére alapozva tortént. Az interjuk magyar nyelven késziiltek
2022 végén Microsoft Teamsen. A szobeli atiratok feldolgozasa tartalomelemzéssel tortént a
konstans 0sszehasonlitas modszerét alkalmazva [22] a felmeriil6 mintazatok és affektiv ele-
mek detektaldsara, jelen tanulmanyra vonatkozoan kiilonos tekintettel az online szdbeli vizs-
gakhoz kapcsolddo szorongas tekintetében.

EREDMENYEK
A kvalitativ adatok feldolgozasanak eredményeként négy jellemzd mintazat rajzolddott ki arra
vonatkozolag, hogy mihez kapcsolhatd az online szdbeli vizsgakhoz kothetd szorongas: 1)

esetleges technikai problémak, 2) velesziiletett személyes tulajdonsagok, 3) koérnyezeti ténye-
z0k, és 4) leblokkolas (1. 4bra).
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Lampalaz,
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velesziiletett
tulajdonsag
Esetleges Online Szituacios
technikai szobeli tényezoktol
problémak ——  Vvizsgak = —— fiiggo
miatti okozta lémpalaz
lampaldaz szorongas
Leblokkolas

1. abra A lampalaz affektiv mintazatai a szobeli online vizsgak tekintetében

Fontos hangstlyozni, hogy az 1. dbrdn szerepld négy mintazat nem elkiiloniilve, izoldltan je-
lenik meg, hanem valtoz6 intenzitassal és mértékben atfedhetik egymast és interakcioban le-
hetnek egymadssal (2. dbra). Tovabba, feltételezhetden nem statikusak, hanem dinamikus ter-
mészetliek és kiilonféle intenzitassal valtozhatnak. Az, hogy ez a négy online szobeli vizsga-
hoz kapcsolodo lampaldzforras mikor, hogyan €s miért 1ép miikodésbe, €s hogyan fiigg Ossze,
tovabbi vizsgalatokat igényel.

Lampalaz, mint

velesziiletett
tulajdonsag
Esetleges S
= Szituacios
igminar tényez0kt]
problemak fiiesd
miatti 15 & gl
lampalaz A
Leblokkolas

2. abra Az online szobeli vizsgak szorongashoz kotheto mintdzatainak feltételezheto dtfedései
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A kovetkezokben hangsulyosan a lehetséges technikai problémak okozta szorongassal kap-
csolatos oktatoi tapasztalatok bemutatidsa kovetkezik a kvalitativ eredmények tiikrében. O2-
OS5 egyet értett abban, hogy megfigyeléseik alapjan nincs nagy kiilonbség az off- €s online
vizsgék okozta szorongas kozott, kivéve az esetleges technikai problémék miatti stresszt a
vizsga folyaman ¢€s azt megeldzoen. O2 meglatasa szerint, mindenkinek a technikai rész volt
az, ami a legnagyobb kihivas jelentette az online oktatas soran, beleértve az online szdbeli
vizsgakat is. Ez foként annak volt kdszonhet6, hogy sokan (beleértve O2-6t is) eltte nem
hasznaltak online platformokat csoportos hivasra soha, tehat magancélra is esetleg nagyon
ritkan. Ennek kdszonhetden eleve félelem volt mindenkiben, mind oktatoban és hallgatokban,
hogy ez miként fog majd technikailag mikddni. O2 kiilondsen kiemelte a zardvizsgékat,
amiknek fokozottan komoly tétje van, akar off- akar online zajlik, tehat ezért sokan ott na-
gyon izgulnak. A szobeli online zardvizsgék soran azért is szorongtak a hallgatok, hogy ne-
hogy valami probléma adodjon. O2 ugy tudja, hogy szigoru értelmezés szerint, ha megszakad
a vizsga, akkor teljesen ujra kell kezdeni. O2, O1 és OS5 is hangsulyozta, hogy nem nagyon
fordult ilyen el6 szerencsére, de meglatasuk szerint emiatt mindenki izgult, hogy meg ne sza-
kadjon a kapcsolat, és igy maga az egész zarovizsga. O2 kiemelte, hogy a lehetséges technikai
probléma esélye foleg a hallgato részére jelentett stresszforrast, mert a protokoll szerint négy
oktatd vizsgaztatott egy zarovizsgan, feltételezve, hogy nem fog mindenkinél egyszerre meg-
szakadni az internet. Ezért a hallgaté volt a gyenge lancszem, mert ha az ¢ részérdél megsza-
kad a kapcsolat, akkor O2 emlékei szerint Gijra kellett volna kezdeni a zardvizsgat. A masik
stresszforrds pedig az 6t perces felkésziilési id6 rovidsége volt, ami csupan arra elég, hogy
elolvassa a vizsgazo a tobb soros tételcimet. O3 azt hangstlyozta, hogy inkabb a személyi-
ségbdl fakad a vizsga miatti szorongés, mintsem a szituaciobol. Fontos megemliteni, hogy a
vizsga miatti szorongast a velesziiletett tényezok mellett szamos egyéb korabbi tapasztalat és
mentalis beallitodas befolyasolhatja. [14] Mindemellett osztja azt a véleményt, hogy a vizsga-
zokat az is stresszeli pluszban, hogy miikkddni fog-e a technika, megfelelden lehet-e latni, hal-
lani, és ez okozhat némi tobblet stresszt a vizsgaalkalom el6tt és sordn egyarant. Az, hogy ezt
milyen intenziven €li meg stresszként a vizsgazd, O3 szerint szintén attol fligg, hogy a hallga-
to milyen személyiségtipus. Ez egy meghatarozé tényezd, nem pedig a kommunikacio jellege
¢és az online kornyezet. O4 tapasztalata szerint is nagyon izgultak a hallgatok az online szdbeli
vizsgédk soran, kiemelten az esetleges technikai problémak miatt, és az ehhez kothetd kisza-
mithatatlansag miatt. Tehat inkabb féltek attol, hogy valami torténik, nem ugy fog miikddni,
mint attol, hogy 6k hogyan és miként tudnak beszdmolni. O4 meglatasa szerint ebben rutint
kell szerezni. A késobbi félévek azt igazoltak szamara, hogy akinek mar nagyobb rutinja, ta-
pasztalata volt, az kevésbé izgult a vizsgaszituaciotol és az esetleges technikai problémak mi-
att. Ezért 1s fontos, hogy a korabbi negativ vizsgatapasztalatok pozitiv mdodon feliilirodjanak,
illetve a vizsgdzok megfeleld vizsgafelkésziilési, modszertani, technikai repertoarral és kész-
séggel rendelkezzenek. [14,23]

OSSZEGZES

Jelen kisebb volumenti feltard leird jellegli tanulmany azzal a céllal késziilt, hogy betekintést
nyerjliink az online szobeli vizsgak jellemzdibe, kiilondsen a ldmpaldz tekintetében, 6t egye-
temi oktato retrospektiv kvalitativ interjliadatai alapjan. Az adatelemzés feltarta, hogy a va-
laszadok tobbsége szerint, a szobeli online vizsgazokra jellemz6 affektiv viselkedés nagyon
hasonlo jellegli, mint a hagyomanyos, személyes jelenléttel torténd offline szobeli vizsgak
esetében. Tovabba, a lampalaz jellemz6i és intenzitasa, a valaszadok tapasztalatai szerint
egyéni kiilonbségeket mutatott és a vizsgaszitudcid hatasait kiilonféleképpen élték meg a
vizsgdzok. Azonban az online szobeli vizsgdkhoz kothetd szorongas legjellemzdbb oka az
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esetleges technikai problémak okozta félelem volt. Ezeket az eredményeket Ting Graf, Ras-
mussen and Ruge [19] eredményei is alatamasztjak. Jelen tanulmany nem nyujt arra valaszt,
hogy a négy feltart lampaldz mintazat, azaz az esetleges technikai problémak, személyiségje-
gyek, szituacids faktorok és leblokkolds, miként hatnak egymasra, vagy, hogy milyen kol-
csonhatasban allnak. Ezek vizsgalata jelen kutatas tervezett folytatasa.
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