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CHATBOTOK A TANiT()KEPZESBEN —~ AMAGYAR NYELV
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ABSTRACT

21st century skills increasingly emphasize the importance of cooperation, self-
development, and lifelong learning. In addition, new information and communication
technologies are appearing, and the possibility of using artificial intelligence in educa-
tion is gaining ground. Within the framework of the Hungarian language course, we used
modern technical achievements in the teaching of semantics and grammatical knowledge
(words, morphology, syntax) in the teacher training course, rethinking the traditional,
frontal, paper-based education, redesigned our lessons based on the SAMR model, and
gave students the task of playing the role of a chatbot, and mind maps and tables were
created with the help of joint document creation. The description and results of this ex-
perimental research and the complex development within it are summarized in this arti-
cle.
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BEVEZETO

A gazdasagi, tarsadalmi valtozasoknak koszonhetden napjainkban az oktatas, a tanités-
tanulasi folyamat is szdmos valtozason megy at. El6térbe keriil a frontalis oktatas helyett az
egyiittmiikddés, csoportmunka, az dnfejlesztés, az élethosszig tartd tanulds. Az 01j informacios
¢s kommunikacios technologiak adekvat alkalmazasa, valamint az egyre nagyobb teret hodito
mesterséges intelligencia hasznalatanak lehetdsége is teret nyer az oktatdsban. A mai modern
tanulas-tanitas elméletek koziil a pontosan meghatarozott zart végl kérdések helyett a nyitott
végl kérdések segitségével vald tananyag-elsajatitas is eldtérbe keriil [1]. A csoportmunka,
egylittmiikddés soran a tanuld a sajat meglévo tudasat atszervezi a megértés €s tanulas érde-
kében. A 2022/2023-as tanévben a Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Pedagdgi-
ai, Human- ¢és Tarsadalomtudomanyi Karan a tanité szakosok szamara meghirdetett Magyar
nyelv kurzust alakitottuk at, és Osszefiiztiik a tantdrgyak kozotti integracié keretében az algo-
ritmikus gondolkodas fejlesztésével. Felhasznaltuk kutatasunkban a mesterséges intelligencia
(a tovabbiakban MI) és azon beliil a chatbotok miikodésének alapjait.

A kiilonb6z6 Gjdonsagokra érvényes Hype-gorbe [2] alakulasat végigjatszhatjuk az MI vilaga-
ra is, ezen beliil pedig a chatbotok hasznalatara. Hirtelen nagy szenzacio6 lett beldle, aztan egy-
re inkabb elveszitette az emberek érdeklddését. Megjelentek a hatranyairdl, veszélyeirdl szolo
hirek. Ahhoz, hogy a megfelel6 felhasznalasat ki lehessen aknazni, at kell gondolnunk az 4lta-
lunk oktatott tananyagot és az ismert modszereket. Tovabba azt, hogy hogyan tudunk alkal-
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mazkodni ezekhez az 10j technologiakhoz. Mostansag a chatbotok tehat a hype-ciklus tekinte-
tében a kidbrandulds katlana és a megvilagosodas emelkeddjének szakasza kozotti fazisban
vannak. A kidbrandulast egyrészt a chatbotoktol valo jogos félelem is okozza, hiszen az MI
szinte visszatarthatatlan eldretdrése az ipari forradalomhoz hasonlé munkahelyelvesztéseket
okozhat, mivel rengeteg olyan pozicidban, ahol eddig emberek dolgoztak, ma mar a robotok
veszik at az irdnyitast. Mindemellett az oktatasban egyéb veszélyek is felmeriilnek: az MI méar
képes teljes beadandok, verselemzések, olvasonaplok stb. elkészitésére, sot egyeb feladatok
megoldasara, igy a pedagdégusnak még fokozottabban oda kell figyelni a beérkezett feladat-
megoldasokra, €s szembe kell néznie egy “masfajta” plagium-kérdéssel, mint amivel eddig
dolga lehetett.

Mindezek ellenére a chatbotokban az oktatas terén is szamos, még kiaknazatlan lehetdség
rejlik, amelyek felismerése és kiaknazasa a megvilagosodas emelkeddjére vezethet minket.
Eppen ezért torekedtiink arra, hogy a modern technolégiat megismertessiik a hallgatokkal,
mikdzben a tananyagot is elsajatitjak.

Tovabba kisérleti oktatasunk sordn felhasznaltuk a SAMR-modellt, melynek 1ényege, hogy az
oktatasi modszereinket Ujraszervezziik, és a frontalis oktatas helyett elétérbe helyezziik a digi-
talis technologidkat is az ismeretszerzési folyamatokban. Miel6tt a kutatasunk leirasara ratér-
nénk, bemutatjuk a felhasznalt modszertani megkdzelitéseket, alkalmazasokat.

Oktatasi modszerek, megkozelitések

A 2022/2023-as tanévben a Magyar nyelv kurzust kisérleti jelleggel ujragondoltuk. Felhasz-
naltuk a SAMR-modellt, mely az oktatasi metddus teljes ujragondolasat és egyben digitaliza-
lasat is jelenti. Ekkor eldtérbe keriil a frontélis oktatas helyett az IKT eszk6zok segitségével
megvalosuld csoportmunka, egyiittes dokumentumszerkesztés. Végiil pedig az egésznek
mintegy 0sszekapcsoldsaként: a nyelvtani tananyagot a chatbotok algoritmusanak értelmezé-
sére fuztiik fel.

A SAMR-modell

Egy viszonylag ujnak szamit6 modszer a Ruben R. Puentedura altal kidolgozott SAMR-
modell [3]. Ez a médszer az 01j technologidk, IKT segitségével boviti vagy éppen atalakitja az
oktatas folyamatat. Ez egy olyan modell, amely soran lathatéva valik a technologia tanulasra
gyakorolt hatdsa. Négy kiilonallo Iépést tesz lehetévé mindez, ahogy az 4bran is latszik.

~N
* Helyettesités
e * Kiterjesztes
Bovites
/
N
* Modositas
. | * Ujraértelmezés
Atalakulkas
J

1. abra SAMR-modell az oktatasban (sajat szerkesztés, [4])
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Ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk err6l a modellrél, nézziink példakat a SAMR-modell
alapjan végrehajthato tevékenységekre [5]:

S - Helyettesités (substitution)

A technologia egy hagyomanyos eljarast helyettesit az oktatds gyakorlataban anélkiil, hogy
Iényeges valtozas jonne létre. Ilyen tevékenység lehet a tanitoképzésben egy oravazlat tablara
irdsa helyett kivetités prezentacid formajaban, online teszt vagy egy e-konyvként feltoltott
tankonyv.

A - Kiterjesztés (augmentation)

A technoldgia alkalmazasa plusz lehetdséget, funkciot jelent a korabbi gyakorlathoz képest,
de 1ényegében a hagyomanyos modszertani kornyezet a jellemzd. Ez példaul el6fordulhat, ha
egy online teszt kitoltésekor a hallgatdé azonnali visszajelzést kap a teljesitményérol a tanartol
vagy tarsaitol, példaul digitdlis eszkdz hasznalataval, és 1atjak, hogy a vélaszaik helyesek vol-
tak-e. Ez a fajta visszajelzés plusz motivaciot jelenthet a szamukra, hogy megerdsitést kapnak
tudasukrol és hianyossagaikrol. Ehhez kapcsolodd alkalmazasok példaul a teljesség igénye
nélkiil a Tankocka, Quizizz, Kahoot.

M - Médositas (modification)

A technoldgiaval segitett pedagdgiai atalakulas elsd 1épése, amelynek sorén a tanuloi felada-
tokat, tevékenységeket a pedagogusok a korszerli lehet6ségek szerint modositjak. A 21. sza-
zadi kompetencidk felhaszndldsa ebben a részben mar erésen megjelenik. Egy projektfeladat
feldolgozasaban gondolkodva, ha az a feladat, hogy a didkok, hallgatdék csoportokban dolgoz-
zanak, egylitt szerkesszenek egy online dokumentumot, keressenek informéciot és egylitt
gondolkodva hozzak 1étre a produktumot. Fontos képességkomponensek, az online kollabora-
ci0, kooperaci¢ is fejleszthetd ezzel a szinttel.

R - Ujraértelmezés (redefinition)

A tanari munka, a tevékenységek jragondoldsa, ujraértelmezése, amelynek sordn a tanulok
szdmara olyan kreativ, alkot6 feladatokat és megoldand6 problémakat tervezhetnek, amelyek-
re korabban nem volt lehetdség. Ekkor mar nagyobb 1éptékili problémakon is gondolkodhat-
nak a hallgaték. Tobb tudomanyteriilet — példaul a matematika €s természettudomanyok —
integralt oktatasa is megvaldsithatd. Legyen ez a probléma a lakohelylinket is érintd valos
problémak megoldasaba vald bekapcsolodas [6].

A MI és a chatbot oktatasi felhasznalhatésaga

Napjainkban mély és sokoldalu oktatasra kell 6sszpontositania a fejlesztésiinknek, hiszen nem
a konkrét tananyag betanitasa a cél, hanem a késObbi relevancidja, alkalmazhatosaga és a
hallgatéi motivacié felkeltése és megtartdsa, valamint a tudastranszfer. A hagyomanyosan
fontos tananyagot szelektiven kell alkalmazni a tudéas érdekében, a lényegi tartalomra €s az
alapvetd fogalmakra kell dsszpontositani, mikdzben az interdiszciplinaritast is biztositani kell
a készségek fejlesztése kozben. Kérdéskeént vetddhet fel, hogy a MI hogyan segithet javitani
vagy épp atalakitani az oktatast?

A mesterséges intelligencia szamos rendszeren keresztiil segiti a tanulést, ilyen példaul a ta-
nuloi irdsok elemzése, intelligens jaték alapi kornyezetek kialakitdsa, hallgatokat tamogatd
chatbotok, mesterséges intelligencia altal tamogatott tanitas-tanulas funkciok, amellyel az
onfejlesztés, ontanulas megvalodsithato.

A mesterséges intelligencia a modern é¢let egyik kiemelt téméja manapsag, amelyrdl minden-
kinek rengeteg felszines informacidja van, de mégis keveset tudunk rola igazabol. A mester-
séges intelligenciaval kapcsolatos kutatdsok kozponti teriilete a digitalis agy feltérképezése
ellentétben a mozgésra képes robotokkal. A mesterséges intelligenciat sokféle médon, kiilon-
b6z6 kornyezetben tudjak alkalmazni. Néhany kutatdé inkébb kiterjesztett intelligencianak
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nevezi, és megtartjdk az emberi agyat, mint az intelligencia forrasat, és a szamitogépet €s
programjait, mint kifinomult eszkozoket, értik a kiterjesztett intelligencia alatt, amellyel az
emberek javithatjdk vagy kibdvithetik a hianyz6 intellektualis képességeiket. Ebben a megko-
zelitésben szamitogépeket alkalmaznak olyan teriileten, ahol az emberek nehezebben allnak
helyt, mint példaul a mintak megtaldlésa a hatalmas adatmennyiség esetén [7].

A "chatbot" kifejezés a beszélgetni, chatelni (csevegni) és a robot szobol szarmazik, azaz egy
olyan robotot jelol, amely képes beszélgetni valakivel. Egy chatbot tovabbi emberi beavatko-
zas nélkiil, automatikusan képes kérdésekre vélaszolni, képes informéciot keresni az interne-
ten. A kiilonb6z6 cégek ugynevezett avatarokat, kis képeket vagy animéciokat hasznalnak
arra, hogy a chatbot ne tinjon annyira mesterségesnek. Manapsag a chatbotok kiilonb6z6
mesterséges intelligencian (MI) alapul6 alkalmazast hasznalnak a beszélgetések minél gordii-
1ékenyebbé tételéhez. Ennek révén a chatbotok informdaciot tarolhatnak, amit felhasznalhatnak
onmaguk tanitdsahoz is. [8].

A chatbotoknak - miikodésiiket tekintve - két fajtajat kiilonboztetjilk meg. Az egyik, amit sza-
balyalapt chatbotnak neveznek, fix kattintds szerkezetet hasznal, a felhasznalé nem irhat be
szoveget, csak ,,végigkattintja” a beszélgetést a gombok segitségével, egy eldirt folyamatabra,
algoritmus alapjan halad. A masik a természetes nyelvfeldolgozason (a tovabbiakban: NLP)
alapszik. Egy természetes nyelvfeldolgozason alapuld chatbot hasznalatahoz verbalis beme-
netre van szlikség billentylizet vagy hangos beszéd altal. A chatbot elemzi a kapott szavakat
¢s informacidva alakitja azokat. Mindez a természetes nyelv megértésébdl (Natural Language
Understanding, NLU) és a természetes nyelv l1étrehozasabol (Natural Language Generation,
NLG) 4ll. Szabad szdvegbevitelt tesz lehetdve, és altalaban a természetes nyelvfeldolgozason
alapul, ezt folyamatalapu chatbotnak nevezziik.

A dontési fan alapul6 chatbotok nem tudnak személyes interakciokba belemenni, hiszen elére
programozott folyamatot kdvetnek, ami lehet nagyon egyszerii vagy Osszetett is. Az ilyen
chatbotok eldre kivalasztott widgeteket haszndlnak a feleletvalasztas kiilonb6z6 modjait fel-
kinalva. A felhaszndlonak az eldre meghatarozott lehetdségek koziil kell valasztania. Azért
hasznaljak ezeket a cégek, mert olcsobb létrehozni dket.

Az NLP-n alapul6 chatbot nem ismeri a szavak jelentését, neki azok csupan betithalmazok.

Ha kap egy mondatot, akkor elkezdi szerkezetileg elemezni. Az alabbi abran lathatjuk ezt a
nyelvfeldolgozasi folyamatot [9].
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-
*Az elsd felismert szerkezeti elem a mondatok és szavak kezdete és vége.
*Tudnia kell, hogy nem minden pont jel6l mondatvéget, esetleg fel kell oldania a
roviditéseket. )
-
* A sz0 szotari alakjanak megtalalasa.
*Nagyon hasznos a kiilonboz6 szoalakok szamanak csdkkentése. Ennek megfelelden. a
szamitogeép felismeri, ha 2 mondat valoszinilileg ugyanigy kezelendd. )
-
* A harmadik szerkezeti elem a szofaj.
* A szamitogep szamara a fonevek és az igék fontosabbak egy mondat elnagyolt
jelentésének megallapitasahoz, mint a tobbi szofaj. )
-
*Az alany. targy és az allitmany, valamint egyéb mondatrészek felismerése az utolso
elotti fontos szerkezeti elem. A szamitogép egy szintaktikus elemzd segitsegével végzi
el a mondatelemzést.
J/

* Az ufolso szerkezeti elem a bemenet jelentésére vonatkozik. A szemantikai elemzéshez
a chatbotnak a lehetséges elemek listajara van sziiksége. A chatbot a kulcsszavakat
Osszehasonlitja a listaval, majd pedig a kulcsszavakhoz illeszkedd helyes valaszt ad.

2. abra Nyelvfeldolgozasi folyamat (sajat szerkesztés)

Megkérdeztitk a ChatGPT-t, mit gondol az NLP-alapt programok miikddésérdl és a késdbbi-
ekben példat is adunk kutatasunkkal kapcsolatban az 6 megoldasarol.

Aléabb olvashato a valasza:

,»Egy NLP-alapt program szovegesen vagy hangutasitasok alapjan is képes megérteni a fel-
hasznald kérését és visszaadni a relevans informaciokat. A késébbi példaban a felhasznald
megkérdezte, hogy van-e szabad terem egy adott idépontban az iskolaban, és a program vala-
szolt a kérdésre a rendelkezésre all6 adatok alapjan. A valaszban az NLP program megadta a
terem azonositojat és tajékoztatast adott arrdl, hogy az adott idépontban szabad-e a terem.

Az NLP-alapu programok rendelkezhetnek egy adatbazissal, amely tartalmazza az iskolai
idépontfoglalassal kapcsolatos informaciokat, és a beérkezd kérdéseket vagy utasitasokat
ezekkel az adatokkal vetik ossze. Igy a program képes valaszolni a felhasznaloi kérdésekre,
adatlekérdezésekre vagy éppen idopontfoglalasok végrehajtasara.

Fontos megjegyezni, hogy az NLP-alapti programok hatékonysaga és pontossaga a rendelke-
zésre allo adatoktdl és az algoritmusok mindségétdl fligg. Az idopontfoglalassal kapcsolatos
valaszok pontositasa és javitdsa az NLP rendszer folyamatos fejlesztése soran lehetséges.”

A Kkutatas

A 1II. évfolyamos tanitd szakos, nappali tagozatos hallgatok, 29 f6, a 2022/2023-as tavaszi
félévben kotelezé Magyar nyelv kurzuson vettek részt. A tantargy osszetétele elég komplex: a
szofajtani, szdalaktani, mondattani €s szovegtani ismereteket egyarant magaban foglalja. A
félév elsd részében grammatikai (szoéfajtani, morfolodgiai) megalapozas tortént, majd a mon-
dattannal egyidoben kezdtiink el foglalkozni a MI-val és a chatbotokkal. A Magyar nyelv tan-
targy eldadasanak keretén beliil megismerkedtek a hallgatok a mesterséges intelligencia fo-
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galmaval ¢€s a chatbotok mukodésével. Ezzel egy komplex fejlesztés megvalositasa volt a cé-
lunk, melyben a grammatikai és az algoritmikus gondolkodas fejlesztését tliztiik ki magunk
elé.

A Kkisérleti kurzus leirasa

A Magyar nyelv tantargyat atalakitottuk és a fent emlitett modszereket vezettiink be. A tan-
targy az egész grammatikat magaban foglalja, vagyis a hallgatok szofajtani, morfoldgiai,
mondattani és szovegtani ismereteket kapnak, illetve elemzéseket végeznek. A szemantikai
elemek megtanitasat és elmélyitését az 1j és manapsag mindenhol megjelend chatbot miiko-
dése alapjan vezettiik be.

A kurzustervezés folyamata:

1. El6szor a nyelvtani alapokkal (sz6fajok, sz6td és toldalék fogalma, szavak szoelemekre bonta-
sa) ismertettiik meg a hallgatokat.

Ezen beliil tértlink ki arra, hogy a chatbotok milyen nyelvtani elemeket figyelnek meg.

2. Utéana a MI definicidjat, értelmezését is megbeszeltiik.

3. A chatbotok alkalmazasi lehetdségeinek bemutatasa utan megbeszéltiik, hogy hogyan épiilnek
fel, milyen algoritmus alapjan mitkodnek a chatbotok.

4. Majd chatbotta valtak a hallgatok. Az egyik tanul6 a felhasznald, a masik tanulé a chatbot sze-
repét toltotte be. Az €16 felhasznald szerepét jatszo tanuld iddpontot kivan lefoglalni egy isko-
laban vagy egy tanulmanyi osztalyon valamilyen fiktiv eset miatt. Folyamatabra alapt és NLP
alapu chatbotot is kellett késziteniiik és utana végigjatszani. Ezeket k6zos dokumentumszer-
kesztéssel, tablazatban oldottdk meg.

A Kkisérleti kurzus eredménye

Az elméleti bevezetd €s a kutatds végrehajtdsdnak koriilményei utan ratériink magara a kuta-
tasi eredményre. A nyelvtani alapokat a SAMR-modell elso szintjén a helyettesités fazisaval
valdsitottuk meg. Prezentacion keresztiil ismerték meg az elméletet.

A nyelvtani alapok megismerése

Minden természetes nyelv szintekbdl €piil fel. A legalsé szintet a fonémak, vagyis a hangok
alkotjak. Ezekbdl jonnek létre a szdelemek, vagyis morfémak [10]. A széelemeket 2 nagy
csoportra oszthatjuk: sz6tére €s toldalékokra (ez a késdbbi elemzésiink soran is fontos lesz).
Szoelemekbdl épiilnek fel a szavak, vagyis a lexémak. A szavak szoszerkezeteket, vagyis
szintagmakat hoznak létre, amelyek a mondatok alkotdelemei. A mondatokbol épiil fel a szo-
veg, amely a nyelvi szintek koziil a legmagasabban helyezkedik el. A nyelvi szintez6dés tehat
a kovetkezdképpen néz ki:

szint: hangok (fonémak),

szint: szoelemek (morfémak),

szint: szavak (lexémak),

szint szoszerkezetek (szintagmak),

szint: mondat,

. szint: szoveg.

A 2. nyelvi szinttd]l kezdddéen mar az Gsszes nyelvi elem jelentéssel is bir, kivételt ez alol
csak a fonémak képeznek, amelyeknek 6nallo jelentése nincs, csak jelentésmegkiilonboztetd
szerepiik van (a /k/, illetve /t/ fonéma 06nallé szemantikai tartalommal nem rendelkezik, vi-
szont jelentésmegkiilonboztetd szerepe van, ettdl nyer mas értelmet pl. a kor és a tor szo).
Tovéabba az is elmondhatd, hogy mindegyik nyelvi elem a nala eggyel feljebbi szinten nyeri el
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a végso jelentését, vagyis a szdelemek a szavakban, a szdszerkezetek a mondatban, a monda-
tok a szovegben stb.

Az 1. nyelvi szinten elhelyezkedd fonémakat a hallgatokkal mar egy korabbi félévben vizsgal-
tuk, igy e félév soran csak a morfémak, a lexémak, a szintagmak, a mondatok (egyszerli és
Osszetett egyarant) és a szoveg elemzésére kertilt sor.

A mesterséges intelligencia jellemzéinek megbeszélése

Mivel a mesterséges intelligenciara nehéz egységes definiciot talalni, a tanitd szakos masodik
évfolyamos hallgatokat is megkértikk, hogy csoportokban alkossdk meg a maguk
mesterségesintelligencia-meghatarozasat, illetve irjak le, mi jut esziikbe ezt a kifejezést hall-
va. Harom csoportban dolgoztak, és a kovetkezo valaszok, eredmények sziilettek:

1. Az els6 csoport a kovetkezd szavakra asszocialt: robot, érzelemmentes és objektiv. A definici-
ojuk pedig a kovetkezOképpen hangzik: “Egy program altal vezérelt tevékenységet végez.
Nem biztonsagos, mert hackelhetd, de megkdnnyiti az életiinket.”

2. A masodik csoport a kovetkez6 kifejezésekre asszocialt: érzelmileg nem fejlett, mindenhol ott
van, kis hiba nagy kdoszt eredményezhet. A meghatarozasuk pedig igy szolt: “Az emberek al-
tal létrehozott, technikailag beprogramozott tudas, parancs.”

3. A harmadik csoportnak a mesterséges intelligencia kifejezést hallva az alabbi kifejezések ju-
tottak eszébe: jovd, parancsok, privat szféra eltiinése, adattarolas, széles korii informacio,
emberek helyettesitése, munkahelyek csékkenése. A definiciojuk igy hangzott: “Szamitégépen
megjelend, érzelem nélkiili robotok, amelyek atveszik az iranyitast, és mennyiségileg tobb, de
mindségre nézve gyengébb produktumokat allitanak eld.”

Miutan megnéztiik és megbeszéltiik a sajat elképzeléseiket, elmondtuk azokat a tovabbi in-
formacidkat, amik sziikségesek voltak a tovdbbhalad4dshoz: mesterséges intelligencianak egy
szamitogeép szoftver és hardver egyiittesének azon képességét nevezziik, amellyel megteszi
azokat a dolgokat, amelyeket mi emberek intelligens viselkedésnek ismeriink el. Ilyen lehet
példaul egy megfeleld anyag megtaldlasa nagy mennyiségii rendelkezésre allo adatbdl, vagy
mintdk felismerése, és abbol hasonlo jellemzdkkel rendelkezd személyek, targyak megtalala-
sa. Az arcfelismerd rendszer is hasonlo6 elven alapul €s tovabbi tevékenység is jarulhat hozza,
példaul ellendrzés, jelzés vagy riasztas. Irasfelismerésre is képes a szamitogép, vagyis érthetd
kézzel irt bemenetet fogad és értelmez olyan forrasokbol, mint a papiralapt dokumentumok,
fényképek, érintéképernydk és egyéb eszkozok. Két fajtaja l1étezik az irasfelimerésnek. Az
egyiknél az irott szoveg képe "offline" érzékelhetd egy papirlaprol optikai szkenneléssel. A
masodiknal a toll hegyének mozgésa "online" érzékelhetd, példaul egy toll alapu szamitogép
képernyodfeliiletén. A harmadik a beszédfelismerés, amikor a gép a kimondott szavakat szo-
veggé alakitja. Ilyen példaul a call center rendszer, amely tetszéleges hangokat képes felis-
merni.

A mesterséges intelligencia elényeiként emlitik sokan, hogy nincs sziiksége alvasra, tovabba a
problémaékat érzelemmentesen képes mérlegelni. Nagy hatranynak és veszélynek érzik, hogy
ha minden teriileten robotok kezdik kivaltani az emberi er6forrasokat, akkor olyan komoly
problémakkal kell megkiizdeniink, mint a munkanélkiiliség. El6fordulhat, hogy az intelligens
gépek nem a megfeleld valasztas az ligyfélszolgalat szamara. Sokan félnek attol, hogy az in-
telligens gépek legydzik az embereket.

A chatbot mitkodése

A SAMR-modell alapjan a kiterjesztés fazisdban jartunk, amikor arra voltunk kivancsiak,
hogyan vélekednek a hallgatok, hol taldlkozhatnak chatbottal. A mentimeter alkalmazas szo-
felhdjébe irhattdk be véleményiiket. Ahogy az alabbi abran is latszik — bar tobb helyen eldfor-
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dul a kil6nb6z0 szoalak miatt — az tigyfélszolgalat jon el6 a legtobbszor, majd a weboldalak,
alkalmazéasok. Ugy gondoljuk, hogy a hallgatok tisztadban vannak azzal, hogy milyen teriilete-
ken hasznaljak mar a mesterséges intelligencian alapul6 chatbotokat.

Hol taldlkozhatunk chatbottal?

4%
s 02 5
| BN . int t j
38 85 tinterne
£ 5 © interneten
s E 3
gg /»; weboldalakon telefonon ;
O -~ S

3. dbra Hol taldlkozhatunk chatbottal, hallgatoi vélemények (sajat szerkesztés)
Az NLP-alapti modell

A masik feladat az volt, hogy egy NLP-modellt kellett fejleszteni. Ebben a feladatban a tanu-
16k egy tablazatba gyiijtik azokat a kifejezéseket, amelyeket a chatbotnak fel kell ismernie, és
azt is meg kell adniuk, hogy a bemenetre hogyan és milyen valasszal reagal a chatbot ahhoz,
hogy a beszélgetés siméan folyjon. Lathatd, hogy nagyon sok helyen vannak hidnyossagok.
Pé¢ldaul a az idépontvalasztasnal nem azt mondjak, hogy adja meg a napot, hanem ,,valasszon
az alabbi idépontok koziil”. De iddpontot nem ajanlanak fel. Tovabba, ha végigolvassuk, és
mi szeretnénk ez alapjan idépontot foglalni, vagy ligyet intézni, tovabbi nehézségekbe {itko-
zlink. A napokbdl bemenetet véalasztva azt tapasztaljuk, hogy rogton kozolné veliink a robot,
hogy melyik teremben lesz a megbeszélés, pedig még nem is mondtuk meg, hogy milyen
tigyet szeretnénk intézni. Ezekbdl a rossz példakbdl is jol latszik, hogy a folyamatdbra alapt
chatbot-algoritmus létrehozasa konnyebb, hiszen ott egy folyamatot kell végigvinni. Az NLP
alapu chatbot miikddési elve sokkal nehezebb, hiszen nem mindegy, hogy mit ismer fel a be-
menetbdl, és arra milyen valaszt tanitunk be szdmara.

1. tdblazat Hallgatoi megoldas az NLP alapt chatbot mitkodésére (sajat szerkesztés)

I Bemenet (a felhasznalotol) Kimenet (a chatbottol) !

J6 napot! Szép napot! J6 reggelt! Udvézlém, miben segithetek?

Fogad¢ ora Kérem valassza ki, melyik tanarhoz szeretne
menni!

Tandr Ur, tanit6é nd Kérem vélasszon az alabbi idOpontok koziil!

hétfd kedd szerda csiitdrtok péntek ... teremben lesz a megbeszélés. Kérem

valassza ki gyermeke oktatasi szintjét!

delutani foglalkozas, napkozi kiiktatas, ki | Kérem valassza ki gyermeke oktatdsi szint-
iratkoztatok, étkeztetés, lemondas, készpénz, | jét!
utalds, allergia érzékenység, szakkor
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étkeztetés, befizetés Kérem valasszon az alabbiak koziil: utalas
vagy készpénzes fizetés!

étkeztetés, igénylés Melyik étkeztetést szeretné igénybe venni?

Tizorai, ebéd, ebéd és tizorai Kérem jeldlje meg gyermeke érzékenységét,
allergiajat

délutani foglalkozas, beiratas Kérem jelolje meg melyik szakkorokre sze-
retné gyermekét beiratni!

alsé tagozat, fels6 tagozat Jelolje meg gyermeke osztalyat

1,2,3,4,5,6,7,8. Kérem mondja meg gyermeke nevét és uta-
na, hogy ,.kész”

veeen, késZ Kérem adja meg sajat nevét és mondja, hogy
,,vagyok”!

...... vagyok Kérem adja meg elérhetoségét!

0123456789 kdszondm Oriilok, hogy segithettem!

viszonthallasra, kérdés, kérdezni Amennyiben kérdése van kapcsolatba 1éphet
velem barmikor

Nem taldltam kulcsszot. Sajnalom, ezt nem értem. Kérem fogalmaz-
za meg mashogy!

A ChatGPT sajat megoldasa a problémara

1. megoldas

Itt van egy példa, hogy milyen kérdésre milyen valaszt adhat egy NLP-alapt program az isko-
lai idopontfoglalassal kapcsolatban:

Kérdés: "Van-e szabad terem holnap délutan 2 érakor az iskolaban?"

Valasz (NLP-alapu program): "Igen, van egy szabad terem holnap délutan 2 érakor az iskola-
ban. Az A105-6s terem éppen szabad ebben az idépontban."

2. megoldas

Itt van példaként folyamatleiras arra, hogyan miikodhet egy NLP-alapu iddpontfoglal6é rend-
szer az iskolaban:

Felhasznaloi kérés beérkezése: Egy tanar vagy didk megfogalmaz egy idépontfoglalassal kap-
csolatos kérést, példaul e-mailben, online feliileten vagy hangutasitassal.

Kérés értelmezése: Az NLP-alapu rendszer automatikusan feldolgozza a beérkezd kérést. Az
NLP-algoritmusok elemzik a szdveges vagy hangutasitdsos adatokat, és kinyerik a relevans
informaciokat, példaul az idépontot, a foglalas tipusat (pl. terem, tanar, eszkdz) €s a tovabbi
preferencidkat.

Adatok ellendrzése és lekérdezése: Az NLP-rendszer ellendrzi a rendelkezésre allo adatbazist
vagy idOpontfoglald rendszert a megfeleld informéciok lekérdezéséhez. Példaul megvizsgalja,
hogy mely termek, tanarok vagy eszk6zok érhetdk el az adott iddpontban.

Valasz generalasa: Az NLP-alapt program Osszeallitja a valaszt a felhasznald kérésére ala-
pozva. A valaszban a program visszaadja az idOpontfoglaldssal kapcsolatos informécidkat,
példaul a rendelkezésre 4ll6 termeket, tanarokat vagy eszkdzoket, valamint azok elérhetdségét
az adott idépontban.

Valasz tovabbitasa: Az NLP-rendszer visszajelzi a valaszt a felhasznalonak. Ez lehet egy szo-
veges lizenet, egy e-mail valasz, egy online feliileten megjelend informaciod vagy akar egy
hangutasitasos valasz.
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Ez a folyamat ismétlédik minden egyes idépontfoglalassal kapcsolatos felhasznaloi kérés ese-
tén. Az NLP-alapu rendszer rugalmas és hatékony miikodése lehetdvé teszi, hogy gyorsan és
pontosan kezelje az idopontfoglalasi folyamatot az iskoldban. Idovel a rendszer tovabb fej-
16dhet és finomodhat azaltal, hogy tanul az el6z6 kérésekbdl és valaszokbol, igy optimalizalva
a valaszadast és novelve a felhasznaloi elégedettséget.

3. megoldas
Itt van egy konkrét példa arra, hogyan miikddhet egy NLP-alapt iddpontfoglalé rendszer az
iskoldban, néhany fiktiv kérdéssel €s valasszal:

Felhasznaloi kérés beérkezése:

Tanér: "Szeretném foglalni az A105-0s termet holnap délutan 2 6rara egy prezentacidhoz."
Didk: "Van szabad hely a matek szakkoron szerdan délutan 4 o6rakor?"

Sziilg: "Kérlek, ird be a lanyom nevét a sziildi talalkozo idopontjaba."

Kéres értelmezése:

Tanér: Id6pont: holnap délutan 2 6ra, foglalas tipusa: terem (A105), tevékenység: prezentacio.
Didk: Idépont: szerda délutan 4 6ra, foglalas tipusa: szakkor (matek).

Sziil6: Szildi talalkozo idépontjaba lanyanak nevének beirasa.

Adatok ellenorzése és lekérdezése:

Tanar: Az NLP-rendszer ellendrzi a rendelkezésre allé termeket az adott idopontra. Megalla-
pitja, hogy az A105-0s terem szabad-e holnap délutan 2 érakor.

Didk: Az NLP-rendszer lekérdezi a matek szakkor rendelkezésre allo id6pontjait szerdan dél-
utan. Megvizsgalja, hogy van-e szabad hely a kért idépontra.

Sziilo: Az NLP-rendszer feliilvizsgalja a sziil6i talalkozo6 idépontjait €s lehetoséget biztosit a
lany nevének beirasara.

Valasz generalasa:

Tanar: "Igen, az A105-0s terem szabad holnap délutan 2 o6rakor. Foglalasodat rogzitettiik a
prezentacidhoz."

Diak: "Sajnos a matek szakkorre nincs szabad hely szerdan délutan 4 6rakor. Azonban van
egy szabad hely csiitortok délutan 3 6rakor. Szeretnéd lefoglalni azt a helyet?"

Sziilé: "Kérlek, ird be a lanyod nevét a sziil6i taldlkozd idépontjdba, amelyre 6 szeretne je-
lentkezni!™

Valasz tovabbitasa:

Tanar: Az NLP-rendszer visszajelzi a tanarnak a foglalast és a terem elérhetdségét.

Didk: Az NLP-rendszer tajékoztatja a didkot a szabad hely hianyarol a kért iddpontban, és
alternativ idépontot ajanl fel.

Sziild: Az NLP-rendszer megerdsiti a sziil6t a lanyanak a sziil6i talalkozoba torténd bejelent-
kezésérol és rogziti a nevét az idopontba.

BEFEJEZES

Kisérleti kutatasunk soran 0j modszereket vezettiink be a Magyar nyelv kurzus soran, mellyel
a hallgatok motivaciojat, egylittmtikodési képességét és digitalis kompetenciajat is szerettiik
volna fejleszteni. Felhasznaltuk a SAMR-modellt és a chatbotok felépitési alapjait, hogy a
hallgatok a nyelvtani szabalyokkal megismerkedhessenek. A hallgatok sajat folyamatabra €s
NLP-alapt chatbotjaik fejlesztésével megértették, mennyire Osszetett lehet a nyelv, mikozben
egy olyan programot is fejlesztettek, amely képes reagélni erre az Gsszetettségre. Az emberi
nyelv bizonyosan nagy kihivas a mesterséges intelligencia szdmara. Még nem sikeriilt senki-
nek olyan gépet épiteni, amely teljesen hitelesen szimulalja egy ember beszélgetdpartnerét, de
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mar nagyon jo, szinte tokéletes programok vannak, azonban a nyelvi szerkesztés gyakran még
az emberek kozott sem miikodik tokéletesen. Tovabbi modellek, amik bedgyazhatok a foglal-
kozasokba, példaul a Schulz von Thun négyoldalas modellje, j6 példa annak bemutatasara,
hogy mennyire dsszetett lehet a nyelv az emberek szamara, s hogy az ad6 és a vevo elképzelé-
sei sokszor jelentOsen eltérnek egymastol. A kisérlettel €s az 0j tipust modszerekkel atalaki-
tott Magyar nyelv kurzussal véleményiink szerint elértiik a célunkat, hiszen nemcsak a tan-
anyagot sajatitottak el a hallgatok, hanem szemléletiik és modszertani tudasuk is gazdagodott,
tovabba a digitalis kompetenciajukat €s az egylittmiikodési képességeiket is fejlesztettiik az uj
modszer altal.
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