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A modern kori valsagkezelés bibliai alapjai

NOSZKAY Erzsébet! - ESZTERGALY Eléd Gabor?

Abstract

Current study is part of a larger research, which serves to renew the crisis management
methods used in the Hungarian Reformed Church, as well as to develop its new diagnostic
system. The basis of the research is the economic methods (e.g. the work of Prof. Dr. Er-
zsébet Noszkay habil) that have been used successfully by economic experts for decades.
Applying these methods to the church environment is possible because the archetype of
modern crisis management can be seen in the process by which God handles the crisis
situation created by original sin.

Since crisis management and diagnostics with a biblical approach provides a completely
new mindset, the study of the Bible with this perspective and the applying its lessons in
practice represent a new, so far unexploited field not only for theology, but also for
economics, therefore it definitely makes sense to present it in a professional environment.
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Bevezeto

,,Akkor ezt mondta Isten: Alkossunk embert a képmasunkra, hozzank hasonléva: uralkodjék
a tenger halain, az ég madarain, a joszagokon, az dsszes vadallaton és az 6sszes csiiszomaszon,
ami a foldon cstszik-maszik. Megteremtette Isten az embert a maga képmasara, Isten képma-
sara teremtette, férfiva és nové teremtette Oket. Azutdn megaldotta Oket Isten, és ezt mondta
nekik Isten: Szaporodjatok, sokasodjatok, toltsétek be a foldet, és hajtsatok uralmatok ala! Ural-
kodjatok a tenger halain, az ég madarain és a szarazfoldon mozgéd minden él61ényen! (...) Es
latta Isten, hogy minden, amit alkotott, igen j6. Igy lett este, és lett reggel: hatodik nap.” (1Méz
1,26-28.31)

A bibliai teremtéstorténet ramutat, hogy Isten alapvetden jonak teremtette ezt a vilagot. Az
els6 valsaghelyzetrdl a blinesetet kovetden olvasunk, amikor ,,megnyilt” Adam és Eva szeme
és ,,észrevették, hogy meztelenek, ezért fiigefaleveleket fiiztek 0ssze, és agyékkotoket készitet-
tek maguknak™ (1Mo6z 3,7). Az évezredek tavolabol a Szentirds képes beszéde ramutat arra,
hogy a biin kdvetkeztében egyszer csak takargatni valoja lett egymas el6tt Adamnak és Evanak
—ma ezt hazassagi valsaghelyzetnek mondanank. A blinesetet kdvetden megsziint az édeni al-
lapot, és egy valsagsorozat vette kezdetét az emberiség életében: a terhesség fajdalma, a vagya-
kozas kinja, a fold megatkozasa, a faradsagos munka, az elmulas és a halal elkertilhetetlen ité-
lete (1IMo6z 3,16-23). A Szentiras alapjan kijelenthetd: a valsdag az emberi biin (Isten elleni la-

1 Prof. Dr. Noszkay Erzsébet, Noszkay Erzsébet, professor emerita, egyetemi magéantandr, Budapesti Metropoli-
tan Egyetem EMBA Turnaround management szakvezetdje, a MATE doktori iskoldjan témavezeté, MTA GB
Tudasmenedzsment Munkabizottsag alapit6 elndke, a VOE Tiszteletbeli elnoke, nomenbt-online.hu.

2 Esztergaly E16d Gabor reformatus lelkipasztor, egyhazmegyei lelkészi bird, vallalkozasszervezd kozgazdasz,
Executive MBA — Turnaround menedzser szakkézgazdasz, Turnaround Management Specialist. Munkahely:
Csomori Reformatus Egyhazkozség. Elérhetoség: esztergalyelod@gmail.com.
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zadas) altal valt a teremtés részévé és azota is az emberi civilizacio fejlédésének egyik mozga-
torugoja a valsaghelyzetek elkeriilése és az azokbol valo megszabadulas. Ugyanakkor a Biblia
azt is feltarja, milyen megoldast (modszert) ad Isten a valsagba keriilt emberiségnek ehhez a
kiizdelemhez.

A valsaghelyzet €s a valsagkezelés a keresztyén egyhazak torténelmében is nyomon kovet-
hetd, gondoljunk csak a megujulast szorgalmazoé reformtdorekvésekre (pl. szerzetesrendek meg-
alakulasa vagy a 16. szazadi reformacio). A kozel kétezer éves multtal rendelkezé keresztyén
egyhazak birnak a legnagyobb tapasztalattal valtozas- és valsagkezelés tekintetében, mégis nap-
jainkban tgy tinik, a tarsadalomtudomanyok 20. szazadi robbanasszeri fejlédésében lemarad-
tak. Ugyan ma is latunk egyhazi krizisekre adott gyors és hatékony megoldast, de nem ez a
jellemzd. Gyakran elavult és biirokratikus rendszerek nehezitik a dontéseket, €s nem egyszer a
kompetencidk esetlegessége miatt szakmaiatlan €s ad hoc vélsagkezelések torténnek. Sulyos-
bitja a helyzetet, hogy az egyhaz valsaghelyzetei (egyhazkozségi vagy kdzegyhazi) nincsenek
kielemezve, kovetkezményeik és hosszutavi hatasuk szakmailag nincs feltarva. Generaciok
végzik el ugy a teoldgiat és lesznek kozosséget vezetd lelkészek, hogy ugyanazokat hibakat
vétik és ugyanazokat a valsaghelyzeteket élik at szolgalatuk soran, mint elddeik.

Gyakorlo lelkipasztorként ugy latom, a torténelmi egyhazak megujulasa és hatékonyabb
mitkodése céljabol szakmai alapon kell megujitani az eddig alkalmazott diagnosztikai és val-
sagkezelési modszereket. Ennek a megujitasnak az aktualitasat és jelentéségét tobbek kozott a
kovetkezdk indokoljak:

1. A valsagok korat ¢ljiik. Ha csak az elmult 15 évet nézziik 4 olyan globalis krizist em-
lithetiink, amelyek visszafordithatatlan valtozasokat eredményeztek vilagunkban. A je-
lek pedig ujabb valsagokat prognosztizalnak. Ezek a kiviilrdl érkezd negativ hatasok
akarva-akaratlanul is valsaghelyzeteket generalnak az egyhaz és a gylilekezetek életé-
ben, amire gyors és hatékony valaszt kell adni.

2. Mindig is voltak belsd krizisek az egyhdzban, de korunk informécios forradalma miatt
ma egy valsaghelyzet rovidebb 1d6 alatt eszkalalodik €s sulyosabb kovetkezményekkel
fenyeget. Egy gyiilekezeti valsag hire akar egy nap alatt az egész egyhazat érintd prob-
1émava duzzadhat a kontrollalhatatlan k6zosségi és a korszellemet kiszolgald szenza-
cidvadasz médianak kdszonhetden. Ismerjiik a kovetkezményeket: egyhdzzal szemben
szkeptikus fiatalok, elbizonytalanodo lelkipasztorok, teoldgidkra jelentkezdk csokkend
1étszama, keresztyén valasok magas szama, korszellemet meghatarozo devianciak egy-
hazban is tapasztalt fesziiltsége.

3. A kutatas ravilagitott arra, hogy a valsag témakorében nagyon sziikds az egyhazi szak-
irodalom. Ami elérhetd, az dontéen a masodik vilaghabort idején vagy eldtte sziiletett.
Sajnos a hidnyossag miatt nagy arat fizet Gjra és Gjra a felndvekvo lelkésznemzedék,
mert nem ismeri fel id6ben a valsag jeleit, ¢s amikor bekdvetkezik a krizis, tehetetleniil
all vele szemben.

Az egyhazkdzségi diagnosztika és valsagkezelés megujitasat szorgalmazo kutatas alapjat
azok a kozgazdasagi modszerek (foképpen Prof. Dr. habil Noszkay Erzsébet munkassaga) al-
kotjak, amelyeket évtizedek Ota eredményesen alkalmaznak a gazdasag szerepldi. Az egyhazi
kornyezetben torténd alkalmazasuk azért lehetséges, mert a modern kori valsdagkezelés dsképét
abban a folyamatban lathatjuk meg, ahogyan Isten az eredendd biin altal létrejott valsaghely-
zetet kezeli. Jelen tanulmany célja ennek az 6sszefliggésnek a feltarasa és bemutatasa.
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Mivel egy teljesen 1j latasmodot ad a bibliai szemléletli valsagkezelés és diagnosztika, ezért
a Biblia ilyen iranyu tanulmanyozasa és tanulsagainak a gyakorlatban torténd alkalmazéasa nem-
csak a teologia és az egyhaz, hanem a kézgazdasagtan szamara is j, még kiaknazatlan teriiletet
jelent. A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz elnokségének tamogatasat élvezo kutatas elején
vagyunk, a széles korben torténdé megismertetése mar elkezdodott, gyakorlati alkalmazasa re-
ményeink szerint minél hamarabb kezdetét veszi.

Az alabbi tanulmanyban elészor a valsag biblikus szemlélete keriil bemutatasra, amely ra-
vilagit a kozgazdasagtanban tapasztalhatd szemléletvaltozas bibliai gyokereire és az egyhazak-
ban tapasztalt megujulast slirgeté hozzaallasra. A masodik fejezetben a valsag kialakulasanak
folyamatarol lesz sz6, bemutatva a Bibliaban felismerhet6 folyamatok kozgazdasagi vetiiletét.
Befejezésiil, a modernkori vélsagkezelési mddszer bibliai gyokereinek feltarasara keriil sor,
amely ramutat, hogy a Szentiras, mint Isten kijelentése, valodi és eredményes segitséget €s tt-
mutatast tud nyujtani a valsagban 1év0 emberiség szamara.

A valsag biblikus szemlélete

Az egyhazra mindig valtozatlan és stabil tényezdként tekintett az ember, olyan kodsziklara,
amibe biztonsaggal lehet kapaszkodni, amig az élet viharai kitomboljak magukat — fogalmazott
1948-ban Victor Janos (Victor, 2003, p. 103). Ez a megallapitas egy olyan korszak lenyomata,
amelyben még elevenen ¢élt a masodik vilaghdboru okozta trauma. Hatdsa azonban tulmutatott
onmagan. A sokkal békésebb "90-es években az id6sebb gyiilekezeti tagok és lelkészek jo része
az egyhdz valtozatlansagat és stabilitasat mar nemcsak lelki értelemben vallottdk, hanem a mi-
kodés és a kialakult egyhazi szokasok megdrzése szempontjabol is. Szigoruan ragaszkodtak a
kialakult szokasokhoz és kritikusan alltak a valtozasokkal szemben®. Latvanyos és markans
valtozasokrdl csak a 21. szazad elsd éveitdl kezdve beszélhetiink. A tradicionalis gyiilekezetek
is kezdtek nyitni az Gjdonsagok felé*, hogy a templomaikba vonzzak a fiatalabb generaciot. A
lelkészképzésben egyre tobb olyan szakkonyv kertiilt hasznalatba, amely a keresztyénség meg-
ujulasarol, kiilonféle (foképpen nyugati) misszioi latdsok és modszerek bemutatasarol és hazai
alkalmazasuk lehetdségeirdl szoltak. Sot, az idOsebb generacid is egyre nyitottabba valt a mo-
dernizaci6 és a valtozasok felé>.

Amig a véltozasok (megujulasok) megitélésében pozitiv elmozdulés tapasztalhato egy-ha-
zunkban, a valsaggal kapcsolatban ez kevésbé mondhat6 el. Még mindig az a jellemzd, hogy a
gyiilekezeti valsaghelyzetek sziik kérben, nem ritkan ad-hoc médon vannak kezelve. A lelkész-
tarsadalom el6tt is mélyen hallgatnak ezekrdl az esetekrol, ezaltal nemcsak a tapasztalatok meg-
osztasanak ¢€s a kozos gondolkodasnak a lehetdségetdl fosztjdk meg egymast, hanem a kdzos
imadsag aldasaitol is. Alig jelenik meg publikacié ebben a témaban, a tanulsagok kiértékelése,
rovid és hosszutavu hatasainak elemzése elmarad, megfosztva ezzel a lelkésztarsadalmat ¢és a
gylilekezeteket a valsaghelyzetek iddben torténd felismerésétdl, azok eredményes kezelésétol.

A hidnyos kommunikécid €és a téma keriilése nemcsak az egyhaz tekintélyének védelme
miatt torténik, hanem a valsagokhoz valo alapvetd emberi viszonyulasunk miatt is. Az egy-
hazkozségek valsaghelyzetei sokkal nagyobb érzelmi hullamokat gerjesztenek az érintettek éle-
tében, mint mas esetben. Az Istennel valo kapcsolat, a lelki nyitottsag, a maganéleti krizisek

3 J6l szemlélteti ezt reformatus énekeskdnyviink megljitasat célzo torekvések viszontagsagos torténete.

4 Péld4ul egyre tobb helyen valik a fiatalos dics6itd zene a klasszikus istentisztelet részévé és az orgona mellett
kiséretként megjelenik a gitar vagy mas modern hangszer.

5 A csomori gyiilekezetben példaul tobb id6s gyiilekezeti tag ilt le a szamitogép elé és tanulta meg hasznalni a
kozosségi média alkalmazasait, hogy csatlakozhasson az online istentisztelethez vagy Bibliadrakhoz.
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kozosségben torténd feltarasa szoros lelki kotddést eredményez, aminek kovetkeztében a sze-
mélyes érintettség nd. Mindezek mellett a gytilekezet és a lelkipasztor kozott elmérgesedd kon-
fliktus, a szolgalataban kiég6 lelkipasztor, az eloregedé kozosségek mind olyan valsaghelyze-
tek, amelyeket személyes kudarcként élnek meg az érintettek, ezért inkabb nem beszélnek rola
¢s a feledés homalyaba siillyesztik az eseményeket.

A mindennapokban tapasztalt félelemmel terhes és pesszimizmusra hajlo keresztyén gon-
dolkodas nem tiikrézi a valodi biblikus latasmodot, szemben a valtozofélben 1évo kdzgazdasagi
és a tradicionalis keleti gondolkodassal, amely sokkal kozelebb all a Szentiras szemléletéhez.

Az eurdpai (féképpen német és angol) Turnaround szakirodalmat eddig foképpen a pesszi-
mista valsagfelfogéas hatarozta meg (az egyensulyzavar és az elért eredmények elvesztésének
sokkold fenyegetettségeként tekintettek a valsagokra). Napjainkban ez a negativ hozzaallas
kezd megvaltozni és egyre optimistabb modon tekintenek a gazdasag szerepldi erre a nem Kki-
vanatos allapotra, mar nemcsak a veszteséget latjak benne, hanem a megujulés lehetoségét is.
Ez a fajta szemléletmod a keleti kultiraban 6siddk 6ta jelen van, amire példa a ,,valsdg” kinai
irasjele, amely a ,,vesz€ly” és a ,,lehetdség” irasjelekbdl tevodik 6ssze (Noszkay, 2009, p. 61).

Valsag: fé*}l Veszély: f@l}ﬁ Lehet6ség: *)-Li%_

Ugy tiinik, a kozgazdasagtan onkénteleniil is jobban alkalmazza a Szentiras szemléletét,
mint a keresztyén kozosségek. Mi lehet ennek az oka? A valsaghelyzettel szembeni negativ
attitlid gyokerét a Biblia elsd fejezeteiben talalhatjuk, amikor arrdl olvasunk, hogy a biinesetet
kovetden megsziint az édeni allapot és egy valsadgsorozat vette kezdetét az emberiség életében.
Féjdalmas a felismerés: az életiinkben megjelend valsag gyokere az életiinkben szintén jelen
1év6 blin eredménye. Azonban, ha tovabb olvassuk a Szentirast, akkor arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy a Krisztusra Megvdltoként tekinté embernek alapvetéen optimista modon kel-
lene dllnia a krizisekhez. Egyrészt Isten kijelentésének a valdsdgban megtapasztalt batoritd
igazsaga alapjan: ,,Elég neked az én kegyelmem, mert az én erdm erdtlenség altal ér célhoz”
(2Kor 12,9). Masrészt pedig:

- Tudjuk, hogy a valsag a bilinesettdl kezdve jelen van ebben a vilagban és az emberi
élet részéve valt, ezért szdmitanunk kell az el6fordulasara. Ha pedig valamire szami-
tunk, akkor mar kevésbé félelmetes €s igy arra is képessé valunk, hogy moge latva a
megoldas felé haladjunk.®

- Az emberi blin kovetkezményei a keresztyének életét is megneheziti (példaul rajtunk
kiviilallo okokbol kovetkezik be a valsag), de Krisztus megvaltasa altal Isten kdozdssé-
get vallal a hivokkel, ezért nem vagyunk egyediil a hitet probalo helyzetekben. Minden
egyes krizis lehetOséget teremt az Istennel valod kapcsolatunk elmélyitésére, hogy
mennyei vezetéssel kiizdjiik le a kihivést és hitben megerésodve folytassuk titunkat.”

- Mivel a valsadghelyzet az emberi romlottsdgunk kovetkezménye, ezért minden egyes
ilyen alkalom lehetséget nyijt a biinbanatra. Eletem prioritasait, dontéseit és tetteit a
Szentiras mérlegére téve, lehetdséget kapok arra, hogy jobb és Istennek tetsz6 ember-
ként keriiljek ki a valsaghelyzetbdl.®

6 Egyediil ellened vétkeztem, azt tettem, amit rossznak latsz. Ezért igazad van, ha sz6lsz, és jogos az itéleted.
...Rejtsd el orcadat vétkeim eldl, tordld el minden biindmet!” (Zsolt 51).

7 Nem azt kérem, hogy vedd ki éket a vilagbol, hanem hogy 6rizd meg ket a gonosztol.” (Jn 17,15)

8 Mert mit hasznal az embernek, ha az egész vilagot megnyeri, lelkében pedig kart vall?” (Mt 16,16)
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- Akeresztyén ember ¢élete minden tettét és dontését Isten akaratdhoz szeretné igazitani,
ezért imadsagban kér vezetést €s tandcsot. A valsaghelyzet lehet egyfajta valasza Is-
tennek az imadsagainkra, jelezve, hogy nem jo Gton haladunk és at kell gondolnunk a
folytatast®. Ennek a szemléletnek a kontrollja, hogy tudjuk, ahol Isten bezar egy ajtot,
ott megnyit egy masikat.

A biblikus szemlélet kezdettdl fogva arrol tanit, hogy a valsaghelyzetek az emberiség bii-
nének kovetkezményei €s egyuttal jelzései, azonban nem lehet csupan kudarcként tekinteni
ezekre a krizisekre. Szép torténelmi példat ad erre a reformacié kora, amikor Luther Marton
Agoston-rendi szerzetes az egyhaz valsagaval szembesiilve nem megbénult, hanem a megujulas
Utjara terelte a keresztyénséget'®. 4 megvdaltis oromhire (evangélium) arra hivia az emberisé-
get, hogy lassik meg a nehéz élethelyzetekben is a torténelem Urdanak végtelen szeretetét és
kegyelmeét, Aki biinbanatra hivja elveszett baranyait, megajandékoz a hit kegyelmi ajandékaval,
lehetové teszi a megtérés és a megujulas csoddjat.

Az alabbiakban néhany példaval érzékeltetem a kiilonbségeket a valsaghelyzet pesszimista
(piros) és optimista vagy biblikus (z61d) szemlélete kozott.

»Erre sem vagyok képes!” »Alazzatok meg magatokat az Ur elott, és o fel-
Kudarcérzés a rossz ered- magasztal titeket.” (Jak 4,10)
mény miatt. Alazatra és szelidségre tanit a valsag, hogy meg-
erosodhessiink Istennel valo kapcsolatunkban.

»Mit vétettem, hogy ilyet »Isten pedig hiiséges, és nem hagy titeket eréto-
kell elszenvednem? kon feliil kisérteni; s6t a kisértéssel egyiitt el
Kiviilrél ért sorscsapas. fogja késziteni a szabadulas utjat is, hogy el bir-

jatok azt viselni.” (1Kor 10,13)
Isten kezében van az életem, barmi torténik velem,
tudom, nem hagy el.

,»Hol vannak az emberek, miért nem »Labam elott mécses a te igéd, osvé-
jonnek” nyem vilagossaga.” (Zsolt 119,105)

Kudarcérzés az érdeklédés (piaci ke- Utmutatas kérése Istentdl, mit kell val-

reslet) hianya miatt. toztatnom, mi legyen a kévetkezd lépés.

% ,...tudja a ti Atyatok, mire van sziikségetek, még miel6tt kérnétek téle.” (Mt 6,8).
10 A Lutheri-reformacié sikerének egyik okaként azt tartjak az egyhaztdrténészek, hogy nemcsak kritikakat fogal-
mazott meg a valsagban 1év6 egyhazzal szemben, hanem a Szentirdson alapuld megoldasi javaslatokkal is szolgalt.
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»Mibdl fogjuk Kifizetni a szam-
lakat?”
Pénziigyi veszteség, a vart
bevételek elmaradasa okozta kri-
zishelyzet.

»Ez igy nem mehet tovabb!

Képtelen vagyok folytatni.”

A felhalmozodott gondok és
problémdk miatt a folytatds fel-

»Ne aggdodjatok életetekért, hogy mit egyetek,
se testetekért, hogy mibe oltozkodjetek, mert
tobb az élet a taplaléknal, és a test a ruhazat-
nal.” (Lk 12,22-23)
Lehetoség atertékelni az anyagi javakhoz fiizodo
viszonyunkat.

»...5Zerezzetek magatoknak el nem avul6 erszé-

nyeket, el nem fogyo kincset a mennyben, ahol a
tolvaj nem férkézhet hozza, a moly sem emészti
meg. Mert ahol a ti kincsetek van, ott lesz a ti szi-

addsa. vetek is.” (Lk 12,33-34)
Lehetbség atgondolni az értékrendiinket, mi az, ami
igazan fontos, amiért érdemes tovibb kiizdeni.
,»Vége mindennek!” ,,Az Ur adta, az Ur vette el, aldott legyen az Ur neve!”
Sulyos veszteseg miatt (Job 1,21)
kétségbeesés, a teljes Mindent Istentdl kaptunk és kapunk a jovoben is, mi csak
feladas allapota. safarai vagyunk ebben a vilagban. Ha véget ér egy kor-

szak, majd jon helyette egy masik.

»Békességet hagyok nektek, az én békességemet adom
nektek, de nem ugy adom nektek, ahogyan a vilag
adja. Ne nyugtalankodjék a ti szivetek, ne is csiigged-

jen!” (Jn 14,27)

Krisztusban békességre lelhetiink a legnagyobb probatéte-

lek soran is.
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A valsag kialakulasanak folyamata
Vialsagot nem kivan magénak az ember, s6t nem is gondol rd, amig minden jol megy. Ennek
ellenére tudatdban kell lenni annak, hogy egy szervezet nem képes allanddan sikeresen mii-
kodni, hibak és rossz dontések mindig vannak, igy a hanyatlast természetes eseménynek lehet
tekinteni. A Szentirasbol megismert emberkép alapjan hozzatehetjiik: a biin altal megromlott
emberi természet miatt sem lehet folyamatos a siker. Bar a valsag természetes folyamat része,
mégis alapveto jellemzdje, hogy elére nem tervezett koros esemény, ami veszélyezteti a szer-
vezet stabilitasat, céljait, tartds fennallasa esetén pedig a 1étét. ,,Valsag akkor kovetkezik be, ha:
e a szervezet a valtozasokat, valtozaskésztetéseket nem érzékeli és azokra valtozta-
tasokkal nem reagal;
e vagy a célzott valtoztatdsok nem a valodi lehetdségek €s/vagy fenyegetettségek ke-
zelésére iranyulnak;
e azokat nem a megfeleld idében;
e nem a megfelel6 modon;

e nem a megfeleld mélységben és/vagy kiterjedésben kezelik.”
(Noszkay, 2009, p. 21)

Lényegét tekintve ugyanezt a folyamatot irja le a Szentiras az emberiség els6 valsaghely-
zeténél, a biineset torténetében. Az Eden-kertben é16 emberpar komoly kihivas elé keriilt, ami-
kor a kigy¢ felkelti érdeklddéstiket a tiltott fa irant: ,,Csakugyan azt mondta Isten, hogy a kert
egyetlen fajarol sem ehettek?” (1Méz 3,1-13) Az elsd kérdésre még helyes valaszt ad Eva, fel-
idézi Isten szavat, mint irdnymutatd parancsot. De a Kisérté nem hagy fel céljaval, ujabb véle-
ményt fogalmaz meg, amellyel raerGsit az el6zdre, és ezzel nyomas ala helyezi a dontéshely-
zetbe keriilt asszonyt. Eva mérlegel: a gyiimélcs csabitd és okossa is tesz, majd végiil rossz
dontést hoz, amiben a férje is cinkossa valik. Ekkor észreveszik, hogy meztelenek ¢és fiigefale-
véllel takarjak el szemérmiiket. A félelem is bekoltozik a sziviikbe, elrejtéznek Isten eldl €s
amikor szamot kellene adni tettiikrdl, a masikra haritjak a feleldsséget — lathato jelei lesznek a
blinnek. Az éden-kerti torténet ,,felszamoléassal” ért véget: Adam és Eva mogott bezarult a f6ldi
paradicsom kapuja és egy szenvedésekkel teli ¢let vette kezdetét, aminek a vége a halal lett
(1Moz 3,14kk).

A tobbezer éves bibliai torténet nem tudomanyos modon tarja fel eldttiink a valsag kiala-
kulasanak folyamatat, mégis tokéletes betekintést ad a valsag természetébe. A mindig valtozo
kornyezetbdl folyamatos valtozaskésztetés (a kigyd kérdései) érkezik, ami fokoz6dd nyomas
ala helyezi az embert, ami noveli az esélyét a helytelen valtozaskezelésnek. EIGbb-utdbb lesz
egy rossz dontés, aminek kovetkeztében a szervezet valsaghelyzetbe keriil. Amennyiben a szer-
vezet idejében észleli a kialakult krizist, gyors és hatékony valsagkezeléssel még konnyen or-
vosolhat6 a probléma. (Adam és Eva esetében a gyors és hatékony valsagkezelés az szinte
blinbanat lett volna, de e helyett egymdasra mutogatva haritjak el a feleldsséget.) A nem idében
¢s nem megfeleld modon meghozott valsagkezelési dontések miatt a krizis tovabb mélyiil, cs6d-
helyzet alakul ki és annak sikertelen kezelését koveti a felszamolas (Noszkay, 2009, pp. 26-27).

Ez az 6si bibliai torténet kozelebb visz a valsag természetének és a hattérben megbuvo lelki
folyamatok (Istentdl elfordult, vagyaitol elvakult ember tévedései) megértéséhez. Ugyanakkor
¢s tipusait. A kett6 egyiitt teljesebb képet ad a szakembereknek és hatékonyabb valsagkezelést
eredményezhet a bajba jutott szervezetek életében.

79



15t International Conference of J. Selye University, 2023
Theological Section

A valsagkezelés bibliai gyokerei

,»-..azt a hirt kaptam rélatok, testvéreim..., hogy viszalykodasok vannak kozottetek™ (1Kor
1,11). Kendézetleniil fogalmaz Pal apostol a korinthusiakhoz irt els6 levelében, mert komoly
problémak adodtak az 6sgyiilekezet életében. Nevezhetjiik valsaghelyzetnek is, hiszen a k6zos-
ség stabilitasat, céljait, 1étét fenyegeto (a valsag definicidja) krizishelyzet allt el6 a partoskodas,
a cégéres blinok, az istentiszteletben tapasztalt visszassagok €s a tanbeli félreértések miatt. Az
elsd levele nem oldotta meg a krizist, ezért nem kis aldozatot vallalva személyesen is elutazott
Korinthusba, hogy segitse a dolgok rendezddését. A vart megbékélés azonban igy is elmaradt,
s6t ellenfeleitdl megsértve kellett elhagynia a gyiilekezetet, de nem adta fel. A kovetkezo,
»konnyhullatassal” irt levelét Titusszal kiildte el, aki 6romhirrel térhetett vissza: ,,a gyiilekezet
Ujra Pal mellé allt; a sérteget6t nyilvanosan megbiintették” (Herczeg, 1998, p. 277). Immar
megbékelt 1¢lekkel irhatta batoritd sorait: ,,...allitsatok helyre a jo rendet magatok kozott, fo-
gadjatok el az intést, jussatok egyetértésre, €ljetek békességben, akkor a szeretet és a békesség
Istene veletek lesz.” (2Kor 13,11)

Ha végig olvassuk a korinthusi leveleket, akkor egy Istentdl vezérelt apostoli valsagkezelés
példaja elevenedik meg eldttiink: nem keriilgeti a problémat, nyiltan rdmutat a tiinetre €s annak
gyokerére is. A feddés mellett a halaadas és a pozitiv jovokép (megoldasi javaslat) is hangsulyt
kap a levélben. Folyamatos a kapcsolattartas, amint hirt kap az apostol a k6zosségrol, azonnal
reagdl (tudja, hogy szamit az idd), az adldozatvallalastol sem riad vissza, kész vallalni minden
kockazatot és nehézséget, hogy személyesen is talalkozhasson a k6zdsséggel.

A korinthusiakhoz irt elso levelet egy krizishelyzet valtotta ki, amelyben Pal apostol val-
sagkezelése sok hasonlosagot mutat a modern kori modszerekkel. Bar a kiilonféle iskolak mas-
képpen latjak ezeket a folyamatokat, logikai felépitésiikben hasonlésagok mutatkoznak. Az
alabbiakban Prof. Dr. Noszkay Erzsébet folyamatabrajat fogom bemutatni és vetem egybe a
Bibliaban talalhato valsagkezelési modszerrel (Noszkay, 2009, p. 100).

A Noszkay-féle folyamatdbra:

1. Valsagfeltaras-bajtudatositas.

2. A vélsag menedzsment stab (csapat)
felallitasa.

1.3. Az ,elsésegély” (a valsag
eszkalalodasanak €s a tovabbi bajok
keletkezésének megakadalyozasa).
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4. A szervezeti helyzetértékelésen alapul6
allapotstabilizalas.

5. Drasztikus terapidk (a jovo épités

nézdépontjaval) alkalmazasai.

1.6. Hitelek és befektetések 0j alapokra
helyezése

1. Valsagtudat kialakitasa:

A valsagkezelés soran az elsd és legfontosabb 1épés a valsagtudat kialakitasa, ugyanis a
megujulast legeldszor a valsag szerepldiben kell elérni. ,,Sajnos meg kell ijedni és ki kell keriilni
a komfortzonabol!” — vallja a szakember (Baji-Gal, 2022). A megoldas sikerének egyik kulcsa,
tudatositani, hogy a kialakult helyzetben mit veszithet az ember, illetve a szervezet. Ugyanak-
kor a mentalis eréforrasokat is serkenti, és dsszefogasra buzditja a kozosséget. A valsagtudat
kialakitasanak két modja van: emociondlis uton: személyes beszélgetések soran; racionalis
uton: mérések és progndzisok szembesitésével.

2. Kriziscsapat osszedllitasa:

A valsagkezelés kovetkezd 1épése a kriziscsapat Osszeallitasa, hiszen a valsagkezelés on-
erébol csak részben oldhatdé meg (Noszkay, 2009, pp. 25-28). A kiils6 segitség mellett (valsag-
kezel6 szakember) a kozosség 6sszefogasara is sziikség van. Ahhoz, hogy a kialakult problémat
hatékonyan tudjuk kezelni, a kozosség tagjait is be kell vonni a folyamatokba. A valsag okozta
kudarc érzése csak tigy oldhato fel, és csak Gigy €lhetd at a megujulas sikere, ha aktiv részeseivé
valnak a valsagkezelésnek. Persze nem mindenkit egyforma mértékben kell bevonni, a szakmai
kompetencia, az aktivitas, az elkotelez6dés olyan tényezok, amelyek segitenek a kiilonbségté-
telben. Sziikséges tisztazni, hogy a megoldasban részt vevok milyen attitiiddel viszonyulnak a
valsaghelyzethez. Interjuk segitségével fel kell mérni ki az, aki ellenségesen, tamogatoan, szin-
lelt tamogatdan, vagy kozombdsen all a kiutkereséshez (Baji-Gal, 2022).

3. Elso lépések:

A kriziscsapat megalakuldsa utan a szakmai vezetdk kézbe veszik a szervezet irdnyitasat,
ami egyfel6l a kommunikacids és informacids csatorndk feliilvizsgalatat, fejlesztését és aktiva-
lasat jelenti (pl. a munka megkezdésének jelzése a kozremitkodok felé). A pénziigyek centrali-
zalasa és racionalizalasa is az els6 1épések kozé tartozik, hiszen egy valsdgban 1év6 egyhazkoz-
ség anyagilag is nehéz helyzetbe keriil. A pénziigyi hiany tovabbi elmélyiilése érdekében a ki-
adasok racionalizalasa és atlitemezése a feladat.

4. Helyzetértékelés és allapotstabilizalas:

Az els6 1épések megtétele utan az alapos diagnosztika kovetkezik, hogy a valsagkezelésben
részt vevo valamennyi szerepld tiszta képet kapjon a szervezetrdl. A diagnosztika részei: - al-
talanos diagnosztika; - emberi er6forras diagnosztika; - pénziigyi diagnosztika; - betegség di-
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agnosztika. Ezzel parhuzamosan szambavételre és értékelésre keriilnek azok a dontések, ame-
lyek preventiv mdédon probaltdk megeldzni a kialakult valsaghelyzetet. Ez mar a valsagterv
megtervezésének ¢és az 0j stratégia iranyainak részét képezi. A valsagterv és az 0 stratégia ki-
dolgozasanak meghatarozo része az allapotstabilizalas, amellyel a valsagkezelés elért eredmé-
nyeit rogzitik, hogy az a jovében is stabil alapot adjon az egyhazkozségnek és ne térjen vissza
a valsaghelyzetet el6idézo régi korszak. Az allapotstabilizalas konkrét 1épései:

1. ,,A szervezet Gjra strukturalasa; az el6haladas mérési lehetdségeinek megteremtése;

2. A szervezeti résztvevok elkotelezettségének elnyerése;

3. Az esetleges emberi eréforras-problémak megoldasa.” (Noszkay, 2009, p. 109)

5. A megujulas drasztikus lépései:

A valsagot megéld, egyensulyi helyzetét vesztett szervezet stabilizalasahoz és normaliza-
lasahoz drasztikus megoldasokra (terapiakra) van sziikség. A szakirodalom Osszefoglaldéan a
szervezet piaci helyzetének Ujra kalibralasat, a termelés feliilvizsgalatat és atalakitasat, valamint
az j beruhazasok megvizsgalasat tartja meghatarozonak ebben a szakaszban. (Noszkay, 2009,

p. 108)

6. Hitelek és befektetések uj alapokra helyezése

A muikodést biztositd pénziigyi stratégia at-, illetve kidolgozasa a valsagkezelés els6 1épé-
sével egyiitt megkezdddik és parhuzamosan fut a folyamat soran. Fébb részei: bevételek és
kiadasok Osszehangoldsa, a kiad4sok litemezése és racionalizalasa, a hitelek ujratargyalésa, uj
tokebevonasi lehetdségek keresése és vizsgalasa. (Noszkay, 2009, p. 110)

A nagy felismerés

A valsagkezelés modszerei és 21. szazadi alkalmazadsai tulajdonképpen azoknak az emberi
tapasztalatoknak a felismerései, amelyek veliink élnek a teremtés hajnalatol kezdve. A Szentirds
tobb ezer év taviatabol tarja fel Isten valsagkezelési modszerét, amely alapjat adja minden ilyen
iranyu torekvésnek. Az 1. abran vazlatosan lathatjuk, hogyan jelennek meg korunk valsagkeze-
1ési 1épései, illetve a modern kori valsagkezelés modszerének alkalmazésa a tobbezer éves isteni
kijelentés tiikrében.

1. abra. A Szentirds, mint az eredeti valsagkezelési modszer.

Vilsagkezelés lépései Bibliai parhuzam + teologiai magyardzat

Teremtéstorténet — lathatova valnak az alapvetd
célok €s a rendszer (teremtett vilag) miikodésének
Egészséges allapot bemutatasa | alapelvei.

Eden-kert — az egészséges allapot mitkodés koz-
ben.

Biineset bemutatisa — a teremtmény egyéni érde-
keitdl és vagyaitol flitve fellazadt Teremtdjével
szemben.

Feltarni a valsag kialakulasa-
nak okat
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Diagnosztika

Az egész Szentiras bemutatja a valsagba kertilt, Is-
ten nélkiili emberi élet jellemzdit: szenvedés, halal,
haboru, betegség, kiiszkddés, fajdalom, valas, ku-
darc, valsag, hitetlenség stb.

»Elsosegély”

Isten torvénnyel (Tizparancsolat, Tora) ajandé-
kozza meg az embert, amely ramutat a blinre €s se-
git elkertiilni azt.

Drasztikus terapia — Valsagke-
zelés hatékony modszerének
kivalasztasa

Drasztikus terapia = ,,0j teremtés” — Jézus Krisz-
tus helyettes aldozataval Isten igazsaga elégtételt
kap ¢€s helyreall a teremtés rendje (a Teremtd és a
teremtmény kozotti Szeretetkapcsolat).

Hitelek és befektetések uj ala-
pokra helyezése

Els6 olvasatra bibliai parhuzam nehezen fedezheto
fel ebben a pontban, de ha abbol indulunk ki, hogy
egy szervezet pénziigye miikodése szempontjabol a
legfontosabb kérdés, akkor azt mondhatjuk, hogy ez
a 1épés a miikodési struktirak aj alapokra helye-
zését jelenti. Innen nézve a Biblia Gtmutatasa a
megtért (valsagkezelésben részt vevd) szdmara:
Krisztusi példa kovetése, tanitvanyi kiildetéstu-
dat, a szeretetkapcsolatok ujraértékelése, blinba-
nat gyakorlasa, ,,L.élek gyiimolcseinek” megter-
mése.

A modern kori vadlsdgkezelés
maodszere (,,drasztikus terdapia”)

Isten valsagkezelése a Szentirds alapjan

1. Tudatositani a valsaghelyze-
tet.

Isten emberi alakot 6ltve megjelenik a f6ldon, hogy
bilinbanatra és megtérésre hivja az emberiséget. Jé-
zus Krisztus szavaival €s tanitasaival tudatositja a
valsaghelyzetet.

2. Valsag menedzsment stab
felallitasa.

Jézus, apostolokat valaszt ki és hiv el, akiket Szent-
lelkével megajandékoz és szolgalatba allit, hogy Is-
ten valsagkezelésének eszkozei legyenek. Mindez
generaciorol generaciora ismétlddik a lelkészek, a
papok, a hitoktatok, a diakonusok stb. személyében.

3. Megismertetni a valsagkeze-
I1és sikerre vezeté modszerét.

Jézus tanitasaival, igemagyarazataival, magatartasa-
val feltarja az egyetlen sikerre vezetd modszert a
valsagba kertiilt ember szdmara: ,,0jjasziiletés” = si-
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keres valsagkezelés. Napjainkban ennek a folya-
matnak a folytatasa a Krisztusrol szol6 igehirdeté-
sek és bizonysagtételek.

A megtértek (kdzosségi szinten az egyhaz) Istennek
4. Bevonni és aktivizalni a részt | engedelmes ¢lettel, €16 hittel, példamutaté munka-
vevéket a siker Kiteljesedése val, Istent dicsditd halaadassal és imaval vesznek
céljabol. részt a tarsadalom életében, igy Isten valsagkezelé-
sének eszkdzévé valnak.

Befejezés

A tdbbezer évvel ezeldtt megfogalmazott Szentirasban egyszerre kapunk diagnézist a val-
sdgba keriilt emberrdl és teremtdjének valsagkezelési (megvaltds) mdodszerérdl. Bar a Biblia
nem a kdzgazdasagtan szemszogébdl vizsgalja ezeket a kérdéseket, mégis egyértelmii parhu-
zam fedezhetd fel a kettd kozott. Kijelenthetd, hogy a modern kori valtozas- és valsagkezelés
modszereinek gyokerei egészen Isten teremtési rendjéig €s tidvozitd tervéig nyulnak vissza.
Mindez pedig lehetdvé teszi azt, hogy a gazdasagi szféraban eredményesen és régdta hasznalt
diagnosztikai és valsagkezelési modszereket az egyhazi kornyezethez igazitva is alkalmazzuk,
ezaltal szolgdlva a megujulast és a megerdsddést Isten dicsdségére.
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