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Eloszé

A komaromi Selye Janos Egyetem Dr.
habil. PaedDr. Juhasz Gyorgy, PhD. rektor
ar védnoksége alatt rendezi meg a XV.
Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencidjat.
A konferencia 2023. szeptember 13-14-én
kerul megrendezesre.

A rendezvény elsddleges célja az el6zd
évfolyamokhoz hasonl6an hazai és a kul-
foldi egyetemi oktatok és kutatok tudoma-
nyos eredményeinek prezentalasa. Elso-
sorban a human tudomanyok, a tarsada-
lomtudomanyok, a neveléstudomanyok, a
kdzgazdasagtan és a vallalatiranyitas és a
teologia teriiletein tevékenykedd szakem-
berek szamara nyit teret, tovabba az infor-
matikai €s az IKT tudomanyteriilet miive-
161 szamara, azonban részt vehetnek a ro-
kon szakterileteken dolgozé kutatok is.

Az eldadasok anyagait ebben az évben is a
résztvevok €s a leadott tanulmanyok nagy
szamanak koszonhetden kiilon konferen-
ciakotetekben adjuk ki a szekciok tudo-
manyagakba valé besorolasa szerint. A
megjelent tanulméanyok két fiiggetlen
anonim szakmai lektoralas utan keriltek a
kotetbe.

Az elfogadott publikaciokat tartalmazé
kotetet szabadon elérhetévé tesszilk az
interneten, a kdzlemények DOI azonosito-
val lesznek ellatva.

Komaéarom, 2023. 9. 12.
Bukor Jozsef

Predslov

V dioch 13-14. septembra 2023 sa kona
pod zastitou Dr. habil. PaedDr. Gyorgya
Juhasza, PhD., rektora Univerzity J.
Selyeho XV. Medzindrodna vedecka
konferencia UJS — 2023.

Cielom konferencie je v stlade s ciel'mi
predchadzajicich ro¢nikov prezentécia
vysledkov vedecko-vyskumnej prace ve-
deckych a vedecko-pedagogickych pra-
covnikov univerzit z domova a zo zahrani-
¢ia. Konferencia da priestor predovsetkym
pre odbornikov zaoberajlcich sa vednymi
oblastami: humanitné vedy, spolocenské
vedy, pedagogické vedy, ekonomické vedy
a riadenie podniku, d’alej informatické ve-
dy a IKT, ale vitani st aj Gcastnici z pri-
buznych vednych odborov.

Jednotlivé prispevky z dévodu vysokého
poctu prihlasenych a velkého mnozstva
odovzdanych prispevkov sme zaradili do
zbornikov podl'a vednych odborov jednot-
livych sekcii. Do zbornika boli zaradené iba
prispevky, ktoré presli dvoma nezavislymi
anonymnymi  odbornymi  recenznymi
konaniami.

Zbornik bude vol'ne dostupny na internete,
prijatym publikaciam bude prideleny
identifikator DOI.

V Komarne, 12. 9. 2023
Jozsef Bukor
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TUDASMENEDZSMENT ES A TECHNOLOGIA A
TUDASFENNTARTHATOSAG TUKREBEN

Andrea BENCSIK?! — Bence CSINGER?

ABSTRACT

In the constantly changing business environment, information and knowledge have become
one of the most valuable tools for organizations. The coordinated application of knowledge
management and technology plays an increasingly decisive role. Organizations must
realize that the key to maintaining success and competitiveness lies in the long-term
preservation and effective use of existing knowledge and experience. The timeliness of our
topic can be found in the fact that today the intense market competition is dominated by
knowledge, expertise and innovation practices within the organization, requiring
organizations to develop their knowledge and make it sustainable in order to achieve and
ensure a competitive advantage. The purpose of this study is to explore how knowledge
management and technology contribute to the field of knowledge sustainability.

KEYWORDS
Knowledge sustainability, knowledge management, technology, knowledge-based
organizational culture, Probs model

BEVEZETO

Napjaink dinamikus ¢és rendkiviil gyorsan fejlodd iizleti kornyezetben elengedhetetlen a
tudéasorientalt szervezeti kultara kiépitése és miikodtetése. Az Osszetett tevékenységek €s az
uzleti folyamatok gyors valtozasa okéan a hagyomanyos elvek és szabalyok mar nem elegendok.
A tudasmenedzsment az elmult évek sordn az egyik legfontosabb és legkomplexebb
témakorévé valt a gazdasagi életben, mivel alkalmazasi terllete folyamatosan névekszik. A mai
izleti kdrnyezetben, amelyet a globalis piacok, a ndvekvd verseny és a technologiai fejlodés
jellemez, a hagyomanyos erdforrasok nem jelentenek fenntarthatd versenyelonyt. A
szervezeteknek fenntarthatd versenyeldnyiik alapjat az immaterialis javakra és a szellemi tokére
szlikséges épiteniuk [13]. A szervezeti tudas azonban nem csupan versenyelényt teremt, hanem
kulcsfontossagl tényezd a fejlédés és innovacid terén egyarant. A folyamatos fejlesztés, az
innovacio, illetve a termékfejlesztés hozhatja 1étre a versenyeldnyt, amelynek elengedhetetlen
része a szervezeti tudas. Ennek eredményeképpen a szervezetek képessége, hogy az
immateridlis javaikat hatékonyan kihasznaljak, napjainkban rendkivil nagy szerepet jatszik.
Bar a tudasmenedzsment teriilete nem ismeretlen az akadémiai vildg szadméra, a tudas
fenntarthatosadganak tanulmanyozasa egy kevésbé kutatott teriiletnek mindsiil. Az emberek altal
birtokolt tudas megszerzése és hosszi tavu fenntartdsa létfontossagl szerepet jatszik a
szervezetek hatékonysagaban és sikerében [2]. A téma jelentOsége els6sorban abban rejlik,

L Prof. Dr. habil. Bencsik Andrea, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Menedzsment
Tanszék, bencsika@ujs.sk

2PhDr. Csinger Bence, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Kézgazdasagtan Tanszék,
csingerb@uijs.sk
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hogy a jelen Uzleti kdrnyezetben a versenyképességet elsdsorban a tudas, a szakértelem és az
innovacios gyakorlatok hatarozzdk meg. A szervezetek versenyelényét ma mar a tudas
birtoklasa biztositja, mely képes athatni minden miikodési teriiletet. Az elmult évek soran a
tarsadalmi térben végbemend valtozasok a tudas szerepét ij megvilagitasba helyezték, ami
természetes kdvetkezmenyként az tzleti vilagban is Uj paradigmakat generalt. Az intenziv piaci
verseny arra kényszeriti a szervezeteket, hogy stratégiai médon kezeljék emberi és strukturalis
er6forrasaikat, mely magasabb pénziigyi hatékonysagot és stabilitdst von maga utan. Azonban
ugy gondoljuk, hogy az aktudlis globalizalt gazdasagban, ahol a tudas a legbecsesebb eszkdz a
hosszl tava versenyelény fenntartisahoz, a tudasmenedzsment rendszerek €s a technoldgiai
infrastruktura kiépitése onmagiban nem elegenddek a sikerhez. Ebben az Osszefliggésben
hangsulyoznunk kell, hogy a tudasfenntarthatésag érteke nem csupdn az Aatlathato
tudasmenedzsment folyamatokban rejlik, hanem a szervezeti kultura atalakitasaban is. A siker
kulcsa nem csak a megfeleld technologiai eszkdzok hasznalataban, hanem egy olyan szervezeti
légkdrben rejlik, ahol a tudds cseréje és terjesztése mindennapos gyakorlat. Ehhez
kapcsoléddan tanulmanyunkban betekintést nyujtunk a tudasfenntarthatdésadg témakdorébe és
annak tzleti kornyezetben valo jelentdségébe. Célunk elérése érdekében széleskorii
szakirodalmi feldolgozas segitségével térképezziik fel a témakorhoz kapcsolodo legjelentdsebb
szakirodalmat. A szakirodalmi attekintést kovetden vizsgalat ala vontuk a tudasmenedzsment
szervezetek életében betoltott szerepe mellett a technologiai hattér jelentdségét. A kutatas
lezarasaként a tudasfenntarthatosag lehetésége keriilt a gondolkodas kdzéppontjaba.

Szervezeti tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment olyan terilet, amely a tudas megteremtését, megszerzését, atadasat és
alkalmazésat célozza meg egy olyan kdrnyezetben, ahol a versenyelény és az innovacios
teljesitmény kulcsfontossdguak [17]. A tuddsmenedzsment folyamatai tobb korszakra
bonthatok. Az evolucio els6é korszakanak jellemzdje, hogy a tudasteremtés és tudasképzés
miikodtetésével azonositottak az informacidtechnologiai  lehetGségek fejlesztését és
alkalmazasat [3]. Kés6bb kideriilt, hogy a tacit tudas nehezen fellelheté dimenzidinak
feltarasahoz, integralasahoz és atadasahoz elegendd az informécios technologia alkalmazéasa. A
masodik korszak f6 jellemzoje a tudasalapt és a tapasztalati, problémamegold6 tudas kdzotti
kiilonbség felismerése €s tudatos kezelése. Az emberi eréforrdas menedzsment kérdése keriil a
fokuszba, amikor arra keressiik a valaszt, hogyan lehet megteremteni a feltételeket a
tudaselosztast tamogatd szervezeti légkor és kultdra kialakitasahoz [19; 9; 6]. A harmadik
korszakban a tudasrol val6 gondolkodéas tilmutat az informatikdn, az egyéneken, sOt a
szervezeteken is és halozatként jelenik meg. A harmadik generéacios tudasmenedzsment célja
altalaban nem mas, mint a szervezet tudasmobilizalasi képességenek szisztematikus fejlesztese
a teljesitmény novelése érdekében [36]. Tovabb gondolva Anklam [3] kategérizalast, a
fejlesztés tovabbi fazisai, igy a negyedik és 6todik generacio is jelen vannak a szervezetek
életében. A negyedik generacio a tudas toketényez6ként vald figyelembevételére fokuszal, és
annak szamszerlsitésére torekszik — ezzel erdsitve a masodik szakaszban megjelend igényeket,
mig az 6todik szakasz a vallalati versenyképesség és az innovacio kapcsolatat targyalja. Mint
lathatd, a fejlett gazdasagi rendszerek a tudasmenedzsment negyedik és 6todik generacidjaban
keresik a human erdforrds értékének kifejezését, amely egyre inkabb felvetddik a vallalati
gyakorlatban [5]. Az emlitett korszakok a szakért6i gondolkodas, a szervezeti gyakorlat és a
technologiai fejlodés természetes kovetkezményeként alakultak ki egymast kdvetden. A sikeres
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kezdeti tudasmenedzsment akciok vagy a rendszerek miikodése azonban nem mindig tudatos,
de az ambiciok iranya a helyes dontéseket jelzi. Ezaltal felmeril a kérdés, hogy mi lesz a
kovetkezd 1épés az evolucioban? Tanulmanyunkban a tuddsmenedzsment jovojét illeten a
fejlédés kovetkezé korszakaként (6. generacid) a tudasfenntarthatdsagot hataroztuk meg.
Allaspontunk szerint az id6 elérehaladtaval a folyamatos technoldgiai innovacionak
koszonhetden a technologiai megoldasok felé fog terelddni a figyelem, azonban nem ez fog a
gondolkodas kozéppontjaban &llni. Ez sokkal inkdbb egyfajta tdmogatdé megoldas, amely
segitséget nyujt abban, hogy egy aktualis fazisban 1évé beavatkozas gyorsabban,
hatékonyabban és sikeresebben megoldhat6ova valjon. Annak érdekében, hogy a tudast értékes
szervezeti eszk6zzé alakitsuk at, a tudast, a tapasztalatot és a szakértelmet formalizalni,
elosztani, megosztani és alkalmazni kell. Allaspontunk szerint a hossz( tavu siker alapjat éppen
ezen tényezOk fenntarthatova tétele adja. Azonban felmeriil a kérdés, hogy miként lehet
hatékonyan kezelni a tudaspotencialt egy dinamikus és bizonytalan kornyezetben? A
szervezetek tudaspotencialjanak kezelésével kapcsolatban szamos tudos [34; 24; 5; 29; 26; 7;
20; 11; 23; 8; 17; 35; 22] kulonféle megkdzelitéssel éltek, kozéppontba helyezve a
tudasmenedzsment folyamat altaluk helyesnek vélt kombinacioit [25]. Tanulmanyunkban az 1.
abran szemléltetett Probst-modellt helyezziik elétérbe, amely betekintést nyhjt a kiillonb6z6
tudasfolyamatok egymashoz vald viszonyaba, amelyek az azonositott tudascélokbol
szarmaznak.

Tuddascélok - Tudds mérése
A
A\
Tudas Tudas
azonositasa felhaszndldsa
Tudas L y | Tudas
megszerzése megodrzése

Tudas

Tudas fejlesztése
megosztasa

1. Abra: Probst-modell
Forras: [24]

Az értékes szervezeti eszkdzzé vald tudas, tapasztalat és szakértelem hatékony kezelése
alapvetd a jobb iizleti eredmények €s a magasabb versenyképesség elérésé¢hez [14]. Minden
tudasmenedzsment kezdeményezés elott Iényeges az elérhetd belso és kiilso tudas, kompetencia
és szakértelem elemzése. A cél, hogy hatékonyan menedzseljitk a meglévé tudast, kihasznalva
az 0sszes rendelkezésre allo erdforrast és lehetdséget. Miutan az elengedhetetlen tudas és
szakértelem meghatarozasra kertilt, dontés sziiletik a megszerzés modjarol. Lehetdségek kozé
tartozik a tudastermékek beszerzése (példaul szabadalmak, szoftverek), szakért6k alkalmazasa,
valamint az Ugyfelek, beszéllitok és mas érdekelt felek tudasanak felhasznalasa a nyilt
innovacio keretében. A tudasfejlesztési folyamat részekeént a cél az (j tudas létrehozasanak
menedzselése, beleértve az (j kompetencidkat, termékeket, folyamatokat és oOtleteket. A
képzések és mas tanulasi kezdeményezések 1) ismeretek megszerzését segitik elé az
egyéneknél. A szervezeti tudasfejlesztést az egyéni tudas integralasa segiti eld, kiillondsen a
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kommunikacio, egyiittmiikodés €s csapatmunka terén. Az elérhetd tudas és szakértelem idében
torténd biztositasa a kovetkezo 1€pés, amelyet az informacids €s kommunikacids technologiak
(IKT) segitenek eld. Az iizleti folyamatoknak tdmogatniuk kell a tudést és elérhetdnek kell
lennie a munkavallok szamara. Fontos, hogy a felhasznalok elégedettsége és a tudas
mindennapi munkdban valé hasznositasa kell, hogy a szervezet mindennapi miikodésének
kozéppontjaban alljon. Végezetiil az értékes tudids megérzése érdekében a szervezetnek
gondoskodnia kell arrél, hogy az informacié ne vesszen el a ,vallalati amnézia”
kdvetkezmeényeként. A tudasmenedzsment két stratégiaja — a kodifikacio és a személyre szabas
— biztositja a tudas szervezeten beliili megfelel6 aramlasat. A kodifikaci0s stratégia az explicit
tudas kinyerését és tarolasat segiti az informacios és kommunikacios technologidk révén, mig
a személyre szabés a tudasmegosztasra az emberi interakciokon keresztil fokuszal [27]. A
tudadsmenedzsment kritikus fontossagu ahhoz, hogy egy szervezet fenntarthatd versenyelonyt
teremtsen, hiszen a tudasmenedzsment kezdeményezések hozzajarulnak az Gzleti folyamatok
javitasdhoz. A szervezetek csokkenthetik az iizleti feldolgozasi idot egyszeriien azért, mert
bevalt gyakorlatokat is biztosithatnak, ezaltal javitva a szervezet miikodési tevékenységét.
Osszességében tehat a tudasmenedzsment a versenyel8ny kritikus mozgatorugéja, mivel ndveli
a szervezetek innovacios képességét. Emellett rendkivil fontos szerepet jatszik a tanulmény
kdzponti témajaként meghatarozott tudasfenntarthatosag szempontjabol is, mivel lehetové teszi
a szervezetek szdmara, hogy hatékonyan kezeljék és megdrizzek az értékest tudast, tapasztalatot
és szakértelmet hosszu tdvon. Ahogy azonban korabban emlitésre kerilt allaspontunk szerint a
siker kulcsa nem csupéan a tudasmenedzsmentben, hanem a megfeleld technologiai eszkdzok
alkalmazéasadban rejlik. Tanulmanyunk kovetkezé fejezetében betekintést nyljtunk a
tudasmenedzsmenthez hozzajarul6 technoldgiék tertiletébe.

Tudasmenedzsmenthez hozzajaruld technologiak

Az elmdlt években az informatikai technoldgiak rendkiviil gyors titeml fejlédése
forradalmasitotta a munkavallalok, ugyfelek, beszallitok és partnerek kozotti interakcidt az
tizleti folyamatok kiilonboz6 teriiletein [32]. A digitalis transzforméacio olyan technoldgidk
térnyerésével all dsszefliggésben, amelyek a gépek és emberek kdzotti folyamatos interakciot
valositotta meg, emellett Uj modszereket hozott létre az adatok generalasara és feldolgozasara
[4]. Az el6z6 évtized soran az informacids és kommunikacios technologidk jelentds eldrelépést
értek el a fej16d6 gazdasagokban. Napjainkban a szervezetek azaltal torekszenek a fenntarthato
uzleti lendiilet elérésére, hogy hatékonyan kihasznaljak ezeket a technologidkat. Az informacios
és kommunikéacios technologiak nem csak a szervezeti dinamika hatékonysagaban hoztak
novekedést, hanem a gazdasagi tOkét is gyarapitottdk. Torténelmileg azok a szervezetek,
amelyek hatékonyabban hasznaltak ki az IKT technoldgiakat, sikerrel érték el versenyeldnyuket
sajat teriiletiikon [1]. Allaspontunk szerint az informatikai technolégia kulcsfontossaga erd,
amely atalakitja a digitalis korszak Uzleti tevékenységeinek minden szegmensét. Ugyanakkor
mind a tudas, mind a humdanerdforrds egyre inkabb a versenyelOny alapvetd tényezdjének
szamit a jelenlegi globalis, dinamikus és komplex kérnyezetben. Nyilvanval6, hogy a modern
informacios technologia és a globalizacio valtozasokat eredményezett az tizleti szabalyok terén
a 21. szazadban [33]. Az informatikai innovacio valdban segit a szervezeti versenyképesség
kialakitasaban és fenntartasdban. Mas szdval azok a technolédgiai alapok, amelyek eldsegitik a
tuddsmenedzsmentet, alapvetd szerepet jatszanak a vallalati fenntarthatésdgban [1]. A
technologia a tudadsmenedzsment egyik kulcsfontossagu Osszetevéje. Az évek soran a
technologia folyamatos fejlddése miatt a tuddsmenedzsmentnek kritikus és egyben alapvetd
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eleme lett. Jelen tanulmanyban az informécios technoldgiat olyan rendszerkent definiéljuk,
amely tamogatja az informacio létrehozasat, konstrukcidjat, azonositasat, rogzitéset,
megszerzését, kivalasztasat, ertékelését, szervezesét, kapcsolasat, strukturaldsat, formalizalasat,
vizualizacidjat, elosztasat és megtartasat. Napjainkban egyfajta elvaras a szervezetek felé, hogy
rendelkezzenek fejlett kommunikéacids és szamitastechnikai eszkozokkel, amelyek
megkonnyitik az informaciok rogzitését, feldolgozasat, megjelenitését és tarolasat. A
tudasmenedzsment és a technoldgia egylittmiikddése szamos eldnnyel jar a szervezetek
szamara. A teljesség igénye nélkiil ezek k6zé tartozik, hogy lehetdvé valik a gyors és hatékony
tuddsmegosztas, a gyors problémamegoldas, az innovacié elémozditasa, a tudas skalazasa és
terjesztése a szervezetben, a hosszii tava tudasmegérzés, valamint hozzajarulhat a jobb
dontéshozatalhoz és potenciélis koltségmegtakaritast eredményezhet. Allaspontunk szerint a
tuddsmenedzsment fejlédése kizardlag az informatikai fejlédés altal kapott lendiilet révén
gyorsul fel. A tudasfenntarthatosag tekintetében elmondhat6, hogy ahogy az informatikai
rendszerek idével fejlédnek és egymasra hatnak, egyre tobb lehetdség nyilik a tudas hosszu
tavu tarolasara és megtartasara [31]. A gyorsan valtozo uzleti kérnyezetben azok a szervezetek,
amelyek hatékonyan ki tudjak hasznalni technoldgiai hatteriket és szervezeti tudasukat,
nagyobb eséllyel tudnak sikeresen alkalmazkodni az 0 kihivasokhoz és lehetdségekhez. Fontos
kiemelni, hogy a szervezetek technoldgiai hattere kulcsfontossdgu szerepet jatszhat a
tudasfenntarthatésag elomozditdsdban. Ennek elsddleges oka, hogy segitséget nyujthat a
szervezeteknek hatékonyabban megszerezni, tarolni és megosztani a tudast, ezaltal
hozzajarulva ahhoz, hogy a kritikus tudas ne vesszen karba példaul akkor, amikor a
munkavallalok tdvoznak, vagy nyugdijba vonulnak. Az informacios alkalmazasok fejlodése uj
lehetéségeket nyit a tarolt tudas folyamatos meguljitdsara, amely allaspontunk szerint
hozzajarulhat a tudas hosszl tavl fenntarthatosagadhoz. Az 1. tablazat 6sszefoglalja azon
technolégiai elemeket, amelyek hozzajarulnak a tuddsmenedzsment hatékonysagahoz, ezaltal
hozzajarulva a tudasfenntarthatésaghoz [10; 18].

1. tblazat: Tudasmenedzsmenthez hozzajarul6 technoldgidk

Az intranet lehetévé teszi a szervezeten beliili kommunikaciot és
informacidaramlast. Itt lehetéség van dokumentumok

Intranet megosztasara, k6z0s projektterek létrehozasara, csoportos
munkara, hirek és friss informacidk megosztasara, amelyek
segitik a tudas terjedését és az informaciok elérhetoségét.

Ezek a rendszerek lehet6vé teszik a dokumentumok hatékony
tarolasat, rendezését és konnyi elérését. A tudas
dokumentumokban régziilhet, és ezeknek a rendszereknek
kdszonhetben kdnnyen kereshet6k és megoszthatok.

Az informacidkeresOk lehetové teszik a hatékony keresést a
Informacidkeresé motorok véllalati tartalmak kozott. igy kénnyen megtalalhatok a
szlikséges informaciok és tudasforrasok.

Ezek a rendszerek segitenek a csoportos egyiittmiikodésben és a
feladatok hatékony elvégzésében. A tudds megosztasa és kdzos
munka konnyebbé valik altaluk.

brainstorming alkalmazasok lehet6ve teszik a kreativ otletelést
Brainstorming alkalmazéasok és gondolatcserét a csapatok kdzott, amelyek 0j tudast és
innovaciokat hozhatnak létre.

Dokumentumkezel6 rendszerek

Csoportmunka és munka-
folyamat rendszerek
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Ezek az eszkdzok segitenek a nagy mennyiségii adatok

Adattarhéaz és adatbanyéaszati elemzésében és dsszefliggéseinek felderitésében. Uj
eszkozok informéacidkat és dsszefliggéseket fedezhetnek fel a szervezet
szaméra.
Az adatbazisok taroljak a strukturalt informaciokat, amelyekre a
Adatbazisok tudas épulhet. Az adatbazisokbol vald lekérdezés és adatok

kinyerése segithet a dontéshozatalban.

A CMS-ek segitségével konnyen kezelhet6 és frissithetd a
webes tartalom. Ez lehet6vé teszi a tudas megosztasat és az
informaciok frissitését.

Tartalomkezel6 rendszerek
(CMS)

. A DSS-ek segitenek a dontéshozatalban, adatok elemzésében
és modellezésében. A tudas alapjan val6 hatékonyabb dontések
meghozatalaban jatszanak szerepet.

Dontéstamogat6 rendszerek
(DSS)

Ezek a rendszerek rogzitik az el6z6 projektek vagy események
Tanulsagok rendszerei tanulsagait és tapasztalatait, hogy azokat késobbi helyzetekben
is felhasznalhassak.

Ezek a rendszerek segitenek a szervezetben megtalalni és
megosztani a sziikséges szakértelmet és tudast a megfeleld
emberek kozott.

Szakértelem-lokalizacios
rendszerek

Ezek a platformok lehetdvé teszik az informacio és tudas

Koz0ssegi halozatok, blogok, megosztasat a szervezeten belil, valamint a tapasztalatok és

wikik ) NP o oz

Otletek kozosségi mddon torténd megosztasat.

Az eLearning rendszerek segitségével online oktatas és képzés
eLearning valdsithatd meg, amely elOsegitheti az 0j ismeretek €s készségek

megszerzését.
Forras: [10; 18] alapjan sajat szerkesztés

Ezen eszk6zok ¢és rendszerek kombinacioja lehetdveé teszi a tudas hatékonyabb kezelését,
megosztasat és felhasznalasat a szervezetekben, amely hozzajarulhat a tudasfenntarthat6saghoz
és versenyképességhez. A tudasfeltaras és észlelés teruiletén a technoldgia szamos funkciot lat
el, hiszen a visszacsatolas, a kommunikécid €s a partnerek kozotti egylittmiikodés eszkozeként
szolgal, tovabba segiti az adatok és informacidk gylijtését és elemzését. Ezen kiviil a
tudasszerzés teruletén az IT rendszerek az informéaciok rendszerezésének és visszakeresésének
eszkozeiként funkcionalnak [16]. Az explicit tudasmegosztas terén az IT eszkdzok tdbb
folyamatban is segitséget nytjtanak. Tartalomkezeld rendszerek €s az adatbanyészati eszk6zok
alkalmazasa révén hatékonyan kezelheté és megoszthatd az explicit tudas. Az IT rendszerek
tamogatjak az informaciok és a tudas dokumentalasat, az adatok elemzését és strukturalt
formaban valo rogzitését [28]. Tacit tudasmegosztas soran az informatikai rendszerek a
strukturalatlan gondolatok és Otletek rogzitésére szolgalhatnak. Az emberkdzpontusag
ugyanakkor kulcsfontossagi marad ezen a tertileten, mivel a tacit tudas kozvetlenil a tarsadalmi
interakcid, mentoralds €s egyiittmiikodés révén dramlik at. Az IT eszk6zok ebben az esetben az
emberek dsszehozésara és a kommunikacio tamogatésara szolgalnak. A tudasteremtés teriiletén
az informatikai rendszerek lehetové teszik az adatok €s informaciok konnyli hozzaférését,
elemzését és mélyrehatd értékelését. Az adatok trendjeinek észlelése és a vezetOk szamara
nyujtott elemzési lehetdségek segitik a tudas 1étrehozasat és a jobb dontések meghozatalat. A
tudasszerzés terén az IT-t gyakran hasznaljak a visszajelzések gyiijtésére és a kommunikacio
fokozasara, példaul eladasi adatok, visszajelzések Osszegyljtésére. Az adatok és informaciok
begytijtése 11j ismeretek kialakitasara is alkalmazhat6 a szervezeten beliil [16]. A fentiek alapjan
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lathatd, hogy az informatikai rendszerek szdmos szerepet jatszanak a tuddsmenedzsmentben.
Ugyanakkor fontos hangsalyozni, hogy az IT csak eszkdz, a tudadsmenedzsment
kdzéppontjdban mindig az emberek és a folyamatok allnak. Az informatikai rendszerek segitik
az informécidk és a tudas hatékonyabb aramlasat és kezelését, de a sikerhez az egyensulyt kell
megtalalni az emberek és az eszkdzok kozott. Az informatikai rendszerek timogatasa mellett a
megfelel stratégia és gyakorlatok is elengedhetetlenek a tudasfenntarthatosadg sikeres
megvalositdsdhoz és a versenyeldny eléréséhez. Tanulmanyunk kovetkezd fejezetében a
hangsuly a tudasfenntarthatdsag teriiletére helyez6dik at.

Tudasfenntarthatdsag

Napjainkra a fenntarthatésdg egy olyan 0©nallo tudomanyignak tekinthetd, amelynek
kozéppontjaban az emberi, kdrnyezeti €s tarsadalmi rendszerek kolcsonhatasa all. A cél a jovo
és a bolygo életfenntart6 rendszereinek megertése, valamint a komplex kihivasok kezelése az
emberiség és a kornyezet szempontjabol. Meggydz6désiink, hogy a tudéasfenntarthatdsag
magaban foglalja a tuddsmenedzsment folyamatok szervezeten bellli jelenléte mellett a
folyamatos tudasmegujitast, amely a kiilonb6z6 technologiai rendszerek segitségével valdsul
meg. Ennek eredményeképpen a hosszl tava tudasfenntarthatdsag kizarélag abban az esetben
érhetd el egy szervezeten belill, ha a tuddsmenedzsment folyamatok miikddnek és a szervezetk
alkalmazza a megfelelé informatikai eszkozoket. Allaspontunk szerint a tudasfenntarthat6sag
elérésnek folyamata hét 1épésbdl all, melyet a 2. dbra szemléltet.

Tuddskizpontn sgervegeti kultira

Grlijtés és
dokumentacid

Tuddsfenntarthatdsdg

Rendszeres
frissités és
fejlesztés

Megosztas és
terjesztés

2. Abra: Tudasfenntarthatosag elérésének folyamata
Forras: Sajat szerkesztés

Allaspontunk szerint a tudas hosszu tavd fenntarthatosaganak alapfeltétele a tudaskozpontd
szervezeti kultira megléte és biztositasa. Bar a tudaskdzponti/tudasorientalt szervezeti kultira
fogalmi meghatarozasat tekintve nincs altalanos egyetértés, tanulmanyunkban Oliver-Kandadi
[21], valamint Donate-Guadamillas [12] definicidjat tekintjik meérvaddnak, akik ugy
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fogalmaztak, hogy a tudaskdzponty szervezeti kultira a szervezeti élet olyan modja, amely
képesse teszi és motivalja az embereket a tudas létrehozasara, megosztasara és felhasznalasara
a szervezet javara és tartds sikere érdekében, valamint egy olyan érték, amely eldsegiti a
tudasmenedzsment folyamatot. A tudaskdzpontl szervezeti kultdra szamos tulajdonsagot
magaban foglal, melyek kozott megtalalhaté a mindségi kommunikécio, a megfeleld vezetés, a
motivalt szervezeti tagok, a bizalom, a szervezeti tanulas, a pozitiv 1égkor, a tudasmegosztas,
valamint a szereptisztasdg [30]. Ezen tényezOk biztositasdn tul a tudds hosszi tava
fenntarthatosaganak elso 1épése a relevans tudas 0sszegyljtése és dokumentalasa. Ennek soran
az explicit és implicit tudast sziikséges elemezni, az adatokat és informaciokat dsszegytijteni,
rendszerezni és dokumentéalni. Ezt kdvetden kritikus jelentségli, hogy a tudas megfeleléen
beépliljon a szervezeti memoridba. Azonosulni tudunk azon megkozelitéssel, mely szerint a
szervezeti memoria olyan eszkdzoket tartalmaz, amelyek a tudas taroldsara szolgalnak,
Osszegyljtik és megdrzik a szervezeti tapasztalatokat, ezaltal hozzaférést biztositva hozzajuk.
E tekintetben kulcsfontossagl szerepet jatszanak az informécids rendszerek, amelyek
Hackbarth-Grover [15] szerzOparos allaspontja szerint egyfajta tarolokomponensként
hatarozhatok meg. Miutdn a szervezet szempontjabol rendelkezésre all a tudas, a kovetkezd
kulcsfontossagu 1épés a tudas rendszeres frissitése és fejlesztése. A fenntarthatd tudasnak
folyamatosan lépést kell tartania a valtozo tzleti kdrnyezettel és az (j informacidkkal. Ebben a
folyamatban a szervezeti tagoknak sziikséges a tudast folyamatosan ellendrizni, feliilvizsgalni,
aktualizalni és (j ismeretekkel kiegésziteni. A tudas megujitasa kilondsen fontos a gyorsan
valtozo vilagban annak érdekében, hogy a megszerzett tudas ne avuljon el. Ezt kdvetden a
tuddsmegosztas €s terjesztés 1épése kovetkezik. Ennek sordn a megosztott tudas elérhetéve
valik a szervezet tagjai és mas érintett felek szamara. Hatékony kommunikacios csatornékat és
eszkozoket sziikséges 1étrehozni és biztositani a tudas terjedésének eldsegitéséhez. Azonban a
tudas megosztasa bnmagaban nem garantélja a tudas hosszu tava fenntarthatésagat. A megujult
tudast be kell épiteni a szervezeti miikddésbe. A tudasnak részét kell képeznie a folyamatoknak,
irdnyitasi rendszereknek és munkamddszereknek annak érdekében, hogy aktivan alkalmazzéak
a mindennapi tevékenységek soran. A kovetkezd 1épés a tudds megdrzése ¢és
hozzaférhetdségének biztositasa. Ez magaban foglalja az adatbéazisok, szervezeti memoriak €s
tudasbazisok létrehozasat, valamint a hozzaférési szabalyok és jogosultsagok kialakitasat annak
érdekében, hogy a relevans személyek konnyen elérhessék és felhasznalhassak a meglévd
tudast. Az utolsé emlitésre mélto 1épés a folyamatos fejlddés és tanulds. A tudasfenntarthatdsag
folyamatos fejlesztést es tanuldst igényel. A szervezetnek nyitottnak kell lennie az (j
informéciokra és az innovaciora, valamint a képzési és tanulasi lehetéségekre. Ez segit a tudas
bévitésében és az 0j ismeretek szervezeti gyakorlatba valé beépitésében. Allaspontunk szerint
ezek a folyamatok és lépéesek sziikségesek ahhoz, hogy a tudas hosszu tavon fenntarthatova
valjon a szervezetben. Azonban fontos hangsulyozni, hogy minden szervezet mas és mas,
ezaltal ezek a lépések valtozhatnak a specifikus igények, kornyezeti korilmények és
célkitlizések alapjan.

BEFEJEZES

A modern Uzleti vilagban a tudasmenedzsment és a technoldgia Osszefonddasa alapvet6
fontossagu a szervezetek sikeréhez és fenntarthatdsagahoz. A tudasmenedzsment folyamatok
¢s a technologia alkalmazédsa nem csupan hatékonyabb miikddést tesz lehetdvé, hanem az
ismeretek hossza tava megdrzését és fejlesztését is biztositja a valtozo tizleti kornyezetben. A
koradbbi fejezetekben részletezett tuddsmenedzsment lépések és a technologiai eszkdzok
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egyiittes alkalmazasa lehetdvé teszi a tudasfenntarthatosag valddi megvalositasat. Az egyik
legfontosabb aspektus a tuddsmenedzsment és technoldgia kapcsolataban az informacio és
tudas hatékony Osszegylijtése, rendszerezése és tarolasa. Az informacidrobbanas kordban a
digitalis eszkozok lehetové teszik a hatalmas mennyiségli adat és tudas feldolgozasat. Az
adatbazisok, tudasbazisok és szervezeti memoriak létrehozasa és karbantartasa segiti a tudas
hosszu tavh meglrzését és konnyl hozzaférhetdségét. Az 101j technologidk, mint példaul a
mesterséges intelligencia és gépi tanulds, jelentds segitséget nyljtanak a tuddsmenedzsment
folyamatokban. Ezek a technoldgidk lehetévé teszik az adatok elemzését, mintazatok
felismerését és kovetkeztetések levonasat, amelyek segitenek jobban megérteni a tudast és
eldrejelzéseket tenni a jovOre vonatkozoan. Ezen kiviil az automatizacié és az adatfeldolgozas
hatékonyabbé teszi a tudasmegujitast és frissitést a valtozd kdrnyezetben. A tudasmegosztas és
terjesztés szempontjabol a technoldgia a kommunikaciot és kollaboracidt is erdsiti. A digitalis
platformok, online kdzosségek ¢és tavkapcsolati eszkozok lehetdvé teszik a szervezeti tagok
kozotti hatékony kommunikaciot és tudasmegosztast, fiiggetleniil az id6- es helyszini
korlatoktol. Ez lehetové teszi, hogy a tudas szabadabban aramoljon és az érintett felek konnyen
hozzaférjenek a relevans informaciokhoz. Az eléz6ekben bemutatott Iépések és azok
technoldgiai timogatasa dsszességében eldsegitik a tudasfenntarthatdsagot a szervezetekben. A
tudasmenedzsment és a technoldgia kolcsonhatasa révén a szervezetek felkésziltebbek
lehetnek a gyorsan valtozo uzleti kdrnyezet kihivasaira. Fontos kiemelni, hogy az alkalmazott
folyamatok ¢és technologiai eszk6zok alkalmazéasa az egyedi igényekhez és célkitlizésekhez kell
igazodjon. A tudasmenedzsment és technoldgia egyuttallasa tehat nem csak egy hatékony uzleti
gyakorlat, hanem egy stratégiai megkozelités a fenntarthatdé siker eléréséhez. A gyors
informécidaramlas, a tudas hatékony tarolasa és frissitése, valamint a szervezeti tagok kozotti
egyiittmiikddés eldsegiti a tudds aramlasat és alkalmazasat, amely alapja lehet a hosszu tava
fejlddésnek ¢és innovacionak. A jovoben a technologia folyamatos fejlddése tovabbi
lehetdségeket hozhat a tuddasmenedzsment teriiletén, és szervezeteknek nyitottnak é&s
alkalmazkodonak kell maradniuk annak érdekében, hogy kiaknizhassak ezen eldnyoket a
versenyképesség és a fenntarthatsag erdekében.
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UT A VERSENYKEPES DESZTINACIO FELE:
MAGYARORSZAG ES SZLOVAKIA
PERSPEKTIVAJABOL

Aranka BOROS!

ABSTRACT

This study explores the theoretical foundations of the tourism market and the examination
of the competitiveness of tourist destinations. Based on the domestic and international
literature, it presents the examined topic, emphasizing the tourism market, marketing of
tourism and destinations. The primary aim of data collection is to assess the attractive
factors that influence destination competitiveness. The research employs a quantitative
method through a questionnaire survey, which was conducted online due to the impact of
the coronavirus epidemic. Most of the respondents were from Slovakia, followed by
Hungary, making the survey particularly relevant for these countries. The results revealed
that the internet is the most widespread and important information-gathering tool, and that
individuals primarily rely on reviews written by tourists when choosing destinations. In
addition, the geographical location and the diversity of available services play a significant
role in the competitiveness of destinations. The study also highlighted that the external
appearance of the destination and the attitude of locals towards tourists, i.e., the behaviour
of the local community, also impact destination competitiveness. Travelers are inclined to
share their experiences with others and recommend the destination if they were satisfied.

KEYWORDS
competitiveness, marketing, tourist destination, attractive factors, quantitative method,
Slovakia, Hungary

BEVEZETO

Az elmult évtizedekben a turizmus vilagszerte kiemelked6é gazdasagi szerepet jatszott,
hozzéjarulva az orszagok GDP-jéhez és a munkahelyteremtéshez. Egy viragzo idegenforgalmi
agazat a természeti er6forrasok exportjahoz hasonlo bevételndovekedést generalhat [21].

A versenyképességre gyakorolt hatasok gyorsan valtozhatnak és ez a dinamika tovabbi
kihivasokat vet fel, beleértve a valtozo piaci trendeket és utazasi szokasokat, a kozéssegi media
szerepét, valamint az (j forrasokat. A kereslet és a novekedés mind-mind noveli a téma
jelentéségét [6]. A turisztikai iparag sikere szorosan 0sszefligg a versenyképességgel, amely
nemzetk6zi 6sszehasonlitdsban méri meg, hogy egy adott orszag milyen mértékben képes
vonzani a latogatokat. Az utazas ma mar szerves részét képezi mindennapi élettinknek, és az
otthonunk falain kivil végzett tevékenységekhez gyakorta tarsul. Az utazas lehetoséget teremt
arra, hogy Uj ismeretekre tegytink szert és az élmenyek terén gazdagabba valjunk.

Az elmult idészakban megfigyelhettiik, hogy az emberek kdrében nétt az utazas iranti
igény. A Covid-19 jarvany ugyan idészakosan visszafogta a turizmust, hiszen a kormanyzati
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korlatozasok hatasara csokkent a mobilitds. Mindazonaltal az emberek lelki szlkségletei
tovabbra is hajtoer6vé valtak az utazas terén. Az utazasra vald igény, az Uj helyek felfedezése
és a kulturalis tapasztalatok szerzése tovabbra is fontos szerepet jatszik az életiinkben, még a
nehéz idészakokban is [8].

Jelen tanulméany elméleti eés gyakorlati részekre tagolddik. Az els6 fejezet nemzetkdzi
és hazai szakirodalmakat foglalja magaba, amelyek a kutatds szakmai megalapozasat
szolgaljdk. Az elméleti résszel célunk a turizmus piacanak alapvetd jegyeinek feltarasa,
beleértve a turizmus keresleti és kinalati oldalat, majd pedig elmélyiilve a desztinacié marketing
témakdreben. A gyakorlati részben elséként a kutatas céljai keriiltek meghatarozasra, melyek
fokuszaban a vonzd tényezOk azonositdsa allt, amelyek hatissal vannak a desztinacidk
versenyképességére. Ezt kovetden rogzitettiik a kutatds modszertani keretét, amely egy primer
adatgyijtésen alapult. A kutatds eredményeib6l levont kovetkeztetések és a megfogalmazott
javaslatok kertiltek bemutatasra a zar6 fejezetben.

ELMELETI KITEKINTES

A turisztika mondhatni egyid0s az emberiséggel, ugyanis, midéta ember ¢l a Foldon,
azota utazik, vandorol. A turizmus el6rehaladasanak szakaszai az emberiség fejlodésének
legfébb periddusaihoz igazodik [2]. A turizmus az allandd lakohely és a munkahelyen kivili
tartézkodast foglalja magaba. A sz6 korutazast jelent, és a definiciojabol fakadoan helyvaltozas
nélkil nincs turizmus, igy utazas sem [10]. A desztinacid ugy jellemezhet, mint egy turisztikai
célterlilet, amit a turistak latogatnak meg. Ez lehet egy konkrét idegenforgalmi létesitmény, de
foként olyan telepiilés, vagy teriileti egység, amely rendelkezik a fogadOképesség targyi,
szervezeti, és személyi feltételeivel egyarant [15]. A turisztikai desztinacidk versenyképessége
kulcsfontossagu a gazdasag szamara, hiszen ez biztositja sikeriket és jolétuket [22], ennélfogva
kiemelten fontos, hogy a desztindcidk tisztaban legyenek azzal, hogy miként novelhetik
versenyképességliket mas desztinacidkkal szemben [14]. Az utazdsok sajatossagainak
megismerése nélkiilozhetetlen a turizmus, tovabba a kozlekedés rendszerének, valamint a kettd
kapcsolatanak megértéséhez. A turistak lakohelyiikon kiviil esé desztinaciokra utaznak. Az
utazas fontos részét képezi a kdzlekedési infrastruktira, a szolgaltatasok megtervezése, de még
a turizmushoz kapcsolddo keresleti és kinalati jellegzetességek vizsgalata is [7].

A Kkeresletet és a kinalatot jellemzd tényezdk egybefonddésa a turisztikai piacot adjak.
A turizmus piacan jelen vannak a turisztika piaci szerepldi, amilyen a turista, aki érdekelt a
turizmusban, a kdzremiikodoé szolgaltatok, mint tobbek kdzott a vendéglatas és a kereskedelem,
a fogadoteriletet iranyitd intézmények, tehat az allam vagy az 6nkormanyzati szervek, illetve
a fogadoterilet lakossaga. A piac keresleti oldala rendkivil dsszetett, folyamatosan valtozik,
valamint szubjektiv megitélésii, hiszen aruk és szolgaltatdsok ©sszességét kinalja az
egyéneknek, akik kiilonb6znek egymastol izlésben, sziikségletben, miiveltségben és igényben
is. A turizmus kinalati oldalat, tehat a turisztikai terméket az ember, a termeszet alkotta
vonzer6k, a vendéglatoipari egységek, az utazadssal kapcsolatos szolgaltatasok, illetve az
alapinfrastruktara alkotja. A turizmusrendszer kapcsolja 0ssze a turizmus piaci szerepldit,
ennek a miikodésében kulcsfontossagu szerepe van a marketingnek [24].

A turizmusmarketing egy Osszetett folyamat, amely magaban foglalja a vevok
igényeinek megértését és kielégitését, a fenntarthatosdg szem el6tt tartasat, valamint a
desztinaciok vonzerejének és fejlesztésének iranyitasat és kommunikaciojat [12]. A
desztindcidmarketing a marketing mixszel irhaté le, ami nem mas, mint termék (product), ar
(price), értékesités helye (place), valamint eladastsztonzés (promotion). A marketing mix
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egyfajta eszkoz a szervezet céljainak eléréséhez, amit szokas ,,4P”-nek is nevezni, hiszen az
angol megfeleldinek kezddbetiiibdl tevodik Ossze [18]. A termék kifejezésen a marketingben
termékeket, szolgaltatasokat értink, de mindezek mellett utalhatunk tapasztalatokra,
emberekre, helyekre, szervezetekre, informaciokra és 6tletekre is. Mindent magaba foglal, ami
felhasznélhatd, vagy a fogyasztas targya lehet, vagyis ami az emberek igényeit kielégiti [11].
A turisztikaban nem fizikai, tehat kézzel megfoghatatlan termékrdl beszéliink, igy ennek értéket
kell képviselnie az lgyfél szamara. A turista kikapcsolodast, kellemes élményt és szabadidot
vasarol [9]. A desztinaciok marketingjében létezik egyfajta desztinacios mix, vagy ugynevezett
,»O0A” keretrendszer, amely a turisztikai vonzer6t, elérhetdséget, élményeket és programokat,
utazadsi ajanlatokat és csomagokat, tdmogaté szolgaltatdsokat, valamint turisztikai
infrastruktarat foglalja magéba [19]. A desztinacid, amit a turista felkeres az szdmara egy érték,
hiszen megtervezi, élvezettel varja, majd megéli, végul pedig emlékeibe vési, fényképeket
készit és megosztja ismerdseivel, esetleg a kozdssegi platformokon. A fogyasztéi magatartas
valtozasai és a technologiai fejlodés atalakitottdk a turisztikai marketingkommunikécio
iparagat. Manapsag a turistak olyan partnereket keresnek, akikkel informéaciokat oszthatnak
meg és megbizhato tajékoztatast kaphatnak. Az online tér lehet6vé teszi a személyre szabott,
kreativ és gyorsan terjedd tartalmak Iétrehozasat, példaul videok, képek és szovegek
forméajaban [12].

KUTATAS CELJA

Kezdetben az elmeleti alapok lefektetése volt f6 célunk, ezt kdvetéen pedig azzal a
szandékkal mélyiltink el a kutatasban, hogy feltarjuk, milyen tényez6k tesznek vonzdvéa egy
desztinacidt, és miként lehet pozitiv irdnyd valtozasokat elérni a marketingtevékenységek
révén. Végsé célunk pedig az volt, hogy olyan javaslatokat fogalmazzunk meg, melyek
eldsegitik a turizmus dinamikus fejlodését és a desztinaciok vonzerejének fokozasat, s ezzel
hozzéjarulva a versenyképességhez.

A munkidnk f6 céljaval Osszhangban szeretnénk megvalaszolni az altalunk
megfogalmazott feltételezéseket, valamint hipotéziseket és statisztikai vizsgalatokkal is
alatamasztani, hogy ezek mennyire helytallbéak a val6sagban.

F1: Feltételezziik, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezOk tobbet koltenek az
utazésaik soran.

F2: A kitoltok tobbsége az interneten keresztiil tajékozodik, gyljt informaciot egy-egy
desztinaciorol.

H1: A valaszadok korében szignifikans kiilonbség tapasztalhato a nemek kozott, a ndk
gyakrabban ajanljak az egyes desztinaciokat masoknak, mint a férfiak.

H2: Szignifikans eltérés figyelheté meg a desztinaciok elhelyezkedése, valamint a
megkérdezettek ott eltdltott ideje kdzott.

KUTATAS MODSZERTANA
A tanulmany gyakorlati reszében azt vizsgaltuk, hogy az emberek szaméara mi tesz egy
adott desztinaciot vonzova. A turizmusrél akkor beszélhetiink, ha az ember elhagyja allandé
lakhelyét, igy a célkdzonsegiink minden olyan személy, aki utazik, tehat helyet valtoztat.
Annak érdekében, hogy a gyakorlati részben minél szélesebb korli legyen a mintavétel,
a kérddives lekérdezés mellett dontottiink. Ezzel biztositottuk, hogy a lehetd legtobb ember
véleményét megismerhessik. Az adatgytijtés idopontjaval parhuzamosan a jarvanyiigyi helyzet
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nem tette lehetévé a kozvetlen interakciot €s ennek megfelelden tavoktatas zajlott az
egyetemiinkon. A szemeélyes kapcsolatok szamanak csokkenése megkdvetelte az online,
ismerdsok kozotti terjesztését a felmérésnek.

A COVID-19 jarvany terjedeséenek gatlasara meghozott intézkedéseknek eleget téve,
kérdéiviinket online weboldalra tdmaszkodva, mégpedig a Google Urlap készitéjének
segitségével bonyolitottuk le. A kérdéiv dsszeallitasakor hangstlyozottan figyeltiink a hibak
minimalizalasara. A kérdGiv el6zetes tesztelése utan online terjesztettiik, és a holabda-modszert
alkalmaztuk, amely soran arra kértiik 100 ismerdsiinket, hogy tovabbitsa a kérdbivet legalabb
3 személynek. Az adatgyiijtés egy honapig zajlott és ez id6 alatt 6sszesen 231 Kitdltés érkezett.
A kérdéiv harom f0 teriiletet fedett le: demografiai adatok, pszichografiai jellemzdok és
desztinacidkhoz kapcsolodd marketingvélemények. A kérdések strukturaltak és nyitottak is
voltak, hogy a valaszaddk gondolatait és szemléletmddjat mélyebben megismerhessik.

Az adatok kiértékelése a Microsoft Excel és az SPSS matematikai-statisztikai
programcsomag segitsegével tortént. A Pearson-féle Khi-négyzet probat és a Cramer-féle V
egyltthatét alkalmaztuk a hipotézisek tesztelésére. Az eredményeket diagramokkal és
statisztikai modszerekkel &brdzoltuk. Az egyszeriibb elemzéseket, az adatok sziirését és
kodolasat, valamint a diagramok szerkesztését elektronikus tton a Microsoft Excel programban
veégeztik el.

KUTATAS EREDMENYEI

Ezen fejezet célja a kutatas soran begytijtott adatok szemléltetése és a kérddivre érkezett
valaszok kiértékelése. A munkank soran primer adatgytijtést végeztiink, amelynek alapjat a
kvantitativ jellegli kérddives lekérdezés képezte.

A valaszadok demografiai adatainak elemzésére koncentraltunk elséként. Az adatok
alapjan (1. Tablazat) 189 n6 és 42 férfi jarult hozza a kutatasunkhoz, ami szazalékosan 81,82%
és 18,18%-0s megoszlast mutatott. A magasabb néi részvétel valdsziniileg a nék altalanosabb
érdeklddésébdl és proaktivabb hozzaallasabol fakadhat az ilyen jellegli kutatasokkal
kapcsolatban. A kitoltok tobbsége, tehat 68,83% (159 személy) Szlovakiaban él, ezt kovetik
29%-kal (67 személy) a magyarorszagi lakosok. Az emlitett orszdgokon kiviilrél is érkeztek
valaszadok, akik a minta 2,17%-at (5 személy) tették ki.

1. Tablazat: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa lakhelyilk tekintetében

Szlovékia Magyarorszag Egyéb
személy arany személy arany személy arany
N6 129 81,13% 55 82,09% 5 100%
Férfi 30 18,87% 12 17,91% 0 0%
Osszesen 159 67 5

Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A vélaszadokat generécids csoportokba soroltuk [16] &ltal eléterjesztett keretrendszer
alapjan. A kitolték 48,05%-a 26 éven aluli volt, 6k a Z generacié képvisel6i. Oket kovették a
sorban az Y generacié tagjai 28,57%-kal, akik a 27 és 40 év kozotti korcsoportot adjak. Majd
18,18%-kal a 41 es 57 év kozottiek, tehat az X generaciot alkotok. A Baby boomer generacio,
vagyis az 58 év felettiek zartak a sort, akik a valaszadok 5,19%-at reprezentaljak. Véleményiink
szerint a fiatalok magas aranya azzal magyarazhatd, hogy tobb idejik és tapasztalatuk van az
online kérd6ivekkel kapcsolatosan. A fiatalabb korosztalyok, killéndsen a Z generacio (akik 26
év alattiak), nagyobb és aktiv részvételét a digitalis platformokon és hasonlo kutatdsokban a
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magasabb szintl jartassagukkal magyarazhatd. Az online tér és a digitélis eszkdz6k hasznélata
mindennapi rutinjuk részévé valt, igy konnyebben ¢€s aktivan vesznek részt az online kérdoéiv
Kitoltésében [1].

A tanulményban megfogalmazott els6 feltevésiink (F1: Feltételezziik, hogy a magasabb
jovedelemmel rendelkezék tobbet koltenek az utazasaik soran.) igaz, mivel az adatokat
elemezve (1. Abra) arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy minél magasabb a rendelkezésre all6
jovedelem, annal tobbet koltenek, hiszen megengedhetik maguknak. A nettd jovedelem
emelkedésével a kiadasok is emelkedtek, ugyanis a valaszadok 31,94%-a 0 és 300€ netto
jovedelem mellett 1 és 100€ kozott koltenek. 301 és 500€ kozotti bérrel a kitoltok 30,30%-a
101-200€-t koIt utazasai soran. A megkérdezettek 24,39%-a 501-700€ bevétel mellett 301-400€
kozotti Osszeget ad ki pénztarcajabdl. A legnagyobb megoszlas (43,59%) a 901€ feletti
jovedelemmel rendelkezokre jellemzd, akik 401€ felett realizaljak kiadasaikat. A kdzgazdasagi
elvek szerint a rendelkezésre all6 jovedelem és az egyéni kiadasok kodzotti kapcsolat a
fogyasztasi hatarhajlandosag fogalman keresztiil magyarazhatd; minél magasabb az egyén
rendelkezésre allo jovedelme, annal valdsziniibb, hogy tobbet kolt a jovedelem és a fogyasztas
kozotti pozitiv korrelacio miatt. Ennek megfeleléen a fennmarado jovedelem lehetdséget nyujt
a fogyasztasra, amely kiterjed a nem alapvetd aruk és szolgaltatasok megvasarlasara is [13].
Ebben az 6sszefliggesben az egyének a magasabb jovedelemmel parhuzamosan hajlamosabbak
az aruk és élmények iranti kiadasaikat novelni, aminek eredményeként a fogyasztas altalanos
szintje emelkedik.

0,
100% 9,72% 12,12%

- 90% 17,07% 17,39%

g 417%

% 80% e 4359%

2 .
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1-100€ 101 - 200€ 201 - 300€ 301-400€ = 401€ felett

1. Abra: A jévedelem megoszlésa a kiadasok fiiggvényében
Forras: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Az utazasi szokasok és a kirandulasi célok elemzésére iranyul6 kérdések soran az alabbi
eredmenyeket kaptuk:

« Altalanossagban 96,10% azok aranya, akik szabadidé eltoltése céljabol utaznak, mig
3,90% valasztotta azt, hogy nem jellemz6 rajuk kikapcsolodasi célzatu utazas.

o A valaszadok 74,46%-a a kikapcsolodas és udulés céljaval utazik.

e A varosnézés 48,48%-ban, a tengerparti nyaralas 44,59%-ban, rokonok és baratok
meglatogatasa 39,39%-ban, mig hobbibdl val6 utazés 35,50%-ban jellemz6.

« Fesztivalok, koncertek vagy egyéb rendezvenyek latogatasat 32,47%-ban emlitették.
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e Az iizleti céllal torténd utazasok 20,78%-ban fordulnak eld, mig a nevelési és oktatasi
intézményekhez valo utak 14,29%-ban.

o Az "egyéb" kategéria aranya 2,16% volt, ezen belill az orvosi kezelésre szant utazasok
0,87%-ot, a kirdndulasok és szexturizmus 0,87%-ot, mig a vasarlasra iranyuld utak
0,43%-ot tettek Ki a valaszadok altal megjeldlt utazasi célok kozott.

A célkitlizések kozott szerepld utolso feltevéstink (Fz: A kitoltok tébbsége az interneten
keresztiil tdajékozodik, gyiijt informdciot egy-egy desztindciorol.) igaznak bizonyult, hiszen a
legszamottevobb arany az internet alternativanal mutatkozott meg. A 2. Abranak koszonhetden
feltartuk, hogy korcsoporttdl figgetlenil ma mar mindenki aktiv hasznal6ja az internetnek,
hiszen a fiatalabb generaciokon kiviil mar az idésebb generaciok is egyre inkabb jelen vannak
a virtualis vilagban. A 2023-as év harmadik negyedévének kezdetén a DataReportal [5] szerint
globalisan 6sszesen 5,19 millidrd egyén hasznalta az internetet, ami a vilag népességének
64,5%-at teszi ki. Generacios lebontasban a kutatasunk alapjan elmondhaté, hogy a Z (86,49%),
az 'Y (84,85%), az X (66,67%) és a Baby boomer (83,33%) nemzedékek dontd tobbségének az
internet jelenti f6 informacioforrasat. A Pew Research Center [20] generacids elemzése alapjan
az egyes generaciok kiilonb6z6 internet-hasznalati mintadzatokat mutatnak. A Baby boomerek
kezdetben lassan alkalmazkodtak az internethez, de méara fokozottabban élnek a digitalis
eszk6zok és az online tartalmak vilagaban. Az X generacio gyerekként még nem tapasztalta az
online vilagot, csupan fiatal feln6ttként taladlkozott az internet térnyerésével, és mara mar
aktivan részt vesznek az online kommunikéacidban és az informaciokereseésben. Az Y generacio
a digitalis forradalom iddszakéaban néttek fel, melynek soran intenziven hasznaljak a kdzosségi
médiat, online vasarolnak és mobil eszk6zoket hasznalnak. A Z generacid, akik az internet
megjelenésének kezdetén szilettek, természetes mddon élik meg a digitéalis technologiat,
kilonosen a mobil eszk6zok hasznalataval az online kommunikéaciotol a szérakozasig.

Osszeségében a kitolték 82,25%-a (190 személy) a vilaghalordl tajékozodik az dticéljait
illetéen. Az ismerdsoktdl begylijtott ajanlasok, valamint utazéasi vélemények a megkérdezettek
kozul dsszesen 11,26%-ra (26 szemely) hatnak. Az utazasi iroddk kinélata és az onnan kapott
informéacié a valaszadok 4,76%-at (11 személy) reprezentalja. A nyomtatott sajtokban
megjelend informdciok napjainkban egyre inkabb hattérbe szorulnak, ami elmondhato az
esetlinkben is, hiszen a desztinacié kapcsan 0,43% (1 személy) valasztotta az Ujsagot
informécioforrasaként

0% 20% 40% 60% 0% 100%%
Intermeten 86,49% 84.85% 66,67% 83.33%
Ismerostkiol 9.91% 9.09% 21.43%
Utazasi wrodakban 2,70% 4,55% 9,52% 8,33%
Ujsagokban 8,33%
Egyéb  090% 1,52% 2,38%
£ peneracdd Y generacio X generacio Baby boomer

2. Abra: A generaciok informacioforrasai a desztinaciokrol
Forrds: primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A vélaszadok informéacioforrasok jelentéségérdl szold véleményeit 6tfokozata Likert-
skalan vizsgalva a kovetkezd eredményeket kaptuk:
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e A legfontosabb informécidforrdsok a korébbi személyes tapasztalatok (84,85%), majd

a csaladtagok, baratok és ismer6sok ajanlasai (76,62%), valamint az utazok véleményei

utazasi weboldalakon (71,43%).

o Ezt kdveti a hivatalos utazasi weboldal (57,58%) és a kozosségi média (44,16%).

o Az utazasi iroda (42,42%) és online videdmegoszto6 oldalak (38,96%) kisebb mértékben
befolyasoljak a dontéseket.

o Az (tikényvek, prospektusok és utazdsi magazinok (32,90%) alacsonyabb
megoszlasban mérvadoak valaszadoink szamara.

o Televizio, radio és Ujsag (21,65%) az informécioforrasok fontossagaban a legkeveshé
szamottevoek a desztinaciok kapcsan.

A fogadoterulet kivalasztasakor a vélaszadok dontéseit befolyasold fontos tényezok
kozott a latvanyossagok (87,88%), az arszint (87,45%), az ott toltott id6 (86,15%), a szallas
mindsége (83,55%), a rendelkezésre alloé programok (71,86%), az utazasi id6 (69,26%) és a
kiilonb6z6 szolgaltatasok (64,07%) szerepeltek. A celallomas kivalasztasadban a valaszadok
szamaéra a legvonzobb szempontok az alabbiak voltak:

« tObb szolgaltatas igénybevétele (57,14%),

o adesztinacio arculata (49,35%),

o csaladdal valo utazas lehetdsége (40,69%),

o helyi emberek magatartasa (38,53%),

o elégséges informéaciok rendelkezésre allasa (38,10%),

e jOo megkozelithetdség és konnyli megtalalhatosag (38,10%).
A tovabbi észrevételek kdzott szerepeltek a valaszadok altal emlitett szempontok, mint példaul
a nyugodt, kevésbé zsufolt kdrnyezet, a helyi éghajlat, kulturdlis rendezvények vagy
ujdonsagok iranti vonzalom, valamint a kiilonboz6 fizetési alternativak megléte.

A valaszadokat arrél is megkérdeztiik, hogy szoktdk-e ajanlani ismerdseiknek a
desztinacidt vagy utazasi csomagot, ha elégedettek voltak vele. Az eredmények szerint 97,40%
(225 személy) barmilyen formaban megosztja élményeit, mig 2,60% (6 személy) soha nem
osztja meg tapasztalatait mésokkal. A visszatéré latogatasok okairol szolo kérdésben a
kovetkez6 eredményeket kaptuk:

e 64,07% (148 személy) visszatért egy desztinacidéba, mivel a vendéglatdegységek
kielégitették minden igényket, és a desztinacié maradandd élményt nyujtott szamukra.

Ennek oka az volt, hogy a vendégek minden igényiket Kielégitve érezték magukat, és

pozitiv élményekkel gazdagodtak a desztinacio kedves és segitékész személyzete,

valamint a magas higiéniai szinvonal és a kellemes atmoszféra altal.

e 27,27% (63 személy) nem tért vissza egy desztinacidba, mivel Uj helyek felfedezésére
torekednek.

e 8,66% (20 személy) nem adott egyértelmii okot a visszatérésre.

Hipotezis-elemzés

Az els6 hipotézis (H1), amelyet a célok kozott felvetettiink, igy hangzott: ,,A valaszadok
korében szignifikans kiilonbség tapasztalhato a nemek kézott, a nok gyakrabban ajanljak az
egyes desztinaciokat masoknak, mint a férfiak.” Az elemzés soran fliggetlen valtozoként a
valaszadok nemét, mig fiiggd valtozoként az ajanlas gyakorisagat jeloltiik. A nemtdl fiigg, hogy
milyen gyakran végzi az adott cselekvést, e tekintetben fliggdségi kapcsolatot allapitottunk
meg, aminek a vonatkoztatdsaban fontos tudni, hogy a fiiggetlen és fiiggd valtozok milyen
skalan mérhet8k. A mérési szintek tekintetében a ndi- és férfi nemet nominalis skalan mértik,
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mivel a kutatdsmddszertanrol sz6l6 tudoméanyos irodalom allitja, hogy az ilyen jellegti
demogréfiai adatoknal nem lehetséges sorrendi kiilénbséget megallapitani [3]. Ordinalis skalan
mérhetd a desztinaciok ajanldsdnak rendszeressége, ugyanis egyfajta sorrendet tudtunk
felallitani az egyes alternativak kdzott (soha, csak ritkan, néha, altalaban, mindig), viszont a
tényezOk kozott nem tudni pontosan mekkora a kiilonbség. Mindkét valtozo nem metrikus, tehat
kategorizalt, igy a kereszttabla-elemzés a megfelel6 opcio a hipotézisiink vizsgalatahoz, ehhez
hivtuk segitségil az SPSS statisztikai programot. A 2. Tablazat hivatott bemutatni a valaszadok
létszamat (N), amely 231 személy (valid), valamint az is lathatd, hogy nincs hianyzo érték
(missing), tehat az 0sszes adat értékelhetd volt.

2. Tablazat: A beérkezett valaszok dsszefoglalasa
Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Nem * 231 100,0% 0 0,0% 231 100,0%

Rendszeresség
Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban

A kovetkezékben szemléltetjiik a kontingencia tablazatot (3. Tablazat), ahol részletesen
kimutatasra kerlltek a megfigyelt értékek (count) és az elvart értékek (expected count)
szdzalékos megoszlasa.

3. Tablazat: A kitoltok neme és az egyes desztinaciok ajanlasainak kereszttlablaja
Nem * Rendszeresség Crosstabulation
A desztinaciok ajanlasainak rendszeressége
Altaldban ~ Csak ritkin ~ Mindig Néha  Soha Total

N6  Count 77 29 39 40 4 189
Expected Count 73,6 29,5 36,8 44,2 4,9 189,0

é % within Nem 40,7% 15,3% 20,6% 212% 2,1% 100,0%
2 Ferfi Count 13 7 6 14 2 42
Expected Count 16,4 6,5 8,2 9,8 1,1 42,0

% within Nem 31,0% 16,7% 143% 33,3% 4,8% 100,0%

Total Count 90 36 45 54 6 231
Expected Count 90,0 36,0 45,0 54,0 6,0 231,0

% within Nem 39,0% 15,6% 195% 234% 2,6% 100,0%

Forrés: sajat szerkesztés az SPSS programban

A valtozok kozti kapcsolat elemzésére nem elegendd a kereszttdblazat, ezért
elkészitettiik a Pearson-féle Khi-négyzet prébat, ami a két valtozé kozti szignifikans kapcsolatot
méri. Az elvégzeséhez [4] elméletet vettiik alapul, miszerint, ha a cellaban a varhato érték
kisebb, mint 1, vagy a cellak tobb, mint 20%-anak értéke 5-nél kisebb, akkor a statisztikai proba
nem alkalmazhatd, mivel helytelen eredményt kapunk. Az esetiinkben két olyan cella van,
amelyben az érték 1 és 5 kozott mozog, ami pontosan a celldk 20%-at teszi ki, igy a feltétel
teljestil. A program altal automatikusan kertlt feltlintetésre a 4. Tablazat alatt, hogy a cellak
20%-a tartalmaz 6tnél kisebb érteket, igy eleget tettliink a feltételnek. JOl kiolvashato, hogy a
Khi-négyzet értéke (%) 4,698, mig a szabadsagfok (df) 4, amit Gigy kapunk meg, hogy a sorok
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és az oszlopok szamabdl kivonunk egyet, majd az igy kapott sorok szdméat szorozzuk az
oszlopok szamaval. Ennek koszonhetéen megtudtuk hatarozni, hogy a nemek és az ajanlasok
gyakorisaga kozott nincs szignifikans kapcsolat, hiszen a szignifikancia értéke (p=0,320)
nagyobb, mint 5%. Két valtozd kdzott akkor volna 6sszefiliggés, ha Sign.<0,05 lenne. A Hi
hipotézis nullhipotézise, hogy a valaszadok neme és a desztindciok ajanlasanak gyakorisaga
kdzott nincs szignifikans kapcsolat, igy ezt elfogadjuk (Ho), az els6 hipotézisiinket (H1) pedig
elvetjuk. A kapcsolat hianya miatt sajnos nincs értelme megvizsgalni a Cramer’s V értékét, ez
a mutaté megmutatna a kapcsolat erésségét 0 és 1 kozotti intervallumon.

4. Tablazat: Khi-négyzet proba a nemek és a desztinacidk ajanlasai alapjan
Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4,698? 4 ,320
Likelihood Ratio 4,469 4 ,346

N of Valid Cases 231
a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,09.

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban

Az utolso hipotézisiink (H.) szerint: ,,Szignifikans eltérés figyelhetd meg a desztindaciok
elhelyezkedése, valamint a megkérdezettek ott eltdltott ideje kozott.” Az, hogy a kitoltok
kilfoldi és belfoldi lebontdsban hova utaznak szivesebben, névleges skalan értékelhetd, az
id6tartamok (3 nap vagy annal kevesebb, 4 nap vagy annal tobb) pedig sorrendi skalan
értelmezhetdk. Az Osszes valaszadd (N=231) valasza értelmezhetd és kiértékelhetd volt.

A kereszttabla elkészitésénél fliggetlen valtozoként a desztinacid elhelyezkedését,
mikozben az id6tartamot, tehat azt, hogy atlagosan mennyi id6t toltenek egy desztinacion,
fliggd valtozoként jeloltiik. A fliggdségi kapcsolat tekintetében kategorizalt, tehat nominalis és
ordinalis mérési skalakat azonositottunk, ahol a desztinacio helye nominalis, az iddtartam pedig
ordinalis. A masodik hipotézisiinknél szintén készitettlink kereszttablat, a megfigyelt
gyakorisagot és az elvart megoszlasokat a 5. Tablazat mutatja be.

5. Tablazat: A desztindcio elhelyezkedése és a desztindcion eltoltétt idd kereszttablazata
Desztinacié * 1do Crosstabulation
A desztinacion eltoltott ido

oY anapvagy

kevesebb annal tobb Total
Count 17 10 27
Belfoldi Expected Count 10,8 16,2 27,0
% of Total 7,4% 4,3% 11,7%
2 Count 22 58 80
E Kulfoldi Expected Count 31,9 48,1 80,0
N % of Total 9,5% 25,1% 34,6%
a Count 45 68 113
Klfoldi és belfoldi  Expected Count 45,0 68,0 113,0
% of Total 19,5% 29,4%  48,9%
Marad tavol az utazastél Count 8 3 11
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Expected Count 4.4 6,6 11,0
% of Total 3,5% 1,3% 4,8%
Count 92 139 231
Total Expected Count 92,0 139,0 231,0
% of Total 39,8% 60,2% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban

A kereszttabla bemutatasa utan meg kell nézniink, hogy a valtozok dsszefliggenek-e, ha
igen, milyen mértékben. A valtozok kapcsolatanak ismertetése és feltardsa miatt Khi-négyzet
prébat (6. Tablazat) végeztiink, ahol 5%-os szignifikanciaszintet hataroztunk meg. A Hi
hipotézisunkkel ellentétben a H» hipotézisiinknél szignifikans kapcsolatot véltink felfedezni,
ugyanis a szignifikanciaszint értéke 0,001<0,05. Tovabba, lathatd, hogy a cellaink kevesebb,
mint 20%-aban az érték 5 alatt van, igy a proba feltétele is teljesult.

6. Tablazat: A desztindcio elhelyezkedése és a desztinacion eltoltott idé Khi-négyzet probéja
Chi-Square Tests

Value Df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,0728 3 ,001
Likelihood Ratio 16,075 3 ,001
N of Valid Cases 231

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,38.
Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban

A kiiszobérték (0,1%) kisebb, mint az 5%-0s szignifikanciaszint, ezért feltételezzik, hogy
a desztinacio és az ott eltoltott 1d6 kozott szignifikdns Osszefliggés van. A masodik
hipotézistinknél nominalis és ordinalis mérési szinten mért valtozokat allapitottunk meg, ennek
értelmében a Cramer-féle V egyditthat6 értékét vizsgaltuk meg. A 7. Tablazatban a két valtozé
kozotti kapcesolat erdsségét generaltuk ki a statisztikai programban, ahol a Phi (o) koefficiens
értéke 0,264, a Cramer V pedig szintén 0,264. Az egylitthatd értéke esetiinkben a 0 és 1 kdzotti
intervallumba esik, &am, mivel kozelebb van a 0 értékéhez, mint az egyeshez, ezért a két valtozo
kozotti kapcsolat erdssége mérsékelten gyenge. Az elemzéseket kovetden az alternativ
hipotézist (H2) elfogadjuk, a nullhipotézist pedig elvetjik (Ho).

7. Tablazat: Phi és Cramer-féle V egyutthatok értéke
Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,264 ,001
Cramer's V ,264 ,001
N of Valid Cases 231

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban

A hipotézisek vizsgalata soran [23] kutatdsi és adatelemzesi kezikonyvre
tamaszkodtunk. Osszegezve a folyamatokat, elsésorban a kereszttabla-elemzéssel feltartuk,
van-e szignifikans osszefligges a két valtozo kdzott. Azesetben, mikor a kapcsolat nem volt
kimutathat6, az elemzés nem bizonyult szignifikansnak, az elemzést nem folytattuk tovabb.
Amennyiben véltiink kapcsolatot felfedezni, megvizsgaltuk a skaldk tipusatol fliggben a
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kapcsolat er6sségét, ugyanis a kapcsolat er6sségét mas-mas mutatokkal mérjik. Figyelemmel
kisértiik, hogy a cellagyakorisdggal kapcsolatos feltételek teljesiltek-e, majd levontuk a
kovetkeztetést.

KOVETKEZTETES

Az elvégzett generacios kategorizacié alapjan megfigyelhetd, hogy a ndk és a fiatalok
magasabb aranyban vettek részt a kutatasban. Az adatok azt mutattdk, hogy az internet a
legelterjedtebb informacioforras, amelyet a kit6ltok 82,25%-a hasznél az utazési célpontokkal
kapcsolatos informaciok beszerzéséhez. A desztinaciok kivalasztasakor a valaszadok szamara
az ar, latvanyossagok, ott toltott id6, szallas minésége és kinalt programok voltak a
meghatarozé szempontok. Ezenkiviil a valaszadok preferenciai kozott szerepel a konnyt
elérhetOség, a széles programvalaszték és a helyi emberek pozitiv magatartasa. A kitoltok
97,40%-a megosztja élményeit ismerdseivel, és ezaltal hatékonyan hozzajarul a desztinaciok
népszerusitéséhez.

A tanulmanyban megfogalmazott hipotézisek és feltételezések a desztinaciok
versenyképességének vizsgalatdhoz jarulnak hozza, melyek az utazék vélemeényet és
viselkedését kutattak.

Fi: Az utazok dontéseit szamos belsé és kiilsd tényezd befolyasolja, beleértve az
attitildoket, értékeket, jovedelmet és tarsadalmi helyzetet. A turisztikai fogyasztas f6 tényezdje
a lakossag jovedelme, ami befolyasolja az utazési kiadasokat es a vasarloerdt. Az ar dontd
tényez6 a desztinacio Kivalasztdsaban, amely befolyasolja az utazasi preferenciakat és
donteseket.

F2: A turizmus ipardgban az internet kiemelkedd szerepet jatszik az
informacioellatdsban ¢s a kommunikéacidoban. Online platformokon keresztiil lehetdség nyilik
az utazok és szolgaltatok kozotti kapcsolatok kiépitésére és megerdsitésére. Az online
tartalmak, képek és vélemények hatékonyan befolyasoljak az utazék dontéseit.

Hi: Az elégedettseg mérése fontos mutatd a turizmusban. A szajhagyomany és
szemelyes ajanlasok meghatéarozo szerepet jatszanak a desztinaciok imazsanak formalésaban és
latogatoi vonzasaban. A referenciacsoportok véleménye erésebben hat az utazok dontéseire,
mint a hagyomanyos rekldmok és média.

H>: Az utazok szarmazasi orszaga, életkora, foglalkozésa és utazasi célja befolyasolja a
tartozkodasi iddtartamot és a desztinacié keresletét. A desztinacio elhelyezkedése és a
tartozkodasi id6 hossza a desztinacio keresletének a meghatarozdja, ugyanis meghatarozza,
hogy a turistak mennyi id6t toltenek egy adott desztinacidban, és milyen latnivalokat fedeznek
fel. Egy tanulmanyban dokumentaltak, hogy azok a turistak, akik csak rovid idére latogatnak
el egy adott desztinacidba, altalaban kozponti helyeken tartdzkodnak, és csak a fobb turisztikai
latvanyossagokat keresik fel, ezzel szemben a hosszabb ideig tartdzkodok tobb latnivalot és
tobb régiot fedeznek fel. A turisztikai terméknek alkalmazkodnia kell ahhoz, hogy a turista
mennyi 1d6t tolt egy adott desztinicidban, ugyanis a rovidebb tartdozkodas egyes cégeknél
nagyobb adminisztracids koltségeket okozhat [17].

A hipotézisek vizsgalata soran kimutattuk, hogy a nemek koz6tt nincs szignifikans
kiilonbség a desztinacidok ajanlasaban, mig az elhelyezkedés és az ott eltoltott id6 kozott
szignifikans kapcsolat figyelheté meg. A pozitiv korrelacio arra utal, hogy a desztinaciok
foldrajzi pozicidja szorosan Osszefiigg a turistak tartozkodasi id6tartamaval. A versenyképesség
fokozasa érdekében a desztinacidknak elényben kell részesiteniik a konnyli
megkozelithetdséget, a kivalo infrastruktirat, valamint a kozlekedési csomdpontokhoz és a
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tdmegkozlekedési eszkdzokhoz vald kényelmes hozzéférést. Biztositani kell a minéségi
szallast, éttermeket, Uzleteket és kozossegi letesitményeket, amelyek pozitiv légkort
teremtenek. A kiilonboz6 hosszusagu és érdeklddési korokhdz szabott utazasi csomagok széles
valasztéka javithatja a versenyképességet ¢s 6sztondzheti a hosszabb tartézkodast, ami végso
soron noveli a turisztikai bevételeket és az imazst.

Osszességében a kutatas soran kitiizott célok mindegyike teljestilt. A gyakorlati részben
vegzett kutatés alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a desztinaciok versenyképessége
tobb tényezd Osszehangolt jelenlétében rejlik. A sokféle latnivalo mellett az elérhetd
szolgaltatasok széles valasztéka, a kiilsé megjelenés és foldrajzi elhelyezkedés, az elérhetség
és a helyiek turistakhoz vald viszonya kulcsfontossagt faktorok. Javasolhatd, hogy a
desztinacidk és utazasi szolgaltatok fejlesszék az online jelenlétiiket és pozitiv visszajelzéseket
0sztonozzék. Az informacioforrasok széles skalajanak kinalasaval, koztik személyes
tapasztalatokkal, online véleményekkel és hivatalos weboldalakkal, segithetik az utazokat a
dontéshozatalban. Tovabba, a fogadoterileteknek hangsulyt kell fektetnilik az ar-érték aranyra,
latvanyossagokra és programokra, amelyek vonzova teszik a desztinaciot a kiilonbozo
generaciok szamara.

A kutatds eredményei hozzajarulhatnak a desztinaciok versenyképességének
fokozasahoz és a turizmus fenntarthat6 fejlodéséhez Magyarorszagon és Szlovakiaban. Azaltal,
hogy feltartuk a turistak preferencidit, informéacioforrésait és dontéshozatali folyamatait, értékes
informéacidkat nyQjtunk a desztinaciok szamara a kinalatuk optimalizalasdhoz. A kutatas
eredményei potencialisan elGsegithetik a desztinaciok népszerlisitését, promdcidjat és az
elégedett turistak szamanak novelését.

A kutatdsunkat az aktualis jarvanyhelyzet korlatozta, ami miatt csak online
adatgyljtésre volt lehetdségiink, azonban a jovOben érdemes lenne a kutatdst egy még
ambiciozusabb irdnyba vinni. Elképzelhet6 nemzetkdzi szinten is @sszehasonlitani a
desztinaciok versenyképesseget meghatarozo tényezoket, esetleg tobb kiilonbozé desztinaciot
bevonni a kutatasba. Ezen tulmenden, a generaciokra lebontott elemzés révén mélyebben
megerthetnénk a kiilonb6z6 korosztalyok preferenciait és szokasait, ami tovabb bovitheti a
kutatas eredményeinek hasznositasi lehetdségeit.
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CHALLENGES IN THE FIELD OF FINANCIAL
FORECASTING IN THE CONTEXT OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE APPLICATIONS

Zita JUHASZ?!

ABSTRACT

Today, it has become clear that artificial intelligence (Al) can help automate time- and
labour-intensive tasks such as data collection, comparison and cleansing in financial
planning and forecasting. This allows them to spend more time making high-value and
informed business decisions. But there are more complex tasks for which Al does not have
the necessary capabilities. The interaction between artificial intelligence and the human
mind is worth exploring, given the intricacy, unpredictability and ambiguity of corporate
decision-making processes. If all aspects are taken into account and their implications for
the use of Al are deduced, answers to these questions can be found. Our research, which
started in 2023, focuses on this problem, seeking the views of financial professionals on
how humans and Al complement each other in this area. Our findings so far are presented
in the second part of this paper.

KEYWORDS
Artificial intelligence (Al), Financial planning, Financial decisions, Complex approach,
Emotional intelligence, Financial forecasting, Cyber security

INTRODUCTION

The integration of artificial intelligence into financial planning is gaining increasing importance
as it facilitates more efficient and informed decision-making, particularly in the context of
financial intricacy and significant investments. The collaboration between artificial intelligence
and human decision-making holds the potential for successful planning and improved business
outcomes.

In our questionnaire survey, | aimed to gather the perspectives of financial professionals
regarding their expectations of how Al can best address the three primary challenges in financial
and economic forecasting: unpredictability, intricacy, and ambiguity. These challenges
complement each other when combined with Al. The categorization of foresight into these three
main problem areas is based on the work of Kunnathuvalappil Hariharan 2018 [6]. A
preliminary evaluation has been conducted, but the sample size is still relatively small,
necessitating further data collection. The results obtained thus far will be presented in the
second part of this paper. The sample exclusively comprises professionals involved in financial
functions within the for-profit sector (small, medium, and large enterprises), either directly or
indirectly contributing to financial planning endeavors.

Financial planning encompasses a multifaceted process, encompassing the analysis of a
company's financial operations, strategic investment planning, financing and dividend
decisions, and careful evaluation of alternative options [3]. Within this process, financial
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management holds a pivotal position, particularly due to the intricacies involved in a company's
operations. Efficient operation relies on securing and utilizing appropriate capital sources. Even
in stable economic circumstances, financial planning remains crucial, serving to prevent
adverse impacts on company performance resulting from imprudent and ill-suited ad hoc
decisions.

Corporate financial planning serves three primary functions. Firstly, it aids in comprehending
the company's present status, its historical trajectory, and its future trajectory. Assessing past
performance and appraising the current situation are essential to gauge future prospects.
Secondly, planning enables the identification of deviations from the established plan or budget,
as well as areas of improved performance. This facilitates policy and target revisions to align
with expectations. Thirdly, financial planning addresses the challenges associated with
acquiring and utilizing cash and cash equivalents. Ensuring long-term success while avoiding
present financial difficulties to meet payment obligations is vital for the company.

In addition to planning, control assumes a significant role in financial management, aiming to
maximize profit and shareholder value just as planning does [4]. Control ensures that adhering
to a plan or budget remains a priority for decision-makers. During the planning phase, the
company sets objectives and devises the necessary courses of action to achieve them. Some
companies formulate one-year plans, while others develop financial strategies spanning three
to five years. However, it is crucial to adjust and review the overall one-year plan in alignment
with the longer-term financial strategy.

The evolving presence of artificial intelligence is gaining momentum across various industries
and businesses, with increasing utilization in the financial planning process. It is essential to
acknowledge that human decision-making is not exempt from cognitive biases and rationality
gaps that may result in sub-optimal outcomes. Herbert Simon, one of the most prominent
pioneers of behavioral economics, developed the principle of bounded rationality, which posits
that the human brain has limited capacity for solving problems that would require perfect
rationality [8]. In this regard, Al proves particularly valuable as it complements the thinking of
individuals or groups within a multi-agent system. Such systems can handle cognitive tasks
more efficiently than human thinking alone. Specifically, when dealing with high-risk
decisions, adopting a multi-perspective approach and considering Al-provided insights makes
logical sense. According to research by Tzafestas and Verbruggen (2012 [10]), such systems
can assist groups of decision-makers in the planning process. However, through the integration
of speech, gestures, and data visualization methods, even more effective interactions can be
achieved, facilitating the efficient management and utilization of vast amounts of information.

METHODOLOGY OF THE RESEARCH

The aim of the research is to investigate how financial professionals perceive Al as an important
tool and maybe they can influence the direction of Al development by sharing the results of this
study with software developers. The research tool is a 41-question questionnaire completed by
people working in finance. The research is incomplete at this stage, and the sample needs to be
extended. Several lessons can be drawn from the results obtained so far, and they may also
provide guidance for further research. The questions in the questionnaire were based on and
inspired by Anglo-Saxon literature published since 2010, which examines the role of Al in
financial planning or forecasting.

After the literature review, | would like to share a noteworthy result that seems to emerge even
with a small number of respondents. A research and (partial) results appear at the end of the
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study.

THE COLLABORATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND HUMANS IN
PLANNING

Experts in the field widely agree that the future of business decision-making will hinge on the
collaboration between human and artificial intelligence. The fundamental expectation is that
this collaboration will lead to the consideration of more reliable and strategically focused time
horizons, resulting in improved business outcomes. Therefore, in the future, the synergy
between Al and human minds is expected to determine successful planning in the business
world. As business decision-making is often associated with unpredictability, intricacy, and
ambiguity, the integration of human and Al efforts in decision-making processes becomes
crucial [6].

Artificial intelligence (Al) plays a pivotal role in processing and analyzing vast amounts of
data, which would be challenging to accomplish with human labor alone. Moreover, through
machine learning and predictive analytics, Al can unveil patterns and predictions that might
remain concealed to the human mind. However, the involvement of human decision-makers
remains indispensable. Human aspects such as senses, intuition, and experience contribute
depth and context to decisions that would be challenging to comprehend or evaluate without
Al. Humans possess the ability to humanize business decisions through their knowledge,
personal relationships, and consideration of the emotions of the involved parties.

Artificial intelligence in financial planning: personal finance

Since this work focuses on corporate financial planning, we will only briefly touch on aspects
related to individual investors and the investment advice provided to them (although these may
share similarities with financial investment for companies). Corporate financial planning and
personal financial planning operate at different levels and pursue distinct objectives. While
corporations oversee their entire corporate activity, individuals engage in personal financial
planning tasks. In personal financial planning, financial service providers and credit institutions
support individuals in devising and attaining their financial goals.

Al presents significant advantages in data analysis and investment planning. However, the lack
of emotional intelligence can pose a major constraint in financial planning services [1].
Although Al has the potential to automate and enhance financial processes, it lacks human
emotions and empathy, which are crucial for addressing complex investment needs and
effectively communicating with clients.

A lack of emotional connection and empathy can pose a barrier, making it challenging to offer
financial planning services. Clients require trust in their financial advisors, and the absence of
emotional intelligence may reduce client satisfaction and loyalty. Moreover, emotions play a
significant role in human decision-making, and the lack of rationality in this domain can hinder
effective financial planning. The implementation of Al in financial planning presents new
challenges, especially in the realms of privacy and cybersecurity. Al is still a relatively new
technology, and in high-stakes industries involving substantial sums of money, safeguarding
data and customers becomes paramount. To mitigate cyber risks, it is essential to closely
monitor financial planning processes for clients and implement appropriate measures to ensure
data security.
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The presence of financial fake news online can substantially impact Al-supported financial
decision-making. Such misinformation may mislead investors and cast doubts on the reliability
of financial planning and investment strategies. While the human mind, despite its limitations,
is believed to be quicker in detecting intentional deception, it should be acknowledged that Al,
being a self-learning system, has the potential to evolve over time, resulting in more accurate
predictions, data validation, and information verification.

Al continues to revolutionize the realm of financial planning, but the absence of emotional
intelligence and the risks posed by online pseudo-news present decision-making challenges.
The collaboration between humans and Al holds the potential for achieving optimal outcomes,
emphasizing the need to develop both areas and address the challenges [11]. The integration of
emotions and data can be the key to success in financial planning and investing, underscoring
the significance of prioritizing emotional intelligence in Al development. Adopting a dual
approach can enhance the efficiency and reliability of financial planning and decision-making,
ultimately leading to improved customer satisfaction and business success

Artificial intelligence in financial planning: corporate finance

With the gradual abandonment of outdated methods and technologies, numerous businesses
are now embracing modern design methods and technologies. Digital transformation has driven
changes in business planning practices, with further changes anticipated in the future.
Consequently, enterprise design is gaining significant attention, as companies seek to leverage
the capabilities of artificial intelligence, machine learning, and increased automation.

The financial planning process remains a perpetual challenge, marked by its difficulty and
intricacy for nearly everyone involved. When discussing financial data and indicators, most
businesses still rely on traditional tools, and even the accuracy of data in spreadsheets is often
a matter of debate. Ensuring precise forecasting is crucial for informed data-driven decision-
making, but the task is frequently disjointed and lacking collaboration between finance
managers and senior management. Financial models must contribute to the true speed and
insight of innovation in business strategy, granting finance a place in the new era of digital
transformation. Selecting the right solution is pivotal for the future success and financial well-
being of the business, even in the long term. Al-powered modern planning tools offer speed,
adaptability, and a comprehensive view of enterprise data, enabling businesses to harness it
effectively. These tools empower businesses with profound insights into market trends,
facilitate forecasting, and enable effective decision-making for business growth and efficiency.
Al significantly streamlines planning and financial reporting by offering real-time assessment
and transparency of numerous data points, enhancing financial accounting operations.
Centralizing data in a database ensures that all parties work with the same information, reducing
errors arising from conflicting data. Automation of planning solutions through digital
transformation reduces the time spent on manual tasks, enabling resources to focus more on
analysis, thereby increasing data transparency and revealing valuable insights. Al facilitates the
evaluation of the company's future performance based on various assumptions, aiding in
preparedness for different environmental situations before making decisions. Rapid and flexible
planning and analysis are crucial across departments such as operations, sales, finance, and
human resources. By employing the same tools to manage business effectiveness and
efficiency, departments achieve better coordination and superior outcomes. Implementing a
unified and integrated system streamlines planning, liquidity planning, and forecasting,
resulting in significant cost savings for the business.
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Al assists business leaders in automating time-consuming and labor-intensive operations,
freeing up more time for high-value tasks and enhancing their ability to make effective business
decisions. Leveraging data creates a feedback loop that informs current and future operations,
optimizing performance management and measurement following financial planning. The
integration of Al into financial and accounting practices enhances the accuracy and reliability
of forecasts.

Organizations face two fundamental challenges. First, they often lack confidence in the
available data. Second, the data is dispersed across multiple platforms, and decisions are
occasionally made by individual business units without consulting others. Nevertheless, notable
progress has been achieved in recent years in the context of the modern planning concept.
Companies have developed software that supports the idea of joined-up planning, fostering
collaboration between different departments and linking their data. However, coordination
remains an area that requires further improvement.

In financial planning, artificial intelligence (Al) has proven to be an invaluable tool for planners,
removing the tedious and time-consuming aspects from their tasks and allowing them to focus
on more critical elements of their role. This technology enhances planning efficiency by
analyzing vast amounts of data from document repositories and investment portfolios, offering
valuable insights for developing investment strategies and managing portfolios. Financial
advisors benefit greatly from this capability, as it improves client communication and grants
them more time to engage with investors and adapt their services to meet changing needs.
Predictive forecasting utilizes statistical and predictive analytics to identify and evaluate
historical values, actions, and seasonal patterns, significantly enhancing forecast accuracy [5].
This reduces the lead time for generating precise profit and balance sheet forecasts, empowering
users to enhance processes, manage exceptions, and rectify errors. Advanced planning tools
supported by Al are swift, adaptable, and provide organizations with a comprehensive view of
enterprise data. These tools play a vital role in aiding companies to make informed decisions
and achieve greater performance.

The absence of emotional connection and empathy can create barriers when delivering financial
planning services. As discussed in the section on personal finance, clients require trust in their
financial advisors, and the lack of emotional intelligence can diminish client satisfaction and
loyalty. Nonetheless, there are at least two reasons why emotional intelligence's role in
corporate decision-making also cannot be overlooked. A company comprises individuals, and
its operations involve interactions among people. Thus, emotions also play a vital role in human
decision-making in this domain, which can impact the effectiveness of financial planning. One
crucial aspect is managing conflicts of interest among stakeholders in the company, and another
is that even the most effective solution will only yield optimal results if there is sufficient
support: plans must be interpreted at the executive level and embraced by the manager
responsible for executing the tasks.

Similar to personal finance, cybersecurity is crucial. Al is still a relatively new technology, and
in industries where high stakes and large sums of money are involved, safeguarding data and
actors becomes critical. To mitigate cybersecurity risks, financial planning processes must be
closely monitored, and appropriate measures should be taken to ensure data security. Though
fake news is less of a problem in financial planning due to reliance on own databases and
reliable industry data, caution should still be exercised, especially when analyzing the external
environment, to avoid processing false information.

Many experts argue that addressing these challenges and giving special attention to emotional
intelligence in human-Al interactions is essential in both personal and corporate finance [11].
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The combination of emotions and data can be a key factor in financial planning and investment.
A dual approach can enhance the efficiency and reliability of financial planning and decision-
making, ultimately contributing to business success. However, Kunnathuvalappil Hariharan's
research (2018) focuses on developing artificial intelligence and its integration with human
decision-making to minimize the three forecasting challenges of unpredictability, intricacy, and
ambiguity as much as possible [6].

Unpredictability

Unpredictability refers to the absence of knowledge about all potential outcomes or their
consequences. This uncertainty poses challenges in evaluating situations and making decisions
within companies. Unpredictability may stem from various factors, such as insufficient
information about the company's internal and external environment. For instance, shortages of
human resources, the introduction of disruptive technologies, the emergence of new markets
and competitors, and shifts in government policies and legislation can all contribute to
unpredictability [3].

Artificial intelligence (Al) and other smart technologies hold the potential to generate
innovative ideas and manage unpredictability. By utilizing probabilistic and data-driven
statistical methods, Al facilitates the discovery of relationships between various factors and
enables the effective application of new datasets. It aids human decision-makers in making
more accurate and comprehensive predictions concerning customers, assets, and operations.
The integration of predictive analytics, a key aspect of Al, opens up new dimensions in
decision-making. Leveraging data, Al generates forecasts that provide valuable insights into
the evolving market landscape and customer demands. The combination of Al and data-driven
statistical methods empowers individuals to respond more effectively to the challenges of
uncertainty and unpredictability.

Al and smart technologies are increasingly assisting business professionals in decision-making,
particularly in situations where unpredictability and uncertainty have a significant impact.
Through data-driven statistical methods, Al creates opportunities and presents novel
approaches to enhance business efficiency and make better decisions in a dynamic environment.
It is worth noting that addressing unpredictability does not contradict previous efforts in
incorporating human emotional intelligence; rather, the approach complements such endeavors.

Intricacy

In the business world, we increasingly encounter complex situations characterized by multiple
elements or variables. Handling such intricacy necessitates processing vast amounts of data at
a speed surpassing the cognitive capabilities of even the most skilled human decision-makers.
Over the years, artificial intelligence has made significant strides in data-driven analytics,
equipping human decision-makers with powerful tools for comprehensive data analysis [7]. The
capabilities of Al have introduced fresh perspectives on managing intricacy and facilitating
more effective human decision-making.

One of the key advantages of Al lies in its ability to provide highly reliable means for acquiring
and processing large datasets, thereby reducing the intricacy of problems. Al excels in situations
where it is crucial to identify cause-and-effect relationships or causal loops among numerous
possibilities. From assessing personal credit risk to optimizing digital marketing strategies or
even real estate decisions, Al proves to be beneficial across a wide range of business choices.
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In recent years, the advancements in deep learning have propelled Al to an entirely new level.
Deep learning enables machines to learn from raw data and expand their capabilities by
incorporating larger datasets. In complex scenarios, where an abundance of data might
overwhelm human capabilities, Al can offer reliable and precise decision recommendations.
When combined with the intuitive abilities and vision of human decision-makers, Al creates
synergistic interactions that enhance decision-making processes.

Al technology proves particularly beneficial for startups and venture capital firms when
evaluating investment opportunities. The analytical power of Al is effectively harnessed
alongside human expertise to yield excellent results. Bots are already proficient at sifting
through and processing vast amounts of data, such as detecting inappropriate or controversial
web and social media content. However, the ultimate decision to remove social media posts or
videos relies on human experts who exercise superior judgement [6].

The effective utilization of Al technologies can significantly aid individuals in making better
decisions. Al's capabilities enable the extraction of valuable insights and the implementation of
actions based on substantial conclusions. Through the synergistic interaction between Al and
humans, intricacy management can be optimized, leading to heightened efficiency in decision-
making processes.

Ambiguity

In various decision-making domains, we often encounter situations where the same decision is
associated with multiple simultaneous yet distinct interpretations, known as ambiguity. The
presence of competing interests from various stakeholders, such as customers and managers,
can significantly complicate the decision-making process. Decisions influenced by human
interests and the objectives of different stakeholders may yield unforeseen consequences,
hindering the achievement of analytically examined and seemingly reasonable conclusions. The
application of artificial intelligence (Al) can offer decision makers valuable tools to navigate
ambiguous situations and address competing needs effectively [2].

Al has the potential to provide decision makers with valuable insights through tools like internal
and external channels, such as social media, which can offer a more accurate understanding of
the expected reactions to organizational decisions. However, it is crucial to recognize that
managing ambiguity remains primarily the responsibility of human actors. People possess
critical skills in interpreting diverse perspectives both within and outside the company.
Successfully making, negotiating, and implementing decisions requires the establishment of
intangible foundations, such as building coalitions and alliances [9].

In the decision-making process, both formal and informal leaders play pivotal roles in bringing
individuals together and reconciling their diverse interests. Formal leaders are essential in
establishing credible goals and objectives and persuading others, including employees and
external stakeholders, about the significance of their decisions. This requires emotional and
social intelligence as a foundation for applying interpersonal skills. On the other hand, informal
managers, who may not hold formal authority, also wield significant influence in managing
ambiguity during decision-making. Through their interpersonal relationships, finely honed
skills, and deep understanding of the organization's social dynamics, informal leaders are well-
positioned to align people's interests, mitigate potential conflicts, and foster consensus.

Even the most sophisticated decisions may harbor ambiguities that necessitate intervention. For
instance, individuals can employ intuitive approaches to discern which variables or future
events might have exerted a more substantial impact on outcomes from countless possibilities.
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This aids in determining which factors should be given priority in data collection and analysis
by intelligent technologies.

The key to managing ambiguity and making effective decisions lies in the synergistic
collaboration between Al and human actors. Al technology provides the capability to analyze
intricate data and inform decisions, while the emotional intelligence, social skills, and
organizational knowledge of human actors aid in reconciling interests and effectively guiding
the decision-making process.

RESEARCH RESULTS
In spring 2023, we launched a 41-question questionnaire, which has been completed by 69
people so far. Although this sample size may not be sufficient to yield definitive conclusions,
we can still attempt to provide an overview based on the current results. Questions 1 to 5 inquire
about the respondent's company size, the level and depth of planning within their organization,
and the extent of their contribution (directly or indirectly) to the planning process. We can
assume that the company's size and the respondent's job relevance to the field are crucial factors
influencing the respondents' opinions. The majority of the questions were presented in the form
of a 7-level Likert scale, and two objectives held particular significance: determining the
importance the respondents attribute to the presence of Al in financial planning and identifying
the problems they believe Al could best address.
Ultimately, after considering various grouping criteria, the most intriguing observation at this
stage of the research is that individuals who view Al as highly important, even revolutionary,
in financial planning, perceive its role in overcoming ambiguity as particularly significant. On
the other hand, those who deem Al to be less important find it more useful in addressing
unpredictability, and even more so in handling intricacy. Relying on Al to address ambiguity,
as a means of understanding it, appears to be the most prominent aspect of human involvement.
Additionally, it can be inferred that those who encounter issues with ambiguity have likely also
faced human mind-related biases, such as desire-driven biases or mental limitations, and
recognize Al's potential in mitigating these factors.
With lower expectations of Al, the devaluation of the role of the human decision-maker, and its
replacement by Al, is less pronounced. Respondents in this group do not emphasize the
importance of Al in taking over the decision-making process but rather in recognizing
connections beyond the capabilities of the human mind and simplifying vast amounts of
information. However, it should be noted that this perception may change when considering a
larger sample size. Nevertheless, based on the current findings and some additional
contemplation, the results support the notion that individuals who view Al's truly revolutionary
role see it as performing tasks previously attributed to humans, rather than merely serving
human activity in a professional capacity.
As a result of the clustering exercise conducted using the k-means method, two main groups of
clusters emerge concerning the use of Al in financial planning. The first group of respondents
holds high expectations regarding the effectiveness and application of Al, while the second
group anticipates lower outcomes from Al implementation.
Group 1: Significant changes in financial planning with the use of Al

- Respondents in this group consider the integration of Al in financial planning as highly

important.
- They firmly believe that Al can substantially enhance planning efficiency and accuracy.
- Al offers opportunities for developing customized planning solutions.
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- Itserves as a valuable tool for generating alternative scenarios and ensuring adaptability
in the face of future uncertainties.
- Al-supported data analysis and predictive models effectively tackle financial planning
challenges.
- Particularly noteworthy are improved results in addressing ambiguity.
Group 2: Lower expectations regarding the use of Al in financial planning
- Respondents in this group considered Al to have lesser importance concerning the future
of the subject studied.
- They believe that, at the current stage, the utilization of Al does not provide sufficient
advantages in financial planning.
- They perceive more uncertainty regarding the use of Al and approach its application
with greater caution.
- They hold the belief that Al is better suited for addressing unpredictability or
overcoming intricacies.
The figures below clearly depict the results for ambiguity and intricacy as two challenges that
can be addressed with the help of Al.
Figure 1: The relationship between the level of expectations and complexity and ambiguity
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Explanation: ® Group 1.; ® Group 2.
Source: own graph

Explanation: ® Group 1.; @ Group 2.
Source: own graph

The vertical axis represents the level of expectation, while the horizontal axis indicates the
degree of ambiguity or intricacy.

By further conducting the survey and significantly increasing the number of respondents, we
can anticipate obtaining more precise and complex results. However, this step is also essential
to validate the current findings.

SUMMARY
Traditional tools, like manual data analysis and spreadsheets, often lead to inaccurate models
and subpar outcomes due to low data quality and inefficient collaboration techniques. It is
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imperative for companies to replace outdated tools with modern design methods and
technologies to minimize the risk of human error and its associated consequences. The planning
process is evolving to align with the changing market environment and business objectives.
Embracing new business models, integrating financial planning with a performance-oriented
approach, and optimizing resource utilization are crucial for companies to achieve success. Al-
powered modern planning tools empower companies to swiftly adapt to changes and effectively
manage risks. Swift and flexible adjustments, risk mitigation, and the consideration of external
factors in planning are essential for businesses in today's uncertain world.

The research examines, among other things, the factors hindering forecasts and the assessment
of the potential solutions offered by artificial intelligence. Extracting relevant questions from
the questionnaire survey, it becomes evident that professionals who have higher expectations
for artificial intelligence in handling ambiguity see greater potential, compared to the other two
problems that hinder forecasting. Since handling ambiguity is an integral part of decision-
making, this result raises the hypothesis that a significant difference between artificial
intelligence and previous digital solutions is that while the latter supported human decision-
making, artificial intelligence takes on, or at least a portion of, the decision-making role.
Verification of this hypothesis requires a broader completion of the questionnaires and further
research.
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DIE UNGARISCHEN FAKTOREN DES
SIEDLUNGSUMFELDS UND DES WISSENSAUSTAUSCHS
IM KONTEXT DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Zita KASZALIK!

ABSTRACT

The purpose of the study is to point out the process of transformation of the higher
education settlement environment, to present the guidelines determining the preservation
of competitiveness. As a method, it reveals the causes of the changes by presenting literary
and statistical examples, new regional development and cooperation opportunities, and by
emphasizing the ever-increasing role of knowledge transfer in the future. In addition to the
material factors of the territorial capital, the study treats the increasingly decisive
immaterial factors as basic concepts, and presents experiences on the causes and treatment
options of regional inequalities through the role of universities and rural education, the
implementation of which can serve as an option for local leaders.

KEYWORDS
higher education settlement environment, territorial capital, competitiveness, population
changes, knowledge transfer

EINFUHRUNG

Das Siedlungsumfeld in Ungarn unterliegt einem erheblichen Wandel und viele Faktoren tragen
zur Schaffung von Chancengleichheit bei. Wahrend der starken Binnenmigration bietet der
Wissenstransfer als Wettbewerbsfaktor auch eine Chance fir die Regionen, aufzuholen. Ziel
der Studie ist es, anhand literarischer und statistischer Beispiele die prozessbestimmenden
Merkmale aufzuzeigen.

Aktualitat des Themas ergibt sich aus der Bedeutung der Schaffung und Erhaltung der
Wettbewerbsfahigkeit, da der Niedergang der Industrie und der Verlust von Arbeitsplatzen zu
einem Rickgang der Bevolkerungszahl, einer Wertminderung von Immobilien und einer
Verschlechterung der Lebensbedingungen in einigen Siedlungen gefiihrt haben. Die Hierarchie
zwischen den St&dten hat sich veréndert, neue Stellen wurden besetzt. Die Rolle von Budapest
wuchs enorm und neben ihm entstanden regionale Zentren. Diese Faktoren erfordern neues
Denken auch von den Entscheidungstragern.

Bezogen auf die Bevolkerungszahl ist ein unginstiger Trend der nachweisbare langfristige
Bevolkerungsriickgang, der auch mit Binnenwanderung, Beschaftigung im Ausland und
Niederlassung einhergeht. Der Anteil der Bevolkerung von Stadten, Ballungsrdumen und
Ddorfern hat sich veréndert. Die effektive Zusammenarbeit der Akteure ist entscheidend fiir den
Erfolg, Siedlungen lebenswert zu machen.

Territoriales Kapital ist eine Reihe lokaler Merkmale und Bedingungen, die Forscher

1zita Kaszalik, Doktorandin, Széchenyi Istvan Universitat, Doktoratsschule fiir Regional- und
Wirtschaftswissenschaften, kaszalikz@gmail.com
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hervorragend fur die Entwicklungs- und Wettbewerbsfahigkeitstheorien des jeweiligen Gebiets
nutzen kénnen. Das Mittel zur Starkung und optimalen Nutzung des territorialen Kapitals ist
die territoriale Entwicklung, bei der die Berlicksichtigung territorialer Aspekte eine
Grundvoraussetzung ist, da die Veranderungen flr die Lebensqualitat der dort lebenden
Bevolkerung und die Entwicklung der wirtschaftlichen Indikatoren des jeweiligen Territoriums
entscheidend sind. Lokale Merkmale sind einzigartige Mdglichkeiten, die die Menschen nach
eigenem Ermessen nutzen konnen, und territoriales Kapital ist — einem raumwissenschaftlichen
Ansatz zufolge — ein funktionierender lokaler Raum, in dem materielle Investitionsguter mit
sozialen Giitern interagieren. Wesentlich sind die innere VVerbindung der Elemente sowie die
raumlich-zeitliche Korrespondenz und &ulRere Verbindung [10].

Bei der Untersuchung der territorialen Entwicklung Ungarns mussen wir auch die materiellen
(wirtschaftlichen, infrastrukturellen, institutionellen) und immateriellen (menschlichen,
relationalen, sozialen, kulturellen) Faktoren untersuchen, die in Geld nicht gemessen werden
konnen und auf denen zukunftige Bereicherung beruht, Wohlstand und Erfolg konnen
aufgebaut werden. Anhand dieser nichtwirtschaftlichen Indikatoren ist es viel einfacher, die
Wirtschaftsstruktur und -prozesse des jeweiligen Gebiets kennenzulernen.

Die Studie untersucht Migration und die Rolle des Wissenstransfers bei der Schaffung von
Chancengleichheit im Zusammenhang mit der Situation des nationalen Siedlungsumfelds zur
Erhaltung der regionalen Wetthewerbsfahigkeit.

Siedlungssituation-Migration

Heutzutage findet aufgrund der erheblichen Einkommensgenerierung eine Neuordnung des
Siedlungsnetzes statt, wobei Budapest und seine Umgebung, Nordwest-Transdanubien und das
Plattenseegebiet in der vorteilhaftesten Position sind. Aufgrund der Arbeitslosigkeit und des
niedrigen Einkommensniveaus kommt es in Siedlungen in benachteiligten Gebieten zu einem
Bevolkerungsriickgang, einem Wertverlust der Immobilien und einer Verschlechterung der
Lebensbedingungen. Zwischen den Stadten wurde eine Hierarchie geschaffen, in der der
eingenommene Platz von der Existenz der grundlegenden stadtischen Funktionen, ihrer Anzahl
und ihrer Qualitatskombination abhéngt. Ihr Wert andert sich standig. Die mittelgrofRen Stadte
befanden sich in einer bescheideneren Position, wahrend die Stadte im Ballungsraum von
Budapest sowie die Kurorte ebenfalls neue Positionen gewannen. Die alten, sogenannten
sozialistischen Stédte erlitten einen erheblichen Positionsverlust [8].

Gewinner der Siedlungsumstrukturierung aufgrund von Einkommensgenerierung und
Binnenmigration sind die Komitate Pest, Gyér-Moson-Sopron, Vas, Komarom-Esztergom und
Fejér (Abbildung 1) [22].
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Abbildung 1: Tatsachliches Wachstum und Gewichtsverlust pro tausend Einwohner nach Landkreisen
im Jahr 2023
Quelle: KSH [22]

Die geografische Lage hat einen entscheidenden Einfluss auf die Standortwahl der
Unternehmen sowie auf die Wettbewerbsfahigkeit des jeweiligen Standorts. Auch die
Bevolkerungskonzentration richtet sich auf diese Gebiete (Abbildung 2) [15].
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Abbildung 2: Die Reihenfolge der Bedeutung von Standortfaktoren basierend auf einer Umfrage unter
ungarischen Unternehmen, bewertet auf einer Skala von 5
Quelle: eigene Bearbeitung basierend auf KSH-Daten [15]

Auch die Manager wichtiger ungarischer Unternehmen unterstiitzen diese Daten. Laut Alfons
Dintner, der Vorstandvorsitzender einer der wichtigsten Exporteure und des umsatzstarksten
Unternehmen von Ungarn ist, sind ein ausgewogenes wirtschaftliches Umfeld und ein glinstiges
Investitionsklima fir die Unternehmen sehr wichtig. Sowohl die Dauerhaftigkeit
wettbewerbsfordernder Betriebsbedingungen als auch die Schaffung eines Einklangs zwischen
Nachhaltigkeit und wirtschaftlicher Leistung sind unverzichtbar.
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Wichtige Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches Handeln und die ESG-Strategie? sind ein auf
Effektivitat ausgerichtetes Denken, Fachkompetenz und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit
zwischen internationalen Kulturen [3]. Im Jahr 2015 wurde vom Unternehmen und mit Hilfe
der Széchenyi Istvan Universitat die Audi Hungaria Fakultat fur Fahrzeugtechnik gegriindet,
die eine erfolgreich umgesetzte Zusammenarbeit fur den wettbewerbsorientierten
Unternehmensbereich und die Entwicklung beruflicher Kompetenzen. Diese Bildung
ermoglicht den Erwerb professioneller Bachelor-Abschlisse, bietet einen institutionellen
Rahmen fiir Bildung und professionelle-wissenschaftliche Zusammenarbeit, dient als
Malstab fiir das kooperierende Unternehmen.

Warum ist eine solche Zusammenarbeit so bedeutsam? In Ungarn sind die profitableren
Wirtschaftszweige nachweislich in geografisch starker frequentierten Gebieten angesiedelt, die
einen Wettbewerbsvorteil in Bezug auf den Kundenmarkt, Unternehmensdienstleistungen,
Innovationskultur und hochqualifizierte Arbeitskraften bieten. In den rickstandigeren
Regionen sind Unternehmen mit einem geringen Wettbewerbsvorteil typisch, die billige
Arbeitskréfte erfordern [26].

Die Merkmale und die geografische Lage tragen ebenfalls dazu bei, dass Budapest als Ungarns
Haupstadt eine zentraleuropéische regionale Rolle spielen kann. Sie bietet einen grdReren
Anteil an vielen stadtischen Aktivitaten als die anderen Stadte insgesamt, aber diese grof3e Rolle
schrinkt die Entwicklung der anderen fiinf Regionalzentren (Debrecen, Gydr, Miskolc, Pécs,
Szeged) selbst aus regionaler Sicht ein. Anhand seines Beispiels l&sst sich der Zusammenhang
zwischen der Wettbewerbsféhigkeit der Gebiete und dem Lebensstandard der Haushalte leicht
nachvollziehen.

Das am Arbeitsplatz erzielte Einkommen beeinflusst grundsétzlich den Lebensunterhalt der
Arbeitnehmer. Den Daten aus dem Jahr 2020 zufolge lasst sich hinsichtlich des
Lebensstandards der Haushalte der entscheidende Unterschied in den beiden extremen Zehnteln
definieren. Im unteren Zehntel betragt das Arbeitseinkommen 52,7 % des Gesamteinkommens,
im oberen 83,1% des Gesamteinkommens. Das durchschnittliche Pro-Kopf-Einkommen in
Budapest betragt das 1,3-fache des Landesdurchschnitts. Das Einkommensvolumen weist eine
deutliche Parallele zur Rangfolge der Siedlungen auf (Abbildung 3) [19].
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Abbildung 3: Grolie und Verteilung des jahrlichen Bruttohaushaltseinkommens pro Kopf nach
Regionen, 2020
Quelle: KSH [19]

2 Das Akronym ESG steht fiir Environment, Social, Governance.
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In Ungarn begann aufgrund der Erreichung eines besseren Lebensstandards und glinstigerer
Einkommensmdglichkeiten die Ost-West- Wanderung, die parallel zum Rickgang der
Gesamtbevolkerung die Wirtschafts- und Wettbewerbsposition der Gstlichen Gebiete weiter
schwécht. Optimistischeren Berechnungen zufolge wird die Bevélkerung Ungarns im Jahr 2040
8,56 Millionen betragen, und es sind auch ungiinstige Verdnderungen in seiner
Zusammensetzung vorhersehbar, da der Anteil &lterer Menschen bis zu 32 % erreichen kann
[8]. Dem Indikator der Alterung der Gesellschaft zufolge erreichten im Jahr 1990 einhundert
Menschen im erwerbsféhigen Alter das 20. Lebensjahr, im Jahr 2016 stieg die Zahl der
abhangigen Personen bereits auf 27. Am 1. Januar 2023 leben pro 100 Menschen der
Altersgruppe der aktiven Menschen 22,4 Kinder und 31,9 Senioren [22]. Dieses Problem stellt
eine  wachsende Belastung fur Familien und Pflegesysteme dar. Parallel zum
Bevolkerungsrickgang sinken auch die Erwerbstétigkeit der Bevolkerung und die Zahl der
Erwerbstatigen. Arbeitslosigkeit sowie bestimmte soziale und demografische Faktoren fiihren
zu benachteiligten Krisengebieten.

Ein weiterer Trend ist die Besch&ftigung im Ausland. In der ersten Welle ging es vor allem um
die hochqualifizierten Arbeitskrafte Mdoglichkeit, im Ausland zu arbeiten, wurde diese
Maoglichkeit nun aber auch anderen Arbeitnehmern erdffnet. Auch die Zahl der Auswanderer
stieg im Vergleich zu den Vorjahresdaten. 44 Prozent von ihnen entschieden sich im Jahr 2022
fir Osterreich [21].

Bei Siedlungen mit abnehmender und wachsender Bevolkerung lasst sich feststellen, dass die
Lebensbedingungen und -chancen neben materiellen Faktoren auch von vielen schwer
fassbaren immateriellen Elementen wie sozialen, demografischen und kulturellen Faktoren
beeinflusst werden [4]. Unter anderem kdnnen die Universitaten, die Multiplikationseffekte
ihrer Ausgaben und ihre Rolle bei der Erweiterung des Wissens eine bedeutende Entwicklungs-
und Aufstiegsmdglichkeit fir die jeweiligen Regionen bieten [6].

Kooperationsmdglichkeiten zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit — Wissenstransfer
Wissen —als Ressource — spielt eine immer wichtigere Rolle in neuen Raumentwicklungsideen,
da es die Mdoglichkeit zur Schaffung von Wettbewerbsfahigkeit und Chancengleichheit
vermittelt. Um eine wissensbasierte Gesellschaft und Wirtschaft zu schaffen, muss der
Wissensbegriff Gberdacht werden, da eine der Erklarungen fir regionale Ungleichheiten das
unterschiedliche Wissenskapital und das damit verbundene Sozialkapital ist.

Bei der Entwicklung regionaler Innovationsstrategien und der Planung verschiedener
Entwicklungsprogramme ist es unumganglich, die Entstehung, den Transfer und die
territorialen Besonderheiten von Wissen zu berticksichtigen [25].

Ein wichtiges Merkmal des Raumes ist der Unterschied in den Kontakten zwischen Elementen,
Einheiten (Knoten, Feldern) und den daraus resultierenden Phdnomenen [9]. Unter der
Wirksamkeit eines Gebietes versteht man die Anziehung, Erhaltung und Motivation von
Humanressourcen mit iberdurchschnittlichen Fahigkeiten. Kreativitat und Engagement fur die
Aufgabe kénnen erhebliche Auswirkungen auf Regionen und Volkswirtschaften haben und der
Erfolg von Regionen ist ein wesentlicher Faktor fur die Lebensqualitit Faktor.

Der grofite Wert fur Unternehmen liegt heute nicht unbedingt in ihren Maschinen und Anlagen,
nicht in ihren Immobilien, sondern in ihren Mitarbeitern und ihrem Humankapital, deshalb
erhélt das Talentmanagement besondere Aufmerksamkeit und erhebliche finanzielle und
nichtfinanzielle Unterstiitzung. Investitionen in intellektuelles Kapital durchdringen alle
Funktionen und Ebenen erfolgreicher Organisationen [20]. Talente werden insbesondere in
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innovations- und wissensorientierten Spitzensektoren bendtigt, weshalb eine effektive
Zusammenarbeit zwischen Hochschulbildung und Arbeitsmarkt unerlasslich ist [3].

Ein neuer Weg ist die Digitalisierung, der intelligente Einsatz Kunstlicher Intelligenz, der auch
fir Unternehmen unverzichtbar geworden ist. Ohne sie ist die Aufrechterhaltung der
Wettbewerbsfahigkeit nicht maoglich. Der Anteil des IKT-Sektors am Nettoumsatz der
Unternehmen stieg in Ungarn von 7,8 % im Jahr 2015 auf 7,9 % im Jahr 2021 und zeigte einen
steigenden Wert [24]. Sein effektiver Betrieb erfordert speziell ausgebildete, hochqualifizierte
Arbeitskréfte, deren Grundvoraussetzung eine qualitativ hochwertige Ausbildung ist.

Die Rolle der Universitaten beim Wissenstransfer

Universititen  haben eine  wichtige Aufgabe bei der Entwicklung lokaler
Innovationskompetenzen. Diese Funktion ist besonders in benachteiligten Regionen wichtig.
Im regionalen Innovationsdkosystem fungieren Universitaten als treibende Kréfte. Die
Versorgung der Region mit Wissen im Zeitalter der Globalisierung und Digitalisierung ist eine
besonders grofie Herausforderung [1].

Eine wichtige Rolle spielt die ,,Kreislaufwirtschaft des Wissens®, bei der die FOordergeber die
Ergebnisse abgeschlossener Projekte priifen, die in spateren nationalen und européischen
Projekten wiederverwendet werden konnen. In den Jahren 2010-2014 entwickelten das Aalto
Universitat und der Paris New Club ihre Theorie - Aalto Camp for Societal Innovation (ACSI),
eine Innovations-Roadmap der neuen Generation. Diese Entwicklung vereint globale
Netzwerke fur Forschung, Lernen und Rapid Prototyping und ermdglicht so die innovative
Entwicklung gesellschaftlicher Verdnderungen und die Befriedigung neuer Bedurfnisse. Ziel
ist es, die praktische Nachhaltigkeit der Projekte zu erreichen. Als Kooperationsmdoglichkeiten
sind die populérsten Innovationsprinzipien der letzten Jahrzehnte, die Modelle Triple Spiral
und Knowledge Triangle, zu nennen [32]. Das Triple-Spiral-Modell ist eine Universitat-
Unternehmen-6ffentliche Sektor Kooperation und das Wissensdreieck-Modell ist die
Zusammenarbeit von Forschung-Bildung-Innovation, wobei Kreativitat eine immer wichtigere
Rolle spielen wird [13]. Die Modelle kénnen nur dann erfolgreich funktionieren, wenn der
Besitz hoher Kompetenzen innerhalb der Universitat verbreitet wird, die Bedeutung und
Schwierigkeit des Lernens zunimmt und die Bildung immer mehr Themen umfasst, die einen
Bezug zur realen Welt haben [29]. Die Universitdt fungiert als Wissensbasis, denn
hochqualifizierte Arbeitskréfte sind die Basis fir Innovation.

Die erfolgreiche Anpassung einkommensstarker internationaler Unternehmen an den globalen
Wettbewerb erfordert den Erwerb neuer Arten von Wissen, die Fahigkeit zur kontinuierlichen
Erneuerung, eine neue Art lokaler Entwicklungspolitik und eine Bottom-up-Strategie flr die
lokale und regionale Wirtschaftsentwicklung. Die Umsetzungsrate zentraler und lokaler Ideen
ist in verschiedenen Regionen unterschiedlich und auch die Prdsenz von Universitaten hat einen
erheblichen Einfluss auf sie. Es ist erwiesen, dass junge, qualifizierte Arbeitskrafte geeignet
sind, die neuesten Interventionen und Innovationen am erfolgreichsten umzusetzen. Daher wird
die Présenz von Universitaten zunehmend geschéatzt und das Wissen wird geografisch in der
Né&he von Universitaten konzentriert [26].

Es ist ein widersprichlicher Prozess, dass wir bei wirtschaftlichen Aktivitaten einen starken
Globalisierungsprozess erleben kénnen, wird bei einzelnen Branchen jedoch die Lokalisierung
als Quelle nachhaltiger Wettbewerbsvorteile dargestellt. Durch
Unternehmensspezialisierungen  entstehen viele Netzwerkverbindungen und lokale
Kooperationen. Unternehmen mussen globale, nationale und lokale Regeln einhalten, und der
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Erfolg dieser dreifachen Einhaltung verschafft dem jeweiligen Unternehmen seinen
Wettbewerbsvorteil.

Die Aufgabe der lokalen Wirtschaftsentwicklung besteht darin, talentierte Menschen in eine
bestimmte Region zu locken, die entsprechende Technologie sicherzustellen und neue
Faktoren, Ideen und Innovationen zu akzeptieren [11].

In der regionalen Wirtschaftsentwicklung sind Bottom-up-Initiativen notwendig. Fir
Unternehmen ist es wichtig zu erkennen, dass die Zusammenarbeit von hochwertiger Bildung
und Industrie ein gemeinsames Interesse ist, da im Hinblick auf neue Madglichkeiten der
Digitalisierung die geografische Lage ihre Bedeutung im Hinblick auf den virtuellen Raum
verliert, eignet sich Netzwerknahe auch zur Steigerung von Wettbewerbsvorteilen [14].

In regional benachteiligten Gebieten gibt es meist wenig, wenig beachtete, isolierte
Grundlagenforschung, eine schwache wirtschaftswissenschaftliche und technische
Hochschulbildung und der Schwerpunkt liegt auf der Mittelstufenbildung. In Bereichen, in
denen sich eine industrielle Umstrukturierung vollzieht, ist das universitare Profil haufig auf
traditionelle Industrien und Technologien ausgerichtet und es mangelt an moderner,
anwendungsorientierter Forschung. Die Hochschulbildung ist traditionell, der Schwerpunkt
liegt auf technischen Fahigkeiten, Managementfahigkeiten und moderne Qualifikationen fehlen
meist. Die GroRstadte zeichnen sich durch viele hochwertige Universititen und
Forschungsinstitute aus, es ist jedoch ein haufiges Phdnomen, dass die Verbindung zwischen
der lokalen Wirtschaft und dem Forschungsinstitut schwach ist und ein breites Spektrum an
Schulen und anderen Bildungseinrichtungen vertreten ist [34].

Fur eine genauere Bewertung lohnt es sich laut Imre Lengyel eher, die Kreisgliederung zu
betrachten, nach der sich finf Typen voneinander unterscheiden lassen [28]:

. Zentrum (Budapest und Komitat Pest),

. FDI (Foreign Direct Investment) (auslandische Direktkapitalinvestitionen) -
verarbeitendes Gewerbe (Komitat Fejér, Gyor-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom
und Vas),

. reindustriell (Komitat Bacs-Kiskun, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Veszprém und Zala),

. wissensbasiert (Komitat Baranya, Csongrad-Csanad und Hajdu-Bihar),

. landlich (Komitat Békés, Nograd, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg und Tolna).

Neben der Nachfrage nach hochqualifizierten Arbeitskraften der unten aufgefihrten
Klassifizierungstypen lohnt es sich auch, die Entwicklung der Zahl der Hochschulstudierenden
zu untersuchen. Im akademischen Jahr 2022/2023 verteilten sich die 207.362
Vollzeitstudierenden auf die 63 Hochschuleinrichtungen in Ungarn entsprechend dem Komitat,
in dem die Einrichtung ihren Sitz hat, und zwar in folgender Verteilung [23]:

Tabelle 1: Anzahl der Hochschulstudierenden im Vollzeitstudium im Studienjahr

2022/2023
Budapest 115.055
Komitat Pest 7.055
Fejér 1421
Komarom-Esztergom 358
Veszprém 3329
Gy6r-Moson-Sopron 9267
Vas -
Zala -
Baranya 17314

50



15t International Conference of J. Selye University, 2023
Section of Economics, Mathematics and Informatics

Somogy -
Tolna -
Borsod-Abalj-Zemplén 5325
Heves 2919
Nograd -
Hajdu-Bihar 23522
J&sz-Nagykun-Szolnok -
Szabolcs-Szatméar-Bereg 1494
Bécs-Kiskun 2015
Békés -
Csongrad-Csanad 18288
Insgesamt 207362

Quelle: eigene Bearbeitung basierend auf KSH-Daten [23].

Anhand der Studierendenzahlen lasst sich erkennen, dass 28,5% der Vollzeitstudenten im
Studienjahr 2022/2023 in den drei wissensbasierten Komitaten studierten, 83,5 %
einschlieBlich des Wertes der Hauptstadt. Bei diesen Standorten besteht theoretisch die groRte
Chance fir eine wissensbasierte Spezialisierung, natrlich bei Etablierung des entsprechenden
Geschaftsumfelds und der Spezialisierungsprogramme [26], gleichzeitig zeigt die Tabelle aber
auch deutlich die Verzerrung, da die Daten die Anzahl der Studierenden nach dem Hauptsitz
der Einrichtung gruppieren. Daher kann es vorkommen, dass einige Landkreise nicht mit den
Studierendendaten verkniipft sind, obwohl eine Hochschule am Sitz tatig ist. Die Zahl der zum
Hochschulstudium zugelassenen Personen stieg im Jahr 2023 von 73.805 im Vorjahr auf
94.785, wobei die Zahl der erfolgreich an landlichen Universitdten zugelassenen Personen um
43 Prozent stieg [4]. Diese Daten sind auch aufgrund der regionalen Multiplikatorwirkung der
Universitaten dulRerst wichtig, da die Universitaten gemeinsam eine Rolle bei der Stimulierung
der lokalen Wirtschaft, im Hinblick auf Universitatsausgaben, institutionelle Entwicklungen
und Ausgaben fur Studierende und Lehrende auf der Angebots- (Input-)Seite spielen. Auf der
Nachfrageseite (Output- Seite) profitiert die Wirtschaft dank der hochqualifizierten
Arbeitskréfte auch von der Wirksamkeit universitarer Lehrveranstaltungen, da Studierende und
Forscher auch eine Wissensbasis fur lokale Akteure des Wirtschaftslebens bereitstellen.

Die neue Universitatsstruktur, die Universitaten der dritten Generation, hat neben Bildung und
Forschung auch das definierte Ziel, das gesammelte Wissen zu nutzen [35].

Die Schaffung von Wissen durch Universitaten tragt nicht um ihrer selbst willen zur
wirtschaftlichen Entwicklung einer Region bei. Universitdre Forschungsergebnisse und
Innovationsvorschldge missen von lokalen Akteuren akzeptiert werden, nur so kann
Wissensbildung wirksam sein. Die Verbreitung von Wissen erfordert entsprechende
Kommunikation, Netzwerk- und Marktbeziehungen und natiirlich Vertrauen zwischen den
Parteien.

Auch Erwachsenenbildungs- und Erwachsenenbildungseinrichtungen kénnen dabei helfen, den
Rickstand aufzuholen. Erwachsenenbildung erhoht zumeist die Chancen auf Weiterbildung
durch die Vorbereitung auf das Abitur, Erwachsenenbildung verbessert die Chancen von
Arbeitnehmern durch Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt und geforderte Ausbildung fir
Arbeitssuchende. Im Hinblick auf die Erwachsenenbildung besteht eine echte Chance,
Ausbildungsgange in landlichen Gebieten zu bindeln, um den Menschen, die in landlichen
Gebieten leben, den Zugang zu Bildung zu erleichtern [12]. Die Entwicklung landlicher Zentren
wére von besonderer Bedeutung, da Bildung und Ausbildung sowie deren Qualitat einen
kontinuierlichen Einfluss auf die Wettbewerbsfédhigkeit einzelner Regionen, das
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Wirtschaftswachstum und die Bevolkerungsbindungskraft der jeweiligen Siedlung haben [7].

ZUSAMMENFASSUNG

Das Hauptziel der Studie bestand darin, die Prozesse zu untersuchen, die zur Schaffung von
Wettbewerbsfahigkeit beitragen, insbesondere durch die Darstellung von Antworten und
Losungsmoglichkeiten, mit denen die Ursachen regionaler Ungleichheiten durch die Rolle von
Universitaten und landlicher Bildung bewaltigt werden kdnnen.

Um einen Uberblick (iber das Thema zu geben, wurde die relevante Literatur sowie die Rolle
der Siedlungs- und Regionalentwicklung und des Wissenstransfers vorgestellt. Daraus lasst sich
schliellen, dass die Regionalentwicklung die ungunstigen Prozesse relativ frih bemerkte, im
Hinblick auf die Migrationszahlen jedoch nicht in der Lage war, mit wirksamen Mitteln
wirksam einzugreifen. Die Wirtschaft zeichnete sich durch die typischerweise geografische
Konzentration des Kapitals in Unternehmen und Siedlungen aus, entstanden grofe
transnationale Konzerne, prestigetrachtige Geschafts- und Finanzdienstleistungen, die in
mehreren Landern tatig waren [16][17]. Forschung und Entwicklung erlangten herausragende
Bedeutung und die regionale kontrollierende Rolle der Grolistddte wurde deutlich. Neben
aktuellem Wissen sind auch schnelle Anpassung und Flexibilitdt zu wesentlichen
Voraussetzungen fir das Funktionieren der Branchen und den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit
geworden. Die Bedeutung von Wissen hat zugenommen, aber ohne optimale Infrastruktur,
wettbewerbsfahige Einkommen und attraktive Beschaftigungsmdglichkeiten kann die
Wirtschaft nicht betrieben werden und gebildete Menschen verlassen ihre Region. Ein typischer
Prozess ist das Vorhandensein der Beschaftigung in Ost-West-Richtung und (ber die
Westgrenzen hinweg.

Basierend auf den dargelegten Zusammenhéngen spielt Wissen als immaterielles Element
sowohl hinsichtlich der Clusterbildung, der Vernetzung als auch des territorialen
Zusammenhalts eine wichtige Rolle. Daher ist es wichtig, dass Berichte zum intellektuellen
Kapital die klassischen Finanzberichte ergénzen, in denen sie die Rolle immaterieller
Ressourcen (Humankapital, Strukturkapital, Beziehungskapital) hervorheben. Eine auf
territorialen Potenzialen basierende Planung muss die Auswirkungen auf die Umwelt, alle ihre
Bereiche und Interessengruppen berucksichtigen [18].

Auf der Grundlage der vorgelegten Daten sollte die optimale Nutzung der menschlichen,
organisatorischen, sozialen, kulturellen und symbolischen Merkmale des jeweiligen Gebiets zu
einem wichtigen Ziel der Raumplanung gemacht werden, um eine moglichst effektive
territoriale Arbeitsteilung zu schaffen und zu bewahren. Die volle Ausschépfung der Merkmale
und Maglichkeiten ist auch dann mdoglich, wenn die territorialen Unterschiede abnehmen, aber
auch wenn sie zunehmen [2]. Dieser Faktor kann ein ermutigender Leitfaden fiir alle Regionen
und alle Siedlungen sein.

Methodisch sinnvolle Forschungen, die fur alle Beteiligten essentiell sind, dienen der
Verbesserung des Wettbewerbserfolgs. Die grenziiberschreitende Mobilitat, der Erwerb
interkultureller Erfahrungen und die Présenz auslandischer Studierender in der
Hochschulbildung sind allesamt Einflussfaktoren auf das GDP, die durch die wissenschaftliche
Zusammenfassung der in den jeweiligen Bereichen gesammelten Erfahrungen als
Risikofaktoren wirksam reduziert werden kénnen. Die Wissensbilanzen, die optimale Nutzung
lokaler Ressourcen, der Austausch und die gemeinsame Prdasenz methodisch nutzlicher
Forschungserfahrungen sowie die konstruktive Zusammenarbeit von Hochschulen und
Unternehmen konnen zu einer modernen Ldsung zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
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beitragen. Eine koordinierte Forschung in diesen Bereichen kann auch die Definition regionaler
Entwicklungsrichtungen effektiver machen.
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VISEGRADSKA SKUPINA V INICIATIVE ’
TROJMORI A JEJI HLAVNI GEOPOLITICKE
VYZVY
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ABSTRACT

The following sections are taken from a paper entitled “From the Visegrad Group to the
Three Seas Initiative?” which aims to comprehend the geopolitical issues surrounding the
emergence of the Three Seas Initiative (3SI). Since multiple other forms of collaboration
exist in Central Europe, it is crucial to examine how these distinct approaches coexist. To
facilitate analysis, the countries of the Visegrad Group (V4) (who are also members of 3SI)
were chosen. Chapter two focused on analysing the V4 countries within the 3SI initiative.
The third chapter analyses geopolitical rivals, Russia and China, who are also competing
in the 3SI region. Russia aims to maintain its historically long monopoly position in energy
supply, while the Chinese side seeks to dominate new technologies and investments in 5G
and artificial intelligence. This paper aims to contribute to a better understanding of the
current processes in the region.
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The Three Seas Initiative, Poland, Czech Republic, Slovakia, Hungary, Russia, China,
Geopolitics, Visegrad group, One belt — One Road

uvoD

Subregiondlni charakter, ktery se stal ptfevladajicim v zemich s postkomunistickou
minulosti, mé v poslednich 30 letech tendenci zesilovat. Naptiklad Visegradska ctyika, o které
bude také podrobné pojednano v prub&éhu psani této prace, mize poslouzit jako vynikajici
ptiklad toho, kdo a jak v rdmci Evropské unie stale formuje spolupraci, takovym ptikladem je
Iniciativa Trojmofi. Vezmu-li v Uvahu historii vzniku Visegradské skupiny, tak format této
spoluprace se objevil, kdyz Ceskoslovensko, Polsko a Mad’arsko podepsaly 15. tnora 1991
deklaraci o spolupraci. Toto setkani se konalo na zficening hradu Vysehrad, coz sehralo ur¢itou
symbolickou roli, nebot’ v roce 1335 se zde konalo setkani kralii ¢eského, polského a uherského.
Podepsany dokument veSel ve znamost jako Visegradska deklarace a tii spolupracujici staty
vytvofily Visegradskou trojku. V procesu rozvijeni spoluprace prosla jedna ze zemi, konkrétné
Ceskoslovensko, vnitropolitickymi zménami, které nasledné rozdélily zemi na dvé nové
vzniklé republiky Ceskou republiku a Slovensko [1]. Vysledkem takovych zmén bylo, Ze nyni
se tato spoluprace nazyvd Visegradska Ctyrka. Pfesto ve stfedoevropském regionu vedle
Visegradské skupiny stale existuje prostor pro spolupréci, kterou je 3Sl.

Mym hlavnim cilem v této studii je analyzovat, jak visegradské zemé spolupracuji
v ramci Iniciativy Trojmofi, nebot’ tyto zem¢ mohou mit spole¢né cile a zaroven si navzajem
konkurovat. Zde je tfeba fici, Ze na zaklad¢ studie chci dospét k pochopenti toho, jak se dopliuji

! Artem Khamidov je absolventem bakalafského programu Politologie na Katedfe politologie a mezinarodnich
vztahii Filozofické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni, artem.khamidov12@gmail.com
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a konkuruji v ramci stfedovychodniho regionu. Pfejdu-li k hlavni otdzce studie, oznac¢im ji
nasledovné: Jak spolupracuji ¢lenové Visegradské skupiny v ramci Iniciativy Trojmofi? Miyj
koncept je v tom, Ze se béhem analyzy zamétim na tfi kritéria pro kazdou zemi: geohistoricky
zéklad, cile a infrastrukturni ptilezitosti. Takzvany geohistoricky zéklad odkazuje na spojeni a
vztah se sousednimi zemémi, kde se budu zabyvat riznymi aspekty geopolitiky. V ,,cilech* se
zam¢iim na to, jaké vyhody muze stat ziskat. Kritérium ,,piilezitosti zohledni infrastrukturni a
ekonomické aspekty jejich potencialu, protoze dobfe rozvinuta infrastruktura a jeji potencial
jsou pro 3SI zésadni. Na zaklad¢ danych kritérii je planovano provedeni komparativni analyzy
pro porovnani skute¢nych pozic analyzovanych aktéra.

Geopolitické faktory budou pro mou praci zdsadni, proto povazuji za nutné zahrnout do
své analyzy externi aktéry, kteti mohou 3SI ovlivnit, a to bude pfedmétem druhé ¢asti prace.
Podivame se na zemé, které kvili ekonomickym nebo politickym rozdilim maji na Iniciativu
opacny pohled. Takovymi zemémi bude Rusko jako nejblizsi zemé, kterd ma urcité ambice v
tomto regionu dominovat. Dalsi je Cina, ktera také prosazuje sviij vliv ve svété prostfednictvim
vlastniho projektu One Belt, One Road. V zavéru druhé ¢asti shrnu vysledky studie, kde popisu,
k jakému zavéru jsem dospél ohledné soucasného postaveni V4 a jejich vyhlidek v ramci
Iniciativy Trojmofi. Tato prace si klade za cil pfinést podrobnéjsi pochopeni soucasnych
procesl v tomto regionu.

VISEGRADSKA SKUPINA A STATY V4 VE 3SI

Polsko

3SI z pohledu Polska hraje pomémé diilezitou geostrategickou? roli. Naptiklad podle
plant Polska a prohlaseni vedouciho kancelafe prezidenta Polska Krzysztofa Szczerského neni
Iniciativa Trojmofi politicky projekt, ale pouze se snazi prilakat investice do regionu a rozvijet
podnikani [2]. Nicméné, pokud je stile mozné provadét takové investice a ménit finanéni toky,
pak dojde v Evropé k ekonomické reorientaci z klasického zapad-vychod na sever-jih. Takove
disledky ptirozené zméni geopoliticky obraz nejen pro stfedni a vychodni Evropu, ktera je do
znalné miry zavisla na ruskych zdrojich, ale také pro celou Evropu [3]. V nejzakladn&j$im
scénafi by to mé&lo umoznit snizit zavislost ekonomik EU na ruskych energetickych zdrojich,
ktera je pro sttedovychodni region Evropy zcela typicka kvili geografické blizkosti k Ruské
federaci a jeji infrastrukturni propojenosti.

Polsti politici v tuto chvili popiraji jakékoli spojeni mezi 3SI a mySlenkou Intermaria.
Polsko argumentuje tim, ze Intermarium bylo planovano jako vojenska aliance, ktera
zahrnovala 1 skandinavsky region, Ukrajinu a Bélorusko, a Iniciativa Trojmoii je cisté
ekonomickou spolupraci. Navic zdkladem Intermaria byla mysSlenka konfrontace mezi
Neémeckem a Ruskem, kde se Intermarium dokaZe branit, ale v tuto chvili plni obrannou funkci
vojensky blok NATO, ktery zahrnuje vétSinu zemi 3SI, a Némecko je v tomto bloku stejnym
spojencem. Dal$im argumentem proti Intermariu jako 3SI je postoj nékterych zemi ve vztazich
s Ruskem. Napfiiklad zemé jako Rakousko, které nevynika aktivni uc€asti v Iniciativé Trojmofi,
a také neni ¢lenem NATO, ale zarovent mé dost velkou energetickou zavislost na Rusku [4]. A
ani Cist¢ geograficky Rusko Rakousko do budoucna neohrozuje, proto je jednoznacné tézké
potvrdit, Ze rakouské vedeni bude mit existencné stejné vyznamné cile jako Polsko. Druhym
piikladem by mohlo byt Mad’arsko pod vedenim Viktora Orbéna, které zejména po titoku Ruska

2 Viz ptiloha &. 1.
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proti Ukrajing vetovalo nové sank¢ni balicky EU a vysvétlilo to svymi osobnimi ekonomickymi
zajmy [5]. Vyse pouzité piiklady byly uvedeny proto, aby ukazaly, ze cile zbytku &lent 3SI
jsou casto odlisné od motivl Polska.

KdyzZ rozeberu hlavni cile Polska, zjistim, Ze Polsko se snazi dominovat ve stfedni a
vychodni Evrop€, coz jsem zminil vySe. Podle amerického stratéga George Friedmana je na
tom Polsko 1épe, kdyz je pro USA dobrym spojencem, protoze bude potiebovat Spojené staty
kvli jejich technologii [6]. To znamena, Ze je dilezité, aby se Polsko stalo takovym specidlnim
spojencem pro Spojené staty a ukazalo, ze Polsko pfedstavuje vyznamnou pozici na vychodnim
kiidle NATO. Shrnu-li Polsko, mohu fici, ze pro jeho vedeni je to ptilezitost k posileni pozice
nejen v regionu stiedni a vychodni Evropy, ale také k posileni vazeb s globaln€jsi dominantni
silou v podobé Spojenych statl. Polské politické elity ptitom znepokojuje piilis§ m&kky postoj
k Rusku a jeho moznému ohrozeni vychodni Evropy, proto se Polsko na zdklad¢ historickych
zkuSenosti snazi prosazovat nezavislejsi politiku. Tato politika se projevuje rostouci spolupraci,
v niz je Iniciativa Trojmofti pro Polsko spojovacim prvkem stiedni a vychodni Evropy, zejména
v oblasti infrastruktury a ekonomiky.

Ceska republika

Tato podkapitola je vénovana postaveni Ceské republiky v ramci Iniciativy Trojmofi.
Budu zde analyzovat i aspekty, které se tykaji Ceské energetiky, protoze tato oblast je z hlediska
bezpeénosti v CR nejcitlivéj§i. Jak jsem argumentoval vyse, Polsko je hlavnim inicidtorem
tohoto projektu, ktery fesi geopolitické problémy, proto je také dilezité zminit postoj Ceské
republiky k polské vizi 3SI. Geograficka poloha Ceské republiky a jeji &lenstvi v NATO fesi
vétSinu problému vojenské bezpecnosti (typické pro vSechny zemé V4). Ale vzhledem k tomu,
7e CR je vnitrozemsky stat, coz znamen4, Ze na rozdil od Polska nesousedi s mofem, hraji pro
Ceskou republiku vyznamnou roli infrastrukturni projekty, které jsou propojeny s jinymi
zemémi. Déle tedy navrhuji zvazit, jak Ceska republika vidi tento projekt z hlediska posileni
své pozice v ekonomice a energetice.

Za&al bych tim, jaké vyhody by Cesko mohlo piinést Iniciativé Trojmoii, protoze
z téchto faktortl vyplyvaji plusy i pro Ceskou republiku samotnou. Za prvé, Ceska republika je
pomérn¢ ekonomicky vyspéld zemé s konkurenceschopnéj$i ekonomikou ve srovnani s
ostatnimi G¢astniky V4 [7]. Mezi silné stranky Ceské republiky patii dobra urovei rozvoje
primyslu a sluzeb [8]. Dalsim plusem pro &eskou ekonomiku je jeji geograficka poloha vici
ostatnim zemim Iniciativy Trojmofii ve vychodni Evropé. Tato poloha je jakymsi mostem mezi
zapadem a vychodem. Tento faktor je atraktivni i z hlediska vytvoteni regionalniho obchodniho
centra, z ¢ehoz profituji plany EU na posileni hospodaiské spoluprace mezi zapadni a vychodni
Evropou. Pokud vezmeme v ivahu konkrétni projekty, Ceska republika se jiz stihla do projektu
3SI zapojit. Naptiklad Baltsko-jadersky zelezni¢ni koridor, ktery odkazuje na rozvoj silni¢ni
sité mezi Baltskym a Jaderskym motfem [9]. Tato vylepSeni rozvoje logistiky by méla p¥ispét
k efektivnéjSimu rozvoji obchodu a hospodarského ristu mezi zemémi této iniciativy. Jak jiz
bylo zminéno, energeticka bezpeé¢nost je prioritou pro 3SI a pro Ceskou republiku je to také
téma soucasné politiky, kde je diverzifikace hlavnim zaméfenim. Vzhledem k tomu, Ze je Ceské
republika dosti zavisla na ruském plynu, musi hledat alternativni zdroje energie [10]. Ceska
republika v tuto chvili szi na jadernou energetiku a usiluje o zvySeni tirovné celkové spotieby
energie z jadernych elektraren. Ceska republika v roce 2021 odmitla spolupracovat s Ruskem a
Cinou v jaderné energetice z diivodii energetické bezpeénosti. Pro dodavku jaderného paliva
pro elektrdrny Dukovany a Temelin byla vybrana americka spole¢nost Westinghouse Electric
Company [11].
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Moznym problémem pro Ceskou republiku zapojit se do 3S1 je viak otazka financovani.
Ackoli EU a USA poskytly urCitou finan¢ni pomoc, hlavnim zdrojem investic do projektti jsou
samy zu¢astnéné zemd. V Cesku chapou, 7e dotace EU jsou pro ekonomiku zemé také
vyznamné. Také Ceskd republika je dost podeziivava k polské vizi 3SI jako projektu, ktery
obnovuje byvalou velikost Polska, coz Ceské republice nepfinasi zadné vyhody [12]. Dal§im
moznym problémem miiZe byt samotna geografie CR a rozdilna trovei ekonomiky zemi, které
ji obklopuji. I kdyZ geograficka poloha, jak jsem jiz zminil, mize byt vyhodou, tento faktor ma
i druhou stranku. Zemé& sousedici s Ceskou republikou maji riiznou drovent ekonomického
rozvoje, coz mize vytvaiet problémy v rozvoji infrastruktury a konektivity mezi zemémi [13].

Iniciativa Trojmofi obecné vytvaii priznivé piileZitosti pro Ceskou republiku k posileni
jeji ekonomiky. Pro CR miize tento projekt pomoci pfildkat investice a zlepsit energetickou
bezpecnost. Zarovei je také mozné udrzovat a rozsifovat spolupraci mezi ¢lenskymi zemémi
3SI na vyssi kvalitativni irovni prostrednictvim infrastrukturnich projekti.

Slovensko

Ugast Slovenska v 3SI ma obdobny vyznam jako pro vyse popsanou Ceskou republiku.
Zemé sdileji podobnou geografickou polohu a Slovensko je také ¢lenem V4. Ugast Slovenska
v 3SI je pfirozenym rozsifenim jeho ¢lenstvi ve V4, nebot’ ob& organizace maji podobné cile v
oblasti posilovani stfedoevropského regionu jako geopolitického celku. Slovensko ma také
docela pfiznivou geografickou polohu, zejména z energetického hlediska. Poloha tzemi
Slovenska umoziuje této zemi hrat dulezitou roli tranzitu ruského plynu do zemi zéapadni
Evropy. Tento faktor je pomérn¢ dulezity pro zahrani¢ni politiku Slovenska, které je ve vztahu
k ruské zahrani¢ni politice opatrnéjsi ve své rétorice. Za zminku také stoji, Ze Slovensko je dosti
zavislé na ruském plynu [14]. Na zékladé toho mohou pro Slovensko projekty Iniciativy
Trojmofti pomoci diverzifikovat energeticky sektor.

Z hlediska projektii se Slovensko jiZ zapojilo do projekti 3SI. Jednim z takovych
piikladd by byla vystavba terminalu na zkapaln&ny zemni plyn (LNG) v Chorvatsku [15].
Slovensko rovnéz piispélo k rozvoji severojizniho koridoru [16]. D4 se Fici, Ze tyto projekty
jsou zaméfeny na zvySeni konkurenceschopnosti slovenské ekonomiky a také na zlepSeni
obchodnich vztahii s ostatnimi zemémi regionu. Soucasna prezidentka Slovenska Zuzana
Caputova podpofila myslenku Iniciativy Trojmofi i na summitu 3SIv roce 2020, kde zdtiraznila
dalezitost a nezbytnost projektii v oblasti evropské integrace [17].

Kromé vyhod, které jsem zminil pro Slovensko, je zde také fada faktort, které vytvareji
problémy. V prvni fad¢ jde o obecnou kritiku, kterd sméfuje k tomu, ze Iniciativa Trojmoii
rozdeluje Evropskou unii, coz je pro Slovensko obzvlast’ akutni. Slovensko se hlési k evropské
integraci a je také soucasti eurozony, na rozdil od vSech ostatnich zemi V4 [18]. Totéz fekl v
roce 2017 premiér Robert Fico, Ze Slovensko nebude riskovat spolupraci s EU ve prospéch V4
ani jiné regionalni spoluprace ve stiedni Evropé [19]. To pomémé silné rezonuje s tim, Ze
Slovensko spise spoléha na spolupraci s Evropskou unii nez s myslenkami Polska v 3SI. Z toho
mohu usoudit, Ze pro Slovensko jsou priority na vice celoevropské urovni v rdmci EU nez ve
sttedoevropském regionu. Za druhé, Slovensko prosazuje politiku vyvazovani mezi Evropskou
unii a Ruskem [20]. Pomaha také udrzet si dilezitou roli tranzitu, ale takova politika vi¢i Rusku
je samoziejmé piesnym opakem cila Iniciativy Trojmofi v oblasti energetiky. Pro Slovensko
kazdopadné 3SI nabizi vyznamné piilezitosti v oblasti energetické bezpecnosti a ekonomického
rastu, kde jsou vzajemné cile posileni regionalni spoluprace®.

3 Viz ptiloha &. 2.
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Mad’arsko

Madarsko je také zemi, ktera je obklopena jinymi zemémi a nema pfistup k mofi, a
proto hleda alternativni spojeni pro zasobovani energii diverzifikaci pfepravnich tras. Vhodnou
platformou pro tyto ucely muize byt 3SI. Madarsko je z pohledu zavislosti na vnéjsich
dodavkach pomé&mé aktivnim dovozcem ruského plynu [21]. Tato pozice zavislosti je v EU
kontroverzni [22]. Na zakladé podobné pozice svych partnerti z V4 jako Ceska republika a
Slovensko ma Mad’arsko podobné cile s 3SI v oblasti geopolitiky. Za prvé jde o snizeni
zéavislosti na Rusku a za druhé o posileni integrace s EU, kde stiedovychodni region Evropy
slouzi jako integra¢ni partnefi.

Z hlediska ekonomiky se Madarsko, stejné¢ jako Polsko, zamétfuje na rozvoj
v digitalizaci regionu, kde se do popiedi dostava kybernetické nebezpeti a rozvoj 5G siti [23].
Kyberneticka bezpecnost je také prioritni oblasti Iniciativy Trojmoti. Mad’arsko je také ¢lenem
jiz zminénych Zelezni¢nich projekti Via Carpatia a Rail-2-Sea, které maji za cil zlepsit
komunikaci mezi pfistavy Gdafisk a Constanta v Rumunsku [24, 25]. Mad’arsko také hodla
postavit plynovod, ktery spoji vSechny zem¢ V4, coz by mélo pfirozené zvysit energetickou
bezpecnost zemé i 3SI jako celku [16].

Ucast Mad’arska v projektu vsak také nevyfesila problémy, které jsou &asto spojovany
s dne$ni mad’arskou vladou. Tyka se to ptedevsim uzkych vazeb s Ruskem, coz vyvolava obavy
u partner v EU. Také odklon sou¢asné mad’arské vlady od demokratickych hodnot a lidskych
prav pfipravil Mad’arsko o status demokratického statu [26, 27]. Ale madarsti politici
podporuji 3SI i1 pfes vSechny vnitini neshody s regionalnimi partnery. Naptiklad mad’arsky
prezident Janos Ader fekl, 7e Iniciativa Trojmoii by mohla byt klicovym prvkem jak v
kratkodobych planech obnovy, tak v dlouhodobych ekonomickych strategiich. Zdiraznil také
vyznam této iniciativy pro energetickou bezpecnost a hospodaisky rist Madarska [28].
Madarsky ministr zahrani¢i Péter Szijjartd také zduraznil strategicky vyznam iniciativy pro
region a uvedl, Ze 3SI je platformou pro praktickou spolupréci v oblastech energetiky, dopravy
a digitalizace, které jsou klicové pro nas§ ekonomicky rozvoj [29]. Mad’arsko je tedy odhodlano
aktivné posilovat a rozvijet svou spolupraci v ramci 3S1I a pracovat na rozvoji regionu stiedni a
vychodni Evropy. I pfes problémy s demokratickymi hodnotami mohu konstatovat, Ze zajmy
Mad’arska jsou v Sirokém souladu s hlavnimi prioritami Iniciativy Trojmofi (energeticka
bezpecnost, rozvoj dopravnich cest a investice do ekonomiky).

GEOPOLITICKE OTAZKY A PERSPEKTIVY

Po pfezkoumani vnitini analyzy Trojmofi a externich zainteresovanych zemi navrhuji
popsat geopolitické bariéry, které se mohou objevit béhem realizace planovanych projekta. Na
zaklad¢ ptredchozich kapitol 1ze pochopit, Ze pro kazdého zainteresovaného ucastnika je 3SI
cestou k posileni svého vlivu v regionu stfedni a vychodni Evropy. Za zminku vSak stoji
skutecnost, ze naprosta vétSina zemi, které podpofily Iniciativu Trojmofi, vyjadfila svlj zadmér
vytésnit rusky monopol na energetické zdroje a oslabit jeho vliv v regionu. Druha otazka se
bude tykat Ciny, ktera aktivné investuje v zemich stiedni a vychodni Evropy, takZe pro mou
analyzu bude také diilezité posoudit jeji dopad na 3SI. Na zaklad¢ tohoto stavu lze fici, Ze
geografie a externalita hraji pro 3SI dilezitou roli, takze je zfejmé, ze se najdou aktéri, ktefi si
v realizaci iniciativy budou konkurovat. Proto v této kapitole analyzuji geopolitické vyzvy pro
3S1, které piichazeji z Ruska a Ciny, kde se Rusko jevi nejen jako geograficky ziejmy protivnik,
ale také jako ideologicky a kde Cina pfedstavuje vyzvu v oblasti ekonomiky a technologii.
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Rusko

Pokud obecné ptistupujeme ke geopolitické analyze se zaméfenim na Rusko pro 3SI,
pak stoji za to uvazovat o geopolitické strategii Ruska v $ir§im smyslu, a ne pouze Uzce v ramci
Iniciativy. To je nutné, protoze Rusko stiedni a vychodni Evropu dlouho povazovalo za sféru
svého vlivu. Lze to vysvétlit tim, ze Rusko se zdraha uznat suverenitu sttedoevropskych zemi,
zejména ve vojenské sféfe, protoze Rusko také zvlast’ nechce uznat byvalé sovétské satelity za
¢leny NATO. Ruské imperialni mysleni je zaloZeno na predstavé, Ze zems jako Ceska republika
a Polsko, a ptfedevsim Ukrajina, jsou logickym pokracovanim sféry vlivu Ruska, ktera je zase
spojena s dominantnim postavenim byvalého Sovétského svazu [30]. Planuji také zahrnout do
analyzy zdroje ruského ptivodu jako doplnék, ale ne jako hlavni, protoze to umozni vysledovat
narativ a lépe porozumét ruské vizi geopolitiky.

Stoji za to zacit tim, ze Rusko tradi¢n€ udrzuje pomérné stabilni vztahy s nékterymi
zemémi 3SI. Mezi tyto zemé patii Slovensko, Rakousko a Mad’arsko. Obecné je spoluprace
zalozena na dodavkach energetickych zdroju. Iniciativu Trojmofi 1ze proto vnimat jako zptisob,
jak diverzifikovat ekonomické a politické vazby regionu a potencialné snizit jeho zavislost na
Rusku. Rusky odpor viici 3SI 1ze spatiovat v jeho pokusech omezit potencidlni realizaci této
iniciativy. Rusko se napftiklad snazilo prosazovat vlastni projekty energetické infrastruktury v
regionu. Jednim z takovych piikladu by byl plynovod Nord Stream 2, ktery by Rusku umoznil
obejit ukrajinsky tranzit a dodavat plyn pfimo do Némecka [31]. To by umoznilo posilit
kontrolu nad evropskym trhem s plynem. Rusko se také snazilo rozdélit ¢lenské staty 3SI
nabidkou ekonomickych pobidek zemim v jihovychodni Evropé, které se iniciativy netcastni,
jako je Srbsko [32].

Existuje nékolik diivodu, pro¢ je Rusko proti 3SI. Za prvé, tato iniciativa ma potencial
snizit ekonomicky vliv Ruska v regionu, zejména v energetickém sektoru. Tento divod
ozna¢im za hlavni, nebot’ se zde prolinaji zjmy mnoha zemi, nebot’ pro Spojené staty je to
zajem o dodavky jejich plynu, pro Rusko o dodavky jeho plynu a pro zemé stfedni a vychodni
Evropy je to zajem o diverzifikace téchto dodavek. Proto je hlavnim cilem Iniciativy Trojmofi
podporovat rozvoj alternativnich zdroji energie, jako je zkapalnény zemni plyn, které by mohly
konkurovat ruské dominanci vregionu. Zamé&fil bych se ale na energeticky sektor, kde
doporucuji ¢lanek ruského autora Andreje Konoplyanika, ktery analyzuje Iniciativu Trojmofti
jako nastroj zahrani¢ni politiky USA ke kontrole evropského energetického trhu. V podstaté
vSechny teze tohoto ¢lanku se tykaji skute¢nosti, Ze 3S1 je americko-evropsky projekt, ktery se
snazi odfiznout Rusko od Evropy, protoze klasické schéma dodavek plynu vychod-zapad bude
nahrazeno novou infrastrukturou s trajektorii sever-jih [33]. Autor také podotyka, Zze USA se
ho pod zdminkou diverzifikace plynu snazi nahradit svym vlastnim, tedy jednoduse ziskat
dominantni postaveni na trhu s plynem v Evropé misto Ruska. Autor tohoto ¢lanku zpochybiiuje
soucasny status Ruska jako autoritafského statu a mini, Ze Spojené staty tento status vyuZzivaji
jako néstroj k ovliviiovani evropské spolecnosti ve svych zajmech. Napiiklad, ze rusky plyn je
,,nedemokratického* a ,,autoritafského* pivodu, takze by mél byt nahrazen né¢im lepsim [33].
Na moznou otazku, pro¢ to Spojené staty dé€laji, autor odpovida, ze USA chté&ji oslabit
konkurenceschopnost Evropy a donutit ji platit vice za energetické zdroje, protoze kvuli
nakladim na sankce bude americky plyn ziskové&jsi [33]. Poskytuji tuto analyzu, abych
naznacil, jak ruské strana 3SI nejspiS rozumi. Na zaklad¢ toho lze fici, ze Rusko spiSe povazuje
tento projekt za dalsi platformu pro konfrontaci nejen se zemémi sttedni a vychodni Evropy,
ale i se Spojenymi staty.

Autorka ruskojazy¢ného ¢lanku Lyubov Shishelina uvadi dalsi ptiklad postoje, Zze 3SI
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je uzce spojena a realizovdna s pomoci Spojenych statti. Vysvétluje, ze stiedoevropské zemé
maji v zasad¢ tradici ,,synchronizace hodinek s Washingtonem®, z ¢ehoz vyplyva, Zze zemé
Trojmofi jsou orientovany na americkou pozici. Zdiraziiuje vyznam amerického pohledu na
3SI, zejména poukazuje na to, Ze iniciatorské zeme 3SI, jako je Polsko a Chorvatsko, nemusely
byt vybrany nahodné. Vzhledem ke své geografické poloze mohou vybudovat infrastrukturu
pro dodavky plynu z USA. A pise také, ze polsti a chorvatsti predstavitelé to nésledné
prezentovali 3SI jako sviij vlastni napad [34].

Narativ o konfrontaci Iniciativy Trojmoti s Ruskem Ize nalézt také v ruskojazy¢ném
¢lanku Marie Khorolské [35]. Zajimava je zde vSak spiSe interpretace tykajici se Némecka v
kontextu vztahu s Ruskem a 3SI. Autorka tvrdi, Ze Iniciativa Trojmoii ma kromé protiruské
rétoriky 1 protinémeckou orientaci. Piestoze se Némecko podili na financovani projektii, Polsko
je vuci Némecku stale skeptické. Nicméné Khorolskaya upozornuje, ze aktivnéjsi ucast na
projektech 3SI by mohla sniZit protiruskou rétoriku Iniciativy Trojmofi [35]. Na zakladé tohoto
¢lanku 1ze tedy konstatovat, Ze Rusko bude Némecko povazovat spiSe za jakysi nastroj pro
interakci s 3SI.

Po zkoumani préce ruskych autord a jejich pohledu na geopolitické chapani Iniciativy
Trojmofti navrhuji také vzit v uvahu dal$i studie, které se tykaji politického hodnoceni 3SI.
Budu analyzovat chorvatského autora Petara Kurecice, ktery provedl geopolitickou analyzu
Iniciativy Trojmofi. Nejdiiv uvedu hlavni tezi, se kterou autor pracuje. Zvazuje geopolitické
otazKy a jejich feseni pro 3SI prostfednictvim teorie Heartland od Mackindera?, kde je vychodni
Evropa kli¢em k ovladani eurasijského regionu. Rusko je centrem Eurasie, takZe je tieba vzit v
uvahu jeho geopoliticky vyznam. Némecko je na zékladé této teorie sttedem Evropy, coz
znamena, ze spojeni Némecka a Ruska by bylo pfilis silné, coz je nebezpecné zejména pro zeme
stfedni a vychodni Evropy. Na tyto geopolitické vyzvy reaguje i Iniciativa Trojmoii [36]. Pro
zacatek, severni oblast Iniciativy Trojmofti se nachazi v oblasti, kde je strategickd vyhoda pro
utok na ruskeé jadro nebo jinymi slovy, Pivot Area of Heartland, diky své blizkosti a plochému
terénu, ktery je pro tuto oblast charakteristicky. Nedostatek pfirodnich bariér zvySuje
zranitelnost regionu vic¢i potencidlnim utokiim. Bélorusko v soucasnosti slouzi jako
naraznikova zona pro Rusko, zatimco NATO ma v regionu k dispozici vice potenciélnich
bojist. Za druhé je to posileni vojenského potencidlu pro moznou hrozbu ze strany Ruské
federace. Geograficky aspekt pozice Iniciativy spo¢iva v tom, Ze méa opacny u¢inek na mozny
rusky utok. Vzhledem k tomu, ze hranice NATO se vyrazné posunula na vychod, musi byt toto
nebezpeci v Pobalti omezeno, proto je 3SI podporovana jednotkami Clenskych zemi NATO,
které jsou zéaroven Cleny Iniciativy Trojmofi, kterd zase slouzi jako odstraSujici prostfedek.
Dal§im argumentem ve prospéch teorie Heartland je, ze 3SI je navrzena tak, aby byla
geograficky izolovana, a proto obsahovala vliv dvou pozemnich mocnosti, Ruska a Némecka.
Tyto zemé historicky dominovaly kontinentalni Eurasii diky primyslovym a ekonomickym
schopnostem Némecka a také surovinovym a vojenskym schopnostem Ruska. Navzdory
formaln¢ posilenym politickym vazbam jejich ekonomické spoluprace znepokojila americké
politiky do té miry, Ze schvalili zdkony, které maji zabranit jakékoli nové spolupraci, zejména
v energetickém sektoru, jako je plynovod Nord Stream 2 [36].

Podivame-li se blize na obavy stfedni a vychodni Evropy z ruského vlivu v tomto
regionu, zvlasté zesilily po dvou ptfedchozich némeckych kancléfich Schroederovi a Angele
Merkelové, kteti stejné aktivné podporovali myslenku Nord Stream 2. Také némecka rétorika
viuc¢i Rusku zlstavala vzdy mirnéj$i nez ve srovndni se zemémi 3SI. Toto sblizeni obou

4 Viz piiloha &. 3.
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mocnosti jest¢ vice zmatlo stfedoevropské zemé kvuli negativnim zkuSenostem z
mezivale¢ného obdobi, zejména v Polsku [37]. Proto zde mohu soudit, Ze geopolitické obavy
zemi Iniciativy Trojmofi se soustied’'uji nejen na Rusko, ale i na Némecko, a to i pies uzke
vztahy v rdmci NATO a EU.

Shrnuti této podkapitoly je takové, Ze geopolitické problémy 3SI se shoduji s cili
puvodniho Intermaria a zapadaji do jinych geopolitickych teorii, jako je Heartland. V soucasné
dob¢ a na zaklad¢ analyzy zdrojt lze fici, Ze role externiho aktéra v podobé Spojenych stat je
dilezitym faktorem geopolitické strategie Iniciativy Trojmofti. To lze vysvétlit tim, ze Rusko
nevnima 3SI izolované, ale spiSe jako americko-polskou nebo americko-stredo-vychodo-
evropskou kooperaci, jejimz cilem je snizit roli Ruska na evropském energetickém trhu.

Cina

Pii zkoumani geopolitiky 3SI ve vztahu k Ciné bych se v prvni fadé zaméfil na oblast
technologii v ekonomice. V piipadé Ruska se do popiedi dostala energetika, ale v ptipadé Ciny
statd roli dalsiho technologického giganta. Cinska ekonomicka expanze se §ifi do mnoha
regiondi svéta jako soudést &inské strategie One Belt, One Road® [38]. Iniciativa Trojmofi
zahrnuje kromé energetiky a dopravy také rozvoj kybernetické bezpecnosti a digitalizace v
regionu stfedni a vychodni Evropy. Proto se pii analyze geopolitického vztahu mezi Cinou a
3SI zaméfim na analyzu kybernetické sféry a ekonomiky, poté zhodnotim jeji dopad na
geopolitické zajmy Iniciativy Trojmofi.

Iniciativa Ciny One Belt, One Road Initiative (OBOR) je rozsahly projekt rozvoje
infrastruktury, jehoZ cilem je vybudovat sit’ pozemnich a namotnich cest spojujicich Cinu s
Evropou a dalSimi ¢astmi svéta. Stfedni a vychodni Evropa se pro OBOR stala dulezitym
regionem diky své strategické poloze mezi Asii a Evropou a rostoucimu vyznamu jako uzlu
energetické a dopravni infrastruktury. Investice Ciny v regionu 3SI se primarné soustiedily na
energeticky sektor a technologie. Napiiklad podle idajti za rok 2016 Cina jen v zemich stiedni
a vychodni Evropy investovala vice nez 8 miliard dolarii [39]. Cina ma také projekt 14+1, ktery
je znamy jako iniciativa spoluprace Ciny se zemémi stfedni a vychodni Evropy. Diive se tento
projekt jmenoval 17+1, nicméné pobaltské zemé jako Estonsko, Litva, LotySsko od tohoto
projektu v obdobi 2021-2022 odstoupily, a to z ditvodu tizkého propojeni Ciny s Ruskem [40,
41]. Tento projekt je platformou pro hospodaiskou a obchodni spolupraci mezi Cinou a zemémi
stiedni a vychodni Evropy, z nichZ vétSina je ¢leny Iniciativy Trojmofi. Projekt byl zahdjen v
dubnu 2012 a jeho cilem je rozsifit obchodni a investi¢ni vazby mezi Cinou a za¢astnénymi
zemémi a také podpotfit rozvoj infrastruktury a regionélni spolupraci [42]. Zajem Ciny o region
je tizen predevsim touhou rozsifit sviij globalni vliv. Projekt 14+1 je kliCovou soucasti Sirsi
¢inské iniciativy OBOR. Zatimco ¢inské investice ve stfedni a vychodni Evropé by mohly
regionu piinést znacné ekonomické vyhody, existuji také obavy z dopadu ¢inskych investic na
regionalni bezpec¢nost a suverenitu. Nebezpeci pro zemé Iniciativy Trojmoti muze spocivat v
tom, Ze ¢inské investice jsou zamétfeny na prosazovani jejich vlastnich strategickych z4jmi, a
nikoli na prospéch regionu jako celku.

Pokud jde o hlavni citlivou oblast pro region 3SI, zaméfim se nyni na kybernetickou
sféru, protoze dnes je toto téma nejrelevantnéjsi z hlediska ekonomiky, takze kyberneticka
geopolitika ve vztahu k Ciné vyzaduje podrobnéjsi analyzu. Zemé Trojmoii povazuji digitalni
technologie, jako je 5G a Al, za z&sadni pro své projekty v oblasti infrastruktury a energetiky.

5 Viz ptiloha &. 4.
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Zemé 3SI pracuji na vyvoji nezavislé technologické vize pro digitalni feSeni. Jednou z cest, jak
tohoto cile dosahnout, je vytvofeni CEE Digital Coalition v roce 2020, které iniciovala polska
strana. Tato koalice se skladd z 11 zemi regionu 3SI. Polish National Cloud je ukazkou feseni
specifickych pro region, ktera Ize implementovat na suverénni urovni. Takové iniciativy v
regionu podporuji nazor, ze region 3SI se aktivné rozviji v oblasti kybernetické bezpecnosti a
technologii s cilem dosdhnout vétsi suverenity v digitdlnim prostfedi a ve vyvoji umélé
inteligence [43]. Ale pokud se ponofim do dat, mizu pochopit, ze dosazeni suverenity regionu
je velmi obtizné. Zavislost Iniciativy Trojmoti na americkych a zapadoevropskych firméch
vénujicich se umélé inteligenci je nevyhnutelnd kvili riznym faktoram. Zaprvé, zapadni
technologické firmy nabizeji technologické a finanéni prilezitosti, které jsou pfili§ lukrativni na
to, abychom je ignorovali. Za druhé, vyvoj obranné strategie v ramci NATO vyzaduje pfidani
sady Al, zejména v reakci na hrozby sméfované na vychodni kiidlo. Za tfeti, otazka hodnot
zalozenych na pravech a komplexu spojenectvi neumoziiuje, aby byla Cina uznana jako
strategicky partner evropskych zemi. Kone¢né, autonomie je vnimana jako politika rovnovahy
mezi supervelmocemi a zd4 se, Ze vSechny projekty umélé inteligence budou dopliovat
americké a evropské strategie obecné [44]. Ptirozeng, Ze s takovou podporou zapadnich zemi
v oblasti bezpecnosti, zejména ze strany Spojenych statl, je uzka spoluprace mezi zemémi
Iniciativy

Trojmoti a Cinou v oblasti technologii téméF nemozna. Mtizeme tedy ¥ici, Ze 3SI neni
jen geopolitickym bojistém, ale také polem pro konkurenci v oblasti kybernetické bezpecnosti
mezi supervelmocemi, jako jsou Cina a Spojené staty [45]. Jak jsem zjistil v kapitole o
externich zainteresovanych stranach, Iniciativa Trojmofti ziskala podporu od vlady USA, ktera
Jji povazuje za prostiedek boje proti Cinské iniciativé OBOR v regionu a prosazovani
ekonomickych zajmt USA. Pfedpokladam, Zze USA a zem¢ Iniciativy Trojmoii budou schopny
omezit nebo minimalizovat Gcast ¢inskych technologickych spole¢nosti, jako je Huawei, na
trzich stiedni a vychodni Evropy. Ceska republika se naptiklad dostala do konfliktu s Huawei
a ZTE, coz narusilo jeji diive pozitivni vztah s Cinou [46]. V zemich 3SI roste povédomi o
tom, Ze Huawei je nastrojem ¢inské geopolitické strategie. Tato strategie si klade za cil zajistit
si dominantni postaveni na trzich 5G a digitalnich technologii a nasledné vyuzit Gspor z rozsahu
k zavedeni technologickych standardii, kde miize Cina také vyuzit tak tuzké spoluprace v
kybernetickée Spionazi.

Shrneme-li analyzu ohledné 3SI a Ciny, stoji za zminku, jak jsou tyto regiony
ekonomicky propojeny. Zajmy velmoci se ve stiedni a vychodni Evropé prolinaji v riznych
oblastech, ale v tuto chvili nové technologie a Al vytvareji dal$i napéti mezi vSemi
zainteresovanymi stranami, jako jsou Spojené staty. Cina aktivné pracuje na spolupraci se
zemémi Iniciativy Trojmofi, snazi se investovat do mnoha oblasti a roz§ifovat sviij vliv. V tuto
chvili je jasné, ze USA budou také hrat aktivni roli v geopolitice 3SI diky silné koherenci v
ramci strategické bezpecnosti a z ideologickych divodi, které se 1i§i od ¢inské pozice.

Z geopolitického hlediska by bylo velmi zajimavé podivat se blize na Baltsky plynovod,
ktery spojuje Norsko a Polsko. Vzhledem k tomu, Ze Norsko je arktickou zemi, stalo by za to
analyzovat i arktickou zonu jako celek jako faktor, ktery muze ovliviiovat stiedni a vychodni
Evropu, coz je dalsi pfedmét mého akademického zajmu.

ZAVER
Analyza ukazala, ze zem¢ V4 v 3SI nehodlaji zanedbavat ani zbytek spoluprace pii
postupu Iniciativy Trojmoii. Data ukazala, Ze spoluprace v rdmci EU je pro Slovensko na
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prvnim misté. Také ¢eska strana nesdili polské geopolitické ambice. V piipadé Mad’arska mohu
pozorovat spise ideologicky odklon od cilti 3SI, nebot’ mad’arské vlada udrzuje nejsiln€jsi vztah
s Ruskem ve srovnani se zbytkem zemi V4. Takovy dobry vztah s ruskou stranou je pfesnym
opakem myslenek Iniciativy Trojmofi, kde je prioritou zbaveni se ruskych energetickych
zdroji. Podobné 1ze hodnotit Slovensko, které se drzi mekei rétoriky vici Rusku. Jak ukazala
moje analyza, jedna véc, kterou maji vSechny zemé V4 spolecné, je zlepSeni ekonomické
integrace, protoze projekty 3SI pfinaSeji potencidlni vyhody vSem ucastnikiim Iniciativy. Za
zminku vsak stoji, Ze na zakladé studia literatury, ve které byla Iniciativa Trojmofti analyzovéna,
Ize fici, ze pozice ucastnickych zemi 3SI je heterogenni a kazdy ucastnik sleduje své vlastni
zajmy. Pro Polsko to neni jen ekonomicky, ale také geopoliticky projekt, kde se polské vedeni
snazi §ifit sviij vliv prostfednictvim 3SI, a tim pievzit vedouci roli v regionu. Pro Ceskou
republiku jsou zde spatfovany pouze ekonomické piinosy a investice do energetické
infrastruktury, nebot’ pro CR tato oblast zasahuje zejména do zajmi bezpeénosti v republice.
Pokud jde o Slovensko, mohu ucinit podobny zavér, ale Slovensko dalo jasné€ najevo, Ze pro
néj neni nic dilezitéjsiho nez evropskd integrace. Analyza madarské pozice ukazala, ze
Mad’arsko se snazi dodrzovat politiku vyvazovani mezi vSemi subjekty, které¢ jsou n¢jakym
zptisobem zapojeny do 3SI, pficemz Mad’arsko ma i pies ideologické ¢i jiné rozpory zajem na
rozvoji ekonomické provazanosti v regionu. Na otazku, zda miiZze 3SI nahradit nebo konkurovat
V4, bych odpovédél takto: Oba formaty se dopliuji, protoze 3SI je v mnoha ohledech logickym
rozsifenim V4. Z dlouhodobého hlediska miize potieba V4 jako skutecné fungujici spoluprace
zaniknout, ale existuje moznost tuto spolupraci nominéaln¢ zachovat pouze jako sttedoevropsky
format interakce. Na druhou stranu se Iniciativa Trojmoti zaméfuje na $ir$i okruh problému s
cilem prohloubit propojenost stfedni a vychodni Evropy, takze konkurenceschopnost a
viditelnost potencidlnich pfinost této iniciativy hodnotim vyse nez V4.

Z ruského pohledu 3SI také nepilisobi ve prospéch Evropy, protoze vyhodnéjsi plyn z
Ruska je nahrazovan drahymi projekty a draz§im americkym plynem, coz zvysuje naklady EU,
a tim sniZzuje konkurenceschopnost Evropy jako celku. Pro Iniciativu Trojmoii se obavy
zruského vlivu fesi diverzifikaci dodavek. A pokud jde o némecky vliv, 3SI buduje
infrastrukturu, kterd obchazi veskeré pozemni zasobovaci trasy, vylu¢uje sméry zapad-vychod
nebo vychod-zapad a nahrazuje je sever-jih. Tento stav fesi nékolik geopolitickych kol 3SI
najednou, coz z této iniciativy déla samostatnéjs$i a izolovangjsi projekt, kde je vylou€ena
komunikace s Ruskem.

Problémy, které se tykaji Ciny, se tykaji spiSe oblasti technologii v 5G a Al neZ
energetiky, coZ ovliviiuje 1 z&jmy Spojenych statl, takze rivalita téchto dvou zemi je pfitomna
v regionu Iniciativy Trojmoii. Jak ukazuje analyza, vyznam Spojenych statd a Ciny v oblasti
pokrocilych technologii pro zemé& 3SI je v soucasnosti vzhledem k nizkym cendm a
propojenosti ekonomik témét nezastupitelny. Mohu fici, Ze 3SI bude i1 nadale podporovat
digitalni konektivitu v celé Evropé€, protoZe Iniciativa Trojmoii zdiiraziiuje pottebu spolecného
rozvoje v této oblasti. Pokud jde o Cinu, jeji piitomnost v regionu je stale vyznamn4, zejména
proto, ze Cina provadi velké investice v zemich 3SL

Z pohledu soucasné pozice 3SI mohu fici, Ze tato iniciativa je oblasti S rostouci
konkurenci o vliv ve stfedni a vychodni Evropé ze strany vnéjSich mocnosti, jako jsou USA,
Cina a Rusko, kde tyto zemé v regionu investuji. Zejména Rusko je obviiovano z vyuzivani
svych energetickych zdrojti ke zvySeni svého vlivu v Evropé. Tito externi aktéfi se mohou snazit
podkopat 3SI tim, Ze rozsévaji neshody mezi ¢lenskymi staty a brani dalsi spolupraci. Clenské
staty proto musi zlstat ostrazit¢ a branit se jakémukoli pokusu tuto iniciativu podkopat.
Souvisejici obavou je, Ze tato iniciativa miiZze prohloubit stavajici napéti mezi ¢lenskymi staty.
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Lze dodat, Ze region se historicky vyznacoval geopolitickym soupeifenim a historickymi spory,
které se mohou projevovat v podobé¢ ekonomickych ¢i politickych problémi. 3SI mutze
nechténé zhors$it toto napéti vytvarenim ekonomickych rozdili nebo tim, ze neuspokoji
historické kiivdy nékterych clenskych statii. Dalsi vyzvou pro 3SI je financovani. I kdyz
nékolik zemi, véetné USA, vyjadfilo projektu podporu, k dosazeni cilli iniciativy je stale
zapotiebi znacnych investic do infrastruktury a dalSich oblasti. To si pravdépodobné vyzada
znaéné zdroje a koordinaci mezi ¢lenskymi zemémi a teprve se uvidi, zda bude pro projekt
dostatek prostiedkli, aby byl zajiStén jeho uspéch. Mohu tedy fici, ze kromé¢ vnéjsSich
geopolitickych problému existuji i vnitini, které se z vetsi Casti tykaji finanéni sféry a lpéni na
mysSlenkach 3SI. Pravdépodobnost realizace projektii Iniciativy Trojmofi hodnotim jako
vysokou, ale cenou za realizaci plant by mohlo byt sniZeni Grovné integrace v ramci Evropské
unie, coz muze vést k roztiisténosti ekonomiky EU.
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APPENDIX:

Ptiloha €. 1: 3SI, americko-polské oziveni Intermaria.

Poland: geopolitical positioning and Three Seas Initiative (TSI)

Pierre-Emmanuel Thomann 2019
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Ptiloha €. 2: 3SI: hlavni projekty infrastruktury.

Three Seas Initiative (TSI): main infrastructure projects
Pierre-Emmanuel Thomann 2019 (Energy - Rail - Road)
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Pfiloha ¢. 3: Mackinderova teorie Heartland.

Heartland Theory
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Ptiloha €. 4: Mapa iniciativy One Belt, One Road (OBOR).
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ABSTRACT

The SME sector is the basis and engine of every developed economy, and its economic and
social role is unquestionable. The dynamic development typical of the 21st century, or a
high degree of innovation pressure only creates new obstacles for the representatives of
the SME sector, which prevent them from maintaining their competitiveness, or its increase
is made more difficult. The willingness to do business is closely related to the factors
affecting the external and internal environment of companies, and as a result of economic
and social changes, it has changed in Slovakia in recent years. The aim of our study is to
present the current situation of the SME sector in Slovakia with the help of secondary
research, focusing on the main economic and social factors that the sector has to deal with,
and what are the possible breaking points, focusing on which we could point out factors
that improve the competitiveness of the SME sector in future research.

KEYWORDS:
SME sector, Slovakia, economic challenges, social challenges, competitiveness

BEVEZETO

A KKV-k a valtozas és a novekedés motorjanak tekinthet6ék minden gazdasdg szamara,
amelyeket elsd soraban a vallalkozasok megfeleld miikodése taplal. A gazdasagi fejlodes egyik
fo hajtoerdi, ugyanis serkentik a magéantulajdont, a vallalkozo6i készségeket, rugalmasak és
gyorsan tudnak alkalmazkodni a valtozé piaci feltételekhez. Feladatuk, hogy nagyobb
rugalmassagot biztositsanak a gazdasagnak, eldsegitsék a technoldgiai innovaciodt, valamint
jelentds lehetOségeket biztositsanak 1) oOtletek és készségek fejlesztésére. Kis méretiik é€s
egyszerli ¢és rugalmas szerkezeteik miatt a kornyezetiik altaldban kedvezd terepe az
innovacionak, ami lehetévé teszi szamukra, hogy gyorsabban reagaljanak a versenykodrnyezet
valtozasaira. [1]

VALLALKOZASI HAJLANDOSAG
A vallalkozasi hajlandosagot szamos nemzetkozi tanulmany targyalja, melyek kozil az elsék

crcr

hajlandésag magaban foglalja azt, hogy egy vallalkozés elkotelezett a termékeihez vagy a
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piachoz kapcsolddd innovacios tevékenység folytatasara, hajlandé kockézatot vallalni a piaci
lehetéségek kihasznaldsa érdekében, valamint a versenytdrsaknal proaktivabb magatartést
folytat, tehat els6ként jelenik meg innovacioival a piacon [12].

A vallalkozasi hajlandésag szorosan kothetd a vallalat kiilsé és belsé kornyezetével, a
szervezeti struktura, vallalkozoi szellem €s a vezetdk stratégidjanak jellemzdivel. A vallalkozasi
készségek és hajlandosag szintjének vagy mindségének javitdsa érdekében bizonyos belsd
szervezeti tényezOk befolyasolhatok. A rendelkezésre 4llo, illetve 1 erdforrdsok
versenyeldny stratégiai iranyvonala.

A vallalkozasi hajlandosag harom alapvetd dimenzidjanak tekintheté KKV-k esetén az
innovécid, a kockazatvallalds és a proaktivitas. Az innovacio ebben az értelmezésben azon
alapvetd vallalati hajlandosaganak kifejezése, hogy milyen mértékben képes valtoztatni a
megszokott, jol bevalt gyakorlatabol és technoldgiatol. A kockazat a menedzserek hozzaallasat
tartalmazza azzal kapcsolatban, hogy mennyire hajlandoak elkételezédni jelentds és kockazatos
forrasok bevonasa mellett. A proaktiv tevékenység egyrészt a minél elonydsebb piaci pozicid
megszerzéseert folytatott intenziv versenyt tartalmazza, masrészt pedig az a szervezeti szintii
torekvést, mely a kedvezo tizleti lehetségek kiakndzast célozza. [10]

A versenyképesség és innovacio kéz a kézben egyutt jarnak. Ahhoz, hogy versenyképesek
lehesstink innovativnak, vagyis djitonak kell lenni. Az innovécié azonban nem feltétlenil
tamogatasi forras kérdése, sokkal inkabb szemléletmddot jelent. Aki innovativ, az nyitott a
valtozasra, megoldasorientalt gondolkodéssal rendelkezik és fejlodni vagyik.

Az innovaci6 szot manapsag nap mint nap halljuk és hasznaljuk is kiilonb6z6 kontextusban, de
hogy pontosabb meghatarozas szerint mit is takar, arra az Eurdpai Unié meghatarozésa
a legtalalébb, miszerint az innovacié a tudas alkalmazasanak folyamata, a termékek és
szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megujitasa és novelése, Uj eljarasok alkalmazésa a
termelésben, az elosztasban és a piaci munkaban, a menedzsmentben, a szervezetekben és a
munkafeltételekben, a munkaerd szakmai ismereteinek bdvitése és megljitasa. [7]

Az innovaciéo fogalmanak tobbértelmiisége, valtozékonysaga magaval az innovacios
tevékenységgel is 0Osszefligyg. Az innovécid lehet a vallalat tobb éves innovécids
tevékenységének eredménye, lehet a termékben, folyamatban végbemend allando apro, szinte
lathatatlan valtoztatdsok eredménye, de lehet véletlen vagy egyszeri 6tlet is. Innovéacidnak
tekinthetd a  gépek, berendezések vagy licencek beszerzése, képzés vagy
marketingvaltoztatdsok is, mikdzben mindezen tevékenységek kiilséleg, vasarlas Gtjan vagy
belsdleg onalldan is végezhetdk. A vallalat innovacids tevékenységének alapvetd jellemzdje
azonban az innovacioval jaré nagyfoku bizonytalansag. A vallalkozasokat éppen a viszonylag
magas pénzlgyi befektetesekhez kapcsolddd innovacios tevekenység eredményének
bizonytalansaga, valamint az innovacio kidolgozdsanak és megvaldsitdsanak idéhorizontja
riaszthatja el. A sikeresen alkalmazott innovacio tehat az, amely megndvekedett hozzaadott
értéket hoz a fogyasztoknak, amiért az innovacié felhasznaloi hajlandok és képesek fizetni. Az
innovacioknal az a fontos, hogy az innovacidk valddi hatast gyakoroljanak a gazdasagra, és
gyakorlati alkalmazasuk révén az innovativ otletek tovabb terjedjenek. Hogy a gazdasag ne
csak innovativ maradjon, hanem innovativva is valjon. Végso soron az innovaciok nemcsak
magara a cégre és kozvetlen kdrnyezetére, hanem az egész orszagra is hatassal van.

A KKV-k versenyképessegének ndveleését tamogatd legfontosabb tevekenységek kdzott
elsésorban a technologiai innovaciok, a termék- vagy szolgaltatisinnovaciok, illetve az
tgyfelek szamara mindségileg 0j szolgaltatasok fejlesztésere iranyuld tevékenységek
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szerepelnek. A versenyképesség fejlesztésének érdekes alternativaja a startupok épitése és
tdmogatasa, amelyek a KKV-fejlesztés modern formaja. [21]

A kiilkereskedelem fejlesztése fontos 0Osztonzé lehet a KKV-k versenyképességének
fejlesztésében. A Szlovak Koztarsasag nyitott gazdasag, amely folyamatosan noveli az export
és az import mennyiségét. A statisztikai hivatal és az Szlovak Nemzeti bank adatai és
informéacidi szerint 2015-ben Gsszesen 73 226,6 millio eurd értékii arut és szolgaltatast
exportaltak Szlovakidbol. Az aruk és szolgaltatdsok importja 7%-kal nétt az el6z6 év azonos
1d6szakahoz képest, és elérte a 71 332,3 milli6 eurds szintet. A gazdasag exportteljesitménye a
termékek és szolgéaltatasok exportjanak GDP-hez viszonyitott aranyét kifejezve 93,8%-ot ért el.
A termék- és szolgaltatasimport GDP-hez viszonyitott aranyat kifejez6 importintenzitas 91,4%
volt. Ezek a szamok egyértelmiien dokumentaljak az export és az import jelentoségét a szlovak
nemzetgazdasag fejlodése szempontjabol. [15]

Az éves Eurdpai Innovaciés Eredménytabla (EIS) 6sszehasonlitd értékelést ad az EU-
tagallamok és kivalasztott harmadik orszagok kutatési és innovacios teljesitményérdl, valamint
kutatasi és innovacios rendszereik relativ erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Ezaltal segit az
orszagoknak felmérni, hogy mely teriiletekre kell 6sszpontositaniuk erdfeszitéseiket innovacios
teljesitményik fokozésa érdekeben. Az EIS 2022 jelentése alapjan a tagallamok néegy
kiilonb6z6 teljesitménycsoportba sorolhatok. Belgium, Dania, Finnorszag, Hollandia és
Svédorszag innovacios vezetok, innovacios teljesitményiik joval meghaladja az unios atlagot.
Ausztria, Ciprus, Franciaorszag, Németorszag, frorszag és Luxemburg erdsek, az unios atlagot
meghaladé teljesitményti innovatorok. Csehorszag, Esztorszag, Gorogorszag, Olaszorszag,
Litvania, Malta, Portugalia, Szlovénia és Spanyolorszag teljesitménye elmarad az uniés
atlagtdl, tehat ezek az orszdgok mérsékelt Gjitok. Bulgaria, Horvatorszag, Magyarorszag,
Lettorszag, Lengyelorszag, Romania és Szlovakia pedig feltorekvé innovatorok, amelyek
teljesitménye joval az unios atlag alatt van. [8]
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1. abra Az EU-tagallamok innovacids rendszereinek teljesitménye 2015-2021 kozott [6]

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az EU innovacids szakadéka tovabbra is fennall.
A teljesitménycsoportok altalaban foldrajzilag koncentraltak, az innovacids vezetok ¢€s a
legerdsebb wjitok Eszak- és Nyugat-Eurdopaban, a kozepes és feltorekvé innovatorok tobbsége
pedig Dél- és Kelet-Eurdpaban talalhato. A 2022 juliusaban elfogadott j eurdpai innovacios
menetrend részeként a Bizottsdg az innovacios szakadék athidalasara fog dsszpontositani az
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EU-ban és Europat a globalis innovacids vilag vezetd szerepldjévé akarja emelni. [6]

Vallalkozasalapitasi hajlandosag Szlovakiaban 2019-ben

OECD mar 2008-ban vallalkozdéi tevékenységgel kapcsolatban gy nyilatkozott, hogy az
elsddlegesen olyan vallalkozo szellemli emberi tevékenység, amelynek célja az értékteremtés
vagy a gazdasagi tevékenység bovitése 11j termékek, eljarasok alkalmazasaval vagy 0j piacokon.
Blundell és Lockett [3] hangsulyozzéak, hogy mivel a véllalkozdi tevékenység Osszetett és
fontos jelenség, amelynek pozitiv, de negativ hatésai is vannak a gazdasagra, a tarsadalomra,
illetve a természeti kdrnyezetre, ezért szilkseges annak részletesebb vizsgalata.

A vallalkozdi tevékenység egy oOsszetett folyamat eredményeként jon létre, amely a
gyakorlatban kiilonb6zd szinteken (makr6d, mezo, mikro) valdésul meg, ¢és kiilonbozo
tudomanyterileteket (pszicholdgia, szocioldgia, menedzsment, kbzgazdasagtan stb.) érint. A
vallalkozasok folyamatmodelljét Bosma et al., [4] hataroztdk meg. A modell potencialis
vallalkozokat, kezdd vallalkozokat, fejlodd vallalkozasokat és megszing vallalkozasokat
definidl. Jelen fejezetben mi a vallalkozoi potenciallal és a kezd6 vallalatokkal fogunk
foglalkozni. Elsé 1épésként bemutatjuk az iizleti potencial indikatorait. A felmérésben részt
vevd potencialis vallalkozok 36 %-a érzékeli a vallalkozasi lehet6ségeket, 53,1 %-uk Ugy
gondolja, hogy megfeleld tudassal, készségekkel és tapasztalattal rendelkezik ahhoz, hogy
vallalkozast inditson, és 45,7 %-uk nem fél az esetleges kudarctol. A feln6tt lakossag tizleti
potencialja 2019-ben Szlovakiaban 11,5%, ami megkozelitdleg megegyezik az el6z6 évi
értékkel (11,3 %). A potencidl értéke mindkét évben jelentdsen meghaladja az 6téves atlagos
értéket (9,1 %), ami a kozeljovOben azt jelentheti, hogy nem lesz jelentés mennyiségi valtozas
az Uzleti folyamat egyéb fazisaiban.

A maésodik fazist képviselik az n. sziiletében 1év6 vallalkozasok, azaz azok, akik az elmult 3
honapban kezdték meg vallalkozdi tevekenységiket. 2019-ben Szlovakiaban 9,15% volt az
ardnyuk. Azok a vallalatok, akik tuljutottak ezen a szakaszon, sikerrel vették az akadalyokat,
amelyeket a sziiletd vallalkozadsoknak le kell kiizdeniiik és folytatni tudtak {zleti
tevékenységiiket, ket un. 0j vallalkozasoknak nevezziik. 2019-ben ardnyuk 4,2%-a volt. Az
tizleti élet negyedik szakaszat a fejlodé vallalatok képviselik (5,9 %). Vagyis azok, akik t6bb
mint 42 honapja miikodnek. Az {izleti folyamat utolsé szakasza az iizleti tevékenység
megszintetése. Ez egy olyan mutatd, amely bemutatja azon vallalatok szazalékos aranyat, akik
az elmalt 12 honapban megszakitottak, megszintették vagy felmondtak vallalkozoi
tevékenységiket. 2019-ben Szlovékidban a vallalkozok 4,0%-a tartozott ebbe az Uzleti
szakaszba.

Szlovakiat mar régota a kezdeti vallalkozoi aktivitds magas aranya jellemzi, ami ellentmond a
korabbi kutatési eredményeknek, melyek szerint a fejl6do orszagokban alacsony az egyének
kezdeti vallalkozoi aktivitasa. A kezdeti vallalkozasok aranya az orszagban 2019-ben 13,3 %
volt, mellyel Eurdpa orszagai kozil a masodik helyet szerezte meg ebben az aktivitasban,
egyediil Litvania el6zte meg vallalkoz0Oi kedvben Szlovékiat. A legalacsonyabb véallalkozoi
aktivitassal Eurépaban Olaszorszag és Lengyelorszag rendelkeznek. Erdekesség tovabba, hogy
Szlovakia viszonylag magas kiilonbséget mutat a kezdd (9,1 %) és az 1j (4,2 %) vallalkozok
kozott. A sziiletend6 és az Uj vallalkozok arnya kozti kilénbség 3,0-rol 2,2-re csdkkent, de
még igy is a legmagasabb mutaté Europaban. A fentiek alapjan tehat leszégezhetjik, hogy a
szlovakok nagy érdeklddést mutatnak a vallalkozasok inditaséara, de sokan 3 honapon beliil be
is fejezik Uzleti tevékenyseglket. Ez a jelenség egyrészt a start-up vallalkozasok elégtelen
tdmogatasanak, masrészt az Uzleti felkészultség hianyanak, harmadrészt a hianyos formélis és
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informalis oktatési rendszernek tudhato be [13].

VERSENYKEPESSEG ES AZ INNOVACIO KIHIVASAI A KKV-K
MINDENNAPJAIBAN

Szlovakiaban a KKV-k a vallalkozasok 99,9 %-at teszik ki, amivel az aktiv munkaerd 74%-
anak biztositanak munkat és megélhetést, tovabba 55%-kal jarulnak hozza az orszdg GDP-hez
[16]. Emiatt prioritast élvez a KKV-k fejlddése, amihez az orszag Ggy jarul hozza, hogy
kiilonboz6 kedvezményeket és tamogatasokat nyujt. A gyakorlatban ez a torvényi eldirasok
egyszerlsitésében, az addterhek és az adminisztrativ munka csokkentésében nyilvanul meg.
Tovébba anyagi tAmogatasokat is nyujtanak, amivel megerésithetik, vagy U] szintre emelhetik
magukat a cégek.

Hazéankban is rengetek valtozast okozott a pandémia okozta valsag, amely megsirgette az
amugy is régota esedékes valtozasokat. Ezek koziil a legszembe 6tl6bb a cégek online jelenléte
lett, ezaltal tovabbra is elérhetéek maradtak és fejlodhetek is, ami a versenyképességiik
javitasara szolgalt.

Kiilonb6zd szakértdk szerint a KKV-k szintjén négy nézet 1étezik a versenyképességrol. Az
elsé a hagyomanyos - koltseg vezérelt szemlélet, amelynek célja a koltségek csokkentése. Az
akciok a legjovedelmezdobb tevékenységi teriiletekre Osszpontositanak, a termelési kapacitas
athelyezésére olyan orszagokba, ahol olcs6 a munkaerd. Ebben az esetben a gyartasra forditott
toke mennyiségére hatassal van a méretgazdasagossag, ahol is tobb termék legyartadsanak
esetében az egy termékre jutd ingadozd koltségek alacsonyabbak, tovabba szintén pozitivan
hasznosithato a tapasztalati hatas, ahol az el6z6 termék legyartasa soran szerzett tapasztalatokat
hasznosithatjak, ezaltal ezek legyartasa kevesebb erdfeszitést igényel. [2] Ahogy minden
szemléletnek, ennek is lehetnek pozitiv és negativ hatasai. Pozitiv hatasa ugyebar abban rejlik,
hogy tdbb terméket olcsobban le tudnak gyartani, ami jelentheti azt, hogy nagyobb lesz ez altal
avart bevétel. Azonban eléfordulhat az is, hogy az olcsobb termékkel a fogyasztok alacsonyabb
mindséget parositanak, ezért inkabb nem ezt valasztjak. A masodik a klasszikus - marketing
vezérelt latasmod, amely a klasszikus és hagyoméanyos latasmod kombinécidja, amelyet
marketing eldrelatasi elemekkel erdsitenek meg. A piaci reakcidval kapcsolatos elvarasokon
alapul, ami noveli az lizlet rugalmassagat elddjéhez képest, amelyek csak a piaci reakciot veszik
figyelembe. Ezt legjobban Levitt fogalmazta meg, aki szerint az értékesités az elado, a
marketing a vevo igényeire 6sszpontosit. Az értékesités elsddleges célja az elado sziikségletével
Osszhangban a termék készpénzz¢é konvertalasa, a marketingé pedig a vevo sziikségleteinek
kielégitése egyrészt a termékkel, masrészt a létrehozdsdhoz, leszallitasdhoz és végil
fogyasztasahoz kapcsolodo dolgok egész soranak segitségével. [11]

A harmadik a modern - id6 vezérelt jovokép, amely feltételezi, hogy a piaci kovetelmények
belathatd idon belill jelentdsen megvaltoznak. Ez a vizi6 az aruk vagy szolgaltatasok
termelésének a gyorsan valtozo piaci kovetelményekhez valo igazitdsara forditott id6
minimalizalasan alapul. Az 1d6t konkrét erdforrasnak tekintik, de egyben olyan gazdasagi
mutatonak is, mint a mindségi mutatok, a termelési koltségek stb. Az id6 vezérelt latdsmod ugy
definialhatd, mint az a stratégiai eldny, amely abbol szdrmazik, hogy a rendeléstdl a kiszallitasig
terjedd ciklus kompaktabba, hatékonyabba és koltséghatékonyabba valik mind a szallitd, mind
a fogyasztd szamara. Segit az egész szervezetben, a dontési folyamatokon, a beszerzéseken, a
tervezésen, a gyartason, a rendelésfeldolgozason, az elosztason és a vevéi folyamatokon
keresztiil az 1d6 lerdviditésében. Az iddalapu elonydk a keresleti viszonyokbdl adddnak.
Amikor a piacok és az iparagak gyors technoldgiai valtozason mennek keresztil, barmely
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termék termékéletciklusa rovid, ezert a teljes nyereségszerzési horizont lerovidil. [5] A
negyedik és egyben utolsd a posztmodern - globalizacio vezérelt jovOkép, amely figyelembe
veszi azokat az érdemi valtozasokat, amelyeket a globaliz&cié a gazdasagi kapcsolatokban
globalis szinten indukal. Nemcsak a piaci mechanizmusokra, hanem a termelési és teljesitmény
mechanizmusokra is hatdssal van. Példaként ebben az esteben jol alkalmazhatd az Ggynevezett
szabadlsz6 gazdasag. A fiatalabb generacid, itt gondolunk a millenarisokra és a Z generaciéra
a rugalmassagot, a mobilitast és a munka-maganélet egyensulyat keresik. Gyakran
szabaduszoként dolgoznak, tavolrdl és/vagy otthonrol, hajlamosak sajat vallalkozast alapitani.
Egy ilyen forgatokonyv kihivast jelent mind a potencialis munkavallalok szamaéra, akik szdmara
arugalmassag ¢€s a vallalkozoi készség kiilondsen fontossa valt, mind a leendé munkaadoknak,
akiknek ki kell taldlniuk, hogyan lehet online megszervezni a munkéat, és hogyan lehet
koordinalni és menedzselni a fliggetlenek egylittmiikodését. [14]

Az innovacio finanszirozasa kuléndsen nagy kihivast jelent. Az innovacios output sajatossaga,
vagyis a kizarhatdsag és részben a rivalizalas hianya, kockazatosabba teszi az innovacios
tevékenységeket a maganbefektetok szemében. A tudasintenziv é4gazatokban miikodo
vallalatok termelési folyamatait nagy bizonytalansag jellemzi, és ezeknél a cégeknél jellemzden
hosszabb ideig tart, amig elérik eredményeiket a piacon. Ezek a sajatossagok gyakran jelentOs
pénzlgyi korlatokat jelentenek, amelyek megakadalyozzak az innovativ cégeket abban, hogy
bebiztositsak maguknak a kiils6 pénziigyi forrasokat, és arra kényszeriti dket, hogy belsd
er6forrasokra  tdmaszkodjanak, korlatozva innovécios potencidljukat. Azonban a
fennmaradasuk érdekében kulcsfontossagl a kockézatosabb és tilrelmesebb befektetések
vonzasa. [6] A hagyomanyos KKV-finanszirozasi politikat ugy alakitottak ki, hogy kezeljék a
véllalatok hagyomanyos korlatait, hogy hozzaférjenek azokhoz a pénziigyi szolgaltatasokhoz,
amelyekre sziikséguk van a kockazatok kezelésére, a szallitasi rendelések teljesitésére, valamint
az 1j technologiakba és piaci lehetdségekbe valo befektetéshez. A technoldgia és az innovativ
megkdzelitések azonban atalakitjak a KKV-k finanszirozas Uzletagat, megvaltoztatva ezzel a
hagyomanyos kihivasokat és kockéazatokat, és bizonyos esetekben 0 kockazatokat jelentenek.
Ha csak a hagyomanyos szakpolitikai visszajelzéseket vessziik figyelembe, az az eréforrasok
elpazarlasat eredményezheti, és eléfordulhat, hogy nem kezeli a felmertild kockazatokat. [18]
A KKV-k még mindig tigy gondoljak, hogy kisebb valdszinliséggel kaphatnak bankkdlcsont,
mint a nagy cégek, ehelyett belsd forrasokra, vagy baratoktol és csaladtagoktol kapott
készpénzre tdmaszkodnak vallalkozédsaik elinditdséhoz ¢és milkodtetéséhez. Ezt a
feltételezésiinket tamasztja ala a 4. abra, ahol a vizsgalatba 1004 KKV-t vontak be,
megfigyelhetd, hogy a valaszadok 77,8% sajat megtakaritasait felhasznalva boldogul, 16,6%-a
pedig a csaladtagok megtakaritasait hasznalja erre a célra. Csupan 10,9% hasznal banki hitelt,
és még kevesebb 8,5% igényel lizing lehetdséget. 7,9% kért vallalkozasinditds tamogatast a
Munkalgyi hivataltol, amely jelenleg maximalisan 6846,44 eurdval jarul hozza a kezdetekhez.
[19] Informalis kélcsont rokonoktol, vagy ismerdsoktol 7,2%-a kért, ami veleményink szerint
igen veszélyes lehet, mivel ebben az esetben, ha fizetési nehézségekbe keriilnek, megromolhat
a j6 viszony kozottuk. A valaszadok 3,8%-a kapott pénziigyi tamogatasokat befektetoktol, mig
a legkevesebb, azaz 0,3%-a kért hitelt egy masik vallalkozastol.

Ezzel szemben az allam folyamatosan igyekszik tébb tdmogatast nyujtani a vallalatoknak.
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2. dbra A szlovékiai KKV-k tAmogatottsdga 2021-ben [17]

Szlovakia Gazdasagi Minisztériuma a KKV-k tamogatasanak legfontosabb intézményi
szerepl6je, amely szamos tevékenység kezeseként és koordinatoraként miikodik. Osszesen 344
KKV-t tdmogattak 2021-ben, ebbd6l 174 mikrovallalkozast, 109 kisvallalkozast és 61
kozépvallalkozést. [17] Fontosnak tarjuk kiemelni a Munkaligyi, Szociélis és Csaladugyi
Kozpont 2021-ben kozpénzbdl, nagyrészt az Eurdpai Szocialis Alapbdl, kisebb részben a
Szlovak Koztarsasag allami koltségvetésébol nyujtott segitséget a KKV-knak a foglalkoztatas
tamogatasahoz. A Munkaiigyi, Szocialis Ugyek és Csaladiigyi Kozpont 2021. évi allami
tamogatasa 1.493,63 milli6 eur6 volt. A segitségnyujtas aktiv foglalkoztatasi és munkaerd-piaci
politikan keresztiil valosult meg, amely az aktiv munkaerd-piaci intézkedéseket, az allaskeresdk
beilleszkedését és reintegraciojat elsegité orszagos és regionalis projekteket valositja meg és
tdmogatja, kiilondsen a munkaerdpiacon hatranyos helyzetli személyek csoportjainak
timogatasat  jarulékok nyujtasaval. Az aktiv munkaerd-piaci  intézkedések a
vallalkozasfejlesztést is segitik azaltal, hogy tdmogatjdk az Uj munkahelyek létrejottét, a
meglévé munkahelyek €s az ezeken a tamogatott munkakorokben dolgozok megtartasat. [17]
Utolsoé allami szervként Szlovakia Kulturalis Minisztériumét szeretnénk emliteni, aki 6sszesen
1164 KKV-t tdmogatott 2021-ben sajat tamogatasi rendszerén keresztul allami koltségvetesi
tdmogatasok formajaban, ami teljes dsszegben 23.759.625,00 EUR volt. A tAmogatasi rendszer
tobb programokbol allt, ezek voltak a Felujitjuk a hazad program, amin keresztil 9 KKV-t
tdmogattak 224 263 eur6 értékben. A Hatranyos Helyzetii Csoportok Kultraja program keretén
beltl a 21 vallalkozast tamogatott 136 805 eur0 értékben. A COVID-19 vilagjarvannyal
kapcsolatos gazdasagi hatasok csokkentése érdekében az eltavolitasi programon keresztiil
rendkivili események kdvetkezmeényei a kultdra tertletén 1.134 KKV kapott tdmogatast,
Osszesen 23.388.557 eurd értékben. [17] Ezen informéaciok alapjan elmondhatjuk, hogy az
allam kiilonb6z6 tamogatasokat probal nytjtani a vallalatok szamara, csak sajnos nagyon keveés
szdzalékuk meri egyaltalan megprobalni elérni ezeket, tobbségik nem is kapcsolodik be
egyetlen palyazatba, vagy timogatasi programba, mert mar eleve elveti annak lehet6ségét, hogy
sikeriilhet. Ezt a negativ gondolkodast mindenképpen meg kell valtoztatni ahhoz, hogy viragzé
jovo felé vezethessék vallalkozésaikat.
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Szlovékiaban 2021-ben a Gazdasdglgyi és a Kozlekedésliigyi minisztérium az EU
tdmogatasaval, 1004 KKV-t felolel6 kutatas soran felméréseket végzett a banki kolcsonok és
hitelek igenylésével kapcsolatban. [16]

A Kis- és kozépvallalkozasok kozvetett tamogatasi formaja a kovetkezé kategoriakat
tartalmazza: bankgarancia, add- és birsagkedvezmény, tovabba ide tartoznak a
projektkonstrukciok, amelyek kdzvetetten részt vesznek a KKV-vallalkozasok tamogatasaban,
példaul tanacsadés, informécidos szolgaltatdsok, mentoralas, Vvéllalkozok képzése,
inkubéatorszolgaltatasok. [16]

Az alapjan, hogy milyen kotelezettséget vallalunk ezekben a banki garanciakban, sz6 lehet
feltételhez kotott bankgarancia, ezt lehet valamilyen dokumentum felmutatasahoz koétni, vagy
feltétel nélkali, ahol kilonosebb feltételek teljesitése nélkul teljesitik a fizetési
kotelezettséguket.

Az ado és birsagkedvezmények tovabbi segitséget nyujthatnak a vallakozaskonak, ahogyan azt
a 1. tablazatunk bemutatja. Itt lathatjuk, hogy a legtobb tdmogatast azok a KKV-k kaptak, akik
kutatéas-fejlesztéssel foglalkoztak.

1. tdblazat A szlovakiai KKV-k 2021-ben kapott adokedvezményei [17]

Adokedvezmeények tipusai Teljes tamogatas 6sszege
Addkedvezmény a beruhdzasi tamogatasban részesiilok szamara 232 500,00 EUR
Kutatasi és fejlesztési koltségek levonasa 64 932 610,00 EUR

Jovedelemadd-kedvezmény bejegyzett tarsadalmi vallalkozasok | 590 460,00 EUR
szamara
A KKV-k szamara biztositott kedvezmény a 12/2018 DM rendszer | 180 720,00 EUR
alapjan

Természetesen egyéb szolgaltatasokat is igénybe vehetnek a KKV-k, az egyik ilyen a
tanacsadas, ahol a megfeleld szakemberek segitséget tudnak nyujtani, pénziigyi és marketing
részteruleteken vagy szervezetfejlesztési tanacsokkal lathatnak el. Ezek mind hozzajarulhatnak
avallalkozas novekedéséhez. A KKV-k szamara elérhetd6 mentoralasi programok és
a vallalkozok képzése széles korben elérhetd. Az internet segitségével mar barki akar otthona
kényelmébdl is jelentkezhet ezekre a tovabbképzési programokra.

A kozvetett tamogatasi formakhoz soroljuk az informacids szolgaltatasokat is. Itt fontos
megemliteniink az Enterprise Europe Network halozatot, amely ma mar 60 orszagban jelen van,
3000 szakértdvel, aki nemzetkozi ambicidkkal rendelkez6 KKV-nak nyUjt segitséget. Jelenleg
tandcsadéassal nyujtanak segitséget a nemzetkdzivé valas és az iizleti egyiittmiikodés terén,
innovacids tamogatasuk magaban foglalja a kutatasi és fejlesztési finanszirozashoz vald
hozzaféréssel kapcsolatos tanacsokat. Regisztralt partnereiknek G kapcsolatok kiépitésenek
lehetdségét  biztositjak  szakértdik  hozzéaértd segitségével. Utolsoként  az
inkubatorszolgéltatasokat emlitenénk. Az iizleti inkubaci6 alapvetéen egy komplex folyamat,
amelynek soran egy egyén vagy szervezet tamogatja egy indulé véallalkozas létrehozasat és
novekedéset. Az induld vagy U véallalatokat tamogatd személyeket Gzleti inkubatoroknak
nevezik. Ezek az (izleti inkubatorok latjak a ndvekedési potencialt, és mérlegelik a lehetéséget,
mieldtt tamogatnak vagy pénzeszkdzoket juttatnanak barmely indul6 véllalkozasba. Az induld
vallalkozésok kivalasztdsa magas szintli kutatast igényel, miel6tt barmilyen dontés sziiletik az
induld vallalkozas tamogatasarol vagy finanszirozasardl. [20]

Ez alapjan megallapithatjuk, hogy az inkub&cid célja a KKV-k sikerességének megndvelése.
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BEFEJEZES HELYETT - jovébeli potencialis kutatasi iranyvonalak

A vallalati vizsgalatokban a nem szerinti megkdzelitése az elemzéseknek egy altalanos
elfogadott kozelitési tényezd. A 2015 — 2019-es idészakot vizsgalva megallapithatd, hogy
2019-ben a ndk vallalkozasi hajlanddsaga nétt az el6z6 elemzett évekhez képest, mégpedig 12,6
%-ra. Ezzel ellentétben a férfiak vallalkozési szdndéka visszaesett 16,6 %-rol 14,8%-ra. A
sziiletendd vallalkozasok esetében az ardny mint a ndk, mint a férfiak esetén valtozatlan, a
vizsgalt 6t évben atlagon feltlinek mondhat6. A 2018-as id6szak adataihoz viszonyitva az (j
vallalkozasok csoportjaban a vallalkozasi kedv a n6knél 1,8%-rol 2,8%-ra, a férfiaknal pedig
4,4%-r0l 5,6%-ra novekedett, ami az €l6z6 5 éves periddus atlagos értékét is meghaladja.

A kezdeti (izleti tevékenységben részt vevo lizletemberek és ndi vallalkozok viszonylag magas
aranya a noéi vallalkozasok befogadasi indexében is tiikkrozddik. Az inkluzivitas indexe
Szlovakiaban atlagosan 0,76 koril ingadozott az elmult években, és 2018-hoz képest enyhén,
0,77 pontos szintre emelkedett éves szinten. Ez az érték régionkban atlagosnak, a eurdpai
viszonylatban viszont atlag alattinak mondhato.

A vallalkozasi hajland6sagot motivalo tényezok (a vilag megvaltoztatasara valé motivacio;
nagy gazdagsag/magas bevétel motivacioja; a csaladi hagyomanyok folytatasanak 6sztonzdje;
a megélhetés, mint motivacid) vizsgalata soran kideriilt, hogy Szlovéakiaban mind a ndk, mind
a férfiak esetében a legerdsebb motivaciot a megélhetés megszerzése jelentette (a ndknél
6,45%, a férfiaknal 10,5%). A vildg megvéltoztatdsanak vagya volt a masodik legmagasabban
értékelt motivacid mindkét nemnél (4,5% a ndknél és 6,4% a férfiaknal), ezt kdvette a jolét
épitésének motivacioja (3,3% a ndknél és 5,7% a férfiaknal). Szlovakiaban a legkevesebb férfit
¢és not a csaladi hagyomany folytatasa motivalta (n6knél 2,9%, férfiaknal 4,6%).

A kor szerinti elemzésekben 5 korcsoportba soroljuk a kezdd, sziiletenddé és az
vallalkozésokat (18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64). Szlovékiaban a legtdbb indul6 vallalkozé
a 25-34 éves korosztalyban van (18,9%), a masodik legmagasabb pedig a legfiatalabb, 18-24
éves korosztalyban (18,6%). A 35-44 éves korosztalyon belll a lakosok 15,9%-a foglalkozik
vallalkozéssal, a 45-54 éves korosztalyban pedig 9,7%-a induld véllalkoz6. A legalacsonyabb
az induld vallalkozok ardnya az 55-64 éves korosztalyban, 4,7%. Szlovéakia nemzetkdzi
Osszehasonlitasban a 18 - 24, 25 - 34 és 35 - 44 éves korosztalyban az atlag felett ll, mind a
vilag egészében, mind Europaban, a magas jovedelmii orszagokban és a kelet-kdzép-europai
régidban.

A vaéllalkozdk legmagasabb iskolai végzettségét négy iskolai végzettség szerint mutatjuk be:
alapfoku, kozépfoku, kdzépiskolai és felépitményi végzettség, valamint egyetemi végzettség.
Az adatok alapjan megfigyelhet6, hogy az iskolazottsag novekedésevel a vallalkozoi
tevékenységben részt vevo lakosok aranya is ndvekszik. [13]

Az indul6o véllalkozasi tevekenységet folytatdo vallalkozok agazati orientacioja a GEM
kutatasok alapjan négy kategériaba sorolhatd: mezdgazdasag és banyaszat; épités, gyartas,
szallitas, halozatok ¢és kommunikacio; {izleti szolgaltatdsok és szolgéltatdsok a veégso
fogyasztok szamara.

A fogyasztoi szolgaltatasok jelentik a legvonzdbb ipardgat az induld véllalkozasok szamara.
2019-ben a kezd6 vallalkozok aranya ebben az ipardgban 46,4%-rol 53,5%-ra nétt, igy 45,3%-
os szinten haladja meg az elmult 6t év atlagat. Hasonld, 7 szédzalekpontos ndvekedés
kovetkezett be az Uzleti szolgaltatasi szektorban is, a 2018-as 20,4%-r6l 2019-re 27,4%-ra.
Jelentds éves csokkenés kovetkezett be az épitdipar, a termelés, a kozlekedés, a halozatok, a
hirkdzlés agazataban, nevezetesen a csaknem fele 2018-hoz képest, 30,6%-r6l 15,9%-ra 2019-
ben. A mezdgazdasag €s a banyaszat az az iparag, ahol a legalacsonyabb az indul6 vallalkozok
aranya. A 2019-es 3,2%-os szintre valo kismértékii elmozdulas ebben a szektorban az elmult 6t
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év atlagat (3,1%) tukrozi. [9]

Az iparagi orientacid nemzetkOzi Osszehasonlitasdban a végsd fogyasztoi szolgaltatasok
atlagon fellili elterjedtsége lathaté Szlovakidban a kelet-kdzép-eurdpai régio (39,9%), Eurdpa
(44,8%) ¢és a magas jovedelmi orszagok (49,8%) atlagdhoz képest, vilagviszonylatban pedig
52,6%. Szlovakiaban az induld véllalkozdk atlag feletti szazaléka vallalkozik az Uzleti
szolgéltatasok tertiletén is. Ezzel ellentétes tendencia figyelheté meg a mezdgazdasagi és
banyaszati szektorban, valamint az épitéiparban, a feldolgozoiparban, a kozlekedésben, a
haldzatépitésben és a kommunikécios agazatokban. Mindkeét szektorban Szlovakia a TEA-ban
a megfigyelt nemzetkdzi csoportosuldsok atlaga alatt van. [13]

Jelen tanulmény a Visegrad Grant No. 22220080 - SME Joint Ventures in V4 countries to
strengthen SMEs through supporting innovation in education project keretein belil végzett
kutatashoz kapcsolodik.
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FOGYASZTOI MAGATARTAS
A FENNTARTHATOSAG TUKREBEN

Hajnalka MOLNAR!-Tibor ZSIGMOND?

ABSTRACT

The level of consumption is a problem from several points of view. The purpose of the
research is to draw attention to the current state and encourage economic actors to change.
The concept of conscious consumer behavior and the factors affecting the purchasing
decisions of households are presented. The authors outline a proposal for the transition to
a higher level of sustainable consumption and present the results obtained in connection
with the primary data collection. With the help of a questionnaire research, the responses
of 200 respondents were collected and then evaluated. The result of the study shows, that
there is a demand for environmentally friendly products and consumers are becoming more
aware. On the other side, measures must be taken that can be operated and are sustainable
even in the fast-paced world. Department stores should pay attention to packaging-free
products, which can be used to attract more conscious but busy consumers.

KEYWORDS
Sustainability, purchasing habits, consumption, green consumer habits, green marketing

BEVEZETO

A XXI. szazadban a kornyezeti problémak mar vilagméretiivé valtak, ami aggodalommal tolti
el a szakembereket, a tudomany képviseldit, és a lakossagot is. A nyersanyagok korlatozottabb
elérése, a légszennyezés, a hulladék mennyiségének névekedése mind olyan probléma, amelyre
siirgdsen megoldast kell talalni ahhoz, hogy a bolygonk ¢lheté maradjon. Napjainkban egyre
nagyobb hangsualyt kap a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fejlodés 6sszekapcsolasa, mivel a
kialakult kornyezeti probléméak kezeléséhez minden gazdasagi szereplé kornyezettudatos
magatartasara van szikseg. Fogyasztoi, vallalati és allami szerepvallalasnak is fontos szerepe
van a gazdasagi miikodés tekintetében.

A tanulméany témaja nagyon kozel all hozzank, mivel szamunkra is kiemelkedden fontos a
kdrnyezetiink védelme, a gyermekeink jovojének egészségesebbé tétele. Fontosnak tartjuk az
erdok latogatasat, értékeinek megovasat, a szlikebb és tagabb értelemben vett fenntarthatosag
biztositasat.

A fogyasztoknak egy nagyon hatékony eszkdz van a kezikben: a pénzik, ami felett teljes
mértékben 0k rendelkeznek. A fogyasztok dontése, hogy mely vallalatot, mely tevékenységet
tdmogatja meghataroz6 lehet a piacon [6]. Meggy6z6désiink, hogy minden vasarlassal
szavazunk, amikor elddntjik, hogy a hazai terméket valasztjuk vagy a kulfoldit, hogy a hazai
GDP-t gyarapitjuk, vagy mas orszag nemzetgazdasagi mutatdinak értékét noveljik.
Tanulméanyunkban a fogyasztoi magatartasra 6sszpontositunk, mivel a fogyaszto all a gazdasag
kdzpontjdban és ennek okan a fogyasztoi magatartasa mély nyomokat képes hagyni
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a kdrnyezetben és a gazdasagban egyarant. Kozelebbrol is bemutatjuk a fogyasztok dontéseire
hato tényezoket generacidk szerinti felosztasban, majd a tanulményunk masodik részében a
felvetéseinket is megvizsgaljuk

TEMAKOR BEMUTATASA

A fenntarthato fejlodés és a korforgasos gazdasag

A fenntarthatosdg tobb dimenziés fogalom, leggyakrabban azonban a kornyezeti
vonatkozasban értelmezik. A kornyezeti fenntarthatosag az €ldvilagot védelmezd gazdasagi
mintakat preferélja, amelyek biztositjak, hogy az utddaink legaldbb olyan életszinvonalon
éljenek, mint mi [12] [27].

Az ENSZ hasonloképpen fogalmazta meg a fenntarthaté fejlodés fogalmat 1987-ben
a Brundtland Riportjaba: ,, 4 fenntarthato fejlédés ugy biztositia a jelenkor generacioinak
a sziikségletét, hogy nem csokkenti az eljovendd generdciok képességét a sajat szikségleteinek
a kielégitésére.” [10].

A Vvilag orszégai 2015. szeptemberében az Egyesilt Nemzetek Szervezetének kozgytilésén
elfogadtak a 2030-ig tart6 idoszakra vonatkoz6 fenntarthat6 fejlesztési tervet, valamint a hozza
kapcsolddo 17 fenntarthatdsagi célt is. [7]. A célok kdzott szerepel tobbek kdzott a tiszta viz és
alapvet6 koztisztasag, a megfizethetd tiszta energia, a fenntarthatd varosok és kdzosségek, a
felel6s fogyasztas és termelés, a szarazfoldi 6koszisztémak védelme. [36].

A fenntarthato fejlodés egyik alapelve, hogy egyszerre veszi figyelembe a kornyezeti értékeket,
a gazdasagi fejlodés igényét, valamint a tarsadalom igényeit [11] [16].

A fenntarthat6 fejlédéshez fenntarthatd fogyasztasra, valamint tudatos fogyasztdi magatartasra
is szukség van [26] [37]. A fenntarthatd fogyasztds szorosan Osszekapcsolddik a piacon
megtalalhat6 termékek megvasarlasaval, a szolgaltatasok igénybevételével. A termékek
eldallitasahoz és a szolgaltatasok mindségi ellatasahoz sziikséges nyersanyagok beszerzése,
a csomagolbanyag megvalasztasa, a felhasznalt technoldgia, a vallalati stratégia mind olyan
tényez0, amely hatassal van a gazdasagi s kornyezeti fenntarthatésagra egyarant. [38].

A fogyasztot tekinthetjik a gazdasagi folyamatok kiindulépontjanak és valdjaban végpontjanak
is, akinek a szlkségletei 6sztonzik a vallalatokat a termékek és szolgaltatasok eléallitasara, s
akik ezeket a javakat a kés6bbiekben megvasaroljak. A fogyasztoi magatartas alaptézise, hogy
a fogyaszto a sziiksegleteinek kielégitésére torekszik [31] [39], am a tudatos és kdrnyezetet 6vo
fogyasztok mar fenntarthatésagi szempontokat is figyelembe vesznek a ddntéseik
meghozatalakor. ,,Az afogyaszto tekintheté kornyezettudatosnak, aki leginkdbb olyan
termékeket vasarol és olyan szolgaltatasokat vesz igénybe, amelyekrol feltételezi, hogy pozitiv,
de legalabbis kevésbé negativ hatassal vannak a kdrnyezetre. A kdrnyezettudatos fogyasztd
lehet természetes vagy jogi személy, aki az 6kologiai hatasokra tekintettel hozzak meg vasarlasi
dontéseiket. ” [31, p.69] [37].

A fogyasztasra a kornyezeti értékek védelme mellett szadmos tényezd hatdssal van. Ide
sorolhatjuk a jovedelmeket,a fogyasztds mértékét, az arat, a keresletet, atudast, a
tajékozottsagot sth. A fogyasztok tudatos vasarlasi szokasai, az 6ket befolyasolo tényezok [18],
€s a gazdasag tamogaté mukdodése eldsegitheti, hogy tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
szempontbol is fenntarthaté ndvekedést érhessiink el [31].

A termékek ujrafelhaszndlasa és ujrahasznositisa lelassitand a természeti eroforrasok
kiaknazasat, csokkentené a taj és élohelyek megzavardsat.” [25]. Amennyiben a gazdasag
megbizhatobb, Gjrahasznalhatd, javithatd termékek gyartasat preferalnd, Ugy csdkkenne
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a hulladék mennyisége is. A fenntarthatosagot el6segité egyik modell a kdrforgdsos gazdasag,
amely a korabban alkalmazott linedris gazdasadg ellentéte. Mig a linearis gazdasagban
a termékeket az egyszeri fogyasztasra készitették és az élettartamuk végén megsemmisitették
azokat, addig a korforgasos gazdasagban a termékek tervezésekor figyelembe veszik azok
tovabbi ¢letciklusait [4]. Vitathatatlan, hogy az egyszeri fogyasztisra ¢éptlé modell
kornyezetszennyezO, s mar az Europai Unio is a korforgasos gazdasag minél hatékonyabb
megvaldsitasara torekszik.

A korforgasos gazdasdgban megfigyelhet6, hogy a modell anyagcsere folyamatai egy zart
rendszerben &ramlanak s a keletkezett hulladékok és melléktermékek kdzel 100%-ban
hasznosulnak Gjra [24].

Fogyasztés és fogyasztoi magatartas

A kozgazdasagtan meghatarozasa szerint a fogyasztas a javak emberek altali felhasznalasat
jelenti. ,, A fogyasztas sordn — amint a szobol is latszik — az elfogyasztott javak fogynak,
veszitenek értékiikbdl, tehat a javakat potolni kell. ” [13]. A fogyasztas a mikrodkondmiéban, —
ahol egyéni szinten vizsgalédunk — és a makrodkonomidban, — ahol ateljes gazdasagnak
a fogyasztasat vizsgaljuk — is kulcsfontossagu. A fogyasztasi kiadasok szinvonala és az, hogy
a gazdasagi szerepl6k fogyasztasa hogyan alakul az egyik legfontosabb életszinvonal-mutato.
A fogyasztasnak a szintje utal arra, hogy az emberi szukségletek milyen mértékben vannak
Kielégitve az adott tarsadalomban. A fogyasztas mértéke jellemzden egylitt mozog a jovedelem
alakulasaval [13].

,,A fogyaszt6 altal a piacon megvéasarolhatd javak képzik a fogyaszté valasztasanak targyat,
ezek ajavak joszagkosarakat képeznek, melyeket a szakirodalom fogyasztéi kosarak
elnevezéssel is illeti.” [22].

A fogyasztasra, a fogyasztoi kosar dsszetételére hatassal van az, hogy az adott évi jovedelem
mellett mekkora megtakaritassal rendelkezik egy haztartas, valamint az igénybe vett
hitelfelvételi lehetéségek is. Emellett hatassal van még a haztartasok fogyasztdi szokésai,
preferenciarendszere, a termékek arvaltozasa, valamint a termékek és szolgaltatasok egymassal
valo helyettesithetdségének lehetésége is [13].

A fogyaszto képes arra, hogy a szilkségleteinek kielégitése szempontjabdl a szamara elérhet6
javakat sorba rendezze és dsszehasonlitson két joszagot vagy joszagcsoportot. A fogyasztd
sorrendbe allitja a megvizsgalt joszagokat vagy joszagcsoportokat. Ezeknek a joszagoknak
a sorba rendezésének eredményét nevezzik preferenciarendszernek. A preferenciarendezés
esetében a kovetkezo feltételek koziil legalabb az egyiknek teljesiilnie kell: A>B és a B<A
Amennyiben mindkét relaci6 egyidoben teljesiil, az azt jelenti, hogy a fogyaszto szamara a két
jészéagkosar teljesen k6zémbdos [22].

,,A fogyasztoi magatartdésaz a tevékenyseg, amely sordn az emberek beszereznek,
fogyasztanak, elhasznalnak és eldobnak termékeket, illetve igénybe vesznek szolgaltatasokat.
Nagyon leegyszeriisitve a fogyasztoi magatartas annak tanulmanyozasa, hogy az emberek
miért vasarolnak.” [17].

A fogyasztéi magatartast vizsgalo szakemberek arra keresik a valaszt, hogy az emberek
hogyan, milyen mddon vasarolnak, honnan szerzik be a sziikséges javakat, milyen médokon
fizetnek avasarlas végeztével, valamint vizsgalat targyat képezi az is, hogy a termékeket
ajandékozasra vagy sajat hasznalatra szerzik be.

A beszerzes folyamata alatt a termeék megvasarlasa torténik. A folyamat része a vasarlas elotti
ismeretszerzés a termék tulajdonsagaval, minéségével, alternativ megoldasaival kapcsolatosan,
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valamint a konkrét vasarlas is.

A fogyasztasi folyamat kovetkezé része — a beszerzés utdn — maga a fogyasztas. Ebben az
id6szakban a fogyaszto a terméket hasznalja, élvezi annak elényeit. A fogyasztast kiillonb6z6
szempontok szerint csoportosithatjuk: hol, hogyan, mikor, mire hasznalja a fogyasztd a
megvasarolt termékeket. Ahogy a fogyasztast, Ugy atermékeket is tobb szempont szerint
osztalyozhatjuk: szorakoztatd jellegii vagy funkcionalis termék. A termék elhasznalodasa miatt
bekovetkezd kovetkezo 1épcséfok, hogy a fogyasztd a terméket eldobja. Lényeges kérdés, hogy
hogyan szabadulnak meg a mar hasznalaton kiviili termékt6l, tovabba annak csomagolasatol.
A fogyasztoi magatartast kutatok a fogyasztoi magatartast vizsgalhatjak 6kologiai szempontbol
is: mi lesz a termék tovabbi sorsa (bioldgiai Uton lebomlik, Gjrafelhasznalhat6-e, tovabb adhaté-
e), valamint, hogy mit tesz a fogyasztd a csomagoléssal. [38].

A kutaték ma mar nem csak azt vizsgaljak, hogy az emberek miért vasarolnak, hanem azt is,
hogy hogyan hasznéljak fel a termékeket, milyen szempont szerint valasztanak ki egy terméket,
milyen szikségleteket kivannak kielégiteni.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a fogyasztdi magatartas nagyon komplex, sok tényez6kb6l alld
folyamat. Osszességében a fogyasztéi magatartas tanulmanyozasa feléleli, hogy kik, mit,
milyen termékeket, mennyiért, hogyan vasarolnak, illetve hogyan fogyasztjak el azokat.
Magaban foglalja tovabba a fogyasztok egyéni szikségleteit, érzékeléseit, valamint, hogy
milyen informaciokkal rendelkeznek és ezeket az informéacidkat hogyan dolgozzak fel.
A fogyasztdi magatartast dinamikussag jellemzi. A fogyasztoi vagyak és igények allanddan
véltoznak annak tikrében, hogy az egyén milyen (j informécié birtokaba jut, milyen
reklamokkal talalkozik, illetve korabbi tapasztalatai is befolyasoljak azokat [17].

Generacios elméletek

A tarsadalomtudomanyokban egyre népszerlibb kutatdsi kérdés a generaciok kozotti
kilénbségek vizsgalata [29]. ,, 4 generdcié nem mds, mint ugyanazon idében és korban éld,
nagyjabol azonos korii emberek sszessége.” [15].

Kutatasok soran egyre gyakrabban hallani az ,,X, Y, Z” generacié kifejezéseket. A generacios
elméletek két amerikai kutat6 William Strauss és Neil Howe nevéhez fizddik [20].
Tanulmanyunkban a baby boom, az X, Y és Z generaciot vizsgaljuk.

A baby boom generacio (1946-1964) egyrészrél a nyugdijas éveiket par éve élvezd egyének,
masrészrél azok, akik a munkaerépiacon még aktivan jelen vannak. Az elnevezésiik a II.
Viladghaboru utani magas sziletésszamra utal. Ez a generacio az egyik legnépesebb a fejlett
nyugati orszagokban [2]. A baby-boom generacio jo fizikai és szellemi allapotnak 6rvend es
sokaknak az alacsony Osszegli nyugdijuk miatt is fontos, hogy minél tovabb aktivak
maradjanak. A Kozponti Statisztikai Hivatal szerint egyre nd a nyugdijas munkavallalok szama
Magyarorszagon [1]. Vasarlasi dontéseiket atgondoltan hozzak meg. Leginkabb a narrativ
stilusti informaciok befogadasara nyitottak. Bar idésebb korban taldlkoznak eldszor az
internettel, mégis aktivan hasznaljak, amit igazol egy 2023. évi felmérés is, amely szerint az 55
év felettiek 98,82%-a hasznalja a kdzdsségi médiat [3].

Az X generaciot (1965-1980) a szakirodalom ,Nomadoknak”, de olykor ,Digitalis
bevandorloknak™ is nevezi, akik felndtt korukban csdppentek bele az online vildgba s meg
kellett tanuljak e vilag lehetGségeit és eszkozeit is. Az X generaciot egy igazi lazado
generacionak tartjdk. Megosztott vagy atmeneti generacioként is emlegetik, mivel egyszerre
jeleniti meg az idGsebb generaciot jellemzo teljesitmény és munka tiszteletét és az Y generacio
ujitas iranti igényét. Az X generacio életében egyre jelentésebb értéket képvisel a pénzigyi
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tudatossag. Vasarlasi szokésait tekintve atgondolt dontéseket hoz a vésarlasok sorén.
Tajekozodik a lehetséges kinalatrdl, alternativakrol.

Az Y generdcid (1981-1995) szamara a technologia fejlédése, az internet konnyt elérhetésége
teljesen természetes. Oket tekintik a digitalis nemzedék els6 hullamanak. A népszerii kozosségi
médiat egyre magabiztosabban hasznaljak. Gyakorlatilag a gépekkel egyiitt néttek fel, igy nem
okoz problémat szdmukra a gyors €s szakszeri kezelése a kiilonbozé programoknak. A
megfeleld munkahelyi 1égkor fontos szamukra, amelyet mar tudatosan alakitanak maguknak. A
vasarlasi szokasaikat illetéen jelen van az impulziv vasarlas, ugyanakkor egyes termékek
esetében az arérzékenység és a fenntarthatosdgi szempontok is kodzéppontba kerulnek.
Dontéseik soran szertedgazo motivacié mentén mozognak [14] [32-33].

A Z generacio (1996-2004) konnyen alkalmazkodik a modern vilag altal el6idézett
problémakhoz, kihivasokhoz, mint példaul a technoldgia és a klimavaltozas. Ez a generacio
belesziletett a digitalis vildgba, nem is tudjak, hogy milyen volt a vilag internet, szamitdgép
vagy éppen mobiltelefon nélkiil. A Z generacidé mar sokkal batrabb, kezdeményezdbb,
magabiztosabb és kdrnyezettudatosabb. Elddjeikhez képest tobb diplomat, egyéb képesitést
szereznek, A Z generaci6 lesz a legmiiveltebb generaci6 a jelenleg ismert generaciok koziil a
rengeteg tanuldsnak koszonhetden. Sokkal gyorsabban kell felndniiik, igy vélhetden
talpraesettebbek is lesznek. A média és a tudomany is egyetért abban, hogy ez a generacio
nagyon gyorsan érik. Vasarlasi szokasaik tekintetében egyértelmiien tobbet vasarolnak
okostelefonok segitségével, mint az X és Y generacio [32] [41].

Az Z generaciot koveti az Alfa generacid, akik a kétezres évek masodik felében sziilettek. Az
Alfa generacio sokkal inkabb a digitalis vilagban fog éIni a mesterséges intelligencianak, a 3D
nyomtatas adta lehetdségeknek és a digitalizacié rohamos fejlédésének koszonhetden. Az Alfa
generacid sziiletésekor mar bdven létezett és azdta is folyamatosan boviil a kozdsségi média
kiilonboz6 platformjai. Ez a korosztdly mar sokkal hozzaértébb a technoldgiahoz, a piacon
elérhetd eszk6zokhoz. Az Alfa generacio tagjai a tizenéves fiatalok, akiknek a szokasaikrol még
nagyon keveset tudunk, hiszen a generaciods jellemzdk inkabb a kora felndttkorban ismerhetdek
meg [40].

KUTATAS MODSZERTAN ES CELOK

Tanulmanyunk elméleti részében hazai és kulfoldi szakirodalmat, szakmai folydiratokat és
megjelentetett tanulmanyokat tekintettink at. Bemutatasra kerult a fenntarthatdsdg, a
korforgasos gazdalkodas, a fogyasztas, a fogyasztdi magatartas, €s a generacios elméletek.
Célunk az volt, hogy felmérjiik és megismerjik, hogy a fogyasztok milyen dontéseket hoznak
vasarlasaik soran a fenntarthatdsadg égisze alatt tovabba, hogy bemutassuk a haztartasok
dontései milyen nagy hangsullyal vannak jelen a gazdasagi életben.

Kutatasunk alkalmaval primer és szekunder mddszereket is alkalmaztunk. A primer adatgytijtés
soran a kvantitativ mddszerek koziil a kérdbéives megkeresésre esett a valasztasunk, mert
amellett, hogy elterjedt kutatasi madszer, véleményuink szerint ebben az esetben vethetjik 6ssze
leghatékonyabban a fogyasztok kiilonboz6 szokdsait, dontéseit. A kozremiikodok gylijtése a
holabda mintaveteli eljarassal valosult meg. A felmérést a kozossegi media fellleten
népszerisitettiik tigyelve arra, hogy a fenntarthatdsagi, zero waste csoportokba ne kertiiljon bele,
mivel a cél az atlagfogyaszto vizsgalata volt. A kérdéives kutatas két honapig tartott, melynek
végén 200 értékelhetd valaszt elemeztiink.

A szekunder kutatasi modszer alkalmazésaval a vallalatok weboldalain koz6lt adatokat is

tanulmanyoztuk [24] [34-35], amelynek segitségével még szélesebb ismeretekre tehettiink szert
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a vallalati Iépéseket illetden.

A kérdoiv eredményeit diagramok segitségével szemléltetjiik, a kovetkeztetéseinket a valaszok
megoszIlasat elemezve vontuk le.

A primer adatgytijtésben a n6k 69%-ban, mig a férfiak 31%-ban vettek részt. Az életkorra vonatkozo
megoszlas a kovetkezOképpen alakult:

1. tablazat: Primer adatgyiijtésben résztvevok életkora
Sziiletési adatok

1946 - 1964 kozott 1965 - 1979 kozott 1980 - 1995 kozott 1996-2004 kozott
8,0% 27,5% 49,5% 15,0%

Forras: sajat szerkesztés

A kérdéivben a legkisebb aranyban a baby boom idején sziiletett személyek vettek részt, mig
kozremiikodo fogyasztok kozel fele az Y generdcioba tartozik a William Strauss és Neil Howe
generacids elmélet [30] alapjan.
Kutatasunk kezdetén 2 feltevést fogalmaztunk meg:
1. feltevés: A baby boom generacié még nem preferélja a tartos, hosszu élettartamd
textiltarolokat, mig a Z generacié korében mar egyre inkabb elterjedt a kdrnyezetbarat
alternativa.
2. feltevés: Az Y és a Z generacio sokkal tudatosabb dontéseket hoznak, mint a korabbi
generaciok.

KUTATASI EREDMENYEK

Ebben a fejezetben bemutatjuk a primer adatgylijtés eredményét generaciok szerinti
felosztasban, kiilonboz6 szegmenseket érintve, — tobbek kozott a termék csomagolasat, az ar és
a minéség Osszehasonlitasat, a nejlon zacsko felhasznalast, valamint a vasarlas megtervezesét
— mutatjuk be.

Els6é elemként a termékek csomagolasanak vizsgalatat tliztiik ki célul. Fenntarthatosagi
szempontbdl a termékek csomagolasa Iényeges kérdés. ,, Csomagoldsnak tekintheté valamennyi
olyan, barmilyen tulajdonsagi anyagbol készult termék, amelyet aru tartasara, megévasara,
atadasara, atvételére, szallitasara, valamint bemutatasara hasznalnak, beleértve minden arut
a nyersanyagoktol kezdve a feldolgozott arucikkekig, tovabba az ugyanilyen célra hasznalt
egyszer haszndlatos drucikkeket.” [23].

A Kozponti  Statisztikai Hivatal elemzése szerint Magyarorszagon 2004-2008 kdzott
folyamatosan nétt az egy fore juté csomagolasi hulladék. 2009-2011 koz6tt visszaeses lathato,
ami a gazdasagi valsag okozta csokkend fogyasztasnak koszonhets. Mig a csomagolasi
hulladék mennyisége 2011-ben 84,1 kg/f6 volt, addig 2018-ban mar 138,4 kg/f6 volt [5].
Kutatasunk egyik kérdése, hogy a fogyasztdk csomagolasmentesen vasarolnak vagy
a csomagolt termekeket valasztjak szivesebben? A valaszok a kovetkezéképpen alakultak:
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Baby-Boom
generéciod

X generacio

Y generéacioé

Z generacio

m Csomagolt terméket vaséarol m Csomagolasmentesen vasarol

1. abra: A fogyasztok csomagoldst érinté valasztasa
Forras: Sajat szerkesztés

Az dbra j6l szemlélteti, hogy a baby boom, az Y és a Z generacié nagymértékben
csomagolasmentesen vasarol. Az X generacio esetében megkozelitleg fele-fele aranyban
oszlik meg a csomagolt és a csomagolasmentes termékek vésarldsa. Az Y és a Z generacio
roppant fontosnak tartja azt, hogy a termékeket — csomagolas szempontjabol — a legnagyobb
odafigyeléssel valasszak meg.

Masodik megkdzelitésben az ar és a mindség kapcsolatat vizsgaltuk a fogyasztok korében. Az
eredményt a kovetkezo abra szemléltetik:
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2. abra: Fogyasztot befolydsolo tényezdk
Forras: Sajat szerkesztés
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Megaéllapithatd, hogy a Baby-boom generacié szamara a legfontosabb tényezét az ar jelenti,
esetikben a mindség csupan a masodik helyen szerepel. A kovetkez0 generaciokat
megvizsgalva megéallapithatd, hogy az ar visszaszorult a méasodik helyre s az X, Y és Z
generacio mar sokkal inkabb a mindségre helyezi a hangstlyt, az ar mar masodlagos a
szdmukra. A mindség fontossagat az egészségtudatossaggal is dsszefiiggésbe hozhatjuk, hiszen
a magasabb mindségli termékek fogyasztasa egészségesebb élethez vezethet.

A harmadik vizsgalddasi szempont volt, hogy a kiillonboz6 generaciok milyen ardnyban
hasznalnak nejlon zacskét, illetve tartos textil tarolokat a vasarlasaik soran. A kérdesunk
fontossagat mutatja az is, hogy évente koriilbeliil 10 millié tonna milanyag kertil a tengerekbe
¢és ezeknek nagy része nejlonzacsko, ami nagy veszElyt jelent az éldvilagra. Magyarorszagon
egyebként évente 80 darab miianyag zacskot hasznalnak el fejenként, amelyeknek nagy részét
csak egyetlenegyszer [28].

Mara mar tébb nagyaruhaz eseteében is bevezetésre kerllt a bioldgiai uton lebomld zacsko,
azonban még igy is sok helyen elérhetdek a zdldségosztialyon és a pékaruk soraiban az
eldobhatd nejlonzacskd. A kutatasunkban részvevd fogyasztok esetében a kovetkezd
eredmények szilettek:

Gl W6 e
generacio
Z generacio _ 38%

m Uj zacskat hasznal minden vasarlasnal m Ritkan hasznal dj zacskot
Sajat textil tarolot hasznal

3. dbra: Vasarlas soran hasznalt csomagol6anyag
Forras: Sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy a baby boom generacié nem haszndl sajat, textil tarolot, 6k még a
nejlonzacskot valasztjak azokban az esetekben, amikor a terméket csomagolni sziikséges a
vasarlas soran. Eredményiinkbdl kiolvashato, hogy a valaszadok 30%-a minden alkalommal (j
nejlont hasznal. A generdciok elorehaladtaval megnd a textiltarolok hasznalata, ami kisebb
terhelést jelent a kbrnyezetre és erdsiti a tudatos fogyasztoi hozzaallast. Az X generacio 28%-
ban, az Y generacié 34%-ban, mig a Z generacié mar 38%-ban nyilatkozta azt, hogy sajat,
tobbszordsen felhasznalhato textil tarolokat hasznal a vasarlas soran.

A tudatossaghoz hozzatartozik, hogy a fogyasztok megtervezik a vasarlasaikat, listat készitenek
a beszerezni kivant termékekrdl a vasarlas megkezdése elétt. A folyamatnak az az elénye, hogy
egyrészrdl elkeriilhetdé az impulzusvasarlas, masrészrol csokkenthetd a feleslegesen vasarolt
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élelmiszer, ezaltal elkeriilhet6 a haztartasok élelmiszerpazarlasa. [19] Béar e tekintetben
Magyarorszag esetében javulas tapasztalhato, még igy is rengeteg élelmiszer kerll a
szemetesbe. Magyarorszagon 2016-ban fejenként évi 65,2 kilogramm volt az
élelmiszerhulladék mennyisége, 2019-ben ez a szam 31,9 kilogrammra mérséklédott, mig
2021-ben 25,2 kilogramm volt a feleslegesen kidobott élelmiszer mennyisége [8]. Szlovakia
tekintetében ez a szam — a WOOD & COMPANY elemzése szerint — elérheti az évi 100
kilogrammot is [9]. Ezek amegdobbentd adatok arra Osztondztek benniinket, hogy a
kutatasunkat Kiterjesszik arra is, hogy a fogyasztok mikent indulnak vasarolni. Megtervezik-e
a vasérlasaikat vagy a boltban déntenek a megvasarolni kivant termékekr6l? Az vizsgalodas
pozitiv eredményt hozott, amelyet a kovetkez6 abran mutatunk be:

Baby boom

0,
generéacio kel

X generacio 37%

29%

Z generacio

m Soha nem tervezi meg a vasarlast ~ m Altalaban megtervezi vésarlast
Mindig megtervezi vasarlast

4. abra: Fogyasztok vasarlasi elokésziiletei
Forras: Sajat szerkesztés

Az id6s korosztaly koriilbeliil fele-fele aranyban nyilatkozta, hogy éaltalaban megtervezi a
vasarlast és azt, hogy mindig megtervezi. Esetiikben nem volt olyan valaszadd, aki soha nem
tervez eldre. Az X, Y, Z generaciok esetében is elenyészd azoknak a szama, akik soha nem
forditanak figyelmet arra, hogy a vasarlasaik tervezettek legyenek. Legnagyobb aranyban azok
vannak jelen a kutatasban, akik altaldban megtervezik a vasarlasaikat, ez azt jelenti, hogy a
legtobb esetben igen, azonban ritkan el6fordul, hogy véletlenszertien betér egy-egy Uzletbe. A
megtervezett bevasarlas mind anyagilag, mind pedig egészseg tekintetében fontos, hiszen, ha a
heti/havi bevasarlasok tudatosan, tervezett formaban torténnek, kevesebb felesleges élelmiszer
kerul a fogyasztok kosaraba, valamint az élelmiszerek aranyaira és mennyiségére is jobban oda
lehet figyelni.

Felvetések vizsgalata

Ebben a fejezetben a kutatasunk elején megfogalmazott feltevéseket hasonlitjuk dssze a kapott
eredményekkel. Els6 feltevésiink szerint a baby boom generacio még nem preferélja a tartds,
hosszu élettartamu textiltarolokat, mig a Z generacid korében mar egyre inkéabb elterjedt.
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Az elsé feltevést megerdsitettiik, hiszen az eredmények is azt mutatjak, hogy a baby boom
generacio egyaltalan nem hasznal a vasarlasaik soran textil vagy egyéb tartds tarolokat. Ezzel
szemben lathatd, hogy a generaciok elérehaladtaval egyre inkabb elterjed a tartos tarolok
hasznalata a nejlon zacské helyett. A legnagyobb ardnyban a Z generacio korében népszerti ez
a kdrnyezetbarat megoldas.

Maésodik felvetésiink szerint az Y és a Z generacid sokkal tudatosabb déntéseket hoz, mint a
korabbi generécidk. A primer kutatas megerdsitette ezt a feltevésunket tébb szempontbdl is. Az
els6 atermékek csomagoldsara vonatkozik. Az 1. abran jol latszik, hogy az Y generacio
esetében avélaszaddk 77%-a, mig a Zgenerdcié eseténben avalaszadok 67%-a
csomagolasmentesen vasarol. Tovabb erdsiti a felvetésiinket az is, hogy az Y és a Z generacio
szdméara mar a mindség keriilt az elsé helyre, vagyis a kornyezeti értékek mellett mar az
egészségiigyi tényezoket is szdmitasba veszik, mivel a mindségibb ételek mindségibb életet is
hozhatnak. Harmadik pont, amely megerdsiti azt, hogy ez a két generaci6 mar sokkal
tudatosabb, az a vasarlas soran felhasznalt csomagol6anyaggal fligg 6ssze. Az Y generacio
34%-ban, a Z generacié pedig 38%-ban hasznal tartds, hossz( élettartamu textiltarolét a
vasarlasaik soran, ezzel csdkkentve a kdrnyezeti terhelést.

DISZKUSZIO ES BEFEJEZES

Tanulméanyunkat azzal acéllal végeztiik, hogy jobban megértsiik a fenntarthatdésag és
a fogyasztas hogyan kapcsolhatd 6ssze, valamint, hogy feltarjuk, hogy a fogyasztok a
vasarlasaik soran milyen dontéseket hoznak. Konkrétabban: Milyen
termékeket/termékcsoportokat vasarolnak meg? Milyen csomagolast véalasztanak? Milyen
szempontok szerint hozzak meg a dontéseiket? Mi alapjan rangsorolnak? Mi a fontos szdmukra
egy termék esetében?

Osszességében a kutatasunkbdl az allapithatd meg, hogy a fiatalabb generaciok sokkal
nyitottabbak a fenntarthat6 vasarlasra. Sokkal inkébb figyelembe veszik a kdrnyezeti értékeket
és keresik azokat a lehetoségeket, amelyekkel a kornyezetiiket kevésbé terhelik.

Bér a csomagolasmentes vasarlas tekintetében a baby boom generacio is nagy szazalékban a
fenntarthatd, csomagolasmentes vasarlast preferalja, azonban véleményink szerint a fiatalabb
generaciok sokkal inkabb keresik az 0j lehet6ségeket. A baby boom generacié még nem hasznal
tartdsabb, kornyezetbarat taroldkat a zoldségek, gyiimdlcsok, péksitemények vasarlasa soran,
valamint ar érzékenyebb, mint a késobbi generaciok.

Az ar-mindség kapcsolatat illetden, mig a baby boom generacio szamara az ar a legfontosabb
tényez0, addig az X, Y, Z generacid szamdra mar a mindség a legfontosabb egy termékkel
kapcsolatban, ami 6sszekothetd az egészségtudatossaggal is. A vizsgalatban résztvevo X, Y €s
Z generacidk tartdsabb csomagoldanyagokat hasznalnak, melyeknek sokkal kisebb az 6kolégiai
labnyoma.

A tudatossagot a bevasarlas megtervezését, bevasarlolista készitését tekintve az eredményt
pozitivnak értékeljiik, hiszen a kutatdsban résztvevd fogyasztok minimalis szazaléka
nyilatkozta azt, hogy soha nem tervezi meg a vasarlast. A legnagyobb szdzalékban a fogyasztok
altalaban tudatosan, eldre tervezik a vésarlasaikat, de nem csekély szazalékban voltak jelen
azok az egyének, akik minden esetben el6re felkésziiltek a bevasarlasra. A kutatas ezen kérdése
soran kiemelkedéen nagy generacios eltérés nem volt mérhetd.

Megallapithatd, hogy igény van a fenntarthato véasarlasra, a fogyasztok korében elterjedt az
igény a kornyezetbarat termékek vasarlasa irant, viszont még sok kiaknazatlan lehetdség van
elottiink.
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A Kutatas korlatai kozott emlitheté az onkitoltés kérddivek hatranya, ugyanis ezen modszer
segitségével a fogyasztok véleményeét vizsgaljuk és gondolkodasmodijat térképezzik fel.
Eléfordulhat, hogy a valdsagban az ismertetett véleményiiknek ellentmondoan viselkednek. P1.
kisebb figyelmet forditanak a szelektiv hulladékgytijtésnek, mint ahogy azt valaszaikban
megjelolték. Mivel kutatdsunk a hétkoznapi fogyasztok viselkedését vizsgélja, akik esetében
nincs egységes orszagos ¢és elérhet6 lista, igy nem volt lehetdségiink bonyolultabb mintavételi
modszerek alkalmazasara.

A fenntarthatésag témaja rendkiviil szertedgazO, szamtalan iranyban lehet kutatasokat
kezdeményezni. Jelenlegi tanulmanyunkban a fogyasztasra helyeztilk a nagyobb hangsulyt,
mert bar altalanos tény, hogy a piac is elGallithat s kindlhat olyan termékeket, amelyekre
a megjelenés el6tt a fogyasztonak nem volt valds igénye s korlatozott szamban még vaséarol is
beldle, de a f6 szabaly akkor is az, hogy a vallalatok gazdasagosan csak olyan termékeket
tudnak eldallitani és olyan szolgaltatasokat tudnak nytjtani, amelyekre fizetOképes kereslet és
valddi fogyasztoi igény mutatkozik. Amennyiben a fogyasztok korében egyre népszeriibbek
lesznek a fenntarthatd termékek, amelyeket tobbszori felhasznélasra, Ujrahasznosithatd és
javithaté formaban készitenek, ugy fog csokkenni a kereslet az egyszeri hasznélatra gyartott
termékek irént.

Témank nagyon aktudlis és napi szintli foglalkozast igényel, amellyel kapcsolatban a jovében
ujabb kutatasokat és vizsgalodasokat tlztiink ki célul. Ezek koziil emlitheté egy nemzetkdzi
Osszehasonlito kutatas, melyben kiilonbozd orszagok fogyasztdinak véleményét vetnénk ossze.
A fogyasztoktdl szerzett adatokat a késdbbiekben mélyebb statisztikai elemzésnek vetnénk ala,
melyek segitségével kutatési hipotéziseinket erésithetnénk meg, vagy vethetnénk el. Tovabbra
is feladatunknak érezziik a kutatas mellett a sajat haztartasunkat is fenntarthatéan mikodtetni,
tudatos vasarloként a hulladék csokkentését és a csomagolasmentes vasarlas tamogatasat.
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SUSTAINABLE CITIES
Divin Eyir NGAMBA! - Szilard MALATYINSZKI? - Botond Géza KALMANS3

ABSTRACT

This study analyses the publicly available Sustainable Cities Index (SCI) 2023 indicators
produced by Corporate Knights Inc. The index, which is typically based on statistical data,
examines the sustainability of seventy major cities in the world and characterizes it with
scores. These are the subject of the research just described. The aim of the authors was to
determine what factors determine the sustainable existence and operation of large cities
based on SCI data. To this end, we examined the cities of the 2023 edition of the index in a
pilot study. The research method was statistical studies and the analysis of the models
based on them, supplemented by cluster analysis. Our results draw attention to the
importance of political decisions and preparation for climate impacts.

KEYWORDS
Sustainability, infrastructure, green investment, urbanisation, globalisation

INTRODUCTION

One of the most frequently used concepts today is sustainability, i.e., securing the future without
using up our resources in the present. The result of globalization and urbanization is a high
concentration of population. This, as well as the ever-increasing consumption and its
consequences, cause an ever-increasing environmental burden. Now is the time to act. In order
to consciously and purposefully prepare for this, we must use both the experiences of the past
and the conclusions that can be drawn from the statistics of the present. This research is a pilot
study to determine what conclusions can be drawn from the data of the Sustainable Cities Index
(SCI), which examines the sustainability of cities, and which can be used when planning the
future. The purpose of this study is to examine the factors influencing the sustainability of cities
by examining the data of the Corporate Knights Sustainable Cities Index 2023. The authors
present the database in detail in the methodology chapter. The investigation covers three
problem areas. The first is to determine to what extent the sub-indexes that make up the index
influence the cities' final ranking. Related to this is the investigation of whether the weight
figures used in Corporate Knights' method can be considered realistic. The third goal of the
authors was to determine whether the examined cities can be classified into characteristic
clusters based on the individual sub-indexes.

THEORETICAL BACKGROUND
The need for sustainable development
Sustainability is not a concept created in our modern world. Traditional societies, for example,
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only owned goods that they really needed for life, and these objects were also made from natural
materials found in nature. Today, so-called modern societies are dominated by consumerism
and the culture of disposability. Due to the increasingly obvious consequences, more and more
people are now trying to live in an environmentally conscious way (energy-saving light bulbs,
selectively collected waste, recycling, hybrid and electric cars).

However, every endeavour has an insurmountable and inescapable limit. By the very beginning
of the 1970s, humanity reached the Earth's carrying capacity. The ecological footprint
(Ecological Footprint - EFP) indicator created by Wackernagel & Rees (1996) clearly shows
the ratio of the possibilities and the actual use, as well as the cut-off date when we reach the
rate of renewable use for the entire year in a given year (Earth Overshoot day) (Figure 1).
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Figure 1. Ecologlcal Footprint and Earth Overshot Day

The Earth's carrying capacity is limited, but we cannot accurately calculate how long it will
last. In addition, we share our planet with other species - this significantly narrows the range of
our estimates. The current direction is certainly unsustainable. All the more so, since welfare
economies also use other people's resources to create their own prosperity, while millions of
people live in poverty in the world.

Unfortunately, the first of the three most important factors necessary to maintain the current
way of life, raw materials, energy and money, represents the bottleneck. The finite amount of
materials at our disposal suggests to us that the only thing we can achieve by working more
efficiently is that we have more time to find a solution. Infinite sustainability (or rather: a
continuously growing economy) cannot be achieved with our current knowledge and
possibilities. The history of any technical civilization seems to be finite. Some scientists,
looking for a solution to the so-called Fermi paradox, arrived at a similar result with a different
line of thought [2], [3]. The sketched picture is rather predestined and apocalyptic in nature.
But man was never characterized by complacent surrender, because then we would not have
developed to the present level. However, the learned facts inevitably confront me with the need
to act.
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Measuring sustainability
The importance of the problem of sustainability is clearly indicated by the fact that the UN has
developed a 17-element framework of sustainability (Figure 2) for all of humanity [4].
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Similar ideas are expressed in the Hungarian strategy for sustainability [5]. It considers the
preservation of available resources as one of its main tasks. The sustainability reports in
Hungary have been published by the CSO every two years, under the title Indicators of
sustainable development, since 2007. The methodology for selecting indicators is described in
detail by Bartus (2013a),

One group of sustainability metrics uses aggregate indicators and usually bases social indices
on economic indicators as well. The relationship between the economy and natural resources
can be illustrated with the narrowest cross-section, the domestic material consumption (DMC),
and the resource productivity derived from it (which is the GDP/DMC ratio). This indicator
shows how well a given country manages its resources. The index can be used to determine the
extent to which natural resources are used simultaneously with economic growth.

DMC and GDP (2013-2021)
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Figure 3. DMC and GDP measures of Hungary Magyarorszag (2013-2021)
(authors’ own calculation)
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Table 1. Resource productivity in Hungary (2013-2021)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(Gn?il}jion € 102,239.70 106,263.80 112,791.00 116,255.70 127,024.70 136,055.40 146,554.50 137,866.00 154,120.10
t':(’)'r:’;c 000 | 9830687 | 12672183 | 124,617.93 | 119,220.39 | 133,749.78 | 153180.05 | 15007469 | 139,894.03 | 148,674.07
Res. prod

(€/tons) 1,039.05 838.56 905.09 975.06 949.72 888.21 921.29 985.50 1,036.63

(authors’ own calculation based on Eurostat data)

Based on Figure 3 and Table 1, the following can be established:

Hungary's GDP increased one and a half times during the period under review. At the end of
the period, the use of 1 ton of material contributed €1,037 to the gross domestic product, which
is practically the same as the value of €1,039 in the beginning year. So the resource productivity
did not change, i.e. the one and a half times GDP increase was based on the use of one and a
half times as many materials. If we look at the intervening years, the situation is even more
unfavorable, since in these years we were also unable to produce even €1,000 GDP using 1 ton
of material.

The disadvantage of these indicators is that they usually express all components in money. Two
methods have been developed to solve this problem. One does not aggregate the metrics, but
evaluates the indexing dimensions separately. The other method looks for indicators that do not
measure social factors in terms of money. The UN development indicator Human Development
Index [7], for example, measures the triple scale of health-education-economic performance,
and then aggregates them into a common indicator.

Opportunities for sustainable growth

In order to examine the possibilities of growth, it is necessary to see that we are talking about
nested systems. Therefore, the conditions for growth must be examined from several angles.
Commonly mentioned lake criteria usually focus on the external system, i.e., the ecosystem and
natural resources. Any kind of human activity can only be sustainable if its resource use does
not exceed the rate of reproduction of the used resources, and its emissions do not exceed the
Earth's waste processing capacity. Another group of criteria, namely well-being: equity, cultural
and spiritual needs belong here, these are the social conditions of sustainability. It is difficult to
find the same clear system criteria for social conditions as for the natural environment. Another
condition is that we define an idealized, possibly unattainable state to be maintained, because
we do not consider that society is a collection of individuals, people who are independent
entities. The social environment is also only a framework for the main activities that are
intended to be maintained (for example, the operation of the settlement). Therefore, it is always
necessary to think through what conditions and regulators in the given subject area enable the
analysed activity to achieve its own internal goals in such a way that, as a self-regulating system,
it also continuously meets the external boundary conditions.

Sustainability is basically determined by two factors. One is the level of development, since the
higher the level of development, the better the possibilities of sustainability can be used. The
other factor is biocapacity, which simply means the carrying capacity of the ecosystem. the two
factors are represented by the EFP—HDI diagram (Figure 4).
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Ecological Footprint and Human Development Index of Countries (2019)
0

World Biocapacity

Africa
© Middle East/Central Asia

@ Asia-Pacific

© South America

@ Central

America/Caribbean
@ North America 7

Number of Earths

®EU-28 L]

Non-EU Europe

High Human Very High Human
Developme

o 02 04 0.6 n o8 1

Human Development Index

Souree: Ecological Footprint: York University Ecological Footprint Initiative & Global Footprint Network. National Footprint and Biocapacity
Accounts, 2023 edition. Human Development Index: Human Development Report, 2023, UNDP.

Figure 4. EFP—HDI diagram
(source: [8]

The most important information that can be read from the figure is that there are no sustainable
countries according to both criteria. Because countries that do not exceed biocapacity are
economically less developed, and therefore have financial obstacles to the application of
modern sustainable techniques. On the other hand, those countries that have enough capital to
introduce modern processes exceed the marginal conditions of biocapacity many times over.

Sustainable cities

The issue of sustainability is particularly important where masses of people live in a small area,
i.e., in big cities. Cities occupy only 3 percent of the Earth's land area, but they are responsible
for 60-80 percent of energy consumption and at least 70 percent of carbon dioxide emissions.
In these, the significant water and energy consumption and the accumulated waste are a serious
problem due to the significant environmental impact. It is no coincidence that for decades many
books have dealt with the issue [9], [10] and also with the planning of such cities [11]. The
sustainability of cities is also included in the already mentioned framework of the UN, the 11th
goal deals with the issue. The topic is also part of the UN environmental protection program.
This is no wonder, since big cities account for 80% of global GDP, while nearly 700 million
people lived in poor and backward suburban areas already in 2017 - often in indecent conditions
[12]. The program also names the three communities whose cooperation is necessary to create
sustainable cities. These are: the government, the private sector and civil society.

Today, it is estimated that 55 percent of the world lives in urban areas, and the United Nations
predicts that this number will rise to 70 percent by 2050 [13]. Nearly 2.5 billion more people
may live in cities by 2050. This is likely to make it more difficult to create more sustainable
communities [14]. A sustainable city, eco-city [15] or green city is a city that has been designed
with social, economic, and environmental effects in mind. This triple direction is called the
triple line in the literature [16]. A resilient habitat for the population without compromising the
opportunities of future generations. The focus is on reducing energy, water and food
consumption to a minimum, as well as a significant reduction of waste, heat and pollution
emissions [17]. Ideally, a sustainable city is one that creates a sustainable way of life in terms
of ecology, economy, politics and culture. At the same time, living in a city undoubtedly has
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its beneficial side, which makes research on the topic of sustainable cities even more important.
Being in a city can provide opportunities for social interaction and other conditions in which
people can thrive. This type of urban areas would also promote the use of public transport,
walking and cycling, which would benefit the health of citizens as well as the environment [18],
[19]. Furthermore, cities provide the advantage of economies of scale for the use of renewable
energy sources [20]. Methods to reduce energy-intensive air conditioning, such as passive
daylight radiative cooling applications, planting trees and brightening surfaces, natural
ventilation systems, increasing water content and covering at least 20% of the city with green
spaces offset the abundance of asphalt and concrete. the so-called "heat island effect”, which
makes urban areas warmer than the surrounding rural areas by up to 6 degrees Celsius in the
evening [21].

Sustainable cities create safe spaces for their residents. They reduce urban sprawl by allowing
people to live closer to their workplace [22]. As jobs are usually located in the city, inner city
or city centre, it is important to change the attitude of suburban residents towards inner city
areas [23]. One way to do this is through the solutions developed by the Smart Growth
Movement [24]. The most clearly defined form of modern urbanism is known as the New
Urbanism Charter [25]. This is an environmentally conscious approach. Its goal is to
successfully reduce environmental impacts by changing the built environment, as well as to
create and preserve smart cities that support sustainable transportation. Residents of compact
urban neighbourhoods drive fewer miles and have significantly lower environmental impacts
by many measures than those living in sprawling suburbs. The concept of circular flow land
use management [26] has also been introduced in Europe to promote sustainable land use
patterns that aim for compact cities and the reduction of greenfield areas occupied by urban
sprawl.

Although there is no international policy on sustainable cities and no established international
standards, the United Cities and Local Governments (UCLG) is working to develop universal
urban strategy guidelines. UCLG is an organization with a democratic and decentralized
structure that works to promote a more sustainable society in Africa, Eurasia, Latin America,
North America, the Middle East, West Asia and a metropolitan section. 60 members of the
committee evaluate urban development strategies and discuss these experiences to make the
best recommendations [27]. In addition, differences in regional and national contexts are
considered. All member organizations strongly promote this concept in the media and on the
Internet, as well as at conferences and workshops.

METHODOLOGY

Data used
Most of the world's international tourism is directed to big cities. These destinations are further
away from the natural environment than rural areas. Therefore, the sustainability of tourism in
cities is a particularly important issue. Among several indices, the authors use in this study the
indicators of the publicly available Sustainable Cities Index (SCI) 2023 prepared by Corporate
Knights Inc [28]. This index examines six main factors in its 12 sub-indexes, which are:

1) greenhouse gas emissions

2) dust pollution in the air

3) the proportion of open public spaces in the city

4) access to transport
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5) water and waste management

6) sustainability policy
One of the comprehensive indicators of sustainability in the SCI is resistance to climate change
and environmental impacts [29]. Based on this, a ranking of the countries can be established
[30]. ND-GAIN assesses a country's vulnerability to climate change and global impacts by
considering six life-sustaining sectors: food, water, health, ecosystem services, human habitat
and infrastructure. ND-GAIN measures preparedness by considering a country's ability to
invest in adaptation measures. The index helps in the proper classification of investments. This
indicator is created by aggregating two data: one is the level of preparedness for the effects, the
other is the level of vulnerability due to the effects. The methodology of the NDG aggregates
with a formula developed for this purpose, but the SCI used in this study calculates with the
quotient of readiness and vulnerability.
The creators of the SCI index typically compiled an index based on statistical data. Each of the
twelve sub-indices is based on data that can be measured and expressed numerically. the score
of the sub-indexes is then produced from these, which is a value between 0-1 for each sub-
index. The SCI score (Total Score) is formed by summing up the partial index scores in the
manner described in the SCI methodology, and by arranging this in order, the ranking of the
cities (rank).

Methods applied

The authors used statistical methods to answer the questions. After describing and analyzing
the descriptive statistics of the sample, a path model (Structural Equation Model - SEM) was
created and the direct and indirect effects of the sub-indices on the SCI-score and other sub-
indices were examined. After that, the clusters were created by clustering, using the K-means
method, and then their characteristics were analyzed. The statistical data that form the basis of
the sub-indices were used for the calculations. They were chosen because the rest of the z SCI
scores and rankings are based on them. The authors made a single modification to the original
data. In order to examine Q2, the weights of the original methodology [28] were not used when
summing up the scores of the sub-indices. Therefore, the Total Score values were recalculated
by simply summing the subscores. Calculations and tests were made using MS-Excel for Mac
17.76, Jamovi 2.3.21.0 and SmartPLS 4.0.9.5 programs.

RESULTS

Descriptive statistics
Descriptive statistics of the sample are included in Table 2. From this, it can be concluded that
the database is almost complete, only the Scopel GHG emission value of a single city is
missing. The mean of most variables is greater than the median. So, the distribution of these
variables is characterized by positive skewness. This means that most of the data have values
higher than the average. In the case of an opposite sign, i.e., a negative skewness, the majority
of the values measured for the variable fall in a range smaller than the average, we also find
such variables in our data. Skewness is considered significant if its absolute value is above 2.
Significant positive skewness characterizes only three variables:

e GHG emissions from consumption (Consumption-Based GHG Emissions)

e airborne dust concentration (Particulate Air Pollution)
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e road density (Road Infrastructure Efficiency).
A significant negative skewness is characteristic of only one variable, namely access to piped
water (Water Access). The proportion of this to the population varies between 69% and 100%,
as can be read from the Min and Max values of the Water Access line in Table 2.
Conclusions related to such specifically skewed variables are discussed in the Discussion
section.
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Table 2. Descriptive statistics of the SCI sample

Shapiro-Wilk

N Missing Mean Median SD IQR Min Max Skewness  Kurtosis W p
Overall Rank 70 0 35.50 35.50 20.35 3450 1.00 70.00 0.00 -1.20 0.955 0.013
Scope 1 GHG Emissions 69 1 3.47 2.50 2.40 3.63 043 9.46 0.74 -0.50 0.907 <.001
Consumption-Based GHG Emissions 70 0 11.88 8.76 11.36 11.10 0.98 81.95 3.65 20.65 0.678  <.001
Particulate Air Pollution 70 0 18.90 13.70 14.92 14.98 5.50 78.10 2.01 4.63 0.771  <.001
Open Public Space 70 0 13.38 8.39 13.66 13.30  0.08 60.00 171 2.48 0.797  <.001
Road Infrastructure Efficiency 70 0 3.08 1.90 3.38 3.73 0.23 20.29 2.63 9.66 0.738  <.001
Sustainable Transport 70 0 50.31 49.00 22.58 3820 6.20 96.00 -0.13 -1.04 0.963 0.035
Vehicle Dependence 70 0 0.88 0.84 0.50 0.68  0.07 2.38 0.60 0.28 0.969 0.084
Water Access 70 0 97.52 100.00 5.25 2.43 69.00 100.00 -3.64 15.25 0.521 <.001
Water Consumption 70 0 219.28 181.50 105.32 134.32 60.00 488.49 0.93 0.16 0914 <.001
Solid Waste Generated 70 0 0.41 0.40 0.14 0.14 0.16 0.94 1.22 2.96 0.922 <.001
Climate Change Resilience 70 0 157 1.73 0.63 1.25 0.50 2.98 -0.23 -1.16 0.915 <.001
Sustainable Policies 70 0 2.96 3.00 1.55 2.00 0.00 5.00 -0.22 -1.18 0.904  <.001
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The SEM model

Figure 5 shows the completed road model. The numbers in these blue circles indicate the
explanation of the given element. The arrows show the strength of the direct effects of the
elements on each other. The strength of the interactions between the elements is shown in Table
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Figure 5. A road model based on the data
(source: authors’ own elaboration)
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Table 3. Effects between the elements of the path model

. Consumption L Water
Sustainable Waste Climatic . Scopel GHG .
transport GHG management preparedness Policy Score emissions Hostel powder Tap water consumptio  Road network
emissions n
Sustainable (-0.204) + 0 0-0.004 (-0.254) + 0 0+0.128
transport -0.204 -0.004 -0.254 0.128
CO”SG“FTGF’“O” 0-0.054 031+0
e -0.054 0.31
emissions
Waste 0.335+0.114 0-0.073 0.274 +0.139 0.295+0
management 0.449 -0.073 0.413 0.295
Climatic 0+0.241 (-0.628) + 0
preparedness 0.241 -0.628
Polic 0 + (-0.040) 0.484 +0.008 0.364 +0.117 0+0.010 0-0.309 0.377+0
Y -0.040 0.492 0.481 0.010 -0.309 0.377
Score
Scopel GHG 0-0.176
emissions -0.176
0-0.383
Hostel powder -0.383
Tap water 0+0.020 0.063 - 0.001 0 +0.006 0.051+0
P 0.020 0.062 0.006 0.051
Water 0.386+0 0-0.021 0+0.120
consumption 0.386 -0.021 0.120
(-0.106) + 0 0+0.022 0+0.027 0-0.014
Road network = "4 ;g 0.022 0.027 -0.014

Note: the top row shows direct + indirect effects, below them the total effect (sum of direct + indirect effects).
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The model's fit statistics are adequate (Table 4):

Table 4. The fit statistics of the road model

Fit index Model value Reference value Note
SRMR 0.098 Adequate below 0.1
NFI 0.903 Adequate below 0.9 Hu & Bentler (1999);

Whittaker & Schumacker (2022)
Khi-square / df 0.282 Adequate under 5

Note: instead of Chi-square, its quotient divided by degrees of freedom (chi-square/df) is usually used
as an indicator [31], [32].

Results related to clusters
Table 5 and Figure 6 summarize the results of cluster formation.

Cluster centroids
500
450
400
350
300
2
= 250
-
200
150
100
) I I I I I
0 — ._ - - I — —— l I —— — I
Water saver Average water requirement Low water requirement
clusters
m Cluster No = Scope 1 GHG Emissions Consumption-Based GHG Emissions
Particulate Air Pollution m (pen Public Space ® Road Infrastructure Efficiency
u Sustainable Transport m Vchicle Dependence u Water Access
= Water Consumption = Solid Waste Generated ® Climate Change Resilience

u Sustainable Policies

Figure 6. The resulting cluster centers and clusters
(source: authors’ own elaboration)
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Particulate Open Road Water Climate Sustai-
Cluster  Scope 1 Consumption  Air Public Infra- Sustainable  Vehicle Water Consumpt ~ Solid Waste  Change nable
No GHG... Based GHG... Pollution Space structure Transport Dependence  Access ion Generated Resilience  Policies
1 2.575 8.065 21.079 12.933 2.434 61.949 0.675 97.079 140.579 0.395 1.446 2.694
2 4.232 25.027 14.4 12.716 7.453 42.953 1321 99.571 448.611 0.539 1.83 4.143
3 4.551 11.471 14.731 7.435 2.444 39.393 1.072 97.72 235.382 0.389 1.644 2.6
4 4.455 17.555 19.394 24518 3.443 32 1.04 97.818 316.358 0.396 1.812 3.727
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DISCUSSION

Information provided by descriptive statistics

The skewness analysis led to the following conclusions. Big cities are characterized by above-
average air pollution (GHG, dust) associated with high consumption and a denser than average
road network. In the majority of large cities, all residents have access to piped water (in the
Water Access row, the median value is 100%). However, 30 of the 70 metropolises examined
do not have piped water. This primarily includes large cities in Africa, Latin America and
China, where significant there is a suburban poor residential area around the city core. The
worst situation in this respect is Dhaka in Bangladesh, where the access rate is only 69%. In
Rio de Janeiro, this figure is 78%. It should be noted that there are also cities in Europe where
access is not complete piped water supply (Istanbul, 99%).

SEM model

The primary explained variable of the model is sustainability, which can generally be
characterized by the Score variable. 45.3% of this is explained by the examined variables. The
result indicates that sustainability is a complex phenomenon, and our model captures only a
part of it. Among the variables we examined, sustainability is directly affected (ranked
according to the strength of direct effects): politics (0.364) and the availability of piped water
(0.063), the better performance of which improves sustainability. Air dust concentration (-
0.383) and (Scopel) GHG emissions from transport and heating (-0.176) also have a direct
effect - their increase, however, worsens the chances of sustainability. The impact of the other
examined factors on sustainability is only indirect. Taking into account the total impact
strength, politics (0.481) is also the most important, climate preparedness (0.241) came in
second place, while the chances are mainly due to the increase in particulate matter
concentration (-0.383) and the increasing waste due to increasing consumption (-0.073) and the
GHG emissions (-0.054) which also rise for this reason make it worse. Transport, on the other
hand, only has an indirect effect on sustainability: by reducing climate readiness, it contributes
to an increase in particulate matter concentration, while Scopel improves sustainability by
reducing GHG concentration.

Clusters

Despite the almost identical accessibility, the biggest difference between the clusters is in
significantly different water consumption, which is why they got their names. The biggest water
consumers (water sinks) also consume the most in other areas. This is shown by the fact that
consumption-related GHG emissions are also the largest in this cluster. Sinks include 10% of
the cities in the index. On the other hand, the water-saving cluster is also more sustainable than
the others in other areas, for example, well-organized public transport is typical in such cities,
and the GHG emissions related to transport and heating are only half of what can be measured
in other cities. Although the road network infrastructure in these cities cannot be said to be
developed, the number of households' own vehicles is only half that of average cities. This also
indicates that the scope 1 type of GHG emissions is dominated by heating equipment rather
than motor vehicles. The same is indicated by the fact that the cities of the water-saving cluster
have the highest proportion of particles (airborne dust) entering the air. It is an encouraging fact
from the point of view of sustainability that 52% of the cities included in SCI belong to this
cluster. A positive characteristic of cities with an average water demand is that such cities have
the largest expanses of public open spaces (parks, public squares, walkways, green surfaces).
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The road network of such cities can also be said to be average, i.e., their road density is lower
than that of the watersheds, but higher than that observed in the other two clusters. 16% of the
investigated cities belong to this cluster. The characteristic of the moderate cluster is that it does
not have any special distinguishing features.

CONCLUSIONS

This study analysed the Sustainable City Index report published in 2023 by Corporate Knights.
This index primarily ranks sustainability based on environmental and economic-social
indicators. The results highlight the importance of the role of politics in sustainability. For
example, infrastructure development, waste management, or GHG emissions depend on
political decision-makers. Large cities, due to their size and population, place a great burden on
their environment. Global urbanization and the development of megalopolises only increase
this phenomenon. Another remarkable result is the importance of water. Earth's water resources
are finite and rapidly depleting. Water is one of the materials that has the narrowest cross-
section of sustainability factors.

It is appropriate to say a few more words about the limits and limitations of the research, as
well as its future possibilities. The SCI methodology is based on statistical data, which
facilitates the examination of data using statistical methods. However, the sustainability of
tourism and tourism is influenced by many other factors. For example, attractions and nightlife.
[33]. Public safety is also an important issue. The key to the sustainability of tourism is that the
arriving guest feels like a guest and not a stranger. Feel safe and don't have to fear being a
victim of crime or a target of xenophobic expressions. This area is measured by [34].

We accepted our results in the light of the fact that we examined the data of only one year and
the data of a total of seventy cities are included in the index. A multi-year study covering several
cities can provide much more nuanced and reliable results. Although it is not easy to involve
other cities in the research, the data on which the SCI is based is available from publicly
available statistics. In this way, the point value for the 12 index-forming factors can also be
calculated for cities not included in the index. By summarizing these using the SCI
methodology, the SCI score of the given city can be obtained. We are currently continuing our
research in this direction. Ensuring sustainability is an increasingly urgent task due to our
Earth's finite resources and growing population. We wanted to participate in this with our
research, drawing attention to the factors with which our future can be founded.
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A KITERJEDT RENDSZERHAS’ZN’ALAT FEN!,\ITAIBTASA AZ
ERP RENDSZER BEVEZETESET KOVETO IDOKBEN

Viktoria ORI!-Katinka BAJKAI2-T6th-11diké6 RUDNAK3

ABSTRACT

While the success of the implementation of ERP (Enterprise Resource Planning) systems is
a widely discussed topic, the study of post-implementation operations is less popular.
However, experience has shown that the use of the system changes over time, typically
becoming narrower or simpler. In many cases, this reinforces the criticisms of the ERP
system in companies operating in today's rapidly changing environment, despite the fact,
that in many cases it would be possible to match users' out of system solutions within the
system. By monitoring on emerging user needs, (re)training users, or by reviewing the
process in the ERP system without necessarily requiring system development, it is possible
not only to maintain user satisfaction among the company's employees and to maintain
controlled company operations as far as possible, but also to postpone the intention to
migrate to new systems.

KEYWORDS
ERP system, Excel, asymmetric information, extensive system use, user survey

BEVEZETES

Az ERP rendszerek bevezetésétdl jellemzOen a hatékonysag, a teljesitmény ndvekedését,
versenyeldny elérését és a miikodési folyamatok stabilizalasat, gordiilékennyé tételét varjak a
vallatok dontéshozoi, j6 esetben szamitasba véve a bevezetéssel jard koltségek és a miikodeést
érinté6 komplex feladatok forrasigényét és szervezetre gyakorolt hatasat, ami a nagyobb
vallalatok szamara realisan elérhetd célt jelenthet [2]. A Kis és kdzépvéllalatok szaméra
ugyanakkor a nagyvallalati megoldasokhoz képest egyszeriibb felépitéssel és technologiai
megoldasokkal rendelkezé ERP rendszerek jelenthetnek alternativat [5].

A véllalatok méretétdl fliggetleniil figyelemre méltd mértékben fordult eld, hogy az ERP
bevezetés utan komoly probléméakkal kellett megkizdeniik a vallalkozasoknak. Ezek a
bonyodalmak leginkabb a tréningek, a felsévezet6i elkotelezettség a valtozas menedzsment és
az ERP rendszerek iizleti célokhoz igazodéasaval kapcsolatos hidnyossagokhoz vezethetdk
vissza [9] [19] [23]. Hustad és Olsen [14] arra hivtak fel a figyelmet, hogy nem csak a bevezetés
eldtt, hanem azt kdvetden is, az oktatdsok kulcsfontossaguak lehetnek a felhaszndloi attitiid
kedvezd befolyasolasa érdekében, amit az egyes felhasznalokban felmeriild bizonytalansag és
szorongas, valamint egyes képességek és a megfeleld6 kommunikacié hidnya [24] tesz
indokoltta.

A nagyvallalatok, valamint a kis és kodzépvallalatok (KKV-k) életében megnyilvanuld
problémak — leginkabb az eltéré anyagi és szervezeti lehetéségek miatt — markansan
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elkiilonithetok. A szerényebb pénziigyi és humanerdforrassal rendelkez6 KKV szektorban
tevékenykedd vallalkozasok szamara aranyaiban sokkal nagyobb kihivast jelent egy ERP
rendszer bevezetése, mint a nagyvallalatok szdméra [4]. Ugyanakkor a stratégiai tervezés
hianya is felfedezhet6 ebben a szektorban [20], és a KKV-k versenyhatranyat tovabb noveli az
a jelenség is, miszerint sokkal kisebb vonzerdvel birnak a magasan képzett szakemberek
szamara [25]. Tovabbi héatranyt jelenthet a KKV-k szamara, hogy a vezet6i (stratégiai)
dontéshozatal sordn nem tamaszkodhatnak egy tobbszintli, formalisan elkiiloniilt felel6sségi
korrel és szakmai ralatassal bir6 menedzsment tdmogatasara, sot jellemzd, hogy az iligyvezetdi
feladatokat is a cég tulajdonosai latjak el.A topmanagement tagjainak (ideértjik a tulajdonosok
és ligyvezetok korét is) fiiggetlensége ugyanakkor jelentdsen hozzajarulna az {izleti
szempontbdl igazoltan hatranyos informacios aszimmetria felszamolasahoz [10].

Tekintve, hogy a Magyarorszagon mikdodé vallalkozasok tobb mint 99%-a Kis és
kozépvallalkozas, (0sszes miikoddé vallalkozas 2021-ben 892 106db, ebbdl KKV Gsszesen
891 137db. Forras: KSH (2021)), valamint, hogy ezek a cégek a vallalkozasi szféraban
foglalkoztatottak kdzel haromnegyedének (0sszes foglalkoztatott szama 3 187 682, ebbol KKV
2 380 737 2021-ben. Forras: KSH (2021)),) biztositanak munkalehet6séget, kiemelten fontos,
hogy olyan megoldasokat kinaljunk az ERP rendszereket hasznalé tarsasagok szdmara, ami
nem csak a nagy IT apparatussal rendelkezd szervezeteknek elérhetd.

Annak ellenére, hogy az aldbbiakban részletezett kutatds egy magyarorszagi nagyvéllalat
dolgozdi korében készilt, a kutatds tanulsagait a kisebb vallalatok szdmara is relevansnak
gondoljuk, és megfontolasra javasoljuk, mivel bar a cég végig jarta a néhany f6s indulastol
kezdve a nagyvallalatta fejlodés 1épcsdfokait, mégis tobb tekintetben megdrizte a kisvallalati
mitk6dés sajatossagait, példaul a tulajdonosok ligyvezetdi tevékenysége réven.

Indokolt a kérdéskor vizsgalata a fejlesztd cégek oldalardl is, hiszen az 6 versenyképességiik
fenntartdsdhoz is jelentés mértékben jarul hozzd a valtozé Uzleti koérnyezethez vald
alkalmazkodas képessége, nemcsak az Uj termékeik piacra juttatasa révén, hanem a korabban
értékesitett szoftverek bevezetés utani sikerességének fenntartasa tekintetében is.

A RENDSZERBEVEZETES UTANI IDOSZAK SIKERESSEGENEK TENYEZOI

Az ERP rendszer bevezetés utani sikerességének mérését a felhasznald szempontjabdl érdemes
vizsgalni, hiszen a nem megfeleld miikodés egyik legnyilvanvalobb oka lehet a nem megfeleld
hasznalat [12] [17]. Ezzel parhuzamosan megéllapithatd, hogy a szervezetekre gyakorolt
pozitiv hatasok a felhasznalok altal realizalt elényok 6sszeadodasabol tevodnek ssze [15] [16].
A Dbevezetés utani sikeresség vizsgalatahoz mindenképpen érdemes megismerkedni az
informatikai rendszerek sikerességének Osszetevoit bemutatdo modellel (1. abra) [8],

117



15t International Conference of J. Selye University, 2023
Section of Economics, Mathematics and Informatics

Informacios
Mindség
Hasznalat
IT
r .y
Rendwsz’e beruhazas
Minoség sikere

Felhasznaloi
elégedettség

Szolgaltatasi
Mindség DeLeon és McLain IS sikeresség modellje

1. abra: DeLeon és McLain IS sikeresség modellje [8].

A modell 6sszetevdi a kovetkezok:

* Az informécié mindsége: A rendszer altal a felhasznalok szamara biztositott adatok
pontossaga, kovetkezetessége, naprakészsége, hasznossaga, teljessége, egyértelmiisége,
értelmezhetdsége.

* A rendszer mindsége: A rendszer adatfeldolgozd képességét jelenti (technikai
értelemben is). A kovetkez6 jellemzok tartoznak ide: hozzaférhetéség, megbizhatdsag,
flexibilitas, gyorsasag, egységesség.

= A szolgéltatds mindsége: A szolgaltatdo altal biztositott tamogatd tevékenységek
0sszességét jelenti.

» Hasznalati szdndék — A felhasznalok hajlandosaga a rendszer alkalmazasat illetGen.

» Felhasznaloi elégedettség — A felhasznaldi elvarasoknak megfeleld muiikodés
megvaldsulésa.

A modellbdl jol latszik, hogy az oOsszetevok kozotti kapcsolatok sokrétiiek és nagyon
Osszetettek, vagyis gyakorlatilag minden tényez6 hatast gyakorol a tobbi elemre.

Az elézéekben ismertetett modell eredetileg az informatikai rendszerek altalanossagban
értelmezett sikerességét mutatta be. Két 6sszetevé ugyanakkor konkrétan a rendszer bevezetés
utani sikerességenek ertékeléséhez kapcsolodik, és ezek utdlag kertiltek bevezetésre a modellbe
[13]. Az egyik a kissé nehezen értelmezheté hasznalati szandék gyakorlati megnyilvanulasa, a
masik pedig a szolgdltatdsi mindség korabban feltételezett jelent6ségének minden eddiginél
nagyobb mértékli hangsulyozasa, amely donté hatdssal van a felhasznaloi elégedettség
alakulasara.

Nyilvanvaldan elsddleges elvards a vallalat részérdl, hogy a felhasznalok napi munkdajuk
elvégzése sordn a bevezetett rendszert hasznaljak. A dolgozdknak természetesen van
lehetéségiik eldonteni, hogy hajlandoak-e a kotelezonél nagyobb mértékben igénybe venni a
rendszer kinalta lehetdségeket, vagy maradnak a minimadlisan elvart szinten. Azoknak a
vallalatoknak, amelyek tovabbi elényoket szeretnének realizalni az ERP rendszer bevezetése
utdn, 6sztonozniiik kell dolgozoikat az egyszerl €s sekélyes helyett az tgynevezett , kiterjedt”
(0jabb rendszer funkciokat bevond) haszndlat irdnyaba torténé elmozduldsra, amellyel az
alkalmazas nyujtotta lehetdségek maximalizaldsat érhetik el. A hasznélati szandék
megfigyelése helyett tehat sokkal inkadbb a Kiterjedt hasznélat elterjedtségének a vizsgalata
indokolt [13]. A felhasznaloi elégedettség esetében nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
mig az informdcid és a rendszer mindség elengedhetetlen feltétel ahhoz, hogy a felhasznald
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megfeleléen végezze el a feladatat, addig a szolgaltatasi mindség érzelmi reakcidt is kivalt,
amelynek a jelentéségét nem szabad lebecsiilni, hiszen alapvetéen hatassal van a rendszer
hasznalataval kapcsolatban kialakulo attitiid jellegére [3] [22].

A FELHASZNALOK RENDSZERTOL VALO ELIDEGENEDESENEK JELEI ES
KOVETKEZMENYEI A VALLALATBAN

A tablazatkezel6 programoknak altalaban a legfontosabb feladata, hogy megfeleld, jol
strukturalt feluletet biztositson az adatok rogzitéséhez, kulongs tekintettel arra a helyzetre,
amikor az adatok kozotti 6sszefuggésekre is kivancsiak vagyunk. Mindezt a program altal kinalt
figgvények és grafikus eszkozok teszik konnyen elérhetévé. A programhoz vald konnyl
hozzéférés, és a felhasznalobarat kialakitas réven kénnyen jelenthet alternativat a felhasznaldk
szamara az Excel hasznélata akkor, amikor a vallalati rendszerek alkalmazéasa soran az adatok
valamilyen természetli nem megfeleldségét tapasztaljak, vagy azzal szembesiilnek, hogy az
altaluk keresett, illetve nyilvantartand6 informécidknak nincs helye a rendszerben, illetve az
azokhoz vald hozzaférés aranytalanul sok idét és energiat igényel. Ezekben az esetekben a
felhasznalok jellemzbden sajat megoldas létrehozasat valasztjadk, amire kdnnyen elérhetd
megoldast kinalnak a korabban emlitett tablazatkezel6 rendszerek. Ezekben az esetekben az
informacids aszimmetria létrejottérél beszélhetiink, hiszen olyan mddon torténik adatok
tarolasa, illetve feldolgozéasa, hogy az ahhoz val6 hozzaférés csak egy sziik kornek (esetleg
egyetlen személynek) biztositott. A munkavégzés soran 1étrejové, rendszeren Kkivili
nyilvantartasok mennyisége és tartalma egyarant fontos mutatéja lehet annak, hogy a napi
folyamatok elvégzéséhez milyen mértékben jarul hozzéa az ERP rendszer, ezért ezen tényezOk
vizsgalata mindenképpen indokolt bizonyos id6kozonként. Ezzel idében észrevehetévé valik
mind a felhasznalo, mind pedig a fejlesztd (szolgaltatd) szaméra valamely beavatkozés (ismétld
oktatdsok tartasa, esetleges folyamatbéli nem megfeleldoség idében torténd kezelése)
szikségessége.

AZ ASZIMMETRIKUS INFORMACIOS HELYZET HATASA A VALLALATOK
EREDMENYESSEGERE

A szervezeti hierarchia cstcsardl indulva az aszimmetrikus informacids helyzet eléforduldsara
és annak kezelésére tobbféle megoldast talalhatunk. A tapasztalatok szerint a részvényesek
(tulajdonosok) el tudjak érni, hogy a vallalatok az 6 érdekiiknek megfeleléen miikddjenek.
Ehhez megfeleld monitoring megoldédsokra, a tulajdonosi érdekeknek megfelelden kialakitott
menedzseri dijazasi rendszerek alkalmazésa sziikséges [1].

Az informacids aszimmetria iizleti hatasait az utobbi idében tobb tanulmanyban vizsgaltak a
szerzOk, leginkabb nagyvallalati eseteket vizsgalva.

Bizonyitast nyert, hogy a bels6 informacios aszimmetria (11A -Internal Information Asymmetry)
nagy valodszinliséggel eredményez pénziigyi veszteséget a ceégeknél, tobbek kozott a nem
megfeleld eldrejelzések, akar konyvelési pontatlansagok révén, valamint a cég kifelé iranyuld
kommunikacids hibai miatt [6]. A jelenség leginkabb a nagy konglomeratumok esetében lehet
tetten érhetd, amelyeknél a belsé informacid rengeteg szervezeti szint és divizid kdzott oszlik
meg, és minél nagyobb a kiilonbség a kiilonb6z6 szintek (példaul top menedzserek és divizid
vezetdk) informaltsaga kozott, annal nagyobb lehet az altala okozott probléma nagysaga is. A
kilonboz6 szinteken tevékenykedd vezeték kozott kialakuld informacids aszimmetria
létrejottéenek szamos oka lehet. 1lyen példaul a top menedzserek szamara az dsszes iranyitasuk
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alatt 1évo egységre vonatkoz6, megfeleld0 mértékben feldolgozott €s rendezett {iizleti
informaciok elérhetdsége. A divizio vezetdk rendelkezhetnek olyan természetii informaciokkal,
amelyeknek tovabbitasira a szigoruan kotott iizleti folyamatok nem adnak lehetdséget. A
szervezeten bellli érvényestilés szempontjai is visszatarthatjak az alacsonyabb szinten miik6d6
vezetOket a top management teljeskorii informalasatol. Altalanossagban el lehet mondani, hogy
a top menedzsernek tobb informacidja van a cég vallalati szintii terveirdl, addig az egységek
vezet6i a beruhazasi lehetdségekrél rendelkeznek tobb informacidval.

A befektetok érdekvédelme ¢és a kortlottiik potencidlisan kialakuld informacios aszimmetria
kapcsolatat vizsgélva igazolast nyert, hogy a top menedzsment tagjainak novekvo
fiiggetlensége a befektetok kozotti informacios aszimmetria csokkenéséhez vezet, és forditva,
valamint, hogy a gyakrabban kdzzétett izleti jelentések, és még inkabb, a nagyobb lefedettség
az lzleti eredmeények elemzésére vonatkoz6an, mind hozzajarulnak az informacios aszimmetria
csokkenéséhez [10]. Fenti megallapitasok kulondsen érdekesek lehetnek azon véllalatok
szdmara, amelyeknél a vallalati méret novekedésével a vezetdi feladatok kiilonvalasztasanak
kérdését is idészerli vizsgalni, illetve ahol kiemelt megfontolast érdemel a tulajdonosi ¢és
tigyvezeto6i feladatok (szempontok) szeparacioja is.

Fontos megemliteni, hogy a felsdvezetdi és az operativ szintek kozott természetes modon
fennallo aszimmetria akér a legfels6 vezetdi szintek kozottihez (mérhetd pénziigyi veszteséget
eredményezd) hasonlo, s6t akar tragikus kdvetkezményeket is eldidézhet. Ahogy az eldzéekben
emlitettik, ilyen esetekben a szervezeti szintek kozotti atjarhatosagi hiany, a megmerevedett
kommunikacios utak, szokasok, illetve az esetleges elditéletek nem teszik lehetévé, hogy ezek
az informécidk eljussanak a dontéshozokhoz.

Erre szomora példa a Boeing 737 Max tipust repiil6gépek katasztrofaja 2018-ban és 2019-ben,
amelyek 6sszesen 346 ember haldlahoz vezettek. A vizsgalatok soran kiderilt, hogy az
ugynevezett ManOverkarakterisztikai Rasegitd Rendszernek (MCAS) fejlesztése soran olyan
valtoztatasokat vezettek be, amelyek révén az eredetileg csak extrém korilmények kozott
miikodésbe 1épd védelmi funkcid normal koriilmények kozott is bekapesolt bizonyos feltételek
eldallasa esetén. Ugyanakkor egy felsdvezetdi dontés miatt az MCAS rendszer hasznélatara
vonatkoz6 képzést kivették a pilotak tréning tervébol, amely dontéssel koltségmegtakaritas volt
a cél [7]. Nyilvanvald, hogy ez a végzetesen hibas dontés nem sziletett volna meg, ha a
fejlesztések kovetkezményeirdl a dontéshozoknak tudomdsa van, azonban a torténtek
szempontjabol kritikusan fontos és relevans informaciok az egyébként is széttagoltan mitkdd
fejlesztési csoport tagjai kozott maradtak.

A Boeing 373-as katasztrofak tobb tudomanyos munkanak szolgaltak alapanyagul az elmult
évek soran, hiszen a torténtek hatterében felmeriild okok és események fontos mérndk és iizlet
etikai [11] vagy akér tesztelés modszertani kérdéseket [18] vetnek fel. Jelen tanulmanyban
ugyanakkor az események hatterében alld, aszimmetrikus informéacios helyzet miatt tartottuk
fontosnak ezen sajnalatos tragédidk emlitését, mint a legszélsdségesebb kovetkezmények
hatterében fennall6 szervezeti allapotot. Ehhez olyan szervezeti jelenségek jarulnak hozza, mint
példaul a gyakorlatok és szokasok 6sszességét keretbe foglalo igynevezett uralkodo logika [21]
amely valtozast akadalyozé vakfoltokat hoz létre. Ehhez hasonld problémakat eredményezhet
az egyes gazdasagi szervezetekben mai napig jelenlévo, az egyéni szinten érvényesitett retorziot
elétérbe helyez6 hierarchikus vallalati kultara [26].Egy vallalat életében szerencsére ilyen
tragédiak nagyon extrém esetnek szamitanak, ugyanakkor mindenképpen felhivjak arra a
figyelmet, hogy az aszimmetrikus informacios helyzet milyen veszélyt rejthet magaban, és
hogy gyakorlatilag a szervezeti szintek barmelyik viszonylatdban kialakulva eldidézhet a
szervezet szempontjabol kritikus helyzet.
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Természetesen az ERP rendszerek nem képesek az imént felsorolt szervezeti mikodési zavarok
kezelésére, de a fenti példakon keresztil fontosnak éreztlik megemliteni az informacios
aszimmetria felszamolasara tett eréfeszitések fontossagat, valamint megemliteni, hogy az ERP
rendszerek egyik legfontosabb feladata, hogy ezeket a ma mar igazoltan karos helyzeteket
segitsen kezelni a szervezeti mikodés kiilonbozd szintjein, illetve az azok kozotti
egylittmiikodés sordn. Természetesen az ERP rendszerek nem informdaciok, hanem adatok
elérhet6ségét biztositjak, mégis az altaluk kinalt adat hozzaférhetéség nagyban hozzajarul a
szervezeti informéacios aszimmetria felszamolasahoz.

Az ERP rendszerek bevezetésével a véllalatok nemcsak a nagyobb szervezeti hatékonysagot
biztositd, jobban integralt, automatizalt, jobban attekinthetd és menedzselhetd, valamint
rugalmas lzleti folyamatokra tesznek szert, hanem megoldéast kapnak arra vonatkozéan is, hogy
valos idejii informécidk alljanak rendelkezésiikre a véallalaton beliil (és részben kiviil) zajlo
eseményekr6l. Mindezt Ggy is megfogalmazhatjuk, hogy az ERP rendszerek biztositani
igyekeznek a gazdasagi szervezetek megfeleld miikodéséhez (beleértve az adatvezérelt
dontéshozatalt is) szlikséges kiegyenlitett (szimmetrikus) informacios helyzetet. Természetesen
ez csak abban az esetben igaz, ha a rendszer az Uzleti kérilményekben, illetve a vallalat
mikodésében felmeriild valtozasokat lekdveti (rendszerfolyamatok és adattartalom
tekintetében egyarant). Ennek a rendszerben megvalositando ,,lekdvetésnek™ a megvalodsitasara
kerestlink megoldast a tovabbiakban részletezett kutatas soran.

EMPIRIKUS VIZSGALAT
Vizsgalatunkkal a kovetkez6 kérdések megvalaszolasat céloztuk meg.
1. A Hogyan alakul az ERP rendszer felhasznaloi elégettsége egy év teljeskorii hasznalatot
kovetden?

Az elsé felhasznaloi felmérést érdemes Ugy 1ddziteni, hogy az mar kelld ,,tavolsagban”
legyen a bevezetés idejétdl, ugyanakkor lehetdséget adjon a kedvezdtlen
jelenségek idében torténd beazonositasdhoz és korrekcidjahoz. Ezzel egyrészt
elérjiik, hogy mar kialakult véleménye legyen a megkérdezetteknek a rendszerrdl,
ugyanakkor biztositjuk, hogy a szlikséges oktatasi vagy folyamatfejlesztési
tevékenységek meég idOben megtorténjenek, nagyobb esélyt adva igy a
valtoztatasok sikerének.

2. Lehetnek-e a felhasznald cég vezetése, illetve a fejlesztdé cég szamara relevans,
résziikrdl beavatkozast igényl6 felhasznaloi visszajelzések?

Altalaban a szakirodalom az oktatasok, Ujra oktatasok sziikségességét hangsulyozzak,
és kevesse foglalkoznak olyan megoldasokkal, amelyek a rendszerhasznalati
folyamatok, vagy akar maganak a rendszernek a fejlesztését igénylik. Jelen
tanulmanyunkban szeretnénk ezekre is kitérni.

3. A rendszert operativ szinten hasznalok készitenek-e excel tablazatokat a
munkavégzésiikhoz, és ha igen, milyen okok miatt teszik?

Az excel hasznalat egy rendkivil elterjedt, és nem kifogasolt gyakorlat az ERP-t
egyebként hasznadld cégeknél, ugyanakkor ennek elterjedtsége vélemenyiink
szerint nagyon sokat elarul arrél, hogy egyrészt a felhasznalok mennyire
kiterjedten hasznaljak a rendszert, illetve akar arrdl is, hogy az ERP rendszer
miitkodése mennyire fedi le a vallalat folyamatait.
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A kutatas helyszine

Az empirikus vizsgalat helyszine egy magyar tulajdonban 1év6 nagyvallalat, ami tébb mint 30
éves multra tekint vissza, és toretlen fejlodése soran az elmult tiz évben érte el a nagyvallalati
méretet (tébb, mint 650-es munkavallaléi 1étszammal és 50 milli6 EUR-t meghaladd éves
bevétellel). A cég vezetdsége és tulajdonosi kore a kezdetekhez képest egy személyt illetéen
valtozott (tulajdonrész eladdsaval), a stratégiat illetden irdnyvaltds nem jellemezte a vezetdi
elképzeléseket. Ezeknek a jellemzéknek az eredményeképpen a vallalatot kettGsség jellemzi:
egyrészt a vallalati méret tekintetében egyértelmiien a nagyvallalati csoportba tartozik, masrészt
viszont a szervezeti és folyamatbéli valtozasok vonatkozasaban hasonlitanak egy kisebb méretli
vallalkozds megoldasaihoz. Ez a kettdsség egyébként meglehetésen gyakori a hazai
kornyezetben hasonlé utat bejart vallalatok kérében.

Az ERP rendszer fejlesztését egy a tulajdonosi korhdz kozel allé6 szakember kezdte el,
természetesen a vallalat sajatossagait a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe véve. A
fejlesztés elérehaladasaval nyilvanvaldva valt, hogy a rendszer piaci termékké formélasahoz
bizonyos pontokon sziikség van a vallalat specialis igényeitl vald elszakadasra, és olyan
megoldasokat kell a rendszerbe integralni, ami lehetdvé teszi mas szervezetek szdmara is a
rendszer bevezetését. Mindennek eredményeképpen a szoftver hasznalatba vétele egyben
bizonyos mitkodési folyamatok valtozasat is magaval hozta, ami tekintve a cégben még mindig
széleskorben alkalmazott, kisvallalatokra jellemz6 megoldasait, mindenképpen elérelépésnek
tekinthetd.

A korabbi MRP rendszert kivalto, illetve annak funkcioit bovitd ERP rendszer bevezetése 2019-
ben zarult le. A termelési modul, a logisztikai és a pénziugyi funkcidk beinditasa kozott kertlt
bevezetésre, és 2020 kdzepén telt el a haszndlatba vételtdl szamitott egy év, amikor is mind a
szoftvert fejlesztd céget, mind pedig a felhasznalo (jelen kutatas targyat képezd) vallalat vezetdi
elkezdtek foglalkozni a kérdessel: vajon a bevezetés Ota véltozott —e, és ha igen milyen
mértékben, illetve milyen okok miatt a rendszerhasznalat gyakorlata. Eléfordulhat- e, hogy az
informacios kiegyenlitettség tekintetében kedvezotlen tendenciak mutatkoznak meg, amelyek
iddével az elézéekben részletezett lizleti szempontbol hatranyos allapotokat (Isd. példaul
informacios aszimmetria eredményezte hibas vezetdi dontések) idézhetnek el6?

A kutatas soran bizonyitando hipotézisek

H1l: A felhasznalok inkébb elégedetlenek, mint elégedettek az ERP rendszerrel.

H2: A kedvezdtlen felhaszndloi visszajelzések kozvetlentl vagy kozvetettem
rendszerhasznélati ismeretek hidnydhoz kothetdek, igy valojaban ismétld oktatasok
segitségével ezek a feltart hidnyossagok kezelhetok.

A kutatas modszertana

A kutatast megel6zden tobb interju keriilt lefolytatasra mind a két cég részErdl, a bevezetésben
és az elmult egy évben egyiittmiikodd, a rendszert folyamatosan hasznald kollégék, és vezetdik
korében. Ezek a beszélgetések nagyban hozzajarultak a kutatasi kérdések, majd ezt kdvetden a
hipotézisek megfogalmazasahoz.

Mind a harom riportalany a kiemelte, hogy a vallalatnal végzett bevezetés, majd a bevezetés
utani rendelkezésre allas a fejleszté cég szamara olyan tapasztalatokat nyujtott, amelyekkel
korabbrol nem rendelkezett, igy a piaci megfelelés szempontjabodl az egyiittmikodésben toltott
1ddszak nagy fontossaggal bir a jovOre nézve.

A fejleszté cég képviseldi tobbszor kiemelték, hogy szamukra kritikus fontossaggal bir, hogy a
megbizé cég menedzsmentje teljes tamogatast nyujtson bevezetéskor, illetve az utana
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kovetkezd id6szakban, hiszen ilyenkor szamitani kell a felhasznalok részérdl természetes
modon felmertiil6 ellenallasra, amelynek szakszer(i és kovetkezetes kezelésehez, a célok szem
elott tartasa és tartatdsa nélkiilozhetetlen.

A felhasznald cég vezetdje ugyanakkor azt hangsulyozta, hogy a bevezetés utan nyujtott
szolgéltatds szinvonala, a folyamatos parbeszéd, illetve a fejleszték elérhetdsége
kulcsfontossagu a felhasznalok szamara ezekben az egyébként nagyon érzékeny idészakokban.
Szintén fontos, hogy a vallalat vezetdi folyamatosan biztositsak a nagy tudéassal rendelkezd
kollégak (kulcsfelhasznalok) rendelkezésre allasat, hiszen az O bevonasuk nélkiil a kitiizott
célok nem teljesithetdk.

A riportalanyok nagy nyitottsdgot mutattak a vizsgalat kimenetére vonatkozoan, ugyanakkor a
varhat6 eredmények tekintetében kiilonbdzo varakozasaik voltak. A fejlesztd cég képviseldi az
oktatasok ismeétlésének sziikségességének felszinre kertilésére, mig a felhasznald cég
képviseldje az oktatdsok mellett bizonyos folyamat és rendszer fejlesztések
elkerilhetetlenségére szamitottak.

Azért, hogy lehetOséget adjunk a megkérdezettek szdmara a lehetd legdszintébb valaszadasra,
valamint, hogy kvantitativ jellegli kiértékelést is tudjunk végezni az eredményekrdl, az anonim
kérdéives adatgytijtést valasztottuk a kutatds modszeréiil, amelynek ugyanakkor nagyon fontos
része volt, hogy nyilt kérdések megvalaszolasara is lehetdséget adtunk. Ez utdbbi jelentdsége a
tartalomelemzés soran valt szamunkra is egyértelmiivé, latva a magas hajlandosagot az
észrevételek részletes leirasara.

A kérdbéiv 20 kérdést tartalmazott, ezek koziil az elsé, bevezetd kérdés vonatkozott a
demografiara (,,Melyik teriileten dolgozol?”).

A feleletvalasztos és a nyilt kérdések aranya (8/11) nagy lehetdséget adott a valaszadoknak
véleményuk kifejtésére, ugyanakkor szerencsére a nagy hajlandosag biztositotta az értékes és
érvényes észrevételek nagy szamat.

A kérdéiv kitoltésére 1 het allt rendelkezésre, melynek letelte utan az eredmények kiértékelése
a két vallalat képviseldivel kdzosen tortént meg, excel tablazatkezeld segitségével.

A felmérés soran a rendszer azon moduljainak hasznalatara fokuszaltunk, amelyek a termeléssel
Osszefiiggésben 1évo feladatok elvégzéséhez sziikségesek, és amelyeknek a hasznélatat a
fejlesztd cég fontosnak tartja a megfeleld mitkddéshez. Ezek a modulok a kdvetkezdk voltak:
DOC (1.funkcid) — dokumentum kezelés — elsésorban a termelési és logisztikai folyamatok
miikodtetéséhez sziikséges dokumentumok gytijteménye (pl. munkautasitasok)

Item (2. funkcio) — Cikkszam kezelés — A beszerzett vagy gyartott cikkek felhasznalasahoz
szlikséges adatok gylijteménye (pl termékjellemzok, beszallito megnevezése, atfutasi idok stb.)
OPC (3.funkcio) — Gyartas lejelentés — Termelési tevékenységet nyomonkdvetd rendszer
Ordertaking and Fulfillment (4. funkcid) — Rendelés kezelés A kiils6 partnerek altal leadott
rendelések kezelését segitd modul (visszaigazolas, vallalasi id6 mddositas stb.)

Production Flow (5.funkcio) — Gyartas inditas, anyagfelhasznalas kezelés A gyértas soran
megvaldsuld anyagaramlasi folyamatok kezelése

PROD MOB (6.funkcié) — Leltarozasi segédprogram A leltarozasi tevékenyseget tdmogato
modul

Stores and stocks (7.funkcio) — Készletkezelés A készletek nyilvantartasa

Supply chain (8.funkcid) - Anyagbeszerzés A gyartashoz sziikséges alapanyagok beszerzését
tdmogaté modul

Az ERP rendszer egyik lIényege, hogy egy adatot egy helyen tart nyilvan, ami azt is jelenti,
hogy az adat egyszer keriill megadasra, majd a kiilonb6z6 modulok ezt a kozpontilag
tartalmazott adatot hasznaljak fel eredeti, vagy feldolgozott formaban. llyen modon a
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kiilonb6zé modulok kozott egyértelmii és az operativ mitkodés szempontjabol relevans
adatkapcsolatok keriilnek kiépitésre (pl. egy adott cikk suly és térfogat adata egyértelmiien
fontos bemend adat egy munkautasitas dsszedllitasahoz, illetve egy gyartasban tortént lejelentés
kozvetleniil modositja a beépiilé alkatrészek, illetve a lejelentett félkész- és késztermékek
készlet adatait).

Ezen modulokon ativeld adatkapcsolatok felhasznalok altali ismerete, illetve értése
természetesen nagyban hozzajarul a kiterjedt hasznalathoz, amelynek mértéke tobbek kozott
jellemzi a bevezetett ERP rendszer hasznossagat.

EREDMENYEK

A rendszert napi szinten hasznalo 50 dolgozobol a kérdbiveket 6sszesen 29-en toltotték ki, és
kitoltok kozott a termelésben dolgoz6 kollégéak képviseltették a legnagyobb szdmban magukat
(a jelenlegi miikodés szerint az ilizemekben az lizemvezeték, valamint a csoport- illetve
miuszakvezetok hasznaljak a rendszert). A termelésen kiviil a mérndkokbdl allo technologiai
csoport, illetve a termelést tAmogaté adminisztrativ feladatokat végzd kollégék (kézpont) volt
belevonva a felmérésbe.

Valaszadok megoszlasa terliletenként

7%

= Aramkor szerelé
4%

Asztali |.
38% Asztali Il
17% Automata |
Automata 1. (UWA)
= Dcont
= Fces/Tamponozd
w7 = Kozpont

Technologia

2.4bra. Valaszadok megoszlasa. Sajat szerkesztés

Egy atlagos, termelési terlleten dolgoz6 felhasznald 8, Kiterjedt hasznalathoz sziikséges
modulbol, tébb, mint négyet egyaltalan nem hasznal, ugyanakkor minddssze ket olyan modul
van, amelyet napi szinten alkalmaz. A modulok felhasznalasi gyakorisaga szerinti felhasznaloi
profilt az alabbi tablazat részletezi.

1.tablazat. Atlagos felhasznalé modulhasznélata. Sajat szerkesztés
Naponta Hetente Havonta Elvétve Soha
1.9 0.4 0.8 0.4 4.4

A modulok szempontjabdl vizsgalva a kiterjedt hasznalatot az alabbi eredményt kaptuk.
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2.tablazat. A modulhasznélat gyakorisaga. Sajat szerkesztés

Naponta Hetente Havonta Elvétve  Soha
[Item] 21 5 2 1 0
[Ordertaking ] 5 6 4 1 13
[Supply Chain] 0 2 0 2 25
[Stores and St] 17 1 1 1 9
[Production F] 10 5 1 1 12
[DOC] 2 4 3 3 17
[OPC] 1 0 0 2 26
[PROD MOB] 0 1 0 1 27

A tablazatbdl kiolvashatd, hogy a modulok kozil az Item és a Stores and Stock modulok a
leginkabb hasznalt funkciok, ugyanakkor az OPC a Supply Chain és a PROD MOB modulok
szinte egyaltalan nincsenek hasznalatban.

A fenti Osszesitések alapjan megallapithatjuk, hogy a kiterjedt hasznélat egyeldre nem valdsult
meg a termelésben, a sziilkséges modulok nagyobb részét egy atlagos dolgozd nem hasznalja,
illetve, hogy a modulok esetében van 3 olyan, amelyet szinte egyaltalan nem hasznalnak. A
kapott eredmény okainak feltdrasa mindenképpen sziikséges a tovabblépéshez, amelyhez a
kapott szdveges valaszok nagy mértékben hozzajarulnak.

A rendszerrel kapcsolatos altalanos felhasznal6i elégedettséget a modulonkénti értékelés révén
prébaltuk felderiteni. 5 fokozatl skalan értékelték a valaszadok az egyes modulokat, és ahogy
az a kovetkezo tablazatbol jol lathatod az egyes modulok kapott értéki alapjan a felhasznalok
jellemzden elégedettek a rendszer kindlta megolddsokkal.

3.tablazat. Modulok hasznalataval kapcsolatos elégedettség. Sajat szerkesztés

[Supply [Stores
[Item] [Ordertaking] Chain] and St] [Production F] [DOC] [OPC] [PROD MOB] Osszesen
Tokéletes 1 0 0 3 3 2 0 0 9
Megfelelé 15 13 4 15 8 8 1 1 65
Lehetne jobb is 10 2 0 1 5 1 2 1 22
Nem j6 vele dolgozni 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Kikeriilom a hasznalatat 0 5 6 2 3 5 6 8 35

A rendszerhasznalat Kiterjedtségére vonatkoz6 képet tovabb arnyaljak a tablazatkezeld
hasznalataval kapcsolatos kérdésekre adott valaszok.

A vélaszaddk 62 %-a mondta azt, hogy a napi munkavégzeséhez sziiksége van sajat készitést
tablazatok hasznélatara. Arra a kérdésre, hogy miért kell ezeket miikodtetnie, szinte mindenki
az egyszerll €s gyors haszndlatot adta magyardzatul, és ezzel parhuzamosan a kivaltasuk
lehetdségét is abban lattak, ha valamilyen modon sikeriilne a tablazatkezel6 program nyujtotta
elényokhoz hasonld megolddsokat a rendszerben elérhetdvé tenni. Mindezt azzal egyiitt
észrevételezték, hogy egyébként a rendszer sebességével jellemzden elégedettek voltak, hiszen
tobb mint 80%-uk legalabb elfogadhatonak értékelte azt.

A 29 megkérdezettbdl 8-an jelezték, hogy szeretnének ismétld oktatast kapni, és jellemzden
tobb funkciot érintden, igy a céliranyos tréningek rovid idon beliil elindultak a felhasznalok
szamara.

A kutatas szempontjabol az egyik legfontosabb kérdés az volt, hogy a kapott eredményeket
hogyan lehetne mind a ket fél (fejleszté és felhasznald cég) szamara hasznos informaciova
formalni annak érdekében, hogy tovabbi teenddket lehessen megfogalmazni a
rendszerhasznalat kiszélesitése érdekében. A kapott visszajelzéseket a kovetkezd szempontok
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(kategoridk) szerint értékeltik ki:

1. kategoria: nincs tovabbi teendd vele

2. kategoria: ismétld oktatas sziikséges

3. kategoria: tovabbi vizsgalat szlikséges (fel kell venni a kapcsolatot a valaszaddval)

4. kategoria: programhiba, elharitasa szlikseges
A tartalomelemzés mddszereit is felhasznalo kiertékelés eredményeképpen 0sszesen 7 olyan
eset kertilt beazonositasra, amikor a fejlesztoknek programhibat kellett elharitaniuk. Erre volt
példa a hibas anyagfelhasznalas, képernyd felosztas, téves hibaiizenetek emlitése, amelyeknek
eredményeképpen azonnali akciok indultak el a fejlesztoknél, és utdlag nagyon hasznos
visszaigazolasnak bizonyultak a rendszer fejlédéstorténete szempontjabol. Nyolc tovabbi
esetben tisztazni kellett a felmérésben résztvevo kollegakkal a leirtak pontos értelmét, és itt is
Kiderult négy esetr6l, hogy a programozok beavatkozasara van sziikség.
A vélaszado6i hajlandésagot és egyben a nyitottsagot nagyon jol tikrézi, hogy az egyébként a
legtobb erdfeszitést igényld nyitott kérdésekre milyen nagy szdmban érkeztek, tobb esetben
hosszabb leirast tartalmaz6 valaszok. Ennek az attitidnek a fenntartasa mindenképpen fontos
lenne minden résztvevd szamara.

4.tdblézat. Nyilt kérdeésekre adott valaszok szdma. Sajat szerkesztés

[Stores [Product Hogyan
[Orderta [Supply and ion [PROD Miért  valtsuk
[ltem] king] Chain]ja StJjavasl Fljavasl [DOC] [OPC]Jja MOB]jav kell ki az Egyéb
javaslat javaslat vaslat at at javaslat = vaslat aslat Excel? excelt? javaslat Osszesen
23 15 15 16 15 14 13 14 17 12 14 168

A fentieket figyelembe véve a felhasznalok megkérdezése, illetve bevondsa a rendszer
miikédésének kiértekelésébe nagyon komoly elénydket hozott magaval nem csak a cégek, de
az egyének szempontjabol is, hiszen a megkérdezettek joggal gondoltak azt, hogy kivancsiak a
véleményiikre, és hogy visszajelzéseik értékesek, és valtozasokat idézhetnek el6.
Természetesen ehhez a cégvezetdk nyitottsaga, illetve az altaluk elinditott akciok végig vitele
elengedhetetlen.

OSSZEGZES

Az elmalt évek soran egyre tobb vallalat szamara valhat fontossa, hogy a jelenleg hasznalatban
1évé ERP rendszerek miikodését értékelje, hiszen a valdés és a virtudlis folyamatok
parhuzamossaga, illetve egymasnak valo megfelelése egyre inkabb megkerilhetetlenné valik.
Egyrészt a rendszer biztositotta informaciok mindsége a sokszor turbulensen valtozo tizleti
kornyezetben kritikusan fontos lehet bizonyos tendencidk idében torténd felismerése
érdekében, masrészt a jol miikodé rendszerrel megeldzhetd, illetve felszamolhato a vallalatok
szamara bizonyitottan ké&ros informéacids aszimmetria allapota.

Az ERP rendszerek hasznédlhat6sagat mind a felhaszndld, mind a fejlesztd (szolgalatd) cég
részvételével érdemes vizsgalni, hiszen az 4ltalaban elvart kimenet (ismétld oktatasok
szlikségessége) mellett felmerllhetnek akar beavatkozast igénylé rendszer és folyamat
problémak is.

Jelen Kkutatas soran bizonyitast nyert, hogy a felhasznalok jellemzéen elégedettek a rendszer
altal kinalt megoldasokkal, ami tobbek kdzott a nyilt kérdésekre adott nagy szamu és részletes
visszajelzések alapjan is tetten érhet6 attitiid. A felhasznalok rendszerrel kapcsolatos gyakorlati
tudasa egyértelmiien elmarad a maximalisan elérhetd szintt6l, ami a vallalatok szdmara a
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jovoben fejlodési lehetdséget nyithat egy hatékonyabb miikddés elérése felé, az ugynevezett
Kiterjedt rendszerhasznalat 6szténzéesevel munkatarsaik korében. Ennek elérésehez eredményes
eszkoz lehet a jelen tanulmanyban bemutatott kérddives kutatds, amely lehetdvé teszi a
dolgozok magasszintli bevonasat a rendszerrel kapcsolatos dontések elokészitésébe. Mindez
természetesen feltételezi, hogy a felhasznalok az altaluk felvetett kérdésekre és gondolatokra
visszajelzést kapnak, illetve a sziikséges akciok vegrehajtasra kertilnek, mivel ennek hidnyaban
a pozitiv hatasok a kiterjedt rendszerhasznalatot illeten varhatéan elmaradnak, illetve akar
kedvezdtlen iranyt is vehetnek.

Az ismertetett mddszerrel rendszeresen érdemes a felhasznaloktol visszajelzést kérni, azokat
kiértékelni, kezelni, valamint a tanulsagokat kommunikalni feléjik. Mindez természetesen nem
csak az ERP rendszerek kiterjedt haszndlatdnak szempontjabol, hanem végsésoron a
szervezetekben jelen 1évd informacids aszimmetria csokkentésének szempontjdbdl is nagyon
jelentds 1épés lehet.
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ABSTRACT

Prior to the outbreak of the coronavirus, teleworking, home office, or task-oriented
working hours were available to few employees. Atypical employment was almost
exclusively available in larger companies, so working outside the regular hours was a
privilege without giving up part of the salary. Following the epidemic's outbreak, most
employers quickly switched to the home office without any preparation. Many studies have
been carried out on the effectiveness of working from home, especially in the context of the
pandemic situation caused by Covid-19. This article outlines the factors and research
findings that outline how effective collaboration can be developed when working from
home. It highlights the factors that need to be considered when implementing a home office,
examines expectations and past experiences of working from home, and looks at the
competencies' importance.

KEYWORDS
home office, typical forms of employment, atypical forms of employment, flexible working,
coronavirus epidemic

BEVEZETO

Jelen tanulmany célja egy megalapoz6 irodalomkutatas elvégzése, mely alapjaul szolgal majd
egy kés6bb megvalosuld tudomanyos projekt primer Kkutatasanak lefolytatdsdhoz. A
szakirodalomi forraskutatas soran nagy mennyiségben taladlkozhatunk olyan kutatasokkal,
melyek az otthonrol valdo munkaveégzés hatasat, valamint az emberek a munka és a szabadido
kozotti egyensulyra valo rahatasat vizsgaljak, azzal érvelve, hogy az otthoni munkavégzés
megnoveli a munka elvégzesének rugalmassagat [27].

Napjainkban egyre elterjedtebbé valtak az Ugynevezett atipikus munkavégzési formak, amelyek
egyik forméaja a tavmunka [16]. Napjainkban mar nemcsak USA-ban népszer(i, hanem Eurdpa
munkaerdpiacdn is egyre nagyobb szerepet kap. Az eurdpai orszagok koziil Hollandidban a
legmagasabb az otthonrol dolgozok szama. Az eldrejelzések szerint, rohamosan névekszik azon
dolgozok széma, akik ezen formaban fognak dolgozni. A 2019-ben megjelen6 COVID-19
jarvany mindenki életét megvaltoztatta. Uj teriiletek keriiltek el6térbe, annak érdekében, hogy
megtartsak a munkavallalokat, mint példaul az otthonr6l térténé munkavégzés, tavmunka [1].
Az otthoni tivmunka, mint rugalmas munkarend, noveli az alkalmazottak kontrolljat a munka
ido-térbeli Osszefiiggései felett, fokozva a szervezeti tevékenység mindségét [6]. Azon a
munkavallaloknak, akik tavolrol végzik munkajukat, valoszintileg észrevehetéen nagyobb lesz

LPhDr. Seres Huszarik Erika, PhD. Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar,
huszarike@ujs.sk

2 PhDr. Godany Zsuzsanna, PhD. Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, godanyz@uijs.sk
3 Mgr. Lilla Fehér, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, feherl@ujs.sk

4 Mgr. Zsuzsanna Téth, PhD. Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, tothz@ujs.sk

129


mailto:huszarike@ujs.sk
mailto:godanyz@ujs.sk
mailto:feherl@ujs.sk
mailto:tothz@ujs.sk

15t International Conference of J. Selye University, 2023
Section of Economics, Mathematics and Informatics

atermelékenysége és kevesebbet szenvednek a munka és maganélet kozotti titk6zésektol, mivel
lehetdségiik van otthoni €s kényelmes kornyezetben dolgozni [13].

TIPIKUS ES ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK

Az atipikus munkaformak meghatarozasat elsésorban a tipikus munkavégzés meghatarozasaval
célszerli kezdeni. Tipikus munkavégzés keretei kozt dolgoznak azok az alkalmazottak, akik a
munkaszerzddést tekintve hatarozatlan munkaszerzodéssel rendelkeznek €s a munkaidd
tekintetében heti 40 6raban vannak foglalkoztatva [17].

Az Eurofond [9] meghatarozasa alapjan az atipikus munkavégzés olyan munkaviszonyra utal,
amely nem felel meg a teljes munkaidds, rendszeres, hatarozatlan idére szol6 foglalkoztatas
standard vagy ,.tipikus” modelljének.

Az alabbi tablazat 6sszegzi fobb ismérvek mentén a tipikus és atipikus foglalkoztatasi formak
egyes kulonbségeit.

1. tablazat: A tipikus és az atipikus foglalkoztatas formdk ésszehasonlitisa fo6bb ismérvek mentén

Tipikus foglalkoztatas Jellemzok Atipikus foglalkoztatas
Hatérozatlan ideji Munkaszerz6dés iddtartama Hatarozott idejii
Egy munkaltatd Munkaltatok szdma Akér tobb munkaltatd
Vallalati telephely Munkavégzés helye Otthon/Valtoz6 helyszin
Kotott/Meghatarozott Napi munkaid6 Rugalmas/Kotetlen
Kotott bér Bérezés Teljesitménybér
Alkalmazotti Foglalkoztatas formaja Agﬁ:;g}glzg[zltggy

Forras: [14], 310.0ld.

A tablazatban lathat6, hogy hat ismérv mentén kerilt 6sszehasonlitasra a két foglalkoztatasi
forma. A legf6bb ismérv, amiben kiilonboznek a munkaszerzédés érvényessége. Mig a tipikus
foglalkoztatasi formara jellemz0, hogy hatarozatlan idejii munkaszerzédésre kotik, addig az
atipikusnél projekt alapi munkavégzés folyik, igy megvan hatarozva pontos érvényességi
datum. A kovetkezd, hogy mig a tipikus foglalkoztatasnal egy munkavallald egy cégnél,
munkaltatonal dolgozik, addig az atipikus foglalkoztatdsnal nagyon gyakori, hogy egy
munkavallal6 t6bb cég alkalmazottjaként is jelen van. Aztan megemlithetjik még azt is, hogy
»~hormalis” esetben a munkavallald mindig egy helyre, ugyanabba az irodaba, gyarba,
ugyanabban az idépontban megy be dolgozni nap, mint nap. Ezzel ellentétben az atipikus
foglalkoztatasnal gyakran az alkalmazott nem jar be egy bizonyos munkahelyre, hanem
otthonrol, kaveézokbol, kiilonbozd helyszinekrdl dolgozik €s olyan iddpontban, ami szamara
megfeleld. A bérezésben és a foglalkoztatds formdjaban is vannak eltérések. Mig egy atlagos
munkavéllalo meghatarozott oOrabérben, havi bérben, alkalmazotti viszonyban van
foglalkoztatva, addig az 0j formaknal projekt alapl bérezés, munkéankénti valtoz6 dérabér és
gyakran Onfoglalkoztatas a jellemz6 [15].

A szakirodalom szerint az atipikus foglalkoztatasi forméak kozé sorolhatd a részmunkaido, a
rugalmas munkaid6-beosztas, az otthoni és tavmunka, a munkaer6-kolesonzé kozvetitéssel,
vagy vallalkozasi szerzddéssel végzett munka tovabba az dnfoglalkoztatést is [18].

Az otthoni munkavégzés szamos elonnyel jar a munkavallalo szaméara ugy, mint az ingazasi ido
és koltség csokkentése, a munkahelyi stressz csokkenése, kellemes csaladi kornyezet,
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onkontroll er6sddése. A munkaado oldalarol csokkennek a kiadas koltségei (iroda koltsége).

AZ OTTHONI MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS KUTATASOK
MEGALLAPITASAI

Mar a Covid-19 elétt is létezett tdvmunka és szdmos kutatas keszilt annak hatasardl a
teljesitményre. Az otthoni munkavégzés nagyban hasonlit az irodaira, de az iddmegtakaritas, a
rugalmas idObeosztas €és az otthoni kdrnyezet miatt a Home office gyakran a munkatéarsak
termelékenységének ndvekedését eredményezi. Ezt a tényt nemcsak szamos kilfoldi tanulméany
igazolja, hanem az ilyen tipust munka hosszu tavu novekedési tendencidja is. Az egyik ilyen
tanulmany Nicholas Bloom, a Stanford Egyetem k&zgazdasz professzoranak 2014-es
tanulmanya. Ez a tanulméany 500 munkavallalot vizsgalt, akiket két csoportra osztottak. Az elsé
csoport minden nap bejétt dolgozni, a masodik csoport pedig a hét nagy részében otthoni
irodabol dolgozott - altaldban 5 napbdl 4 napot. Bloom arra szamitott, hogy a pozitiv és a
negativ hatasok kiegyenlitik egymast, de tévedett. Ez a tanulmany megallapitotta, hogy az
otthon dolgozok atlagosan 16-13%-al hatékonyabbak. A {6 ok az volt, hogy nem kellett id6t
tolteniiik a munkaba jarassal. Egy masik ok, hogy otthon nyugodtabbak voltak, és jobban tudtak
koncentralni, mivel kevesebb zavaré tényezd vonta el figyelmiiket [4].

A teljesitményiik alakuldsat az id6 fliggvényében az alabbi grafikonon szemlélteti:
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1. &bra: Teljesitmény javulas az otthonrdl végzett munka sorén

Forrés: [20]

Kimutattak, hogy az otthonr6l dolgoz6 alkalmazottak valdjaban egy teljes miiszakot (vagy
tobbet) dolgoztak, szemben az irodai alkalmazottakkal, akik hetente tébbszor is elkéstek a
munkahelyiikr6l vagy korabban tavoztak. A Home officeban dolgozok atlagosan 50%-kal
kevesebbszer mondtak fel, kevesebb betegszabadsaggal éltek, eés kevesebb szabadnapot vagy
rovidebb sziinetet hasznaltak fel, ami hatalmas megtakaritast jelent a vallalatok szamara, akar
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az irodahelyiségek koltségei, akar a szakképzett munkaerd toborzasara forditott id6
tekintetében. A becslések szerint a vallalat 9 honap alatt alkalmazottanként 1.900 dollart
takaritott meg. A Kkisérlet tehat nemcsak azt mutatta ki, hogy az otthoni munkavégzés
hatékonyabb, hanem azt is, hogy ha az emberek nagyobb szabadsagot kapnak, akkor azt
magasabb teljesitménnyel jutalmazzak. A val6ban hosszU és megszakitas nélkili otthoni
munkavégzés azonban negativ hatasokkal is jar. Az alkalmazottak tdlsagosan elszigeteltnek
érezték magukat. Ezért hosszu tdvon az otthoni és az irodai munka kombinécidja a
legidedlisabb, amely fenntartja a tarsadalmi kapcsolatokat [20].

Tehdt kimutathatd, hogy a tavmunka noveli a munkavallalok teljesitményet, de
elszigetelddéshez és stresszhez is vezethet, mivel a munka és az otthon kozotti hatarvonal
elmosddik az alkalmazottak szdméara. Aggalyok mertltek fel azzal kapcsolatban is, hogy a
munkatarsakkal vald véletlenszerii interaktusok hidnya megfojtja a kreativitast és csokkenti a
csapatkohéziot [2].

Egy masik kutatas is tovabb erdsiti a Home office pozitiv hatésat a teljesitményre. A CoSo, a
privat felhd szolgaltatoja kozzétette a Home office-ban dolgozdok kdrében végzett felmérésének
eredményeit. Megallapitottak, hogy a havonta tébbsz6r tivmunkaban dolgoz6 30%-a kevesebb
id6 alatt végez el tobb munkat, a kevesebb zavard tényezének koszonhetéen. Az otthonrdl
dolgozdk teljes allomanyanak 23%-a még arra is hajlandé volt, hogy a szokasosnal tovabb
dolgozzon, annak érdekében, hogy tébb munkat végezzen el.

A valaszadok a pénziigyi elényoket is kiemelték, évi 5.240 dollar megtakaritasuk szarmazott
abbdl, hogy otthonrél dolgoztak. Tovabba elmondtdk, hogy az otthoni munkavégzés
lehetdsége, hacsak alkalmanként is, nagyobb valdszinliséggel teszi Oket hajlandova, hogy a
vallalatnal maradjanak. Ami a kapcsolatokat és az egytittmiikodést illeti, az otthonrdl dolgozok
42%-a érez olyan kapcsolatot a kollégaival, mintha az irodaban dolgozna és 10%-a még jobb
baréati viszonyrol beszamolt be. A Home officeban dolgozok 45%-a tobbet alszik, 35%-a tobbet
mozog, 42%-a egészségesebben taplalkozik, 53%-uk kevesebb stresszrél szamol be, 51%-uk
pedig tobb idét tolt a szeretteivel. Osszességében kijelenthetd, hogy 44%-uknak pozitivabb a
hozzéallasa a munkajukhoz, ami hozzajarul a nagyobb munkahelyi elégedettséghez. Tehat az
elégedettség és az életmindség javulasa is fontos szerepet jatszik a Home office pozitiv
hatasaiban [7].

A Kaliforniai Egyetem informatika professzoranak megallapitasa arra hivja fel a figyelmet,
hogy az irodai munkavégzés alatt is konnyen elterelddhet a figyelmiink. Megallapitotta, hogy
az irodai dolgozok nagyjabol 11 percenként megszakitjak vagy félbeszakitjak egymast és
koralbelll 23 percbe telik, amig egy dolgoz6 visszatér eredeti feladatahoz [25].

Nem minden kutatas vélekedik pozitivan az otthoni munka végzéssel kapcsolatosan. Az Indeed
globalisan tevékenykedd, foglalkoztatasi szervezet a Home office-al Gsszekothetd
munkavallal6i kiégésre hivta fel a figyelmet. Kutatasukban a véalaszadoik toébb, mint fele,
mintegy 52% Ggy érzi magat kiégettebbnek és ezen beliil 67% gondolja ugy, hogy ez a Covid-
19-nek tudhaté be, ezen belil is 38% nyilatkozta, hogy a Home office miatt érzi magat
kiégettnek. A kiégés okai a kovetkezOk: a személyes kontrol hidnya, nem tisztazott
munkaelvarasok, diszfunkcionalis munkahelyi dinamika, tevékenység extremitasa
(monotonitds, kaotikus kornyezet), szociélis tdmogatds hidnya, munka és maganélet
felborulésa.

A szervezeteknek azért kell odafigyelnitik a munkavallaloi kiégésre, mert az rontja a dolgozdk
energiaszintjét, drasztikusan csokkenti a motivaciojukat és eltokéltségiket és magas
fluktuaciohoz vezethet. A munkavallalok a vilagjarvany idején nehezen talaljak meg a munka
és a maganélet kozotti egyensulyt: a valaszadok 27%-a nem tud elszakadni a munkatol, akar
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azert, mert nem tudnak szabadsagot kivenni, vagy akar azért, mert nincs vildgos hatarvonal a
munkahely €s az otthon kozott. Kiillonbozo stressztényezok is hozzajarulnak a kiégés érzéséhez
a vilagjarvany idején, a pénziigyektdl kezdve (33% aggddik a havi szamlak kifizetése miatt),
az egeszséglgyi aggalyokig (amelyeket 25% emlitett).

Tovabbi kutatasok kimutattadk, hogy az otthonrol dolgoz6 alkalmazottak tébb mint fele, 53%
tobb orat dolgozik otthonrdl, mint iroddban. Munkaodrak ndvekedésének okai munkakorok
tipusai szerint eltéréek, de Osszességében 38%-uk vezetdi nyomas miatt, 21%-uk tigyféltol
ered0 nyomds miatt, 43%-uk sajat magukbdl ered6 nyomas miatt dolgozik tobbet. Ezek az
adatok is megcéafoljak azt a mitoszt, hogy a Home office-ban dolgozék nem dolgoznak olyan
keményen vagy annyit, mint az irodaban dolgozok. A tavmunkasok 61%-a és a helyben
dolgozok 53%-a ma mar nehezebbnek talalja, hogy munkaidén kiviil kikapcsolédjon a
munkabol. Az 6sszes munkavéllalé kozel 40 %-a allitja, hogy a rendes munkaid6n kiviil
naponta ellendrzi az e-maileket. Aggasztd, hogy a virtudlis dolgozoknak csak 6%-a allitja, hogy
munkaid6n kiviil "soha" nem ellenérzi az e-maileket [3].

A kiégés nem sziikithetd korosztalyra, valamennyi generaciora igaz, hogy kiégettebbnek érzi
magét. Leginkabb a Z generacio (11%) és az X generacio (14%) esetében nétt a kiégettség
érzete [28]. Machova et al. [19] kutatasukban bizonyitast nyert, hogy a Z generacio tagjai
nagyobb aranyban érzik gy, hogy tébb kritikat kapnak munkahelyikon, mint dicséretet. Ez a
jelenség is hozzéjarulhat a kiégéshez.

Az otthoni munkavégzés nagyfok( onkontrollt és 6nmegtartdztatast igényel. Otthonunk
kényelmében gyakran nehéz leulniink és dolgoznunk, figyelminket teljes mértékben a
feladatnak szentelni, mert szdmos kortilottiink 1évé tényezé megzavarhat minket. Az olyan
egyének, akik nem tudnak szamukra megfeleld kornyezet kialakitani az otthoni munkavégzés
a rossz hangulat és stressz forrasava valik [8].

A hatékony otthoni munkavégzés sziikségletei nem allnak meg a megfeleld kornyezetnél €s
technologianal, hanem ami meg fontosabb, sziikséges hozza erés vallalati digitalis kultura.
Ahhoz, hogy az egyének meglrizzék mentalis és fizikai egészségiiket sziikségiik van: un.
ergonomikus munkaallomasra, informatikai felszerelésre, megszakitas nélkili munkavégzésre
¢és elegendd mozgéasra. Valamennyi vallalat hasznal kiilonb6zé modern videokonferencia-
programokat az ¢él6 kapcsolatteremtés ¢és az informdaciddramlds érdekében, mivel ez
hatékonyabb, mint az e-mailek vég nélkili cseréeje [24].

A jol végzett munka alapja a tervezés. Nagyon fontos, hogy a munkavallalok tevékenységeiket
megtervezzék, kovessek az temterviiket, hogy akkor dolgozzanak, amikor a koncentracios
képességik a legmagasabb. Ezen a téren nagyobb szabadsaguk van az otthonukba, mint az
irodaban, hiszen nincsenek teljesen az irodai nyitvatartashoz kotve [22].

HOME OFFICE ES A COVID-19 KOZTI KAPCSOLAT

A Home office egy beszédes kifejezés, a koznyelvben is gyakran hasznalatos, de sokszor
keverik a tdvmunkavégzéssel. A tdvmunka a munkahelytdl tavol, de nem feltétleniil csak
otthonrdl torténhet, az esetek tobbségében IT eszkdzok segitségével valosul meg [11]. A
digitalizacio munkahelyi bevezetésének kdvetkeztében megvaltozhat a munkavallalok egymas
kdzti kommunikaciOja, interakcidja. A szervezetek ebben a helyzetben kénytelenek Uj
munkamddszereket fejleszteni, alkalmazni [5], mely beruhédzasi kotelezettsegeket is von maga
utan [12]. A HR vezetdk feladata, hogy a szervezeti stratégiat szem el6tt tartva gondoskodjanak
a munkavallalok fejlesztésérdl, tamogatasarol [29]. A Home office a tivmunka egyik fajtaja,
ami az 1970-es évekig vezethetd vissza, pontosabban Amerikaba. Ezekben az idékben komoly
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gondot okozott a metropoliszokban az ingazéssal eltoltott id6, amelyre a megoldast az 1j
technologidk megjelenése jelentette, pontosabban a szamitdgépek és a telekommunikacios
eszkdzok dsszekapcsolasa. Az 1990-es évekre fejlédott a technoldgia olyan szintre, hogy tobb
vallalat is elkezdje alkalmazni.

A Home office lehetdség biztositasanak alapja az internet alapti munkateljesités, ami alatt a
dolgozdk informatikai és kommunikéacios eszk6zokkel tartjak a kapcsolatot munkatarsaikkal és
feletteseikkel, majd munkajuk eredményét elektronikusan tovabbitjdk. Alkalmazasa
Szlovakidban és ezzel egyittesen Kelet-Kozép-Eurépaban nem volt jellemzé a Covid-19
megjelenése eldtt. Leginkabb a digitalisan fejlett, haladé szellemii multinaciondlis vallalatoknal
fordult eld, mint juttatds vagy bonusz. A jarvany el6tt relative még ritkasdgnak szadmitott a
tavmunka, de késobb a hatdsara a vilag szdmos részén bevezették a home office rendszert,
amely lehetdvé teszi a munkavallalok szdmara, hogy otthonr6l dolgozzanak. ,,Az Eurostat
adatai szerint a szlovakok 3,6%-a &ltalaban otthonrdl dolgozik, és legalédbb néha 5,4%, mig a
foglalkoztatottak maradék csaknem 91%-a egyaltalan nem rendelkezik ilyen lehetdséggel. Az
els6 mutatonal ez a 19. helyet jelenti az Eurdpai Unidban (EU) a 27 orszag kozott, Nagy-
Britanniat nem szamitva. A V4 tobbi része 4,6% (Lengyelorszag), 4,0% (Csehorszag) és 2,3%
(Magyarorszag) értéket mutat. Az EU-ban &tlagosan a 15 és 64 év kdz6tti munkavallalok 5,2%-
a dolgozik otthonrdl, és 8,3%-uk rendelkezik otthoni irodaval, legalabbis részlegesen. Az
otthoni munkavégzés gyakorlataval legnagyobb aranyban Hollandidban (14%) talalkozhatunk,
Bulgariaban a legkisebb (0,3%) a Home offece-oldk aranya.

Az otthonrol dolgozdk aranya az Eurdpai Union belul 8,0 szazalékkal emelkedett 2019 és 2021
kozott.

Regions with highest shares, 2021 Regions with largest increases, 2019-2021
(%) (percentage points)
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40

U fU -_

Stockholm (SET1 Eastern and Midland (IE06)

Eastern and Midland (IE06 Stockholm (SET1)
Helsinki-Uusimaa (FI18 Prov, Brabant Wallon (BE31)

Prov. Brabant Wallon (BE31 Prov. Ylaams-Brabant (BE24)

Bruxelles-Capitale/

Prov. Vlzams-Brabant (BE24) . S
o Brussels Hoofdstedeljk (BE10)

Bruyelles-Capitale/

Brussels Hoofdstedelijk (BE10)

Hamburg (DE60)
trecht (NL31 Prov. Qost-Vlaanderen (BE23)
Prov. Oost-Vlaanderen (BE23) Ile-de-France (FR10)

e-de-France (FR10 Berlin {DE30)

Hamburg (DEG0) Southern (IE05)

2. abra: Otthonrdl dolgozo foglalkoztatottak, 2021, (2064 évesek, kivalasztott NUTS 2 régiok)
Forrés: [10]

A Szlovak Ko6ztarsasagban szinte azonos aranyban dolgoznak otthoni iroddban férfiak és nok —
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3,7%, illetve 3,6%. Osszességében az EU-n beliil az eredmény 5,0% (férfiak) és 5,5% (ndk) az
otthoni munkavégzést illetden. A legkifejezettebb kiilonbség a nék javara Franciaorszagban
tapasztalhat6 (8,1% versus 5,2%), éppen ellenkezdleg Hollandiaban a férfiak dolgoznak tobben
otthonr6l (a nék 12,3%-a, a férfiak 15,5%-a). Az Eurostat arrdl is beszdmol, hogy az életkor
elérehaladtaval n6 a rendszeresen otthonrol dolgozok aranya. Az EU-ban a 15-24 évesek 1,8%-
a, a 25-49 évesek 5%-a és az 50 ev felettiek 6,4%-a. Szlovakidban az értékek 1,9% (fiatalok),
3,8% (kozépgeneracio) és 3,6% (idések).” [30].

Az otthonrdl vald6 munkavégzés szamos vallalat szamara szilksegessé valt a Covid-19 altal
okozott lockdown-nak kdszonhetden. A kijarasi tilalmak mértéke orszagrol orszagra eltért, de
mindenhol megnehezitette az irodai munkavégzést. A vallalatoknak egyik naprél a masikra az
irodai munkavégzésrol az otthoni munkavégzésre kellett atallnia [21].

OSSZEGZES

A koronavirus- jarvany hatasara gyors és visszafordithatatlan atalakulas kezd6dott a munka
vilagaban, amelynek kézzelfoghat6 eredmeénye, hogy a tdvmunka és a home office, valamint a
hibrid, vagyis a részben otthoni, részben munkahelyi munkavéegzés térnyerése megallithatatlan.
Az 1) munkamodszerek egyeldre még csak most alakulnak ki, de az mar egyértelmiien
kijelenthetd, hogy a rugalmassag a munkaerépiac ij vivmanya- olyan innovacio, amelynek
kikerulése versenyhatranyt okoz a vallalkozasnak.

Figyelembe kell venni azonban azt a tényt, hogy a home office és a hibrid munkarend a
hierarchikus renddel nehezebben egyeztethetd 0ssze, ezért a partnerségre €s a bizalomra épiild
vezet6-beosztott viszony elengedhetetlen.

A pandémias id6szak és a folyamatos home office rendkivil nagy kihivést jelentett a legtébb
munkavallalé szamara, még a joval rugalmasabb fiatal generacio is elszigeteltséggel kiizdott
ebben az idészakban [23].

Az altalunk vizsgalt kutatasok is ramutattak, hogy a home office nem csodafegyver, mégis
sokszor jelentds vonzerdként hat, alkalmazasa kapcsan azonban tobb kihivassal is meg kell
klizdenie a szervezetnek és a munkavallalénak egyarant. Elmondhat6, hogy mara, a
jarvanyhelyzetet magunk mogott hagyva is, egyre nagyobb teret hodit a rugalmas munkavégzés
legtobb formdja, amely a jovOben egyre inkabb versenyképességi szempontta valhat.
Nyilvanvalé tény, hogy a szervezeteknek az imént emlitett foglalkoztatasi forma szamara teret
kell biztositaniuk, azonban annak érdekében, hogy hatékonyan miikédjon, mind a
munkavallaloknak, mind pedig a vezetdknek sziikséges bizonyos kompetencidk elsajatitasa,
fejleszteése [26].

Ha a teljes munkaidés home office lehetésége hosszl tavon nem is vonzo, a részleges vagy
alkalmankénti tdvmunka kialakitdsanak rendszerére egyre nagyobb igény mutatkozhat a
jovoében, mindez pedig jelentds szemléletvaltast igényel.

A tanulméany a VEGA 1/0070/23 — A turbulensen valtoz6 gazdasagi kdrnyezet hatadsanak
elemzése a szervezet aktualis folyamataira a gyakorlatban a kis- és kdzépvallalkozasok korében
elnevezésl projekt kereteiben végzett kutatashoz kapcsolddik.
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ELELMISZER-INFLACIO MAGYARORSZAGON
COVID ELOTT ES UTAN

Imola SZABO!

ABSTRACT

This study examines the development of the high inflation rate characteristic of Hungary
from 2022, with particular regard to food inflation. In January 2023, inflation was 25.7%,
food inflation 48.3%, in June inflation decreased to 20.1%, food inflation 28.3%. In
addition to the Hungarian instruments used to break the record high inflation in the
European Union, international examples are also presented. In Hungary, the official price,
the price cap, the mandatory promotions and the ability to spend the SZEP card on food
all aim to reduce food prices, while in other countries they want to ease the burden on
families by suspending and reducing the VAT on certain foods. According to recent and
previous researches, the demand for food is inelastic, but the increased prices are a serious
problem for low-income households.

KEYWORDS
Inflation, food inflation, price cap, mandatory promotions, consumption

BEVEZETO

A Covid-19 vilagjarvany még nem ert véget, mikor a szomszédos Ukrajnaban kitort az orosz-
ukréan habora, melynek hatésait a magyar gazdasag is megeérezte. Kilondsen igaz ez az inflacio
alakulaséara, mely olyan magaslatokba emelkedett, mellyel Eurdpai Unids csucstarto lett az
orszag. A magyar haztartasokat komoly kihivas elé allitja a rekord magas inflacié, melynek
letdresét a Kormany szamos lépéssel igyekszik elérni. E tanulmény az inflacidvalsag hatasait
¢és a valsagkezelés formait kivanja bemutatni, a témakor nagysdga miatt lesziikitve, kiillonds
tekintettel az élelmiszer-inflaciora szoritkozva.

E tanulmény kutatasi modszertana szekunder adatokra épiil, a statisztikai adatok érthetGségét
sajat készitésu abrak segitik. A friss €s koradbbi tanulméanyok Osszevetése szintén a fennallo
problémakor arnyaladsahoz jarul hozza. A hazai kutatdsokon, adatokon tul a nemzetkozi
folyamatok bemutatasa is azt a célt szolgalja, hogy minél szélesebb képet kaphassunk a
jelenlegi helyzetrdl és annak megoldasi lehetdségeirdl.

Az inflacios rata alakulas Magyarorszagon Covid eldtt és utan

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2023. év elején az inflacios rata 25,7% volt,
juniusban 20,1% [13]. Az inflacios rata csokkenése elkezd6dott, de mas Eurdpai Unios
orszagokhoz képest meg igy is rekord magas. Csorba (2023) tanulmanyaban ugy fogalmaz,
hogy az lizemanyagar, az energiaar és a szallitasi kdltségek csokkenése jarult hozza az inflacié
mérséklédéséhez [2]. 2023 juniusaban Ukrajnaval szintén szomszédos Lengyelorszdgban 11%,
Szlovékidban 11,3%, Romanidban 9,3% volt az inflacios réata, az EU-s atlag 6,4% volt. 2025-
re a magyar kormany 3% korili értékre kivanja csokkenteni az inflaciot. Az Eurdpai Unidban
2023 janiusdban 3% alatti inflacio volt Luxemburgban, Belgiumban, Spanyolorszagban,

1Dr. SZABO, Imola, PhD, adjunktus, Milton Friedman Egyetem. Email: szabo.imola@uni-milton.hu
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Déaniaban, Gorogorszagban és Cipruson [3]. Az els6 dbran jol 6sszevethetok az EU orszagainak
janiusi inflacios ratai.
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1. abra: Inflacios rata az Eurdpai Unié orszagaiban, 2023. junius
Forras: EUROSTAT adatok alapjan [3]
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A Jegybanki alapkamat az inflacids novekedést kovette, am megallitani vagy csékkenteni nem
tudta. 2020 juliusdban 0,6% volt, az elmult 30 év legalacsonyabb értékét mutatva. 2021.
juniusban 0,9%-ra emelték, majd innent6l kezdve minden honapban ndvekedett eltérd titemben.
A Jegybanki alapkamat 2022. szeptember vége 6ta véaltozatlan, 13% [21]. A Magyar Nemzeti
Bank 4ltal eldrejelzett inflacios rata alakuldsat a masodik dbra mutatja. Ebbdl jol lathatd, hogy
2023-ban az éves inflacié a 2022-es évnél is magasabb lehet, majd 2024-t61 jelentGsen
csokkenhet a varakozasok és az eldrejelzések szerint [22].
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2. abra: Az inflacios rata alakulasanak elorejelzése
Forras: MNB [22]
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3. abra: Inflacio és élelmiszer-inflacio Magyarorszagon az elmult 20 évben
Forras: KSH adatok alapjan sajéat szerkesztés [14]

Az élelmiszer-inflacié a 2022-es évben rekord magas értéket mutatott, de az elmult hisz évben
mar tobbszdr haladta meg az éves inflacié mértékét. 2001-ben 15,7% volt, 2007-ben 12,8%,
mely értékek ugyan joval alacsonyabbak a 2022-es 28,9%-t6l, de magasabbak az adott éves
inflacids ratanal [14]. Azonban az adatokbdl az is lathat6 (Id. 3. abra), hogy egy-egy Kiugro év
utan az élelmiszer-inflacio az éves inflacids rata szintje ala stllyedt. 2022-ben az élelmiszerarak
ndvekedése decemberben érte el a cstcspontot (Id. 4. abra), 49,6%-0s ratdval, azéta az
élelmiszer-inflacio alacsonyabb értéket mutat [15].

60,0
20,0 /\
40,0 / \
X 30,0 / N
20,0 // e [NflECIO
10,0 = Elelmiszer-inflacid
0’0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
— — (%] %] (%] (%] (%] (%] — — — — — — [%] (%2} (%] (%2}
T5 3233533888855 3233
SE5SE5SE28ESEESSS58ES
—_ _ Vv ¥ O O =S 0 -
«— £ W+ o > O «— £
S Q o
® c T
&
2022. januar - 2023. junius

4. &bra: Az inflacio és az élelmiszer-inflacio alakuldsa az elmalt masfél évben
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztes [15]
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Az ¢élelmiszerarak termékkategoriankként eltérd iitemben €s ardnyban néttek, mely aldl a
z6ldségek és gyumolcsok sem jelentettek Kivételt. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara idézi
Philippe Binard, a Freshfel Europe altalanos kildottjéet, aki ekképp latja a kialakult helyzetet:
"A fogyasztok alapvetoen tévesen itélik meg a szupermarketek polcain lévo gyiimélcsok és
z6ldsegek arat. A gyimolcsok és zoldségek a legolcsdbb termékek és vitathatatlan egészségugyi
és kornyezeti elonyokkel rendelkeznek. A friss fogyasztasra szant termékek ara és értéke
egyarant nagyon vonzo az élelmiszerkindlatban. Méas élelmiszer kategoridkkal dsszehasonlitva
a gyumolcs- és zoldsegarak emelkedése alacsonyabb volt az atlagos inflacional ”[23]. Magyar
viszonylatban ez a kovetkezOképpen alakult. Ahogy a harmadik abran lathatd, az élelmiszer-
inflacio szamos évben, de kilondsen 2022-ben joval meghaladta az éves inflacids ratat
Magyarorszagon. A negyedik abra az elmult masfél évre vetitve, havi szintre lebontva mutatja
a novekedést. Az 6todik abran jol latszik, hogy a z6ldség- és gyumolcsfélék arai az elmult
masfél évben az inflaciot meghaladd mértékben noéttek. A vizsgalt idészakon belll a
gyimolcsarak novekedése 2022 decemberében volt a legmagasabb, 30,9%, ekkor a
z6ldségfélék 37,8%-kal nottek. A zoldségfélék 2023 marciusaban érték el a rekordot, 41,9%-
os inflaciés értékkel, ekkor a gyumolcsok arai 27,1%-kal néttek. Ezek az arnovekedések
kétségkivul elmaradnak a 2022 decemberében tapasztalhato mas élelmiszerek fogyasztoi
aranak novekedésétol, példaul a kenyér 65,4%-kal, a hus 40,3%-Kkal, a tej, sajt és tojas 73,3%-
kal emelkedett. 2023 marciusaban ugyanezen termékek 56,4%-0s, 35,6%-0s, 64,4%-0S
arvaltozast mutattak [15]. E tekintetben valoban tobb élelmiszer ara drasztikusabban nétt a
z6ldség-gylmaolcs arakhoz képest. Azonban, hogy egy 30-40%-0s arnévekedés utani fogyasztoi
ar vonzonak tekinthetd-e, az mar vitathato.
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5. &bra: Z6ldség- és gytimdlcsarak névekedése
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [15]

A ¢élelmiszerarak novekedését €s a fogyasztas alakulasat vizsgalta Sziics és Kovacs (2023) friss
tanulmanyukban, melyben a napjainkban tapasztalhatd inflaciés — kilonds tekintettel az
élelmiszer-inflaciora — hatasokat vizsgaltdk a fogyasztok korében. Kérdéives kutatasukban
1608 o valaszat értékelték, melyekbdl arra a kovetkeztetésekre jutottak, hogy az alacsony
jovedelmi haztartasoknal az €élelmiszer-inflacié erdteljes hatast gyakorol, mig az atlagos vagy
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atlag feletti jovedelemmel rendelkez6 haztartasok nem kivannak életmdédjukon, fogyasztési
szokéasaikon valtoztatni [25].

A rekord magas inflacié — kilonos tekintettel az élelmiszer-inflaciora — a redlbérek értékét is
megvaltoztatja. A magyarorszagi bruttd berek alakuldsat a hatodik abra szemlélteti.
Nemzetgazdasagi aganként eltérd litemii bérvaltozas figyelhetd meg, ezért nem lehet azt
mondani, hogy minden munkavallalora egyforman €s egyenlé mértékben jellemzo. A teljes
brutto atlagkereset a prémiumokat, a jutalmat, az egyhavi killonjuttatasokat is tartalmazza, ezért
mutat eltérést a rendszeres bruttd atlagkeresettdl. A nettd redlkereset csokkenés mar 2022
marciusatol érzékelhetd, eddigi mélypontja 2023 februdrjara tehetd [16].

A teljes és a rendszeres brutté atlag-, valamint a realkeresetek alakulasa
(valtozas az eloz6 év azonos iddszakahoz képest)
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6. dbra: Keresetek alakulasa Magyarorszagon
Forras: KSH [16]

Az inflacids valsag kezelése kilonos tekintettel az élelmiszer-inflaciora

A Jegybanki alapkamat emelésén tul mas intézkedéseket is hozott a magyar kormany. E cikk —
tartalmahoz igazodva — most csak az élelmiszerek aranak mérséklését célzé intézkedéseket
mutatja be.

2022. februar 1-jét6l arstopot hirdetett a Kormany hat termékre, melyek a kormanyrendelet
szerint a kovetkezok:

kristalycukor (fehér cukor),

bazafinomliszt BL 55,

finomitott napraforgo étolaj,

hazi sertés comb (ideértve a csontos, bords, filézett, darabolt, szeletelt vagy daralt

formaban, akar elorecsomagolva, akar anélkiil tortéend értékesitést is, frissen, hiitve,

fagyasztva),

o csirkemell, csirkefarhat — hat, egyben vagy kilén far és szarnyvég (ideértve a csontos,
boros, filézett, darabolt, szeletelt vagy daralt formaban, akar elérecsomagolva, akar
anélkiil torteno értékesitést is, frissen, hiitve, fagyasztva),

o ultra magas homérsékleten hékezelt, 2,8% tomegszazalék zsirtartalmi tehéntej [18].

Mindez azt jelenti, hogy a fentebb felsorolt Gn. ,hatosagi aras” termékek ara nem lehet
magasabb, mint azok 2021. oktdber 15. napjan alkalmazott bruttd kiskereskedelmi ara volt. Az
arstop els6 korben 2022. majus 1-jéig tartott volna, de tébbszdr meghosszabbitottak.

2022 novemberében két tovabbi termékkel egésziilt ki a hatdsagi aras termékek kore; a friss
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tojas és az étkezési burgonya (kivéve Ujburgonya) &ra nem lehet magasabb, mint 2022.
szeptember 30-an volt. Az arstop tObbszori hosszabbitdsa utan 2023. augusztus 1-jével
megszintetésre kertlt [9].

Az arstop még nem ért végett, mikor Uj intézkedés bevezetése is napirendre keriilt. A kotelez6
akciozés 2023. junius 1-jétél indult, melyet a boltoknak heti rendszerességgel kell
meghirdetniiik. A rendelet szerint a kotelez6 akciozas 2023. szeptember 30-ig tart. Az akcios
termékek arat ugy kell meghatarozni, hogy a ,kotelezé akciozdast megeldzé 30 napban a
kiskereskedelmi Uzletek altal alkalmazott legalacsonyabb arnal legaldbb 10 szazalékkal
szitkséges kedvezobb dron értékesitenitik” [12]. Az akciokoteles termékkategoridk a
kormanyrendelet szerint a kovetkezok:

e baromfihis

sertés-, marhahus, egyéb husféleségek
hal, halkonzerv

haskészitmények

tej, tejfol és helyettesitoi

joghurt és egyéb savanyitott készitmények
egyéb tejtermék

sajt

vaj, margarin és készitményei

egyéb zsiradékok (novényi és allati)
kenyér

péksitemények

szaraztészta, rizs, egyéb ceredliak
liszt, cukor, tartositott lisztesaru
friss zOldség

friss gyumolcs

gylmolcs-, zoldséglé

keszételek, fiiszerek, ételizesitok
kave, tea

asvanyvizek és tiditéitalok [19].

2023. augusztustol a 10%-o0s akciozas 15%-ra emelkedik [11], és a korabbi arstoppos termekek
korével kiboviil, melyek akciozésa a beszerzési arhoz viszonyitottak.

2023. julius 1-jét6l online arfigyel6 rendszer bevezetésérdl dontott a Kormany, hogy a bolti
arak konnyen dsszehasonlithatova valjanak a fogyasztok szamara, ezaltal is kontrollalva a
kiskereskedelmi arak novekedesét. Az adatszolgaltatas azon kiskereskedelmi lancok esetében
kotelezo, melyeknek a nettd arbevétele az el6z6 tizleti évben a 100 milliard forintot meghaladta.
E tekintetben az adatszolgaltatasi kotelezettség az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt., az
Auchan Magyarorszag Kft., a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt., a Penny-Market Kft., a
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. és a Tesco-Global Zrt. szamara el6irt [4]. Kormanyzati
tajékoztatads szerint az arcsokkenés tobb termék esetében is elindult az arfigyelé rendszer
hatasara [10].

A Széchenyi Pihend Kartya (tovabbiakban: SZEP kartya) — mint béren Kiviili juttatas —a Covid
idészaka alatt egy rovid ideig hideg elelmiszer vésarlasara is hasznalhaté volt [8]. 2023.
augusztus 1. — 2023. december 31. kdzott ismét vasarolhatd élelmiszer a kartya hasznalataval
azokban a boltokban, ahol van ennek elfogadasara alkalmas termindl. A nagyobb
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kiskereskedelmi egységek mar rendelkeznek ilyennel a korabbi SZEP kartya hasznalat miatt
[20].

Kitekintés a nemzetkozi gyakorlatra

Az élelmiszerarak emelkedése nemcsak Magyarorszagon jelent problemat, az EU mas
orszagaiban is megoldando6 feladat elé allitja az orszagok vezetdit. Spanyolorszagban 2022
decemberében a kormany 2023. év elejétdl az alapvetd élelmiszerek afajanak fél évig tartd
felfliggesztése mellett dontott, hogy ezzel is segitse a csaladokat. A zdldség és gyumalcs,
kenyér, a tej, a sajt és a tojas afamentesek, mig az olajok (pl. olivaolaj) és a tészta 10%-o0s afajat
5%-ra csokkentették. Ezt az intézkedeést tovabbi fél évig meghosszabbitottak, igy 2023.
december végéig biztosan tart [17]. A holland kormany szintén a z6ldségek és gyimdlcsok
afamentességérdl egyeztet, részben azért, hogy konnyitsenek a csaladok terhein, részben
fogyasztasélénkitd szerepet is szannak ennek az intézkedésnek [6]. 2022-ben szintén ugyanezen
elgondolasbdl a német és belga kormény is felvetette a zOldségek es gyumdlcsok
afamentessegenek lehet6ségét [5,7]. A francia pénziigyminiszter 2023 jiniusaban arcsokkentés
bevezetésérdl targyalt a 75 legnagyobb élelmiszeripari szereplovel, melyet 2023 jaliusatol
inditananak, hogy ezzel csokkentsék az élelmiszer-inflacio mértékét, és konnyitsék a
fogyasztdk helyzetét [24].

Korabban Magyarorszagon is afakulcs valtozassal prébaltak csdkkenteni egyes élelmiszerek
arait (sertéshus, baromfihus, tej, tojas), de a vart hatas elmaradt. Van és Olah (2018) arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az alapvet6 élelmiszerek esetében nem jelent tobbletfogyasztast
az akar afacsokentésbdl fakado arcsokkenés, mivel ezen termékek kereslete nem rugalmas.
Eppen ezért az arnovekedés is és csak minimalis keresletcsokkenéssel jar, mely leginkabb az
alacsony jovedelmii haztartasokndl mutatkozik meg. A tanulmany nemzetkdzi tapasztalatokat
is bemutat, melyekbdl arra kovetkeztethetlink, hogy az alapvetd élelmiszerek rugalmatlan
kereslete nem magyar sajatossag [26].

Bareith és Fert6 (2023) tanulmanyukban gy fogalmaznak, hosszu tavon a vilagpiaci arak,
artrendek hatarozzak meg az élelmiszerarakat, az orszagon belli aremelkedésre a monetéris és
fiskalis politika eszkozeinek egylittes megfeleld alkalmazasa azonban hatassal lehet [1].

BEFEJEZES

A Covid vildgjarvanyt kovet6 orosz-ukran habor( az inflacio novekedéséhez vezetett, mely az
élelmiszerarakban kiugré mértéket 61tott. A magyar kormany szamos eszk6zzel probalta letorni
az Unios szinten rekord magasnak szamitd inflacios ratat. E tanulmany kifejezetten az
élelmiszer-inflacio letorését szolgald eszkdzok bemutatasara szoritkozott, melynek keretében a
hatosagi ar, az arstop, a kotelez6 akcidzas és a SZEP kartya élelmiszerre kolthetésége kapta a
hangsulyt. Az inflacio, ezen belul is az élelmiszer-inflacio mérséklédése megkezd6dott, mely
tendencia varhaton tovabb folytatodik. Az arakba torténd kormanyzati beavatkozas nem egyedi,
magyar pelda, mas EU-s orszagok vezet6i is hasonld eszk6zokhoz folyamodtak, hogy a
haztartasok terheit konnyitsék.
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KOZOSSEGI MEDIA HATASA A KKV-K MUNKAEROPIACI
STRATEGIAIRA - ELMELETI SZINTU TANULMANY
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ABSTRACT

Competitiveness and sustainability are critical factors for SMEs in a dynamic business
environment. Technological advances and digitalisation have powerfully transformed the
design and implementation of labour market strategies in recent years. In this context, the
presence of social media has a significant impact on the labour market strategies of SMEs.
This theoretical-level study aims to provide insights into the role and impact of social media
on SMEs' labour market strategies. During the analysis, the study reveals how social media
helps small and medium-sized enterprises to increase competitiveness and sustainability in
the dynamics of the business environment. In addition, it examines how digital technology
and social media play a role in effective positioning on the labor market and retention of
employees.

KEYWORDS
social media, SME sector, labor market, strategy, influencing effect

BEVEZETO

A Kis- és kdzépvallalkozéasok alkotjak a vilaggazdasag gerincét. Sok orszagban a KKV-k adjak
a véllalkozasok tobb mint 90%-at, millioknak biztositanak munkalehetdséget, pénziigyi
stabilitast és jolétet teremtenek, hozzajarulnak az egyenl6tlenségek csokkentéséhez, sét az
innovaciot vilagszerte osztonzik. Az emberi er6forras az egyik legfontosabb szervezeti
er6forrds, amely minden szervezet sorsat alakitja. Az elkdtelezett, motivalt, hatékony és
eredményes munkavallalok minden szervezet sikerének elengedhetetlen feltétele. Tény, hogy
egyetlen szervezet sem ért el sikereket a produktiv munkavallalok jelenléte nélkil. Ez az oka
annak, hogy a vallalkozasok mindig is fokuszalt, motivalt és produktiv munkavéallalokat vettek
fel és igyekeznek megtartani. Az internet feltalalasaval és a kozossegi média platformok
tarsadalmunkban valo mélyrehatd behatolédséval azonban szinte minden megvéltozott [1]. A
folyamatosan valtozé kinalati munkaerdpiacon minden esetben kiilonb6zd csatornakon
keresztiil kell megszolitanunk a szamunkra értékes munkakeres6ket. Nem csak a COVID-19
vilagjarvany és a kialakult haborus helyzet, de az informéacids és kommunikéacids technoldgiak
(IKT) allando fejlédésével, a mesterséges intelligencia térhoditasaval a hazai és nemzetkdzi
munkaerdpiac egyarant visszafordithatatlanul atalakult. Vallalati mérettd]l és tevékenységi
agazattol fiiggetleniil megndtt a kereslet a szakemberek irant, szamos vallalat kiizd
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munkaerdhidnnyal. Az érintett KKV-k és nagyvallalatok emberi eréforrassal foglalkozo
munkatarsai arra kenyszerllnek, hogy Uj lehetéségeket kutassanak fel a mindségi és sziikséges
szakember bevonzasara.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kozossegi média rendkivil fontos szerepet jatszik napjaink tarsadalmaban [13]. Az
informaciés és kommunikaciés technologidk (IKT) robbandsszerti fejlédése 11j lehetéségeket
teremtett a kozdsségi halozatok terén, amelyek atalakitjak a tarsadalmi életet. Ezek a haldzatok
lehetévé teszik a felhasznalok szamdara, hogy korlatok nélkiil 1épjenek kapcsolatba az
emberekkel a vilag barmely tajardl [16]. Tobbé-kevésbé van néhany vitathatatlan eredmeény és
valtozas az internet megjelenésének, de kiillondsen a kozosségi média széles kort elterjedésének
koszonhetden. Az ehhez kapcsolodd valtozasok az iizleti szféraban is bekovetkeztek. A 21.
szazad elejére az internet és a kdzdsségi média hasznalata az lzleti stratégiak részévé valt. A
kozosségi média forduloponttd valt az iizleti élet szempontjabol reélis lehetdségeinek
koszonhetden, mint példaul koltséghatékonysdg, idomegtakaritas és az ligyfelekkel valo
elkotelezettseg [29]. A kozosségi média robbanasszerii elterjedésenek koszonhetden
beszivargott az egyének és a vallalkozasok tarsadalmi-kulturalis életének minden tertletére. A
kdzosségi média gyors elfogadasa és alkalmazasa a kis- és kdzépvallalkozasok hasznara valt,
¢és jelentdés mértékben segitette Oket termékeik és szolgaltatdsaik hatékony marketingjére
irdnyulo régota fennallé problémajanak lekizdésében. Ennek eredményeként a kdzosségi
média eclterjedtebbé tételével és az abban rejlé lehetéségek kihasznalasaval a KKV-k
fenntarthatd Uzleti ndvekedést érhetnek el. Kaplan és Haenlein [24] a k6zosségi médiat
internetalapl alkalmazasok csoportjaként hataroztdk meg, amelyek a Web 2.0 ideolégiai és
technologiai alapjaira épiilnek, és lehetévé teszik a felhasznalok altal generalt tartalmak
létrehozasat és cseréjét [33]. Qalati és munkatarsai [31] szerint a kozosségi média lehetdve teszi
a vallalkozasok szamara, hogy noveljék zleti novekedésuket. Kaplan és Haenlein [24]
kifejtette, hogy a kozOsségi média halozatokat biztosit, amelyeket keresztiul az emberek
informéacidkat oszthatnak meg és haldzatokat épithetnek ki. A kozdsségi médiat a hagyomanyos
médidhoz képest hatékony marketingeszkdznek tekintik [19]. Alkhateeb és munkatarsai [3] egy
tanulmanya szintén a kapcsolodast, az atalakulast és a kapcsolatépitést azonositotta a kozossegi
meédia harom alappilléreként. Ebben az értelemben a kdzdsségi média csatornaként szolgél az
Uj otletek generalasahoz, az értékteremtéshez és a hatékony marketinghez [22]. A kdzOsségi
média segitheti a KKV-kat az innovacioban és a versenyben ebben a jelenlegi Uzleti
kornyezetben [36]. Ezen tilmenéen a KKV-k a kozdsségi media cégeket felhasznalhatjak
kreativitas kialakitasara, hogy iranytsak a jelenlegi piaci helyzetet [21]. Amoah és Jibril [4] altal
vegzett tanulmany azt allitotta, hogy a KKV-k a kdz0sségi média platformjait hasznalhatjak
vasarlok  vonzéasidra, ¢és  emellett —megfeleld informacidokat  szerezhetnek a
termékrdl/szolgaltatasrol a vasarlasi dontés meghozatala eldtt. Tovabba a vallalkozasok
nagyobb kdzonséggel, potencidlis beszallitokkal és mas vallalkozasokkal 1épnek kapcsolatba a
kdzossegi media platformjain keresztll [35]. A kbzdsségi média abban is segithet a KKV-knak,
hogy visszajelzéseket kapjanak az tigyfelektdl, és tigyfélkapcsolatokat épitsenek ki. Mas
tudosok megerdsitették a kozosségi média jelentds pozitiv hatasat a KKV-k fenntarthato
teljesitményére a fejlédd orszagok szemszogébdl [2, 11]. A kozdsségi média ndvekvd szerepe
az lizleti életben tehat kifejezetten dinamikus litemben fejlodik. Egyre tobb vallalkozas érzi
szlikségességét, hogy részt vegyen a kdzosségi médiai platformokon, és ennek eredményeként
a kozosségi médiaipar folyamatosan novekedést mutat. Ennek kdvetkeztében a
vallalkozasoknak ki kell hasznalniuk az online jelenlét eldnyeit, ugyanakkor szembe kell
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néznilik a kozosségi média szervezeti alkalmazasanak kihivasaival is [25]. Az Uizleti vilagban a
kozosségi média szerepe kiemelkedd ¢és rengeteg lehetdséget kinal. A vallalkozasoknak meg
kell ragadniuk az online tér nyujtotta lehet6ségeket. Az els6 1épés, hogy kiaknazzak a szamukra
relevans kozosségi média csatornadk potencialjat a lehetd legjobb moédon [25]. A kozOsségi
médidban a fogyasztok szerepe is radikalisan megvaltozott. Ok mar nem csupan passziv
fogyasztok, hanem tartalomkésziték és funkcionalis fogyasztok is lettek. Ennek az
atalakuldsnak az eldsegitésében jelentOs szerepet jatszottak a kozosségi média platformok,
eszk6zok, blogok, mikroblogok, kodzosségi oldalak, podcastek és a vided-, valamint
fenyképmegosztd oldalak. Ebben a kontextusban kulondsen értékes a kozdsségi meédia
integracioja a vallalati tevékenységekbe [6]. SvatoSova [34] ramutatott arra, hogy a kdzosségi
média nem csupan egy egyszerii kommunikacios eszkoz. Alldspontja szerint a kozosségi média
szdmos lehetdséget rejt a promocios tevékenységek szdmara. Ezt az éllitast két évvel késobb
Polanska [30] is megerdsitette, hozzatéve, hogy a kozosségi média kiemelkedden alkalmas
promdcids célokra. A vallalkozasok a kodzosségi média segitségével hatékonyan tudnak
kommunikalni a célkdzénséggel, azonnali visszajelzést kaphatnak, mérhetik a hatékonysagot
és alkalmazhatjak a virusmarketing madszerét is [34]. A vallalati szempontot figyelembe véve,
a kozosségi média két f6 elonye a koltségek csokkentése és a bevétel novelése. Ezeket az
elényoket a digitalis vilag tamogatja, lehetdvé téve az informacié megosztasat, a fogyasztok
nyomon kovetését, a timogatast és a célkdzonség bevonasat [32]. A jelenkori vilagban, ahol az
informacio kritikus er6forras, a vallalkozasoknak fel kell hasznalniuk a kozosségi média
platformok aktiv felhasznalasaval nyujtott kapcsolatépitési lehetoségeket [15]. Az online térben
sok olyan lehetdség rejlik, amelyek jelentdsen kibdvitik a hagyomanyos média altal nytjtott
publikacids csatornakat. Fontos megérteni, hogy a kdzdsségi média nem csupan az informacio
terjesztésére szolgal, hanem lehetdséget ad a vallalkozasoknak az informécio feldolgozasanak
nyilvanossagra hozataldra is. Ezen kiviil az online tér kétiranyt kommunikaciot tesz lehetové
az emberek, fogyasztok és a vallalkozasok kozott, lehetdvé téve a piaci szereplok igényeinek
megertését és folyamatos nyomon kovetéset. Ez kilonosen fontos egy olyan vildgban, ahol az
igények folyamatosan valtoznak [14]. A k6zosségi média lehetdvé teszi tovabba vallalkozasok
szamara, hogy bovitsék és fejlesszék marketingkommunikacios képességeiket. Azonban
érdemes észben tartani, hogy a relevancia, az egyediség és a kreativitas kulcsfontossaguak ezen
tevékenységek soran [18]. Az emberek kdzel 80%-a nagyobb valdsziniiséggel ajanl egy olyan
markat, amely pozitiv visszajelzésekkel rendelkezik a kdzdsségi médidban [25]. Brunner [12]
szerint a kozosségi média hatékony marketingeszkoz a 21. szdzadban, amely jelentds hatast
gyakorol a fogyasztdk vasarlasi dontéseire. A vallalkozasok gyorsan visszanyerik az online
térben zajlé marketingtevékenységek révén elert sikereiket. Az emberek dontéseiket
leggyakrabban a kozossegi oldalak alapjan hatdrozzak meg, ami segitheti az Uj, innovativ
Otletek felfedezését és a folyamatosan valtozé fogyasztdi igények Kielégitését. A digitalis
forradalom idején a szervezetek célja az ismeretek folyamatos nyomon kovetése és megosztasa
a piacrol, a fogyasztokrol és a munkavallalokrol. Ezt a kdzosségi média platformok kival6an
lehetové teszik és segitenek a vallalati hirnév javitasaban is [8]. A kdzdsségi média fontos
szerepet jatszik a marka népszeriisitésében, a kommunikacié eldsegitésében, az eladdsok
ndvelésében, az informacié megosztasaban es a fogyasztoi tamogatasban. Emellett nem szabad
figyelmen kivil hagyni a fogyasztdk kdzosségi média altal vald haldzatiasodasanak szerepét a
kozOs értékteremtésben, amely hosszu tavon a bizalomra is hatassal van [23]. A kozdssegi
média egyre novekvo szerepe a munkaerdpiaci stratégidkra is jelentds befolyéssal bir.

A vilaggazdasag fejlodését egy dinamikusan valtozo kornyezetben szamos tényezo befolyasolja
[37]. A munkaerdpiaci stratégia soran fontos, hogy megfeleld csatornak altal szolitsuk meg a
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potencidlis jovébeni munkatarsainkat. Ennek egyik igéretes eszkoze lehet a kozosségi média,
amely mint modern megkozelités lehetové teszi egyrészt a munkat keresé személy
kindlatunkkal valdo megkeresését, masrészt alkalmas a szokasos felmérésektdl €s adminisztrativ
forrasoktdl fuggetlen informaciok felhasznalasaval a gazdasagi tevékenység méresere és a
gazdasagi viselkedés nagy gyakorisdggal és valos id6ben torténd elemzésére [5]. Ezen
megoldasok sikeresen alkalmazhatok az atipikus foglalkoztatasi formak estén is, amelyeket a
mikrovallalkozasok mintaként alkalmaznak f6ként az aktiv munkaer6 tekintetében [27]. Ha a
valtozast az atalakulo Ipar 4.0 szemléletében vizsgaljuk a kis- é kozépvallalkozasok a harom
nagy dimenzidja egyikében jatszanak fontos szerepet. A 4.0 fejlesztési stratégia elsé dimenzioja
a technoldgiai valtozas (digitalizacio), a masodik a tarsadalmi kapcsolatok valtozasat jelenti
(mint a szakképzés, a human eréforrassal kapcsolatos tevékenységek, munkaerdpiaci feltételek
megujuldsa). A kis- és kdozépvallalkozasok szektorara legnagyobb hatast az tizleti paradigma és
modellek valtozésa jelenti, mivel mint a kinalati oldal szerepl6i 0j tipusu koltségekkel,
kockazatokkal, rugalmassagi kovetelményekkel és piaci elvarasokkal néznek szembe. Az U]
kihivasok mellett megfogalmazasra keriilt az o6t alapvetd pillér is: digitalizacido ¢és
vallalkozasfejlesztés, megujult gyartas és logisztika megvaldsitasa, munkaerdpiaci fejlesztések,
kutatas-fejlesztés-innovacié és oOkoszisztéma [20]. A KKV-k foglalkoztatasban betdltott
szerepe vitathatatlan, féleg helyi munkaerdt foglalkoztatnak, kapcsolatrendszeriik jelentds
részét a helyi kozosseg tagjai, véllalatai, intézményei alkotjak. Hozzajarulnak a helyi
munkanélkiiliségi rata csokkentéséhez €s a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez. Az érintett szektor
vallalataira jellemz6, hogy szervezeti struktarajaban hianyos a vezet6i munkamegosztas, a
sziikséges ¢€s a vallalatban hidnyz6 tudast €s szakismeretet kiilsé forrasokkal biztositjak [28].
Kozépvallalatok esetén mar inkdbb jellemzd a HR szakemberek alkalmazasa. Felmertiilhet a
kérdés, hogy akkor a KKV-k munkaerdpiaci stratégia kapcsan mikor szikséges 6nallo HR
szakembert, stratégiat kidolgozni. Coleman [17] értelmezésében nem sziikséges HR-s
munkatars alkalmazasa 50 f6 alatt, de masok szerint mikrovallalat is profitdlhat mar egy
szakember foglalkoztatdsabol, st nagy szerepet jatszik a munkaeré mindségének,
Osszetételének javitasaban is [9].

A KKV-nak fontos belefoglalniuk a HR stratégidjukba az 1. tdblazatba foglalt elemeket.

crer

Stratégia elemei Jellemzoi

nkavallaloi elégedettség mérésének médszere, folyamatos
teljesitményértékelést, munkavallaloi juttatsok

almazottak képzésének atfogo terve, az 6sszes alkalmazott
fejlesztése, képzési koltségvetés tervezetének kidolgozéasa

tos megfogalmazni a felemeriil6 HR problémak megoldasanak

Munkavéllaloi elégedettség

Képzés és fejlesztés

Proaktiv/reaktiv HR modjat — kialakulasik idején valo megoldas, vagy el6 tervezett
megoldasi séméak
Megfeleld toborzas pfeleld eszkdzok és hatékony toborzasi stratégia kidolgozasa

ugalmas munkavégzés elemének bedolgozasa a vallalati kulttra
elemeibe, HR stratégidjaba
Forras: Bespoke HR (2023) alapjan sajat szerkesztés

Rugalmas munkavégzes

A Kkis- és kozépvallalati HR tevékenység megfeleldé miikodésének elsé 1épése egy olyan
megalapozott humantdke-gazdalkodasi  stratégia  kidolgozésa, amely megfelelden
Osszehangolja a programokat, kezdeményezéseket, embereket, tehetségeket, magatartasokat,
er6forrasokat és erdfeszitéseket. A megalapozott humantoke-stratégia segit felszabaditani az
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emberekben rejlo lehetdségeket, és felfrissiti a tehetséget, a kulturat és a termelékenységet.
Mivel a KKV-k jellemz6en kisebbek, mint a nagyvallalatok, a HR-menedzsereknek kreativ
stratégidkat kell kidolgozniuk a munkaerd iranyitdsara annak érdekében, hogy minden
alkalmazott megfeleld timogatasban részesiiljon, és a k6zos célok érdekében dolgozzon [7].

BEFEJEZES

A mai globalizalt vilagban egy dinamikus és valtoz6 gazdaséagi kornyezetben az uzleti élet
szerepléi szamos etikai kérdéssel szembesiilnek napi dontéseik soran [35]. A Kkis- €S
kozépvallalkozasok kudarcaért felelds fobb tényezok a kiilonbozd pénziigyi vagy gazdalkodasi
okokra vezethet6k vissza, de talalkozhatunk a vallalati gyakorlatban menedzsment, stratégia,
pénziigyi, de akér korrupcids korlatokkal is. Egy Uj Kis- és kozépvallalkozas elinditdsanak
legfobb nehézsége a sziikséges forrdsok hidnydban van [26]. A témakdr fobb kérdéseit és
tendenciait kutatva megallapithatjuk, hogy a kialakult valsadgos kdérilmények kdvetkeztében a
munkaerdpiac kindlati oldalan szdmos kihivassal sziikséges szembenézni. Megndtt ugyanis a
munkanélkiiliség, megvaltozott az allaskeresOk Osszetétele, jelentésebbek lettek a régios és
tertleti foglalkoztatasi egyenlétlenségek, 0jabb korlatok tapasztalhatok a palyakezdok
elhelyezkedésének folyamataban, valamint szdmos munkaerdcsoport kiszorult a potencialisan
foglalkoztathatok korébol. A kis- és kozépvallalkozasok &gazatdban fontos a hatékony
munkaerdpiaci stratégia megvalasztasa, és annak megfeleld eszkozokkel vald tdmogatasa. A
kdzosségi médian tul a kis- és kozépvallalkozasoknak munkaerépiaci stratégiajuk kivitelezése
soran szamos lehetéség rejlik a mesterséges intelligencia felhasznalasaban. Alkalmazasa soran
azonban {ligyelni kell kockéazataira, mint a nem megfelelden kivalasztott platform, a
biztonsagossag kérdése, vagy akar a személyes szféra felaldozasa [10]. Osszességében lathatd,
hogy a kozosségi média kihivasokkal és lehetéségekkel egyarant gazdagitja a Kis- és
kozépvallalkozasok munkaerdpiaci stratégiait. Az online térben vald jelenlét nem csupan
hatékony kommunikaciot és elérést biztosit, de lehetdvé teszi a személyre szabott
kapcsolattartdst, a munkaadoi markakép kiépitését és a tehetségek aktiv bevonasét is.
Ugyanakkor a k6zosség média hasznalata 6vatossagot es folyamatos figyelmet is kivan, hogy
a pozitiv hatdsokat kiemeljuk és a negativumokat minimalizaljuk. A Kkis- és
kdzépvallalkozasoknak az adaptaciora és innovaciora 6sszpontositva kell kiaknazniuk a
kozosségi média altal kinalt potencialt, hogy versenyképesek maradjanak a dinamikus
munkaerdpiacon. Az ésszerll stratégiak kidolgozasa és az atgondolt kozosségi média hasznalat
réven ezek a vallalkozasok képesek lehetnek a tehetségek vonzasara, a munkaeré megtartasara
és hosszl tavon a sikerességuk noveléseére is.

A tanulmany a VEGA 1/0070/23 — A turbulensen valtoz0 gazdasagi koérnyezet hatasanak
elemzése a szervezet aktualis folyamataira a gyakorlatban a kis- és kdzépvallalkozasok korében
elnevezésii projekt kereteiben végzett kutatashoz kapcsolodik.
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SZLOVAKIAI VALLALATOK KOREBEN, KULONOS
TEKINTETTEL A HABORU HATASAIRA
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ABSTRACT

Nowadays, it is almost a cliché to describe and emphasize the fact that in the past three
years, three significant changes have influenced the development direction of the national
economy and the organizations operating in it in negative (COVID-19 and Russia's war in
Ukraine) and positive (recovery) directions. In this article, the three influencing factors
mentioned above are reviewed. We are outlining Russia's war with Ukraine. The article
also discusses the evolution of Slovakia's socio-economic situation. The main point of the
article discusses some of the most important conclusions of the empirical research on
organizational stability conducted in Slovakia within the framework of an international
research started in 2022. Based on the analysis of our empirical research, a much greater
uncertainty is apparent in the current war situation than during the COVID-19 pandemic.

KEYWORDS
COVID-19, recovery, war, management, Russia, Ukraine

BEVEZETO

Kutatasunk célja a szlovakiai vallalatok szervezeti stabilitasanak elemzése az orosz-ukran
haboru altal kialakult kedvezdtlen gazdasagi kornyezetben. Az emberiség torténete folyaman
mar szamos valsagot élt at, de alig labaltunk ki 2008-2009-es pénzlgyi vilagvalsagbol, a
mostani, ugy tiinik, hogy hosszabb, szerteagazobb és mélyebbre hato lehet. Szamos kutato
keresi a megoldast a valsagokra, egyetértenek abban, hogy tébb tudomanyterileten is
foglalkoznak a témaval, de eddig megnyugtaté valaszt a hogyanra még nem talaltak [9].

A Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi és Informatikai Karanak a kutatoi tObb orszag
kutatéival (Ausztria, Csehorszag, Horvatorszag, Litvania, Magyarorszag, Németorszag,
Romania, Szlovékia, USA) 6sszefogva 2020 janiusa ota foglalkoznak a ,,Nehéz gazdasagi
helyzet — COVID-19, kilabalas, haboru - hatasa a vallalatok, szervezetek gazdalkodasara,
menedzsmentjére és HR-jére” cimii kutatasi témaval. Kutatasunkban valaszt keresiink arra a
kérdésre, hogy milyen hatadsokkal szdmolnak a habor( hatasara a valaszad6 szervezetek a
gazdalkodas, a menedzselés és HR terlletén egyarant a kutatasban résztvevd orszagokban.
Jelen tanulmany részeredményeket kozol a szlovak valaszadok véleményét illeten.
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Az aldbbiakban a témahoz kapcsolddo szakirodalom attekintése kovetkezik, melyet tovabbi
alfejezetekre bontottunk. Ezek soran koruljarjuk a COVID-19 vilagjarvany, illetve az orosz-
ukrén konfliktus hatéséra kialakult tarsadalmi és gazdaségi helyzetet. Emellett a gazdasagi
mutatok szlovéakiai alakulasat is megvizsgaljuk. Cikkiink masodik részében az altalunk végzett
primer kutatds eredményeit mutatjuk be, melyben megvizsgéaljuk a véllalatok helyzetét a jelen,
kihivasokkal teli, nehéz idészakban. Cikkiink végén a befejezés fejezet talalhatod, melyben a
legfébb eredményeinket és kdvetkeztetéseinket foglaljuk 6ssze roviden.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kordbbi évek gazdasagi fejlodését tobb jelentds valtozas befolyasolta a kiillonb6zé
szervezetek (vallalatok és intézmények) életét. A tovabbiakban ezen valtozasok jelentdsebb
hatésait elemezzik a szakirodalom szempontjabdl.

COVID-19 vilagjarvany

Az elmult években nagy léptékii gazdasagi valtozasok mentek végbe vildgszerte. Ennek egy
része a COVID-19 vilagjarvanynak koszonhetd, amely példatlan jelenség volt a vilag
lakossaganak tobbsége szdmara. A karantén kotelezettségek [26], a bezarasok, az otthoni iroda-
¢s gyarleallasok [4] jelentds karokat okoztak a nemzetek gazdasagaban. A vallalatok egy része
nagy (pl. pénziigyi, tudas) veszteséget szenvedve tilélte, mig mésok csddbe mentek. Rendkiviil
sok ember szenvedett mentélisan és érzelmileg az elszigeteltség és a kilatastalansag miatt.

A jarvany kezdetén a kutatok elsdsorban a hasonlosagokat és kiilonbségeket vizsgaltdk
koronavirus valsag és a korabbi valsagok kozott [14; 17]. Kulonféle forrasok szerint a COVID-
19 felgyorsitotta, nem pedig megzavarta a korabban mar elindult/megkezdett HR trendeket [10;
33].

Nem minden céget érintett egyforman a COVID-19 vilagvalsag [12]. Sét, ahogy haladtunk
eldre az egyes virus hullamok kozott egyre tobb cég jelezte, hogy ebben a helyzetben szamos
Uj lehet6séget is megtalaltak [36].

A tavmunka mellett a jarvany két olyan tendenciat is érintett, amelyek tartés hatéssal
befolyasoltdk €s napjainkban befolyasoljdk a munkaerét. Tovabba jelentdsen kihatnak a
digitalis eszk6zok hasznalatat tranzakcidkhoz, konzultaciohoz és egytittmiikodéshez. A jarvany
alatti valtozasok kezdték elétérbe helyezni az automatizaldsi és mesterséges intelligencia
technoldgiak munkahelyi alkalmazasat is. Bar arrol nem szabad elfeledkezni, hogy mindkét
tendencia mar a virus megjelenése eldtt zajlott, de a Covod-19 alapjaiban megvaltoztatta
fejlodésiiket [29].

A pandémia legnagyobb vesztesei a turizmus, a vendeglatas, a szépsegipar, a szorakoztatoipar
¢s a kereskedelem egyes agazatai voltak [5]. Az els6 hullam lezajlasa utan és a masodik hullam
megjelenésekor vilagossa valt, hogy a vilagjarvany kovetkeztében — Kina ndvekedését kivéve
(+2%) — nagyon jelentés, 4-6%-0s gazdasadgi visszaeses kovetkezik be az egész vildgon.
Viszont az idokdzben beindult erdteljes oltasi kampanyok nyoman felcsillant a fény — a
visszaeséseket kovetd 4-6 szazalékos novekedés lehetdsége — az alagut végén.

Annak ellenére, hogy a COVID-19 valsag nyoman a 5,7%-r6l 8%-ra nétt a munkanélkiiliség a
vilagon [20] a fejlett vilag orszagait erdteljes munkaerdhiany is sujtja a kilabalas soran.

Oroszorszag haboruja Ukrajnaval

Amikor gy tlint, hogy egyenes ut all el6ttiink — Kidt a jarvanybdl — Gjabb veszély jelent meg a
hataron: a haboru [47; 49]. Az orosz-ukran konfliktus ismét megrenditette az emberek novekvo
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optimizmusat a COVID-19 utan [34]. A habor( miatt kialakuld nehézségek, a novekvd

energiadrak, a szallitasi koltségek, valamint a megélhetési koltsegek ndvekedése [18; 24; 21;

27; 42].

Jogos a kérdés, hogy milyen okok vezettek a mostani haboruhoz. Erre a felvetésre kiilonb6z6

szerzok eltér6 okokat jeldlnek meg. A teljesség igenye nélkil itt az alabbi befolyasolo

tényezoket emlithetoek:

- Marshal [28] amerikai szerzd szerint a mostani habori leginkdbb olyan foldrajzi
tényezokkel magyarazhatd, mint azért, hogy a ,,Moszkvai Nagyhercegség megalapitasa
Ota Nagy Péter car, Sztalin, Putyin és minden orosz vezet6 ugyanazokkal a nehézségekkel
néz szembe. Fiiggetleniil attol, hogy milyen ideologiat kovetett. A kikotdk még mindig
fagyosak, a kelet-europai siksédg — ez Ukrajna — sik marad”.

- Tajanyi [43] ugy véli, hogy Putyin szeretné Oroszorszag azon kuldetéstudatat
beteljesiteni, ami alapjan Nyugat ellen kell harcolni és az orosz gondolkodasmaédot kell
mindenfelé beteljesiteni.

- A Nyugat teljesen lebénult Putyin merész krimi bevonulasatol. Es itt jott el6 megint az a
Zbigniew Brezisnkitdl [7] szarmazé gondolat, miszerint ,,Oroszorszag Ukrajnaval igazi
nagyhatalom, de nélkiile nem az.

Az orosz-ukran héabortinak a jelentésége az eurdpai lakossdg tObbsége szamdara is
felfoghatatlannak bizonyult, hiszen a legutobbi haborik Eurdpa teriiletén évtizedekkel ezel6tt
zajlottak, a vilaghaboruk csak dseink torténeteiben és torténelmi feljegyzésekben maradtak
fenn. E két jelenség (vilagjarvany és habora) olyan jelentoségekkel birt, amelyekre kordbban
nem is szamitottunk — extrém inflacid, energiahiany és tarsadalmi feszlltségek [37]. Az
emberiség torténete folyaman mar szamos valséagot élt at, de alig labaltunk ki 2008-2009-es
pénziigyi vilagvalsagbol, a mostani, Uigy tlinik, hogy hosszabb, szerteagazobb és mélyebbre
hato lehet. A jelenlegi forgatokonyv szerint a vallalatok rendkivil dsszetett és viharosan valtozo
gazdasagi kornyezetben miikddnek [1; 8; 30]. Ez a bizonytalan és valtozékony kdrnyezet
minden vallalkozas szdmaéra kihivast jelent — fiiggetleniil azok méretét6l. Szamos kutato keresi
a megoldast ezekre a valsagokra, egyetértenek abban, hogy tdbb tudomanyterileten is
foglalkoznak a témaval, de eddig megnyugtaté valaszt a hogyanra meég nem taléltak [9]. A
megndvekedett gazdasagi és politikai bizonytalansag arra kényszeritette a makrogazdasagi
eldrejelzéseket keészitoket, hogy a kdzeljovoben sulyos kovetkezményeket josoljanak [39].
A XXI. A 20. szdzadban dont6 fontossagu, hogy a vallalkozasok alkalmazkodjanak a rendkiviil
gyorsan valtozo piaci feltételekhez. Az orosz-ukran haboru elérelathatolag tovabbi gazdasagi,
tarsadalmi kihivasokat jelent majd, amelyre minden szervezetnek révidesen valaszt kell adnia
[23]. Vilagossa valt, hogy a vallalatok és 6nmagukban a munkahelyek jelenlegi formajukban
tobb szempontbol is sebezhetbek. A gazdasagi problémak és az azokbol adodo atmeneti vagy
tartds termelés leallasok egzisztencialis veszélyt jelentenek a vallalatok, intézmények és azok
alkalmazottai szamara [35]. Mindez szdmos munkahely megsziinésével fenyeget [6].
Megjegyzendd azonban, hogy a hadboru okozta krizis lehetdséget is kindl az egyes orszagok,
szervezetek szamara ahhoz, hogy ujragondoljak meglévd stratégidikat. Kétségtelen, hogy a
vallalatok esetében a gyors alkalmazkodéasi képesség és a hdborut kovetd nyitassal
kapcsolatosan kinalkozo lehetdségek kihasznédldsa még az eddigieknél is fontosabb tényezdokké
valnak [19]. Virag [46] felhivja a figyelmet arra, hogy egy vész- vagy haboris helyzet nem
csupan negativumokkal jar, igy példaul hozzajarulhat a gazdasag fejlédését meghatarozo
technoldgia gyorsabb terjedéséhez.

Mindemellett még inkabb fokuszba keriilhet a robotizacio [2; 44], valamint az ipari termelés

fejlesztése iranti igény, az otthoni munkavégzés elterjedésének kdszonhetden pedig a maganélet
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és munka kiegyensulyozottabb ardnyanak kialakul&sat hordozhatja magaban [14]. K6mtives et
al. [23] haborus kutatasa alapjan a gazdalkodo szervezetek dontéen egyedi megoldasokkal
igyekeznek kezelni a haborts helyzet miatt jelentkezd kedvezdtlen hatasokat. Tapinthato az a
nagyfoku bizonytalansag, amit a gazdalkodo szervezetek atélnek a mindennapi muikodésiik
sorén, es probaljak folyamatosan keresni azokat a lehetséges megoldasokat, amelyekkel a
leghatékonyabban probaljak kivédeni a haborts helyzet miatt jelentkezd kedvezdtlen hatasokat.
A fentiek ertelmében Gsszességében kijelenthetd, hogy jelen turbulensen valtozd gazdasagi és
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben, ahol a piac és a fogyasztok igényei folyamatosan
valtoznak, kiemelten fontos a megfeleld és fenntarthato [25] vallalati j6 gyakorlat (angolul
“Good practice”) megfogalmazasa és kialakitasa.

Politikai szintéren az orosz-ukran haboru befejezésével kapcsolatosan szamos vélemény alakult
ki. Abban a szakérték megegyeznek, hogy Oroszorszag Irdnnal és Szerbidval ellentétben
atomhatalom. Hatalmas hadigépezettel, valamint munkaer6- és er6forras-tartalékokkal
rendelkezik, és a jelzett kutatok ugy vélik, jo esély van arra, hogy Oroszorszag az elkdvetkezd
években fenntartsa a konfliktust. A jelenlegi helyzetben Nyugat keveset tehet annak
megakadalyozasa érdekében, hogy az ukranok megprobaljak visszavenni orszaguk teljes,
jelenleg Oroszorszag éltal birtokolt terliletét — beleértve azokat a részeket is, amelyeket
Moszkva formalisan, bar illegalisan elcsatolt [3]. Mostani haboru eldestéjén megjelent konyv
szerzbéje Ryan [38] arra hivja fel a figyelmet, hogy az 0j helyzetben jelentdsen at kell alakitani
a haboraval kapcsolatos stratégidkat és intézményeket. Kiilon kitér arra is az emlitett szerzd,
hogy az innovativ katonai technoldgia nem elég. Elkotelezett és jol kiképzett katonakra,
valamint innovativ menedzselési mddszerek szlikségesek a sikeres hadviseléshez.

Mas szerzOk [45] tgy vélik a mostani habord nyomaén, felrémlik annak lehetdsége, hogy
szakitds kovetkezhet be az 1968-ban megkotott ,,A nuklearis fegyverek elterjedésének
megakadalyozasarol szolo szerz6dés”-ben (Treaty on the Non-Proliferation of Nuclear
Weapons (NPT). Az el6zéekben leirtakat a leglijabb kaunasi NATO cstics megerdsitette.

Gazdasagi mutatdk alakulas Szlovakiaban

Erdemes megvizsgalni Szlovakia legfébb gazdasagi mutatdinak alakulasat az elmdalt
idészakban. Munkank sordn 3 gazdasdgi mutatét szerettiink volna megvizsgdlni: a
munkanélkiliségi ratat, a GDP valtozast és a CPI arindexet. Utdbbi segitségével az inflacio
valtozasat vizsgaltuk. Az adatokat az Eurostat [15] és az OECD [31; 32] segitségével
gyljtottilk. A munkanélkiiliség esetében az adott iddszak aktualis értékét tlintettiik fel
szdzalékos formaban, mig a GDP és a CPI index esetében az el6z6 idOszakkal 6sszehasonlitott
valtozast tuntettiik fel szazalékos forméban. A vizsgélatunkat 2021 negyedik negyedével
kezdtiik, ez volt ugyanis az utols6 id0szak (negyedév), amely még a haboru kirobbanésa el6tti
adatokat tartalmazta. Fontos azonban megjegyezni, hogy az orosz csapatok felvonulasa mar
2021 oktoberében megkezdddott az ukran hatarnal. Ennek hatésara a vilag gazdasagaban mar
felfedezhetd volt némi bizonytalansag és félelem. Ugyanakkor senki sem szamitott arra, hogy
a katonai elOkésziiletek utan valdos hadmiivelet kezdddik Ukrajna teriiletén. Az alabbi
tablazatban az dsszehasonlithatésag kedvéért a Szlovakiai mellet az Eurdpai Unids (EU27)
adatokat is feltlintettik.
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1. tablazat: Szlovakia és EU 27 gazdasagi mutatoinak alakulasa a habori kitérése elott és utan
2021 2022 2023
Q4 | Q1 | Q2 | Q3 Q4 Q1

Szlovakia | 6,5 6,4 6,2 6,0 6,0 6,2
EU 27 6,0 5,8 57 5,8 57 5,7
Szlovékia | 0,465 | 0,232 | 0,177 | 0,292 | 0,267 | 0,260

Munkanélklliségi rata

GDP valtozas EU27 | 0718 0,826 | 0,669 | 0.381 0.105
. Szlovakia | 5,5 9,3 12,5 | 14,0 15,2 15,1
CPI index

EU 27 4,9 6,5 88 | 10,3 | 110 9,4
Forrés: A szerzék sajat szerkesztése [15; 31; 32] alapjan

Az eredmények alapjan a munkanélkiliségi ratara mersékelten, de pozitiv hatassal volt a
konfliktus — Szlovakiaban 6,5%-rdl (2021 — Q4) egészen 6,0-ra csokkent (2022 — Q3 és Q4).
Ezzel szemben a GDP novekedése el6szor jelentdsen visszaesett (2022 — Q2: 0,177%)
Szlovakidban, mig a késObbiek sordn ismét mérsékelt ndvekedésnek indult (2022 — Q3: 0,292%
és 2022 — Q4: 0,267%). A legutobbi elérheté adatok (2023 — Q1) alapjan a GDP ndvekedési
uteme stagnalt Szlovakiaban (0,260%). Fontos megemliteni, hogy az Eurdpai Unié 27 orszaga
Osszesitve 2022 negyedik negyedében teljesitett a legrosszabban, ugyanis a GDP csokkenést ért
el (-0,188%) az el6z6 id6szakhoz képest. Szlovakia ekkor (2022 — Q4) jobban teljesitett az EU-
s atlagnal (0,267%). Az inflaciot szemlélteté CPI arindex esetében folyamatos novekedés volt
tapasztalhatd, egészen 2022-es év végéig (2022 — Q4). AzbOta meérsékelt csokkenés volt
tapasztalhat6 Szlovakiaban (2023 — Q1: 15,1%) és az EU-ban (9,4%) is.

VALLALATI/SZERVEZETI STABILITAS A HABORU HATASAINAK TUKREBEN
SZLOVAKIABAN

Vizsgélati modszertan

Kutatocsoportunk elemzésének 6 célja volt valaszt kapni arra a kérdésre, hogy az elmult, tobb
szempontbol is valsagosnak tekinthet6 idészak — a COVID-19 és az orosz-ukran haboru
kapcsan létrejott instabil kornyezet — alatt és utan milyen hatassal volt a valaszado szervezetek
gazdalkodasara, menedzsmentjére €és emberi erdforrds menedzsmentjére. Az empirikus
vizsgélat ex-post jellegli, mivel a kutatott témakort a megfigyelési idoszakkal kapcsolatos
véleményekre, tapasztalatokra alapozva elemeztiik. A {6 cél elérése érdekében 2022 dsze €s
2023 juniusa kozott primer kvantitativ kérddives kutatas végeztiink szlovakiai szervezetek
korében. A vélaszado szervezetek mintavételezése soran az egyszerii véletlenszer(i technikat
vettlik alapul. A kérddives lekérdezéshez hasznélt kérdéivben tobb nagyobb kérdéscsoport
szerepelt, mint: a valaszado6 szervezet altalanos jellemzoi, export/import kapcsolat az ukran és
orosz piaccal, a haborts helyzetre valéd felkésziiltség, elérelathatd mikro- és makrogazdasagi
hatdsai a hdborunak, a szervezetek miikodésére befolyasolt hatisa a haborunak, a
szervezetre/menedzsmentre gyakorolt hatds, valamint a valaszadok személyes jellemzdi és
egyeb esetlegesen felmeriil6 javaslatai a kitoltonek. A kérdéives kutatas lekérdezése on-line
moddon valosult meg. Az dsszes beérkezd kitdltésbdl a nem teljesen kitoltott kérddivek koziil
teljes kortien 104 vizsgalhat6 valasz érkezett be kiilonboz6 szervezetekt6l. Jelen tanulmanyban
kutatasunk szervezeti stabilitassal kapcsolatos kérdéskorének eredmenyeit szemléltetjik.

Kutatasban résztvevo szervezetek jellemzo6i
Kérdoiviinket dsszesen 104 valaszado toltotte ki. A valaszadd szervezetek jellemzdi kozott
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tobbek kozott nyilatkoztak tulajdonforma szerinti megoszlasukrol, alkalmazotti 1étszamukrol,
illetve telephelyiikrdl is.

2. Téblazat: A valaszadok tulajdonforma szerinti megoszlasa

Megnevezés %

Allami, 6nkormanyzati 3,85
Hazai magéan 70,19
Kulfoldi vagy vegyes magan 14,42
Nonprofit szervezet 1,92
Egyéb 3,85
Nem nyilatkozom 5,77
Osszesen 100

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

A megkerdezett vallalatok 5,77 %-a nem nyilatkozott tulajdonviszonyaro6l, a valaszadok nagy
része (70,19%-a) hazai magantulajdonban 1év6 szervezet, 14,42%-a kilfoldi vagy vegyes
tulajdonu vallalat. A mintaban részt vevok kis szazaléka (1,92%-a) nonprofit szervezet. A
maradék valaszadd mas tulajdonformat jeldlt meg.

A véllalatok meéret szerinti besoroldsanal a munkaviszony keretében foglalkoztatottak
atlaglétszamat vettlk alapul kutatasunk eredményeinek kiértékelése soran.

3. Tablazat: Alkalmazottak szama (n=104)

Megnevezes %

A szervezet nem foglalkoztat senkit 6,2

1-9 16 42,3
10-49 16 23,7
50 -249 16 17,5
tobb mint 249 £ 10,3
Osszesen 100

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatds eredményei alapjan

A vélaszado szervezetekben foglalkoztatott alkalmazottak szama alapjan megallapithatd, hogy
a megkérdezettek mintdban valo eloszlasa alapjan a kis- és kézépvallalkozasok csoportjaba
tartozik a mintaban szereplok 89,7%-a. Ebbdl mikro vallalat 48,5 %, kisvallalat 23,7%,
kozépvallalat pedig 17,5%. Ezen eloszlas nem tiikrozi teljes mértékben a vizsgalt 1iddszak
vallalati méret szerinti elosztasat Szlovakiaban a Szlovakiai Statisztikai Hivatal adatai alapjan,
azonban a trend azonos.
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Forras: Keérddives kutatds eredményei, valamint [48] alapjan

A megkérdezett vallalatok tevékenységének helyszine vizsgalata soran a valaszadok kozil 17-
n nem nyilatkoztak. A valaszado szervezetek 89,66%-a a vizsgalt teriilet nyugati orszagrészébol
van. A 2 szdzalékos aranyt meghaladjdk még a Besztercebanyai-, Kassai-, Trencséni- és Zsolnai
vallalatok. Az Eperjesi keriiltb6l nem érkezett kitoltés.

4. Tablazat: A valaszadok telephely szerinti megoszlasa (n=87)

Megnevezés %
Besztercebanyai keriilet 2,30
Banskobystricky kraj

Pozsonyi kerulet 12,64
Bratislavsky kraj

Kassai kertilet 4,60
Kosiscky kraj

Nagyszombati keriilet 24,14
Trnavsky kraj

Nyitrai kerilet 52,87
Nitriansky kraj

Trencséni kerilet 1,15
Trenciansky kraj

Zsolnai kerlet 2,30
Zilinsky kraj

Eperjesi kerulet 0,00
Presovsky kraj

Osszesen 100

Forrds: Sajadt szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

A szervezetek alkalmazkodasa és intézkedései a haboru altal kialakitott helyzethez

A megkérdezett szervezeteknek az elmult 6t évben szamos véaratlan és elére nem lathatd
bizonytalansaggal kellett szembenéznie a piacon, illetve hazai és nemzetkdzi gazdasagi
kornyezetben. Elsé sorban gondolunk itt a COVID-19 vilagjarvany és a kialakult haborus
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helyzet okozta valtozasokra. Napjainkban majdnem minden méasodik vallalkozast Szlovakiaban
befolyasol a szomszédban kialakult hdborus helyzet. A haboras helyzet legnagyobb mértékben
a kereskedelem ¢és ipar teriiletén tevékenykedd vallalatokat érinti negativan. A Slovak Business
Agency felmérése alapjan azon véllalatok esetén, amelyeket befolyasol a haborus krizis, vagy
a vele kapcsolatos intézkedések a kdvetkez6 valtozasokat tapasztaltak: a termékek vagy
szolgaltatdsok iranti kereslet csokkenése, logisztikai problémak, megsziint beszallitoi
kapcsolatok, a megkdtott szerzodések felmondasa, 0 befektetési tevékenységek leallasa,
termelés sziikitése, bels6 konfliktusok, megrendelések szamanak csokkenése, a legkisebb
mértékben a fizetési problémék megjelenése [40].

Az ukrajnai haborus konfliktus kirobbanéasaval a kornyezd orszdgok polgarainak félelmei az
ukrajnai menekiiltek és kivandorlok altal betoltend6 munkahelyek elvesztésével kapcsolatban
néttek. A szlovak munkaerdpiac jelenlegi helyzetébdl az kovetkezik, hogy a szlovdk kormany
és a munkaaddk legnagyobb feladata - Szlovékia gazdasagi ndvekedése érdekében - az ukrén,
de mas kulféldi munkavallaldk megszdlitasa és allando lakhelyre juttatdsa. Szlovakiaban.
Amint azt a Szlovak Koztarsasag Munkatgyi, Szocialis és Csaladigyi Minisztériumanak
aktualis felmérései mutatjak, Szlovakiaban tébb ezer allashely hosszl ideje betdltetlen. A
betbltetlen alldsok szdma 2023 januérjaban tobb mint 81 ezer volt, amelyb6l tobb mint 32 ezer
kiilfoldiek szaméara megfeleld allas volt. Az ukrdn munkavéllalok érkezése sem a bérek
alakuldsara, sem a segélynyujtasra nem volt szdmottevd hatassal.

Elsé korben vizsgalatunk soran kerestiik a valaszt arra a kérdesre, hogy a haborus helyzet
kapcsan kialakult, a gazdalkodé szervezeteket kdzvetleniil érintd hatasokrdl miként vélekedtek
a haboru kirobbanast kovetd idoszakban a vallalatok.

Mig a haboraval kapcsolatos nemzetkdzi kutatasok a haboru kitorését kovetden a vallalatok
bizonytalansagardl tanuskodtak, addig vizsgalati eredményeink is igazoljak, hogy a
megkérdezett vallalatok valaszai alapjdn nem lehet visszatérni mar a valtozas eldtti helyzethez,
vagy még nem tudjak felmérni teljes egészében — tébbek kozdtt, mert a haborus konfliktus még
nem zarult le, és folyamatosan (j szankciok, piaci korlatozasok kerlilnek bevezetésre a
nemzetkdzi piacon — a habort okozta hatasokat a vallalat miikodésére.

5. Tablazat: A h&borus helyzet kapcsan kialakult hatésok érzékelése

A hatasok erzékelese %
Februar 6ta még nem telt el annyi id6, hogy a kialakult helyzet hatasat mérni tudjuk. 26,04
Nem kell valtoztatni, szamunkra ez a helyzet nem okozott problémat, sét névekedni tudunk 2292
egyeldre. '
Nem lehet visszatérni a haboru elétti helyzethez, (j megoldasokat kell keresni. 35,42
Nem tudom. 9,38
Egyéb. 6,24

Forrds: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatds eredményei alapjan

Kutatasunk soran vizsgaltuk, hogy a mintdban szerepld vallalkozasok milyen intézkedéseket
terveztek bevezetni az orosz-ukran habord negativ hatasainak mérséklése érdekében. A
valaszaddknak az altalunk, deduktiv logika alapjan felsorakoztatott opciok kozil volt
lehetdségiik egyaltalan nem jellemz6- nagyon jellemz6 skalan értékelni a lehetdségeket.
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6. Tablazat: Tervezett intézkedések az orosz-ukran haboru negativ hatadsainak mérséklésére

Lehetséges intézkedések Vélaszok atlaga
Uj piacokra torténé belépés 3,5
Altalanos koltségesokkentés 3,43
Kulcsemberek és tehetségek megtartasat elosegito intézkedések 3,37
Bels6 kommunikacio erdsitése 3,3
Uj beszerzési alternativak keresése 3,23
Bizonytalansag miatt ndvelni a dolgozok mentélis segitését 3,2
T6bb figyelem az innovacios lehetdségekre 3,2
Nem sziikséges semmit tenni 3,09
Erésebb automatizacio, uj technologidk bevezetése 3,03
Beruhazasok atlitemezése illetve elhalasztasa 3,01
Beszallitoi halozat megerdsitése 2,99
Cybersecurity (Kiberbiztonsag) javitasa 2,98
Erételjesebb/megujitott marketing tevékenység 2,97
Szervezeti hatékonysag novelése 2,96
Rugalmasabb szerzodések alkalmazasa 2,92
Export regisztracio fenntartasa 2,82
Foglalkoztatasi feltételek Gjragondolasa 2,8
Ellatasi lanc atszervezése 2,78
A HR funkciok fejlesztése, erdsitése, szakszeriiségének fokozasa 2,57
Komplex tudasmenedzsment programok inditasa 2,45
Képzési programok inditasa, erdsitése 2,43
Egyéb 2,43
Hazai arualapok, onellatéas biztositasa 2,34
Uzleti tanacsaddk igénybevétele a kialakult problémak megoldaséara 2,19

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatds eredményei alapjan

A megkérdezett vallalatok véleménye alapjan a haboris konfliktus negativ hatasainak
csokkentése érdekében fontos az (j piacokra vald belépés lehetsége, az altalanos koltségek
minimalizalasa, a kulcsemberek €s tehetségek megtartasat el0segitd intézkedések bevezetése.
Tovabbi HR-t is érint6 intézkedés még a belsé kommunikacio erdsitése, és az alkalmazottak
mentalis segitése is. Bar a jarvany viharos idészaka mogottiink van, Gigy tnik, a munka- és
lizleti kornyezet jelentds valtozédsainak iddszaka folytatodik. A munkakor tartalménak
meghatarozasa mar nem tikrozi a munkavallalo tényleges tevékenysegét. A munkahely nem
csak egy adott helyiség. A dontéshozatali jogkérnek tobbé nem kell kizar6lag a menedzsmentet
megilletnie, illetve a technoldgidk nem csupan az emberi munkat helyettesitd eszkdzoknek
tekintend6k. A vallalatnak megvaltozott kornyezeti feltételek mellet fontos 0j alapokra
helyeznie emberi er6forras menedzsmentjét, melynek eléfeltétel minden 0j lehetdség kisérlet
alaptl megkdzelitése, 0j kapcsolatok felkutatasa és a meglévok apolésa, az alkalmazottak aktiv
bevonasa, nem csak a gazdasagi igények szem el6tt tartasa, hanem a fenntarthaté menedzsment
biztositdsa a sokszinli [atdsmod és méltanyos banasmadd figyelembevételével [13].
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BEFEJEZES

A 2020 elején bekdvetkezett COVID-19 vilagjarvany okozta nehéz gazdasagi helyzet szamos
Uj eddig kevésbé elterjedt dolgot (pl. home office, tAvmunka, Zoom és Teams alapl egyéni €s
csoportos kommunikacio stb.) tett a mindennapi munkavégzes részevé. Nem kovetkezett be az,
amitdl mindenki tartott a vilagjarvany kirobbanasdnak a kezdetén, azaz a gazdalkodd
szervezetek 70-80 szazaléka esetében nem jelent meg egyaltalan az elbocsatas. SOt a
koronavirus jarvany harmadik hullamatol a kordbbinal még jelentésebb munkaerdhidnnyal
bucsuztak a fejlett vilag orszagainak a tobbségében. Rovid ideig fellélegezhettek az EU
orszagai beleértve Szlovakiat is. Jelentésen nétt a GDP. De gazdasagi szakemberek mar
kordbban is jelezték, hogy az anyag-és energiatermelés teriiletén jelentds fesziiltségek
halmozodtak fel, amely miatt mar koronavirus jarvany alatt jelentésebb aremelkedések
kezdddtek. Szamos koronavirus alatt Kialakult szokasaink (pl. intenzivebb tavmunka,
munkahelyi wellbeing, gyakoribb online meetingek és eléadasok, 1j utazasi szokasok stb.)
tovabb élnek és méasok viszont elmaradnak [16].

Igy ért el a vilag 2022. februar 24-hez, amikor is elkezd3dott Oroszorszag habordja Ukrajnaban.
Szamos gazdasagi és politikai okot is megjeldlnek a kiilonféle szerzok, hogy mi is vezetett a
mostani h&bord kirobbanaséhoz. Egyes orosz és méas vélemények szerint a NATO folyamatos
Kelet felé torténd bovitése, foleg az Ukrajnanak tobb alkalommal felajanlott és lebegtetett
belépés lehetdsége, kivaltotta az oroszok sajatos €s agressziv reakciodit mert szerintiik ,,Ukrajna
az oroszok geopolitikai magteriiletén helyezkedik el” [11]: Oroszorszag mar a kilencvenes évek
kdzepe 6ta elkezdett gyanakodva figyelni a ,,Lisszabontol a Vlagyivosztokig éré6 Nagy Eurdpa
gondolatara” ¢és egyre gyakrabban vetették az oroszok a Nyugat szemére azt, hogy
felrevezették Gorbacsovot” [41].

Ahogy korabban jeleztlik 2022-ben el6szo6r Magyarorszagon, majd késobb tobb Kozép-es Kelet
eurdpai orszagban — beleértve Szlovékiat - elinditott kutatasunkban a bizonytalan gazdasagi
helyzet kihatasait elemeztiik. Itt ebben a cikkben, csak a kutatasunk néhany elemét ismertettik.
JOzan paraszti ésszel belathatd, hogy egy valsagos, nehéz gazdasagi helyzet tipikus mintazata
elbizonytalanitja a vallalkozasok és mdas szervezetek vezetdit és alkalmazottait. Az ilyen
helyzetben a cégek csokkentik a beruhazasaikat, elkezdik leépiteni a munkaerd egy vagy
nagyobb részét, probalnak megszabadulni a veszélyes hiteleiktdl stb. [22]. Erdekes volt
megfigyelni az elobb jelzett mintazat csak kis részben érvényesiilt a koronavirus jarvany alatt.
A mostani haborts helyzetben viszont joval nagyobb bizonytalansag tlint ki az empirikus
kutatdsunk elemzéseibdl.

A kutatas korlatai kozott emlithetd az alacsony elemszam (n=104), ugyanakkor fontos kiemelni,
hogy szervezeteket vizsgaltunk. A kutatas jelen (kezdeti) fazisaban alkalmazott minta
elégségesnek tekinthetd, azonban a jovOben tovabbi kutatasok elvégzésére toreksziink, nagyobb
elemszam mellett. A jovOben tovabbi orszagok bevonasat célozzuk meg, ezaltal egy n. ,,cross-
cultural” tipusu kutatast 1étrehozva.

KOSZONET
A szerz6k koszonetet mondanak az EGIS Gyogyszergyarto Zrt-nek kutatasunk tAmogatasaért.
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GEOMAGNETICKA BURKA Z APRILA 1938

Eduard KOCI*

ABSTRACT
The widely held opinion is that the magnetic storm is related to the ring current. However,
many geomagnetic field disturbances in the midlatitudes are caused by other currents. In
our work, we show that these variations can be related to the extending of the auroral oval
and the phenomena that take place in it. We show this in a global image of a specific storm
of April 1938.

KEYWORDS
Geomagnetic observatory, geomagnetic storm, geomagnetic field, magnetogram, magnetic
declination, horizontal intensity.

uvoD

Dnesnt vysokotechnicky rozvinuta spolo¢nost’ mézu vyznamne ohrozit’ prejavy kozmického
pocasia — javy nazyvané magnetické alebo geomagnetické burky [1]. V naSom prispevku sa
budeme zaoberat’ geomagnetickou burkou zo 16. aprila 1938, ktora podl'a Tsurutaniho [2] bola
jednou z najsilnejSich geomagnetickych burok v historii. Taktiez uvadza, ze pokles
horizontalnej intenzity magnetického pol'a v Potsdame dosiahol az 1900 nT, pricom dolna
hranica indexu K =9 pre spominand lokalitu v roku 1938 bola 500 nT. Trojhodinovy index K
udava Uroven geomagnetickej aktivity pre dané ¢asové intervaly. NajniZSia hodnota indexu (0)
znamena pokojné pole a najvyssia hodnota indexu (9) znaci extrémne porusené pole [3].

Sergeyeva at al. vich praci [4] piSu, Ze panuje zhoda vtom, Ze porusenie
geomagnetického pol'a na vsetkych geomagnetickych observatoriach v Sovietskom zvéze 16.
aprila 1938 v ¢ase medzi 06:00 a 09:00 UT dosiahlo index K = 9.

Pritom Cid at al. vich praci [5] spdtne vypocitali, ze index Dst pocas tejto burky
dosiahol iba-263 nT. Index Dst (z angl. Disturbance storm-time index) sa vypoc¢itava zo styroch
blizkorovnikovych observatorii a vyjadruje porusenost geomagnetického pol'a prstencovym
pradom [6].

V tejto praci sa pokusime poukézat’ na to, ze velké varidcie geomagnetického pola
Vv strednych Sirkach pocas tejto burky nemuseli byt’ sposobené zosilnenim prstencovym pradom
alebo parcialnym prstencom, ale rozsirenim auroralneho ovalu, a tym aj javov, ktoré s v fiom
normalne, do tychto magnetickych Sirok.

ZAKLADNE TECHNICKE POJMY

Na geomagnetickych observatoridch sa geomagneticke pole meria v troch zlozkach. Obvykle
su to zlozky kolmé na seba — X (zlozka smerujica na geograficky sever), Y (zlozka smerujtica
na geograficky vychod) a Z (vertikalna zlozka smerujtica nadol) alebo zlozky H (horizontalna
intenzita magnetického pol'a), D (magneticka deklinacia — uhol medzi geografickym a

! Mgr. Eduard Ko¢i, Slovenska ustredna hvezdaren, Hurbanovo a Ustav vied 0 Zemi SAV, v. v. i., Hurbanovo,
eduard.koci@suh.sk
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geomagnetickym severom) a Z (vertikdlna intenzita — zlozka smerujuca nadol). Treba
poznamenat’, ze variacie vertikalnej zlozky do velkej miery zavisia od elektrickej vodivosti
podlozia s ¢im suvisi tzv. Severonemecka vodivostnd anomalia (angl. North German
Conductivity Anomaly), ktora vSak zasahuje i Pol'sko a pravdepodobne aj Holandsko [7].
Z tohto dovodu sme sa rozhodli, Zze v naSej praci sa budeme zaoberat’ iba variaciami H a D.

Pri skimani variacii geomagnetického pol'a su dolezité magnetické suradnice, ktoré su
analdgiu geografickych suradnic, av§ak odvadzaja sa podl'a geomagnetickych pélov [1].

Rovnako lokalny magneticky ¢as (z ang. MLT — Magnetic Local Time) je analégiou
pravého slne¢ného ¢asu. Podla pravého slneéného ¢asu nastava polnoc, ked’ priamka spajajtica
danu lokalitu a stred Slnka pretina rota¢nu os Zeme, Cize spojnicu geografickych polov. Pri
magnetickej polnoci je ale dolezita spojnica geomagnetickych polov.

SPRACOVANIE UDAJOV

Udaje z niektorych geomagnetickych observatorii boli pre dané obdobie udané v zlozkach X,
Y aZ. Zlozky X a Y sme previedli na zlozky H a D jednoduchymi matematickymi operaciami.
Nasledne sme vypocitali korigované geomagnetické (skratka CGM zangl. corrected
geomagnetic) stradnice jednotlivych observatorii pre epochu 1938,4. Spolu so skratkami a ich
geografickymi suradnicami [8] su uvedené v Tabul’ke 1.

Tabulka 1 Zoznam observatorii

Geografickd | Geograficka | CGM sirka | CGM dizka
Nazov Skratka sirka (°) dizka (°) ) )
Alibag ABG 18,638 72,872 11,46 142,02
Abinger ABN 51,185 359,613 49,18 79,79
Agincourt AGN 43,783 280,733 57,28 348,73
Apia API -13,815 171,781 -18,23 2429
Chambon-la-Foret CLF 48,025 2,26 45,11 80,72
Cheltenham CLH 38,733 283,158 52,4 351,8
Cape-Town CTO -33,95 18,467 -40,09 76,79
De-Bilt DBN 52,102 5177 49,37 84,38
Eskdalemuir ESK 55,314 356,794 54,24 79,32
Qegertarsuag(Godhavn) | GDH 69,252 306,467 78,03 41,96
Honolulu HON 21,32 202 21,65 266,67
Huancayo HUA -12,05 284,67 1,11 353,27
Kakioka KAK 36,232 140,186 29,32 208,24
Lerwick LER 60,138 358,817 59,05 83,35
Lovo LOV 59,344 17,824 55,88 97,08
Meanook MEA 54,616 246,653 62,62 299,24
Niemegk NGK 52,072 12,675 48,43 90,1
Rude-Skov RSV 55,85 12,45 52,65 91,41
Sitka SIT 57,067 224,67 59,81 274,59
San-Juan SJG 18,117 293,85 32,36 3,78
Sodankyla SOD 67,367 26,633 63,41 108,44
Sheshan-(Zo-Se) SSH 31,097 121,187 24,27 189,75
Vysokaya-Dubrava SVD 56,733 61,067 51,71 131,97
Tucson TUC 32,17 249,27 39,64 310,29
Watheroo WAT -30,318 115,877 -42,01 183,8
Wien-Auhof WIA 48,203 16,235 43,68 91,62
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Do grafov sme vynaSali hodinové priemery variacii jednotlivych zloziek
geomagnetického pol'a a to tak, ze sme ich od¢itali od jednotlivych celodennych priemerov
zloziek z 5. aprila 1938. Tento deni sme za referenny vybrali preto, ze bol najpokojnej$im
¢asovo blizkym dnom, nakol’ko Kp index bol medzi 0 a 1 v 7 z 8 trojhodinovych intervalov.
Trojhodinovy planetarny index Kp pocitany z K indexov viacerych strednosirkovych
observatorii, zavedeny J. Bartelsom, je dodnes najrozSirenejSim indexom porusenia
geomagnetického pol'a Zeme. Podobne ako pri indexe K aj pri indexe Kp plati, Ze hodnota 0
pol'a. Rozdiel je aj v jeho jemnosti, priCom plati, ze medzi kazdym dvoma ¢islicami st este dve
urovne (oznacené + a—) [9]. Kp index pre april 1938 zobrazuje obrdzok 1 [10].

DAYS IN SOLAR ROTATION INTERVAL
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Obrazok 1 Kp index pre april 1938.

Varidcie sme do grafov vynasali tak, ze Sipky smerujuce ku stredu alebo od neho
zobrazuju variacie horizontalnej intenzity (smerom k pélu narast, smerom od pélu pokles)
a sipky v rovnobezné s kruznicami zobrazuju variacie v deklinécii (v smere hodinovych
ruciciek na zdpad, proti smeru hodinovych ruci¢iek na vychod). Variacie observatorii na
severnej pologuli st zobrazené modrymi Sipkami a na juznej Sipkami prazdnymi s ¢iernym
okrajom. Sipky na juznej pologuli zobrazili tak, akoby sa sledované variacie diali na severnej
pologuli, preto Sipky zobrazujuce horizontdlnu intenzitu na juZnej pologuli smeruji opacne.
Cisla na vonkajsej strane grafov zobrazuju magneticky &as, ststredné kruZnice znazorfiuju
CGM sirku. Graficky sme spracovali cely 16. april — teda 24 grafov, ale v ¢lanku sme sa
rozhodli uviest iba grafy variacii horizontalnej intenzity a deklinacie v ¢ase od 05:00 UT do
09:00 UT, teda v Case najvacsieho porusenia geomagnetického pol'a — obrazok 2.

Pre lepSiu nazornost’ sme sa rozhodli vytvorit’ eSte detail zobrazujuci Il. kvadrant grafu
v ¢ase medzi 07:00 a 08:00 UT — obrézok 3.
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16. april 1938, 05:00 UT - 06:00 UT 16. april 1938, 06:00 UT - 07:00 UT
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Obrazok 2 Variacie Ha D 16. aprila 1938 v ¢ase od 05:00 do 09:00 UT na jednotlivych
observatoridch.
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Obrdzok 3 Detail varidcii H a D zobrazujuci Il. kvadrant 16. aprila 1938 v case od 07:00 UT
do 08:00 UT.

DISKUSIA A ZAVER

Ciel'om nasej prace bolo poukazat’ na to, Ze vel’ké variacie geomagnetického pola v strednych
magnetickych Sirkach nemuseli byt spésobené zosilnenym prstencovym priadom ¢i parcidlnym
prstencovym pradom, ale rozsirenim auroralneho ovélu do strenych Sirok.

Zosilneny prstencovy prud, resp. na rannej a vecernej strane parcialny prstencovy prad
spOsobuje vacsie variacie horizontalnej magnetickej intenzity v nizSich magnetickych Sirkach
ako v strednych ¢i vy$sich. Zosilneny parcidlny prstencovy prad by navySe mal sposobovat’
silnejSie varidcie na vecernej strane, nez na rannej [1], o suvisi aj s vySSou energetickou
hustotou nosicov ndboja na vecernej strane [11].

Graficky spracované udaje vSak ukézali, Ze variacie v strednych Sirkach boli ovela
silnejSie nez variacie V nizkych Sirkach a taktiez, Ze varidcie na rannej strane st vacSie nez
variacie na strane vecernej, ¢o poukazuje na to, Ze tieto variacie boli pravdepodobne sposobené
roz§irenim auroralneho ovalu a javmi prebiehajucimi v fiom.
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PLAGIUM ELLENORZO PROGRAM AZ AKADEMIAI
ERTEKELES INTEGRITASANAK BIZTOSITASARA

David PAKSI! - Mark CSOKA?2

Abstract

Evaluation and assessment are unavoidable parts of education of our time. With the
continuous spread of IT, a significant amount of homework and assignments became
digital. In one hand this shift towards digitalization brought the teachers tools to improve
the assignments’ lifecycle (creation, publication, collection). On the other hand, the same
technology can be comfortably used for actions not tolerated by education and academy.
Besides assessment it is the teachers’ role to ensure the integrity of the educational system
by confirming the authenticity of the work. The tools offered by the Internet can be used
fairly to create high quality submissions, however the same devices create equal temptation
for students to finish the task in a more efficient, less decent way. There are already plenty
of plagiarism checking tools available for use, however in most cases they lack essential
features, which makes their usage limited to specific cases. This paper deals with the
challenges of plagiarism checking of the most used file types of office environment in a
higher education setting.

Keywords: plagiarism, MS Office, office tools, evaluation, file comparison

Bevezetés

A tanulok tanulmanyi eldémenetelének megfigyelése és felmérése kiemelkedden fontos szerepet
jatszik az oktatas folyamatéban. A teljesség igénye nélkil az emlitett csoportba tartozik a
tanulok fejlédésének nyomon kovetese, visszajelzés biztositdsa a hallgatd felé az elért
eredményekrdl, tanitasi folyamat feliigyelete, valamint a megfelel6 oktatdsi moddszerek
megvélogatasa. (1) Ahhoz, hogy ezen célok megvalosulhassanak, a mérésnek a lehetd
legpontosabbnak kell lennie. Napjainkban a digitalis megoldasok mar szép szammal jelen
vannak az oktatasi intézményekben és egyarant tdmogatjak a tanitasi, valamint tanulasi
folyamatot is. (2) Szamos, hagyomanyosan papir alapu folyamat helyez6dott at idével a
digitalis térbe, mint példaul a jelenlét nyilvantartasa, tananyag megosztasa, értékelés és a cikk
targyat képezé beadandok menedzselése is. (3) A digitalis eszkdzok kétségkivil hasznosak,
azonban fontos figyelembe venni, hogy ezek az eszkdzok sajnos a tanulas megkerilésére is
éppugy alkalmasak, mint a hagyomanyos oktatdsban is létezd ,,roviditések”. Korunk
sajatossagai miatt ezek a mérések szamos esetben erdsen torzulhatnak. Ide sorolnank a jelenleg
nagy port kavard és publikusan hozzaférheté generativ mesterséges intelligencidk (pl.:
ChatGPT, Google Bard, Bing Al) altal készitett szovegeket. (4) (5) A masik jelents probléma
foleg beadando jellegii feladatokat érinti, mégpedig azon didkok/hallgatok személyében, akik
egymas munkajat adjak le kisebb-nagyobb modositasokkal. Ez a probléma kikiiszobolhetd
azzal, hogy a tanar minden didk szdmara egyedi feladatot készit eld, azonban konnyt belatni,
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hogy ez hatalmas tobbletmunkat jelenthet részérdl. Mas esetekben pedig a feladat jellegébdl
adodoan nem kivitelezhetd.

Plagium ellenérzése

A plagium meghatarozasa ,,méds személy szellemi alkotisanak eltulajdonitdsa, az 4ltala
megalkotott miinek v. részeinek felhasznalasa az eredetire v. a szerzore valo hivatkozas nélkiil;
szellemi lopas, tolvajlas”. (6) Az internetnek héla a megoldas néhany kattintasnyira lehet
bizonyos esetekben. Azonban a tanuldsi folyamat sikertelennek tekinthetd, ha az értékelt
személy ebben a folyamatban nem vett részt, vagy annak elkertilését tiizte ki célul.

Létez6 megoldasok

Plagiumellendrzésre léteznek fizetds €s ingyenes, telepithetd és online megoldasok, ezek
altalaban 2 f6 csoportba kategorizalhatok. Az elsé tipus képviseldi gyakorlatilag
szovegosszehasonlitast végeznek el a funkcionalitastol fiiggben 2, vagy tobb kijelolt fajlon,
kimenetlk az egyes fajlok kozti egyezés mértéke, esetenként a konkrét egyezések felsorolasa,
vagy kiemelése. A héatranya az ide tartozd szoftvereknek, hogy csak a rendelkezésre allo
fajlokat hasonlitja 6ssze (mas forrasokkal, mint példaul online tartalmak, nem keres egyezést).
(7) (8) (9) Két fajl 6sszehasonlitasara a legtobb szovegszerkesztd képes, de ez egy csoportnyi
beadandd esetén kevés.

A masodik csoportba azok az eszkdzok tartoznak, amik a vizsgalt szoveget online tartalmakkal,
esetleg sajat, erre a feladatra elkészitett adatbazisokkal hasonlitjak 6ssze. Programozas teriiletén
az egyik legismertebb ilyen eszkdz a Stanford altal fejlesztett és karbantartott MOSS (Measure
of Software Similarity), ami funkcidit tekintve rendkivil felkészitett, azonban nem tokéletes.
(10)

A korabban emlitett generativ mesterséges intelligencidk aktudlis népszerlisége megkoveteli
egy harmadik csoport bevezetését, ami azokat az eszkdzoket foglalja magaba, amik az adott
szoveg szerzOjét (személy, vagy mesterséges intelligencia) igyekeznek behatarolni. (11)

Specifikaciok
Az ilyen esetek kiszlirése egy rendkivill kényes és figyelmet igényld folyamat. A 1étezd
megoldasok felmérése alapjan és a témakor érzékenységeébdl kifolydlag az altalunk készitett
plagium ellenérzé programmal szemben elvardsokat hatdroztunk meg a tervezési fazisban,
amelyek a kovetkezOk:

e Alkalmas nagy mennyiségli dokumentummal (fajllal) valé munkéra és azok

Osszehasonlitésara,

e irodai szoftvercsomag alapvetd fajltipusait képes kezelni (szovegszerkeszto,
tablazatkezeld, prezentaciokészito),
automatizalhato és bovitheto,
itélet helyett indikatorokat keres,
tobb szempontot vizsgal,
nem autondm és oktatdi feltlbiralast igényel,
viszonylag rugalmasan hasznalhato.

Esetlinkben, a tesztelés sordn ez a mennyiség egy évfolyamnyi hallgatdé munkajat jelenti.
Késébbiekben azonban képesnek kell lennie az aktualis beadanddk a korabbi évekkel valo
Osszehasonlitasara. Legyen H az 6sszes dokumentum hasonlésagat tartalmazo matrix

176



15t International Conference of J. Selye University, 2023
Section of Economics, Mathematics and Informatics

hip o Mg
H=|: ~ ]
hn,l hn,n
ahol, h; j (1 < i,j < n)azi-edik és a j-edik dokumentumok hasonlosagit jeldli. A foatlon 1évo
elemek vizsgalata nem szikséges, mivel minden dokumentum 6nmagéval azonos. Tovabbé a
foatlo alatti értékek a foatlo felettiecknek is megfeleltethetdek, igy csak az egyik vizsgalata
indokolt. Az ellendrzéshez sziikséges Osszehasonlitasok szama igy megadhatdé az alabbi
képlettel:

dy =50,
ahol n a vizsgalt dokumentumok szdma, d,, pedig az 6sszehasonlitdsok szama n dokumentum
esetén. (12)
Tovabbi cél, hogy a program kimenete ne egy konnyen kezelhetd adattipusban legyen, aminek
a megnyitasahoz nincs sziikség Ujabb alkalmazas telepitéséhez, igy esett a valasztas a .csv-re
(Comma Separated Values), ami egy népszerti és altalanos fajlkiterjesztés nagy mennyiségl

szOveges adat tarolasara.

Adatok kinyerése

A dokumentumok beszedését Moodle feluleten végeztik, igy biztositva az adatok rendszerezett
beérkezését, ami esetinkben mappéakba rendezett fajlokat jelentett, ahol a mappak neve a
hallgatok nevét 6rokli. Az alloméanyokbol python szkript segitségével kinyertiik az ellendrzésre
szant szoveges részeket, majd ezeket egy-egy .txt allomanyba mentettiink el a késébbi
munkalatokhoz. Erre a lépésre azért volt szlikség, mivel igy tobb algoritmussal is lehet a
jovOben Osszehasonlitast végezni. Ezt munkat az altalunk irt prep() fliggvénnyel végeztik el,
amelyben a fajlmiveletekhez a glob modult (13), a Microsoft Office dokumentumokkal vald
munkéahoz pedig a python-pptx (.ppt, .pptx allomanyokhoz) (14), a python-docx (.doc, .docx
allomanyokhoz) (15) illetve a openpyxl (.xls .xlsx allomanyokhoz) (16) konyvtarakat
hasznaltuk. A .tex allomanyok kezelése a .txt allomanyok kezelésével megegyezd volt, igy nem
igényelt kiilsé konyvtarat. Fontos megemliteni, hogy kizarolag a dokumentumok szdveges
részeit nyertiik ki, amelybe nem tartoznak bele példaul a prezentaciokban szerepld diagrammok
feliratai, valamint az excel cellak esetén az értékek mogott 16vo képletek. Az 1. Abra témoren
Osszefoglalja a hasznalt folyamatot, amely f3jlkiterjesztéstol fiiggetleniil azonos, csak mas
Python konyvtar szlikséges hozza. Esetlinkben adott beadanddhoz konkrét fajltipus is tartozott
kovetelménykeént, de vegyes fajltipusok kezelése is tervezett bovités.

.doc —
| —p{sioves kinyerise | Fjlok kazti hasonléség ellenérése
poek|  Joex Metaadatok kinyerése

N s /
—/—b .Zip

-pRY
Beadanddk A7 .pptx|

1. Abra — Osszehasonlitési folyamat beolvasastol a kiértékelésig
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Hasonldsag mérése
Napjainkban digitalis kornyezetben plagizalni sokkal kisebb erofeszitést igényel ¢és
kézenfekvébb megoldasnak tlinhet a didkok szdmara, mint megdolgozni az eredményekért. Jo
hir azonban, hogy az integritas megérzésének érdekében az szoban forgd digitalis eszkdzoket
hasonlo sikerességgel lehet ellendrzésre is hasznalni.
Az els6 megkozelitésiink a dokumentumok kozotti hasonldsag vizsgalatara az volt, hogy
Osszehasonlitottuk a dokumentumokbol kinyerhet6 metaadatokat. A vizsgalat soran olyan
adatokat sikertlt kinyerni, mint az utols6 modositas, létrehozas datuma, szerkesztéssel toltott
1dd, dokumentum szerzdje, valamint a dokumentumot utoljara szerkesztd személy neve. Az igy
kinyert adatok 0sszegzése hasznos informécioval tud szolgalni, azonban nem dontésértékii.
A kovetkez6 megkozelités szerint a  dokumentumok hasonlésagat mérhetjiik
dokumentumtavolsaggal, amelyben a szavakat vektorokként kezeljik, és két adott vektor
kozotti szogkent szamitjuk ki. (17) A dokumentumvektorok a szavak eléfordulasi gyakorisagat
mutatjak egy adott dokumentumban. Jel6lje A és B a két dokumentum szavait. Esetlinkben az
0sszehasonlitast a koszinuszhasonlsdg matematikai es statisztikai modszerével végeztik, ami
fontos eszkdz szdmos masik teruleten is, mint példaul a gépi tanulasnal. (12) (18) A képlet
felirhat6 az alabbi alakban:

A-B
AT - 11B]
Minél kdzelebb van az eredmény 90°-hoz, annal hasonldbbak a szdvegek, mig 0°-hoz kdzelebbi
eredmény azt jelenti, hogy eltérnek. A koszinuszhasonldsdg eredménye radidnban van
kifejezve. Legyen h az egyes fajlok kozotti hasonlosag mértéke szazalékban meghatarozva,
ekkor a hozza tartozé képlet az alébbi

cosO =

2—-0'm

h = —

Az igy kapott érték sokkal konnyebben értelmezhetd, ugyanis 0% jeldli azt, hogy a két
dokumentum teljesen kiilonb6z6, mig 100% a teljes azonossagot.

Eredmények kiértékelése

A kapott eredményeket egy tablazatba rendeztettiik (Lasd ,,1. Abra”), ahol az els6 sorban,
illetve oszlopban a hallgatok nevei kapnak helyet, tobbi cellaban a hasonlésag szézalékos
meghatarozasa talalhatd. Mivel adott dokumentum énmagahoz mért hasonlésaga 100%, ezért
hétérkép alapti abrazolas esetén az atlo alatti (vagy folotti) értékek tartalmazzék az Gsszes
eredményt. Masik lehetséges vizualizacio egy kapcsolati graf lehet.
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3. Abra -Koszinuszhasonlésag eredménye 0,5 kiiszObérték esetén (50%) kapcsolati grafon abrazolva
Megvitatas

Hasonlésag vizsgalatara jelen esetben koszinuszhasonldosdgot mérd  algoritmust
implementaltunk, ami az elvarasoknak megfelelt. A plagiumellendrzésben 58 hallgatdé munkaja
keriilt elemzésre. Amennyiben a vizsgalatot emberi erével szerettilk volna elvégezni, akkor
1635 db 6sszehasonlitast kellett volna elvégeziink. A kiértékelés soran kisebb hasonléséagi
értékeket is ellendriztiink, de esetiinkben a 0,5 kiiszobérték (50%-nal nagyobb egyezést mutatd
munkak) vizsgalata hozott eredményt. A kiiszobértéke helyes meghatarozasa nagyban fligg a
beadando terjedelmétdl és témajatol. Esetiinkben 19 emberi eréforrast igényld dsszehasonlitast
jelentett. A munkdk attekintése utdn 7 hallgatonal egyértelmiien a plagium ténye kertlt
megallapitasra. Ebbdl latszik, hogy az ellendrzés hozott fals pozitiv eredményt is, ezaltal
igazolva az emberi feliilbiralas sziikségességét. A kapott eredményeket kielégitonek talaljuk,
azonban ennek ellenére latunk lehetdséget mas, hasonlosdg mérésére fejlesztett algoritmusok
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teszteléseében és implementalasaban is. A forraskod elérhet6 az alabbi linken (19).

A metaadatok varakozasaink ellenére csalodast okoztak, mivel sok (reprodukalhatd és nem
reprodukalhat6) esetben ezek a begylijtés soran elvesznek, modosulnak. Mindenképp hasznos
funkcionak tartjuk ezek vizsgalatat, azonban eredménylk jelenleg formaban nem lehet
dontésértéki.

A fejlesztéssel €s teszteléssel toltott idO tanulsagosnak bizonyult, mivel megerdsitette azt az
elképzelést, hogy szlikség van sajat, testreszabott alkalmazésok fejlesztésére. A plagium és
csalas kisziirése rendkiviili kihivasokat rejté és allando feladat, mivel a tanulasi-tanitasi
folyamat sikeréhez is hozzajarul.
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AZ INFORMACIOBIZTONSAG OKTATASANAK
OSSZEHASONLITASA SZLOVAKIABAN ES
MAGYARORSZAGON

Bence PASZTOR!

ABSTRACT

Teaching the information security in elementary and high school education is
becoming increasingly important in today's digital society. Young people take
advantage of the Internet almost every day and take part in online activities, so this
way the data handling, data protection and the online security have become an
extremely important issue. Teaching information security in the related school
levels plays a key role in making students aware of basic methods and principles
which they can protect their personal data in digital space. To understand how
information security education is currently widespread in the two Central
European countries Slovakia and Hungary, it's important to know how many
lessons per week the Information Technology (IT) is taught in these countries and
what emphasis is placed on information security in the National Core Curriculum
(NCC). Based on this, I will be able to compare which country of those mentioned,
places more emphasis on information security education. The goal of my research
is the comparison of information security education in these two countries based
on the education curriculum of them.

KEYWORDS:

Education, curriculum, internet, IT lesson, personal data, information security,
Slovakia, Hungary

BEVEZETES

Az informacidbiztonsag oktatasa az alap- es kozépiskolakban ma mar szinte ugyanolyan fontos,
mint az olvasas és az iras megtanitasa. Miért? Mert a digitalis vilagban a gyerekek és a fiatalok
szinte minden nap online tevekenykednek, ezért elengedhetetlen, hogy tisztaban legyenek az
adatvédelem és az online biztonsag alapjaival. Az informacidbiztonsag oktatasa az iskolakban
segit a didkoknak megtanulni, hogyan 0vjak meg személyes és a féltett adataikat az interneten.
Fontos, hogy a tanuldkat felkészitsiik a digitalis vilag kihivasaira és veszélyeire, és olyan
ismereteket adjunk nekik, amelyekkel biztonsagosabban tudnak tevékenykedni az online
térben. Az informaciobiztonsag oktatasa tehat egyfajta digitalis intelligencia kialakitaséara
0sztonzi a didkokat.

A munka célja annak feltarasa, hogy Szlovakiaban és Magyarorszagon milyen szinten szerepel
az allami tantervben az informaciobiztonsag, és mely orszag helyez nagyobb hangsulyt az
informéacidbiztonsag oktatasara

1 Mgr. Pésztor Bence, Selye Janos Egyetem, Informatikai Tanszék, 121638@student.ujs.sk
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Szlovékia oktatasi rendszere

Szlovakidban a nemzeti tanterv egy olyan irdnyelv, amely meghatarozza az oktatas altalanos
céljait és azokat a kulcsképességeket, amelyekre az oktatasnak 0sszpontositania kell. Az oktatés
ugy van felépitve, hogy a tanuldok személyiségének kiegyensulyozott fejlodését hivatottak
biztositani. A nemzeti tanterv meghatarozza az oktatas kerettartalmat is. Ez az alapja az iskolai
tanterv kidolgozasanak, amely figyelembe veszi a régié sajatos korilmenyeit és igényeit is. Az
allami oktatasi programot a Szlovak Koztarsasdg Oktatasi, Tudoményos, Kutatasi és
Sportminisztériuma adja ki €s teszi kzzé minden oktatasi szintre vonatkozoéan [1].

Kerettanterv Szlovéakiaban
A kerettanterv egy olyan dokumentum, amely meghatarozza a tantargyak tanitdsara szant
idébeosztasat. Az oktatasi torvény az idObeosztast csak az oktatas teljes szintjére vonatkozdan
hatarozza meg. Az iskola az eldirasok figyelembevételével rendelkezhet arr6l, hogy az egyes
tananyagokat az adott szinten belill mikor fogja idébelileg oktatni [2].
Szlovékiaban kerettanterv rendelkezik arrél, hogy mennyi informatika 6ranak kell lennie az
egyes szinteken:

e Altalanos iskola alsé tagozatan: 2 6ra (harmadik, negyedik osztalyban egy 6ra)

e Altalénos iskola felsd tagozatan: 4 6ra (6tddik, hatodik, hetedik, nyolcadik osztalyban

egy 6ra)
e Gimnézium: 3 6ra [3]

Az iskolak rendelkeznek bizonyos szabadsaggal, hogy mely tantargyakat akarjak emelt
Oraszdmban oktatni. Minden szinten (alapiskola also tagozat, alapiskola felsé tagozat,
gimnazium) meg van hatarozva, hogy mennyi kotelez6 oranak kell lennie, azonban az iskolak
kapnak bizonyos szabadsagot, hogy mely tantargyakat melyik évfolyamban szeretnék nagyobb
Oraszamban tanitani. Minden szintnél meg van adva egy maximum 6raszam keret. Tehat, hogy
az egyes szinteken az adott tantargybdl hany oréat kell legalabb tanitani és mennyi az a plusz
6raszdm mennyiség amellyel az iskola rendelkezik [4].

Szlovékiaban az informacidbiztonsag megjelenése az informatikai kerettantervben
Szlovékiaban az informatikai kerettantervhez minden témakdrhdz kapcsolddik teljesitmény
standard és tartalmi standard.

e A teljesitmény standard egy Gsszefliggd rendszer, amelyet a tanar tovabb pontosithat,
konkretizalhat és fejleszthet tovabbi tesztfeladatok forméajaban. Mindehhez figyelembe
kell venni a tanulok aktualis képességeit.

e A tartalmi standard ugy van kialakitva, hogy a tanar ne kész ismereteket nyujtson a
didkoknak, hanem egy keszséget fejlesszen ki az uj ismeretek elsajatitasanhoz. Konkrét
targyakkal manipuléljanak, jelenségeket figyeljenek meg, mérjenek, végezzenek
Kisérletet.

Szlovakiadban az informatikéara vonatkozo kerettantervbdl azt tudhatjuk meg, hogy a didkoknak
a 4. év végére el kell bizonyos mértékben sajatitaniuk a biztonsag és rizikd témakort is.
Ugy van taglalva a kerettantervbe, hogy az altalanos iskola 4. évfolyaméanak a végéig a
teljesitmény standardban:
e Dbesz¢€lni kell a tanulokkal az internet veszélyeirdl,
e a tanulok tudjadk alkalmazni az e-mailek jogosulatlan hasznalat elleni védelmére
vonatkozo szabalyokat.

A tartalmi standardban pedig a kovetkezd van irva:
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biztonsagos viselkedés az interneten [5].

A Kkerettanterv kovetkezOként a biztonsag és rizikd témakorrdl azt irja, hogy a didkok a 6.
évfolyam végéig tudjak a teljesitmény standardban:

megbeszélni az internet veszeélyeit,

alkalmazni az adatok vedelmére vonatkozO szabalyokat, az e-mailt is beleértve a
jogosulatlan hasznalat ellen,

beszélni kell a kiberbtin6zésrol,

tarsalogni a weben talalhaté informaciok hitelességérol.

Tartalmi standardban pedig a kovetkezdt taglalja:

virus mint rosszindulatu szoftver,

a megszerzett informaciok hitelessége, kockézatok az interneten és a kozdssegi
hal6zatokon,

szamitdgépes virusok és spam terjesztése,

biztonséagos és etikus viselkedés az interneten, hackerek tevékenysége.

A kerettanterv kovetkezéként az irja a témarol, hogy az éltalanos iskola 8. évfolyaménak a
végén a didk a teljesitmény standardban:

tudjon beszélni az internet kockézatairdl,

értékelni tudja, hogy mely informéaciokat kell védeni a visszaélésektol,

a szabalyokat alkalmazni az email-ekhez valo hozzaférés biztositasara, a koz6sséghez
és a szamitogéphez valo jogosulatlan hasznélat ellen,

fel tudja mérni a rosszindulatd szoftverek hasznélatanak veszélyeit,

tudjon beszélni a szamitdgépes blindzésrol,

képes legyen a vildghalon talalhat6 informéciok megbizhatésdganak megvitatasara,
tudjon beszélni a krimindlis és illeglis tartalom kockéazatairol.

Tartalmi standard:

a virus mint malware,

a spam mint levélszemét izenet,

virusirtd, mint a virusok elleni védekezés eszkoze,

a jelszavak mindsége mint biztonsagi mechanizmus,
a megszerzett informéacidék megbizhatdsaga,
kockazatok az interneten és a kozosségi halokon.
szamitdgépes virusok és spam terjesztése,
biztonsagos és etikus viselkedés az interneten,
hackerek tevékenysége [6].

A gimnaziumi oktatas informatikai kerettantervében is megjelenik a biztonsag és riziko
témakor. A teljesitmény standardban a tanulé tudja:

felmérni a rosszindulati szoftvereket tartalmazd szamitogépen végzett munka
kockazatait,

a szabalyokat alkalmazni az email-ekhez val6 hozzéférés biztositasara, a kozosséghez
és a szamitogephez valo jogosulatlan hasznélat ellen,

biztositani az adatokat és a kommunikaciot a visszaélések ellen,

értékelni a vilaghalon taldlhatd informéaciok megbizhatdségat,

felismerni a szamitdgépes blindzést,
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e megkildnboztetni az illegalis tartalmakat.

Tartalmi standard:
e sz&mitogepes virusok és spam terjedése,
e biztonsagos és etikus magatartas az interneten,
e hackertevékenység,
e szemelyes adatok védelme az interneten [7].

Magyarorszag oktatési rendszere

A Nemzeti alaptanterv (Nat) az oktatas alapelveit és tartalmat hatarozza meg Magyarorszagon
az alap- és kozépfoku oktatdsi intézmények szadmaéra. Celja a koznevelés alapjainak
megteremtése, a hazai kultara és identitas erdsitése, valamint a pedagdgusok ¢€s iskolaigazgatok
munkdjanak irdnyitasa. A Nat meghatarozza, mit kell tanitani a didkoknak. E dokumentum f6
célcsoportja a pedagogusok és az iskolaigazgatdk, akiknek iranymutatast és keretet nyujt az
oktatasi tevékenységiik szdmaéra [8].

Kerettanterv Magyarorszagon
A jogszabaly szerint az iskolaknak sajat helyi tanterveket kell készitenitk, amelyet az allami
kerettantervek alapjan kell kidolgozniuk. A helyi tantervben vilagosan fel kell tiintetni, hogy
mely az alapul szolgalo kerettanterv. Az iskolaknak a helyi tantervilk elkészitésekor a jelenleg
érbényben 1évé 2020-as Nemzeti alaptantervben talalhat6 alaporaszamokat is figyelembe kell
venniiik, amelyek tanulasi teriiletekre vannak bontva kétéves idészakokra. A Nat 2020-ban
definidlva van az alap6raszdm és meg van adva a maximalis 6raszam limit, hogy az adott
évfolyamban maximum hany 6ra lehet hetente [9].
Magyarorszagon a NAT 2020 rendelkezik arrdl, hogy mennyi digitélis kultura oranak kell
lennie az egyes szinteken:
e Altalanos iskola alsé tagozatan 2 éra (harmadik, negyedik osztalyban egy o6ra).
e Altalénos iskola felsd tagozatan: 4 6ra (6t6dik, hatodik, hetedik, nyolcadik osztalyban
egy 0ra).
e Gimnazium: 5 Ora (elsé osztalyban 2 6ra, masodik osztalyban egy ora, harmadik
osztalyban egy éra) [10].

Magyarorszagon az informéciobiztonsag megjelenése a digitalis kultira kerettantervben
A magyar iskolarendszerben a digitalis kultura kerettanterv 2 éves iddszakokra van felosztva,
kivetel a 11. osztaly esetében ez a periddus csak egy évig tart [11]. Az egyes periddusok
kiilonb6zd témakorokre vannak bontva, amelyekben meg vannak hatdrozva a tanuldsi
eredmények, fejlesztési feladatok és ismeretek, fogalmak és a javasolt tevékenysegek.
Magyarorszagon a digitalis kultdra kerettantervében az altalanos iskola 3-4. évfolyamban van
taglalva a vedekezés a digitalis vilag veszélyei ellen témakdr. Meg van adva, hogy a javasolt
Oraszam 6 Ora. A "Védekezés a digitalis vilag veszélyei ellen" témakdrben a gyerekek
szembesiilnek azzal a probléméaval, hogy a digitalis térben rengeteg hamis ¢és félrevezetd
informécié talalhatd, valamint az internetnek veszélyei is vannak. Fontos kialakitani, olyan
védekezési stratégidkat, amelyek segitségével a tanitok a sziilok tamogatasaval a gyerekek
képesek lesznek azonositani, blokkolni és bejelenteni a veliik szembeni negativ hatasokat.
Tanulasi eredmenyek:

e A tanulds soran a didkok képesek lesznek egyszerii eljarasokkal meghatarozni az

interneten talalt informéacidk hitelességét.
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A tanulok tisztdban lesznek a személyes adat fogalmaval, és megértik annak

fontossagét.

e [smerik ¢€s hasznaljak a digitalis kornyezetben torténd kapcsolattartas €s kommunikacio
kilonb6z6 formait.

e A didkok megismerik a mobileszkozok eldnyeit, korlatait és azok etikai vonatkozésait.

e Rendelkeznek kozvetlen tapasztalatokkal a mobileszkdzok —oktatasi  célud

felhasznalasarol.

Fejlesztési feladatok és ismeretek:
e szemelyes adatok és vedelme,
online zaklatas felismerése és segitségnyujtas modszerei,
alhirekkel, manipulalt tartalmakkal és azokkal kapcsolatos tapasztalatszerzés,
online kommunikéacio etikaja és biztonsdgossaganak alapjai,
online fliggdség és annak ismerete,
szemelyes adatok vedelmének fontossaga,
mobileszk6zok hasznalatanak elényei és kockézatai.

Fogalmak: jelszo, blokkolas, személyes adat, internetfiiggdség, alhir, jatékfiiggdség, bizalmas
informaciok, kizarés, jelentés, internetes zaklatés
Javasolt tevékenysegek:
e érvelés az informacio hitelességérol,
internetes zaklatasra példa felhozasa,
szituacios jatek eljatszasa internetes tamadésokra/zaklatasokra,
tandcsadas a digitélis eszkz-hasznalat csokkentésére,
érzékeny személyes adatok megnevezése [12].

Az 5-11. évfolyam kerettantervben nem jelenik meg a "Védekezés a digitalis vilag veszélyei
ellen" témakor. Azonban a 5-6. és a 7-8. évfolyam Kerettantervben megjelenik a ,,Az
informéacios tarsadalom, e-Vilag® témakor, amely roviden ir az informacidbiztonsagrol
mégpedig a témakor tanuldsa eredményeként a tanuld: az internetes zaklatas kiillonb6zo
megnyilvanulasaival szemben védekezik, és amennyiben szlkséges, segitséget kér [13].

BEFEJEZES

Az informatikai oktatas dsszehasonlitdsa Szlovakia és Magyarorszag kdzott néhany érdekes
kilonbséget mutat. E16szor is a két orszagban eltéré mennyiségii informatika oraval talalkozunk
az alap- és kozépiskolaban. Az 6raszamok tekintetében Szlovakidban dsszesen 9 informatika
ora all rendelkezésre a diakok szamara az alapiskolai és kozépiskolai évek soran, mig
Magyarorszagon ez a szam 11. Ez a kilénbség azt mutatja, hogy Magyarorszagon nagyobb
hangsulyt fektetnek az informatikai oktatdsra, ami nagyobb lehetdséget teremt a didkok
szamara, hogy mélyebb ismeretekre tedjenek szert.

Ezen kivil fontos megemliteni a két orszag kozotti tantervi kilonbsegeket is, kilondsen a
biztonsag és riziko témakort. Szlovakiaban ennek az oktatasara nagyobb hangsulyt fektetnek,
ugyanis a kerettantervben ezt a témakaort négyszer is emlitik, mig Magyarorszagon csupan
egyszer. Ez egyértelmiien mutatja, hogy Szlovakiaban kiemelten fontosnak tartjak a diakok
digitalis biztonsaganak és a digitalis rizikO megértésenek az oktatasat a kiilonbozo
korosztalyokban.
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INTERAKTIV TERSZEMLELET-FEJLESZTO FELADATOK
KESZITESE
Déaniel TOTH!

ABSTRAKT

Many studies have shown that practicing spatial activities can enhance spatial
performance. The aim of this paper is to introduce some electronic spatial
visualization tasks and their creation. We have explored which types of tasks might
be suitable for fostering spatial thinking. In addition, we will consider the
pedagogical possibilities of integrating electronic spatial visualisation tasks in an
educational context. The created tasks are randomly generated, automatically
assessed, and allow teachers to track students' progress. The presented tasks have
been created as Moodle LMS question types using GeoGebra and a 3D rendering
environment. Specifically, the tasks include exercises related to mental rotation,
mental folding, and the construction and description of unit-cube structures.

KEYWORDS
spatial thinking, spatial tasks, Moodle, on-line activity

BEVEZETES

A térbeli gondolkodas elengedhetetlen a matematikai, a mérndki és egyéb tudomanyos
terlileteken, ahol tervrajzok, térképek, vetiiletek, metszetek és nézetek alapjan kell elképzelni a
haromdimenzids struktirakat és elemeket. A térbeli gondolkodas segiti a matematikai
Osszefiliggések megértését, azok térbeli és vizualis értelmezésbe helyezésén keresztiil.

Szamos tanulmany mutatott ki dsszefliggeseket a térbeli készségek mérései és a tudomany, a
technolégia, a mérndki és matematikai (STEM) terlleteken elért teljesitmény kozott. A
kiilonbozd térbeli gondolkodas képességét mérd tesztek feladattipusainak gyakorlasaval az
eredményesség jol fejlesztheté [6]. A téri készségek fejlesztése hozzajarulhat a STEM
tertleteken elért eredmények javitasahoz [4].

Olyan feladatok létrehozasat tliztilk ki célul, amik a térszemlélet képességeket a lehetd
legteljesebb modon veszik igénybe, automatikusan kiértékel6déek, valamint alkalmasak hazi
feladatkeént, gyakorlasra vagy szemléltetésre. A legtobb online elérhetd térszemlélet-fejlesztd
feladat a hagyomanyos, papiralapul teszt digitalizalt valtozata vagy csak részben tesz eleget a
leirt igényeknek. A térbeli gondolkodas fejlesztését sziikségesnek lattuk ujszeri feladatok
létrehozasaval tamogatni. Idealis esetben a tanuld épitdelemek segitségével alkothatja meg a
testet, igy a lehetd legérzékletesebb modon fedezheti fel a vetiilet és a test viszonyat. A
cikkiinkben bemutatott feladatoknak nem céljuk kivaltani az ilyen didaktikus épit6 jatékokat,
mivel a lapos képernyon megjelend vetiiletek értelmezése sok tanulonak nehézséget okoz [2].
A 3D-s szamitogépes megvalositdsnak azonban szdmos elénye van. A szakirodalom szerint a
kéziigyességet igénybe vevd tevékenységek, a sport, a matematika, azon beliil kiilonosen az
abrazol6 geometria [3], valamint az épit6jatékok és a 3D-s szamitdgépes jatekok fejlesztik
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hatékonyan a térszemléletet [1]. Cikkinkben bemutatott interaktiv feladatok az el6z6 kettd
tevékenységet Otvozik. A véletlenszeri feladatokbol tetszdleges szamu létrehozhatd. Az
elektronikus feladatokkal a tanuldk 6nalloan, akar otthon, a sajat tempojukban dolgozhatnak.
A tanulok motivaltabbak lehetnek a feladatok megoldasara a digitalis kornyezet Gijszeriiségébol
adodoan.

Az elektronikus feladatoknal Iényeges, hogy a feladatok €s a kornyezetiik hasznalata a lehetd
legkevesebb magyarazattal és idovel jarjon, hogy ne a technika jelentse a kihivast.

TERSZEMLELET-FEJLESZTO FELADATOK

A térbeli gondolkodas nem csak egy készség, hanem kiilonb6z6 készségek sszessége. Tobb
kiilonboz6 téri képesség egy-egy nevezetes feladattipushoz kotddik, ugy mint a mentalis
forgatas és a hajtogatas. A szakirodalomban széles skalan mozog a térbeli képességek szdma €s
ugyanazon képességek értelmezése is kilonbozik, ezért a sajat feladataink tervezésekor az
elterjedt térszemlélet tesztek feladataibol indultunk ki. A feladatok gyakorlatban torténd
alkalmazhatdsadganak ndvelése érdekében figyelembe vettik a szlovakiai kerettantervben
(ISCED) szerepl6 térszemlélet-fejleszté elemeket.

A képzeletbeli hajtogatés és a képzeletbeli forgatas, két a térbeli képességek mérésére hasznalt
mérdeszkoz. A képzeletbeli hajtogatas feladataiban egy feliilet térbeli hajtasat kell elképzelni.
A feladattipus tobb megvaldsitdsa a kocka testhaldinak hajtogatasaval foglalkozik [7]. A
kerettanterv szerint a tanuldk a 7. osztalyban tanuljék a kocka testhaloit. Egy 3D animaciokkal
tamogatott feladattipus segithet a tanuloknak elképzelni a testhalokat és az élek és csucsok
kapcsolatét.

A térbeli gondolkodas mérésére hasznalt egyik legelterjedtebb eszkdz a Vandenberg és Kuse
mentalis rotacios tesztje (MRT) [5]. Az eredeti MRT 20 feladatot tartalmaz. Minden feladat egy
kockatestet abrazold kritériumabrat, valamint 4 tovabbi, a kritériumabrahoz hasonlo vagy
megegyez0 kockatest dbrat tartalmaz. Az dbrakon a testek véletlenszertien vannak elforgatva.
A feladat megolddjanak a 4 dabra kozil kell kivalasztania azt a kettdt, amelyen a
Kritériumabraéval megegyez6 test szerepel [5].

A papiralapu feladatként az egyik legnehezebben megvalésithatd feladattipus a térbeli
rekonstrukcio. A rekonstrukcios feladatokban adottak egy test, legtébbszor egy kockaépitmény
vetiileti nézetei, amikhez megfelelé testet kell megkonstrualnia a tanulonak [1]. Ezek a
feladatok kifejezetten igényesek, mivel valamilyen axonometrikus, pl. Monge-féle abrazolas
hasznalatat varjak el a tanulétol. A digitalis megvaldsitas ezt nagyban megkonnyitheti.

A térbeli vizualizacios keszsegek kritikus fontossadguak a tervezési és mérnoki terlleteken,
kiilondsen a miiszaki rajzok és tervek hatékony értelmezéséhez [7].

A vizualizacios feladatokban objektumok elképzelését igénylik kiilonb6z6 nézépontokbdl. Egy
vizualizacids feladatban egy test vetileti nézetét kell elkésziteni egy abra alapjan, amin szerepel
a test és meg van jelolve az elvart nézépont [1]. Ez a feladattipus a rekonstrukciés feladat
forditottja.

A Kerettantervben az also tagozat, valamint az 5. és a 7. osztaly szdmara is szerepel a kocka
épitmények leirdsa, valamit a leiras alapjan torténé megépitése. Az ilyen leirds tobb modon
torténhet pl. vazlattal, rajzolt utasitasokkal, vagy négyzethalotervvel. A négyzethaldtervvel valo
leiraskor a négyzetekbe a nekik megfeleld helyen egymason 1évo kockdk szamat kell beirni. A
leirand¢ test adott lehet fizikai kockaépitménnyel vagy gyakrabban egyértelmii axonometrikus
dbraval. A feladattipus az axonometrikus abra értelmezésének keépességét hivatott fejleszti.
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A FELADATOK FEJLESZTESE ES LEHETOSEGEIK
A feladatokat sajat fejlesztéstt Moodle LMS kérdéstipusként valositottuk meg. A megvalositas
elénye, hogy a feladataink a legelterjedtebb LMS rendszerbe illeszkednek, ami segitheti a
feladatok konnyebb implementélasat az oktatasba. A Moodleben létrehozhatoak kvizek,
melyek lehetdséget adnak a tanulok tesztelésére és a gyakorlasra. A kvizekbe a
kérdéstipusokbdl feladatok példanyosithatdak.
Elészor kizarolag a GeoGebra eszkozeivel kivantuk megvaldsitani az alkalmazdsokat. A
GeoGebra bar programozhato, fejlesztése kényelmetlen és gyengebb eszkdzokon lassan
mikodik. A feladatokat végiil sajat eszkozok segitségével valositottuk meg, a GeoGebrat
viszont tobb feladatban is felhasznaltuk.
A mi térszemlélet-fejleszté alkalmazasaink legfontosabb technikai komponense a 3D
megjelenitd, amit a Three.js JavaScript konyvtar segitségével hoztunk létre. A Three.js egy
erdteljes és konnyen hasznéalhatd eszkozkészletet biztosit 3D jelenetek megjelenitéséhez a
webbongészokben. A Threejs tamogatja az ortografikus megjelenitést, amit a
kockaépitmények vetiileti nézeteinek elkészitését tette lehetove.
A feladatok alapjat a kocka épitd és megjelenitd kornyezet alkotja, ami a feladatok abrainak és
interaktiv elemeinek megjelenitését vegzi. A kdrnyezet legfontosabb funkcidi:

e az egysegkockakbdl allo épitmények megjelenitése,

e ajelenet forgathatosaga, nagyithatosaga, vagy eldzetes beéllitasa egy megadott nézetbe,

e akockaépitmények mentése €s eldhivasa,

e kockaépitmények épitése a kockak hozzaadasaval és torlésével.
Egy-egy feladat tobb ilyen kornyezetbdl is all. A feladatok igényei szerint a kornyezet
kiilonb6z6 funkcioit kapcsoltuk be.
A feladatok testeinek megfeleld szogbdl valo megjelenitése kulcsfontossagt. Tobb feladatban
is biztositani kell a kockaépitmények megfeleld lathatosagat. A feladatok nézetei minden
esetben a tér origdja felé néznek, ahol a megjelenitendd kockaépitmény is szerepel. Ezért a
nézetek leirhatéak csupan a nézdépont helyzetével. A nézdpont egy térbeli polarkoordinata-
rendszer segitségével van meghatarozva (1. abra), ami egy horizontalis szogbdl (a), vertikalis
sz0gbdl (P) és egy tavolsagbol all.

1. dbra: A kérnyezet altal hasznalt térbeli polarkoordinata-rendszer

A feladataink nem forgathatd abréit a kviz leadasa utan, a kiértékelés nézetében mar
forgathatdva tettiik, amivel ellendrizhetd a belsé nézOpontvaltas helyessége. A képzeletbeli
forgatési feladat kiértékelesénél a megoldo a helyes megoldason tul megfigyelheti milyen
modon lett a test elforgatva. A vetiiletkészité feladat helyes megoldasat az elvart vetiilet
nézetébe allitott forgathato abra szemlélteti.
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A képzeletbeli hajtogatas feladat

A Kkerettantervhez igazodva, a képzeletbeli hajtogatasra fejlesztett feladattipusunk a kocka
testhaloival foglalkozik. A feladatban egy véletlenszerlien szinezett kocka Kkiteritett
testhdlojahoz kell kivalasztani a neki megfeleld kockat. Valaszlehetdségként négy lehetséges
kockat jelenit meg a feladat, melyek az egérrel forgathatdéak. A vélaszlehetdségek koziil egy
helyes, valamint harom zavar0 kockat hoztunk létre. A zavaré kockakat a helyes kocka
oldalainak felcserélésével alkottuk. A harom zavard kocka létrehozasahoz 2 élszomszédos, 2
atellenben 16v6 és 3 sarok szomszédos oldal cseréje tortént. Igy garantéltan eltérnek egymastol
¢s a kritériumkockatol a valaszlehetdségek

A feladat a kocka és a testhald kapcsolatanak 6néallo felfedezését timogatja. A kockanak 11
kiilonboz6 testhaldja van. A megvaldsitasunkban a testhalok tiikrozott és elforgatott modon is
szerepelhetnek. A halé és a kocka viszonyanak szemléltetésére a feladatba beillesztettiink egy
animalt, forgathaté GeoGebra appletet, ami a feladat aktualis halojat jeleniti meg. A tanul6 a
testhaldt egy csuszka segitségével hajthatja ki és be.

2. abra: A képzeletbeli hajtogatast gyakorlo feladat

A testhaldk szemléltetésére a GeoGebra net parancsat hasznaltuk fel, ami képes megjeleniteni
egy tetszOleges konvex poliéder halojat. A parancs alapvetden a test csak egyféle testhalojat
képes megjeleniteni, viszont a kocka esetében atadhatd, hogy mely élek szerint legyen elvagva
a kocka fellilete a testhald 1étrehozéséhoz.

A képzeletbeli forgatas feladat

A képzeletbeli forgatas gyakorlasara szant feladattipusunk egy MRT [5] feladatainak
véletlenszerli megvaldsitasa. Az MRT testei 4 szegmensbdl allnak. A mi megvalositdsunkban
egy szegmens minimum 2, maximum 5 kockabol all, ezzel az MRT-hez képest nagyobb
elemszamu testek is létrejohetnek. Az MRT testeinek megfelelden a testek létrehozasanak
algoritmusat, ugy alkottuk meg, hogy a testnek mind a harom dimenzidban legyen egynél
nagyobb Kkiterjedése, ami sokkal hasonldbb testeket eredményezett, valamint Kkizartuk a
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lehetdségét, hogy a kockasorok szegmensei egymasba érjenek.

3. abra: A képzeletbeli forgatas

A feladat két zavar6 abrajan 1évo test hasonlit a kritériumtestre, de mindenképp kiilonbozik
attél. Az egyik zavard abrat az elforgatott test képének tiikrozésével allitjuk elé. A masik zavard
abra testének egy szegmense mas irdnyd. A testek jol lathatosaga érdekében biztositanunk
kellett, hogy a betekintés szoge kelléen nagy legyen a lathatd oldalakra, ezért a feladat a
nézdpont helyzetét a kovetkezd intervallumokbol vélasztja ki véletlenszeriien:

a € (30°+n-90°,60°+n-90°);8 € (30°+m-90°,60° +m-90°);n,m € {0,1,2,3}.

A rekonstrukcios feladat

A rekonstrukcios feladattipusunkban egy virtualis kornyezetben az adott vetileteknek
megfelelé kockaépitményt kell megépiteni. A feladatokat az oktatd hozhatja létre, ami a
kockaépitmény megépitésébdl és az elvart nézetek kijelolésébdl all. A feladathoz 6 vetiileti
nézet valamilyen kombindcioja valaszthaté ki.

4. bra: Kockaépitmény épitése adott nézetek alapjan
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A vetiileteket és a hozzajuk tartozd nézeteket a 4. dbran lathato szines karakterek jel6lik. A
feladatok kiértékelésénél az épitett test elvart vetlleteinek teljestlése van megvizsgalva. Tobb
test is megfelelhet az elvart vetlleti nézetnek, igy a feladatnak tébb helyes megoldésa is lehet.
Az épités kozben a feladat visszajelzést ad a nézetek teljesiilésérdl. Az oktaté a megoldasokat
meg tudja tekinteni, igy a feladattal kivitelezhetd tetszdleges feliigyelt virtualis kockaépitd
tevekenység. A feladattal a tanulok kreativan, kotottségek nélkul is épitkezhetnek. A
feladattipussal szemléltethetd az egységkockakbol all6 testek vetiileti abrazolésa.

A vizualizacios feladat

A vizualizacids képességet fejlesztd feladatunkat a rekonstrukcios feladat megforditdsaval
hoztuk létre, ahol egy szines kockakbdl allo épitmény egy jeldlt vetiletét kell elkésziteni. A
feladat a kockaépitményt két ellenkezd nézetbdl abrazolja (a; , = 45°, f; = 45°, B, = 225°).
A tanulénak a két abra alapjan kell megalkotnia a helyes vetiiletet, ami belsé néz6épontvaltast
igényel.

5. &bra: Vetllet készitése két abra alapjan

A kornyezet tdmogatja a kockak elvételét, amit kihasznalva létrehoztuk a feladat egy olyan
verzidjat, melyben a kockaépitmény kockaira kattintva azok elvehetdek és az épitmény
korlatlan szamban helyreéllithatd. Ez a feladat az axonometrikus abrak alapjan a kockak
helyzetviszonyanak elképzelését hivatott fejleszteni. A feladatot és azon belul a testek
létrehozasanak algoritmusat ugy alkottuk meg, hogy azok egyértelmiien megoldhatdak
legyenek, ne forduljanak elé mindkét nézetbdl takarasban 1év6, nem meghatarozhat6 részek.
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Feladat a kockaépitmények leirasara

A kockaépitmények leirasat gyakorld feladattipusunk a vetiilet készit feladat alapjain lett
létrehozva. A feladatban szintén két nem forgathato abra adott a kockaépitményrdl, aminek
tervét egy 5x5-0s négyzethaloban kell elkésziteni. A helyes megoldasnak nincs kituntetett
nézete, ezért egy megoldés elforgatottjai is helyesek.

6.4bra: Egy kiértékelt kockaépitmények leirasat gyakorld feladat

OSSZEFOGLALAS

A cikkben ujszerli térszemlélet-fejlesztd feladatok létrehozdséat és alkalmazasuk lehetdségeit
mutattuk be. Bemutattuk a mi megvaldsitasainkat inspirdld, a gyakorlatban is hasznalt téri
képességeket mér6 és fejlesztd feladatokat és az altaluk vizsgalt képességeket.

Az elektronikusan megvalositott feladatok alapvetd informatikai készségeket kovetelnek meg
a tanulotol, igy a feladatokat leginkabb az altalanos iskola felsébb évfolyamai szamara
prébaltuk létrehozni. A feladatokat Ugy terveztiik, hogy a hasznalatuk a lehet6 legérthet6bb és
legegyszeriibb legyen, viszont az 6nall6 tanuldi munka el6tt sziikséges lehet némi magyarazat.
A feladat, illetve az annak helyességét kiértékeld feliiletek forgathato, interaktiv abrakkal és
nézetekkel tdmogatottak. Az automatikusan kiértékel6d6 elektronikus feladatok leveszik a
javitas terhét az oktatd vallarol, aki nyomon kdvetheti a tanulék munkajat. Az altalunk
kifejlesztett feladatok segitsegével a tanuldk jatékos forméaban fejleszthetik térszemléletiiket. A
feladatok alkalmazhatoak a tanorakon szemléltetéeszkozként és gyakorlasra is. A cikkben
bemutatott Moodle kérdéstipusokat elérhetévé tettiik a kovetkezd hivatkozason keresztiil:
https://gitlab.com/Daniel_Toth/spatialabilitydevelopment.
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MATEMATIKAI PARAMETRIZALT FELADATLAPOK ES
MEGOLDOKULCS KESZITESE LaTeX-BEN

Miklés VONTSZEMU !

Abstrakt

This paper describes how to create mathematical problems with variable parameters in a
Latex environment, how to edit such problems, how to transform them into a problem sheet,
and how to generate a solution key for the generated problem sheet. The aim was to create
generic mathematical worksheets, regardless of subject and difficulty, thus facilitating the
work of teachers when preparing assessments or exams. In this article, the creation of a
generic worksheet is presented. It also discusses possible problems that may arise when
parameterising different tasks. Tasks with a higher capacity and requiring more complex
computation can be computed, so that it is feasible to generate a solution key for most of
the topics. Thus, a framework is produced which can serve as a good basis for a user to
create the problem sheets described in the title.

Keywords: mathematics, problems, problem sheet, problem solving, LaTeX

Bevezetés

A cikk kialakulasahoz az a gondolat vezetett, hogyan lehetne megkdnnyiteni matematikai
feladatlapok, tesztlapok, vagy vizsgak elkészitését, segitve ezzel a tanarok munkajat.
Természetesen nem sablonos tesztlapokrdol van szd, hanem valtozokat tartalmazo,
automatikusan generalédd feladatok sorardl. Mig online feladatoknal ez egyénenkeént is
valtozhat, a klasszikus papirra irt vizsgaknal altaldban egy vagy kétféle feladatlapot hasznalnak.
Ezért fontos szempont a felhasznalas, és gondolnunk kell arra, hogy nem minden tanarnak lenne
lehetdsége szamitogépes termekben tesztet iratni. Ez a torekvés elsdsorban azoknak a
tanaroknak a munkajat hivatott megkonnyiteni, akik hagyomanyos modon készitenek
feladatlapokat, legyen sz irasbelirdl vagy vizsgarol. Tanaroknak bizonyara ismerds lehet az az
érzés, amikor ujra el kell késziteni egy feladatlapot, lehetdleg ne pont azokkal a feladatokkal,
amik tavaly, vagy az elmult években voltak. Még ha van is elkészitett feladatlap az adott
targyhoz vagy témakodrhoz — ahogy az a felkésziilt tanarokra jellemz6 —, id6be telik kitalalni,
atgondolni, atirni egy Ujabb feladatlapot. Itt jon képbe az az 6tlet, hogy ezt ne ilyen modon,
word-ben atirva kelljen megtenni, hanem révidebb id6n beliil alljon rendelkezésre egy eltérd
feladatlap. Ennek megvalositasara a LaTeX kornyezetre esett a valasztas. A valasztas okai a
kovetkezok voltak: a keretet egyszer kell elkésziteni, az eredményt pdf-ben kapjuk meg,
konnyen hasznalhatoak valtozok (mivel programozas alapu szerkesztd), a kész dokumentum
nem igényel tovabbi programozasi készségeket, egyszerlien generalhatd, nem utols6 sorban
miveletek is végezhetdek, igy megoldokulcs generdldsa is kivitelezhetd. A megolddkulcs
els6sorban a végeredmény kiszdmolasat jelenti, de megfelel kialakitassal sok esetben a
feladatok részeredmeényei is generalhatoak a felhasznal6 igénye szerint
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Kivitelezés
A bevezetésben emlitett okokbol a feladatlap LaTeX-ben (késébb TeX) keriil kivitelezésre. A
matematikai témakorben kiilonosen elonyos a TeX kornyezet, tekintettel a képletekre és a
matematikai jelek irasanak maddjara, példaul a word-el szemben. Ez talan nem is csoda, mivel
a fejleszt6k maguk is matematikusok és informatikusok [2], igy fontos szempont volt a program
tervezésénél a matematika kezelése. Ebbdl is latszik, hogy ez egy jo platform akar arra is, hogy
manualisan készitsiink feladatlapot. Elénye az el6bb emlitett matematika konnyebb kezelése, a
hatranya pedig az, hogy bele kell tanulni. J6 hir azonban, hogy az alapveté dokumentum
létrehozasa és formazasa nagyon konnyen és rovid id6 alatt elsajatithatd [5], ez sajat
tapasztalatbdl is elmondhat6, mivel az egyetemiinkén oktatom a TeX-et, mint tantargyat. A
kivitelezés harom fobb 1épésbol tevodik dssze:

1. Valtozok definidlasa es hasznélata

2. Létrehozott feladatok kezelese

3. Megoldokulcs generalasa

Véltozok definidlasa és hasznalata

Lépjink is tovabb az alapoktdl, és nézziikk az elsé 1épést ahhoz, hogy parametrizalt
feladatlapokat tudjunk létrehozni: a valtozok hasznalatat. Ehhez egy Uj csomagra lesz szlikseg,
mégpedig a pgf -re (esetlegesen kiegésziilve a pgfmath csomaggal).

\usepackage {pgf}

A valtoz6 generalasa \pgfmathsetmacro{ }{ } paranccsal torténik, és az els6 zarojelbe a valtozo
neve kerll (parancsként), a masodikba pedig az értéke, jelen esetben egy random intervallum,
amelybdl véletlenszerlien generalodik majd a valtozonk, példaul:

\pgfmathsetmacro{\a}{int (random (1, 9)) }

Ez a sor létrehoz egy \a valtozot, amely értéke 1 és 9 koziil keriil kivalasztasra. Lehetségiink
van tobb valtozoét is felvenni, igy egyszerlien parametrizalhatjuk majd feladatainkat, ami annyit
tesz, hogy a feladatokban szerepld értékeket immar nem fixen beirjuk, hanem egy
intervallumbol valasztjuk ki. A pgf csomag azért is elOnyos, mert tartalmaz grafikai részt is,
ami egy tovabbi tikz nevii csomaggal kibdvitve alkalmas lehet fliggvényeket tartalmazo, illetve
geometriai feladatok generalasara is, igy a valtozok hasznélata a tovabbiakban nem lehet
akadaly.

Itt adekvat kitérni a parametrizalds nehézségeire ¢és a megfeleld intervallumok
megvalasztdsanak fontossagara. Kijelenthetd, hogy kiilonb6z6 okokbol nem minden feladat
parametrizalhté konnyedén, és valdszinisithetd, hogy akad olyan, ami egyéaltalan nem. Az
alapmiiveleteket igényld feladatok egyszertien létrehozhatdak. Egy dologra azonban mindig
oda kell figyelni, ez pedig a megfeleld intervallum kivalasztasa. Akar alapiskolas feladatokrol
van sz6, akar nehezebb szdveges feladatokrol, at kell gondolni a feladatok létrehozasanal,
milyen megoldasokat szeretnénk kapni. EbbOl kell visszavezetni az egyes paraméterek
megfeleld intervallumat. Példaul az alapvetd miiveleteknél, az 6sszeadasnal és szorzasnal nem
okoz gondot a valtozok kezelése, kivonasnal és osztasnal viszont mar el6fordulhat. Gondoljunk
csak arra, hogy ha kisebb szambdl vonunk ki nagyobbat, mar negativat kapunk, illetve két
veéletlen szdm kozll az egyik nem mindig osztja a masikat maradék nélkul. Tehat figyelembe
kell venni, hogy mit szeretnénk kapni. Ha kivonasnal pozitiv eredményt szeretnénk, tobb
megoldas is 1étezik, példaul az kisebbitendd valtozé minimum értékét nagyobbra allitjuk, mint
a kivonandd maximum értékét. Alternativ lehetdség, hogy a kivonandoé valtozot véletlenszertien
valasztjuk, a kisebbitend6 értékét pedig ugy definialjuk, hogy a kivonandoéhoz hozzaadunk egy
valtozot. Mindkét esetben elértiik a célt. Osztasnal, ha egészeket szeretnénk kapni megoldasul,
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hasznalhatjuk a visszafel¢ haladas elvet: eldszor a megoldast valasztjuk ki tetszdleges
intervallumbol, majd ezt megszorozzuk egy masik tetszéleges értékkel, ami az o0sztd lesz, az
igy kapott érték pedig az osztando. igy minden esetben egész eredményeket kapnank. Ezek a
példak egyszeriiek ugyan, de jol szemléltetik a valtozok hasznélatanak kezdeti nehézségeit,
amire fontos odafigyelni. Minden feladatnal érdemes szamba venni az eshetdségeket és a
lehetséges eredményeket.

Vegyiink példanak egy valoszinliségszamitast bevezetd szoveges feladatot:

Legyen egy dobozban \a fehér, \b piros és \c kék golyd. Egy

golydt taldlomra kiveszink, hatarozzuk meg annak a
valdészinliségét, hogy a kivett golyd:

a) fehér

b) piros

c) kék

Ahogy az lathato, a valtozokat rendre a, b és c-vel lettek jelolve, és a kordbban emlitett modon,

\pgfmathsetmacro{\a}{int (random (1, 9)) }
\pgfmathsetmacro{\b} {int (random (1, 9)) }
\pgfmathsetmacro{\c} {int (random (1, 9)) }

értelemszerlien a szoveg eldtt lettek generdlva. Mivel ez a feladat egy bevezetd, szeretnénk, ha
a kapott eredmények szazalékban egészek lennének. Ekkor a harmadik véltozot nem
generaljuk, hanem kiszamoljuk, dgy, hogy a c legyen 20-(a+b). igy elérve, hogy a harom érték
0sszege 20 legyen, ezaltal biztositva a kerek szazalékos eredményt.

Ha egy feladatnal a valtozo kiszamitasa nem mindig egész, de csak az egész részét szeretnénk
haszndlni, akkor a \pgfmathtruncatemacro{}{} parancsot alkalmazzuk:

\pgfmathtruncatemacro{\x}{1.7}

Az igy generalt x érték 1-et vesz fel, tehat lathatd, hogy nem kerekités torténik, csupan levagja
a tizedesrészt (a kerekitésre mas megoldas van), tovabba a tizedes értéket ponttal kell jelezni,
mert vesszOnél hibat jelezne.

Ahhoz, hogy minden Gjra generélasnal ténylegesen Gj valtozok kertiljenek megjelenitésre,
hasznaljuk a:

‘\pgfmathsetseed{\number\pdfrandomseed}

parancsot, igy minden generalasnal garantaltak az Gj értekek.
A \pgffor csomag a \pgf bovitménye és lehetdvé teszi a ciklus hasznalatat valtozokkal:

| foreach \x in {1,...,5}{}

A ciklus annyit tesz, a bedllitott értékig ismételten végrehajtja a feladatot. Ebben az esetben az
x 1-t61 5-ig, vagyis 6tszor hajtja végre a masodik zardjelbe irt parancsot. Ez a funkcid hasznos,
példaul egyszert feladatoknal, ahol egyszerre tobbet szeretnénk generalni.

Amint az mar emlitésre kerllt, akadnak feladatok, amik nem parametrizalhatdak, ilyen példaul
az 6tos vagy hatos lottd nyeresi esélyének dsszehasonlitasa, vagy hasonlo feladatok, amelyek
eredménye fix érték. Viszont rengeteg olyan feladat talalhaté az adott témakdrokben, amelyek
viszont parametrizalhatoak ezekre ajanlott 6sszpontositani. A legtébb matematikai témakdrben
fellelhetéek tipusfeladatok. Az ilyen tipusfeladatok altalaban parametrizalhatéak, mivel egy-
egy valtozd megvaltoztatasa esetén tovabbra is ugyan azt a megoldasi mintat kovetik. Par példa
tipusfeladatokra: masodfokl egyenlet, permutacio, négyszog teriiletszamitasa stb.
Eloéfordulhat még, hogy egyazon feladatban tal sok valtozot szeretnénk parametrizalni. Ezt
javasolt elkerilni, és mindig csak a minimalisan sziikséges véaltozokkal dolgozni. Ennek a
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megoldokulcs generaldsanal is fontos szerepe lesz.
Mindezt 6sszefoglalva az alabbiakra kell figyelni a valtozok megvalasztasanal:
¢ olyan feladatoknal alkalmazni, ahol van értelme
o figyelembe kell venni, hogy milyen tartomanyban szeretnénk eredményt kapni
e avaltozokat akar az eredménybdl visszafejtve megvalasztani
e ne legyen logikai hiba (pl. 0-val val6 osztés stb.)
e ne alljanak el6 szélsdséges feladatok (gondolva itt a til egyszert és tal nehéz feladatra)
e vizsganal fontos szempont, akar két eltérd feladatlapnal is, hogy ne legyen nehézségi
kilonbség.

Létrehozott feladatok kezelése

Az el6zd részben taglaltak alapjan elkészithetdek kiilonbozé feladatok, feladattipusok. Egy
feladatlap &ltalaban tobb feladatbol all 6ssze. Egy Uj feladatlap szerkesztésénél nem mindig
ugyanazokat a feladatokat szeretnénk latni, ezért szilkséges ezeket a feladatokat rendezni és
kezelni. Az alabbi megoldas azért is jo, mert a kész feladatok nem vesznek el, mégis a feladatlap
mindig tetszolegesen dsszeszerkeszthetd lesz.

Ha az egyes feladatokat parametrizaltuk, még mindig el6fordulhat, hogy jobbnak latnank
egyazon feladattipuson bellil mas feladatot adni, vagy valtoztatni a sorrenden, esetleg
tetszoleges feladatokbol Osszerakni a feladatlapot. A tetszOleges Osszerakas érdekében a TeX
azon funkciojat hasznaljuk ki, hogy meghivhatoak kiilonbzé dokumentumok. igy minden
feladat kiilon f3jlba keriil, és ha megfelelden elnevezziik ezeket, akkor konnyedén
kivalaszthatjuk a kivant feladatokat és azok sorrendjét. A valtozok ezekben a kilon fajlokban
is generalhatok, igy nem kell a f6 dokumentumban deklaralnunk a valtozokat. A méret miatt
sem kell aggodni, mert a TeX fajlok altalaban nagyon kevés helyet foglalnak. Nincs maés
dolgunk, mint egy 0j fajlban létrehozni a feladatot. Ez tartalmazza a kor&bban leirt valtozok
generalasat, és magat a szoveget. Fontos, hogy az elnevezés lehet tetszéleges magyar szo is, de
ne tartalmazzon ékezetet, kiilonben a fordité nem tudja értelmezni. Célszerii a feladatra utalo
elnevezést adni a fajlnak (pl.: 3golyo.tex), és abba a mappaba menteni, ahol az eredeti fajlunk
van. Az el6bbi azért lesz eldnyos, ha késobb létrehozunk tobb feladatot, konnyen eligazodjunk
kozottuk. Az utdbbi pedig azért, hogy a forditd gond nélkul megtalalja. Ekkor az

‘\input{3golyo.tex}

paranccsal tetszoleges sorrendben meghivhatoak az adott feladatok a f6 f4jlban. Ezeket a
feladatokat akar egy szamozott listaba is tehetjuk. Ez mellett természetesen forméazhatjuk az
adott feladatlapot, adhatunk cimet, irhatunk ra datumot, elhelyezhetlink a tanuld nevére szolgald
vonalat, akar pontozo tablazatot stb. Ezen megoldas tovabbi elénye, hogy ha nem sziikséges
modositas, akkor tovabbra is mitkodhet ugy, mint egy fix feladatlap valtozokkal, de ha igény
lenne a sorrendvaltozasra, vagy feladatcserére, igy révid idén beliil megoldhato.

Nem utolso sorban a sorrend valtoztatast, illetve a feladatok kivalasztasat a l1étrehozott feladatok
halmazabdl is rabizhatjuk a TeX-re. Ennek Kivitelezése tovabbi gondolkodast igényel, de
példaul egy for ciklus és if feltételek hasznalataval példaul megvalosithato.

Megoldokulcs generalasa
A parametritzalas és a feladatok kiilonb6z6 sorrendje miatt kifejezetten hasznos a javito tanar
szamara egy megoldokulcs ezekhez a feladatlapokhoz. Ennek a kivitelezése két £f6 1€pésbal allt:
1. az adott feladatok tényleges kiszamitasa
2. amegolddkulcs generélasa
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Az elsé részben nem a legismertebb oldalat hasznaljuk ki a TeX-nek. Ez nem mas, mint a
szamolas. Nem csak megjeleniteni tudunk feladatokat, hanem ki is tudjuk szamoltatni, akar a
bonyolultabb feladatokat is. Persze az ilyen esetekben 0j csomagra is sziikség lesz. Az alvetd
szamitasok elvégezhetdoek a pgf csomaggal is, mint példaul az 6sszeadas, kivonds, szorzas,
osztas. Viszont az Osszetettebb miiveleteknél, féleg, amelyek nagyobb kapacitasuak, bizony
mar korlatokba ttkdzhetunk.

Mivel a feladatlapok nem kizarélag egy adott matematikai témakdrben késziilnének, hanem
tetszOleges témakoroket lefedve, gondolni kell a kiilonb6z0 esetlegesen felmeriild miiveletekre.
Ezeket a miiveleteket a megoldokulcsnal hasznalnunk kell majd. Sziikségilink lehet kerekitésre,
gyokszamitasra, hatvanyozasra és igy tovabb. Itt meriilt fel el6szor az fp és xfp csomagok

‘\usepackage{xfp}

hasznalata, melyek valamennyire képesek voltak ezt kezelni A kerekitest példaul jobban is
kezeli, mint a pgf csomag:

| \FPeval{\m} {round (\x,2) )

Itt a parancs \FPeval-ra valtozik a megadas viszont hasonléan a pgf-hez torténik. Mindezeket
viszont csak egy bizonyos nagysagrendig képes végrehajtani, ugyanis bitkorlat miatt a
hozzavet6legesen {-16000,16000} intervallumon kiviil esé értékekkel nem képes dolgozni. Ez
gondot jelentett, példaul az A&ltalam féként kidolgozott feladatokndl is, mivel a
valdszinliségszamitas témakdorében faktoridlis és binomidlis szamitasokat is igényelnek. Egy
faktorialis szamitasnal derult ki, hogy a 8! mar problémat jelent ennek a csomagnak, mig kisebb
értékekkel megfelelden szamolt. Igy tovabbi keresés utdn meglett a megoldas, az xintexpr
csomag, melyhez egy terjedelmes hasznalati utmutatd is fellelhetd az interneten [6] Ennek a
csomagnak mar nem jelent gondot a nagyobb szamitasi kapacitds, a 100! kiszamitasaval és
megjelenitésével is konnyedén boldogult. Ez mellett szinte az dsszes felmeriilhetd szamitdsra
kiterjed, a trigonometria fliggvényektdl az integralszamitasig. Ezaltal tovabbi tavlatok nyiltak
meg ebben a koncepcidban, mivel a feladatok kiszamitasa mar nem lehet akadaly, legalabbis
nagyon Kicsi ra az esély.

A feladatok kiszadmitasat célszeri még a megoldokulcsba iratds eldtt elvégezni. Ehhez
tokéletesen megfelel a mar emlitett \pgfmathsetmacro parancs, ahol az els6 kapcsoszarojelbe
egy Uj valtozét irunk, melynek az értékét a masodik kapcsoszardjel adja. A masodik zardjelbe
keriil a szamitas, ahol a valtozokat ,,backslash”-el jel6ljiuk, ahogyan azt kordbban definialtuk:

‘\pgfmathsetmacro{\ossz}{\a+\b+\c}

Ekkor az 0 valtoz6 az \ossz az a \a, \b, illetve \c valtozoink dsszegét veszik fel. Természetesen
hasznalhatoak itt kiilonb6z6 miiveletek. Ha sziikséges a szamitasi 1épéseket kiilon valtozékban
is kiszamolhatjuk és a megoldasnal hasznalhatjuk az Gjonnan definialt részeredmények
valtozoit. Az efféle definidlas akkor ajanlott, ha a létrehozott feladatndl nem csak a
végeredmény szamit, hanem a részeredmények is. Ekkor a megolddkulcsban a részeredmények
is konnyedén kiirhatdak a lentebb leirt modon.

A masodik ,,probléma” a megoldokulcs generaldsa volt. Pontosabban annak a helye, hogy az a
feladatlap végén szerepeljen, mindazt figyelembevéve, amit a véletlen sorrendrdl szolo
fejezetben esett szo. Tehat fliggetleniil a feladatok sorrendjétdl és azok valtozoitdl, ugyanilyen
sorrendben szerepeljenek a kiszamitott eredmények egy Uj hozzaadott lapon. Szerencsére ezt is
sikeriilt megoldani. A nehézség az volt, hogy mivel egyesével kerlilnek a létrehozott feladatok
meghivasra, ezért mindenképpen abban a fajlban kell kiszdmitani az adott feladatot. Viszont
nem Kerllhetnek Kiiratasra, mert ugy mér a feladatlap nem hasznélhaté szamonkérésre, ha
minden egyes feladat utan szerepel a megoldas is. Itt jott képbe a késleltetés, és egy kiilsd
ideiglenes f4jl létrehozasa.
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‘\newwrite\tempfile

Ez a parancs létrehoz egy ideiglenes fajt, amit tetszés szerint elnevezhetiink, majd ezt a fajlt a
dokumentumon belul meg kell nyitni, ilyenkor irhatunk bele, majd a végén be kell zarni:

\immediate\openout\tempfile=megoldas.tex
\immediate\write\tempfile{Megoldasok}
\immediate\closeout\tempfile

Amint lathato, az openout nyitja, a closeout zarja, kozte a write ir a fajlba. A parancsok el6tt az
inmediate, (magyarra forditva: azonnal) a nevébdl is addddan azonnal hajtja végre ezeket az
utasitasok, egyébként el6fordulhat, hogy ezek késleltetve torténnének, ami akar gondot is
okozhatna. Azért is megfeleld ez a megoldés, mert a meghivott fajlban is gond nélkiil irhatunk,
igy az ideiglenes megoldasok nevii fajlunkba, amit igy a végén meghivva egy input paranccsal
mindig az utolsé oldalon jelenithetiink meg. Javasolt még a:

\usepackage {morewrites}

csomag haszndlata, mivel ez lehetdvé teszi, hogy ilyen mdédon hosszabb szoveget is tudjunk az
ideiglenes fajlba irni.

Ennek a megoldasnak vannak korlatjai, példaul a megoldasokat tartalmazé lapon nem tudunk
mindent bedllitani, példaul a szdmozott listat, vagy az elrendezést. Mindazonéltal ez egy
miikodo keret és tesztelés alapjan is elmondhatd, hogy megfelelden general véletlen értékeket,
és a meghivott sorrendnek megfeleléen a feladatlap végén helyesen irja ki a megolddkulcsot is.

Osszegzés
Igy nézne ki egy altalanos feladatsor l1étrehozésa, ez lenne a f6 dokumentum:

\documentclass[12pt] {article}

\usepackage {pgf} % valtozdkhoz
\usepackage{fp} % egyszerl szamitéasok
\pgfmathsetseed{\number\pdfrandomseed} % randomizalés
\usepackage{xintexpr} % bonyolult szamitasok
\newwrite\tempfile % megoldas

o°

\usepackage {morewrites} b&vebb iréas
\begin{document}
\immediate\openout\tempfile=megoldas.tex
\immediate\write\tempfile{}
\input{feladatl. tex}
\input{feladat2. tex}
\input{feladat3. tex}
\immediate\closeout\tempfile

\newpage

\input{megoldas. tex}

\end{document }

megoldas nyitésa
megoldasba irés
feladat meghivasa
feladat meghivasa
feladat meghivéasa
megoldas zaréasa
uj oldal

megoldas kiirasa

0 oo oo 90 90 o oo °F

amelyben jelenleg 3 feladat lett meghivva. Az els6 feladat szemléltetve:

\pgfmathsetmacro{\x}{int (random (5, 15)) } % valtozd
\pgfmathsetmacro{\y}{int (random(3,4)) } % valtozd

Az A és B helységet \x \ km hosszU telefonvezeték koti Ossze. A
vezetékek wvalahol meghibdsodik. A meghibasodas valdszinlsége
egyenletes eloszlast az egész vonalon. Mekkora a valdszinlsége,
hogy a hiba A-tol mérve \y \ km-nél téavolabb kovetkezett be?
\FPeval{\m}{round( (\x-\y)/\x*100,2)} % eredmény kiszamitésa
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‘ \immediate\write\tempfile{$\m $\%} % eredmény beirédsa ‘
Az alap parancsokon tdl szdmos parancs és beallitds megtalalhat6 az overleaf oldalan [4] és a
LATEX nem tul roviden dokumentumban magyarul is [1].

Befejezés

A Kutatas célja egy altalanos, valtozok altal generalt matematikai feladatokbol allo feladatlap
és egy hozza tartoz6 megoldokulcs generdlasa volt. Mindezt sikerult Kivitelezni LaTeX
kornyezetben, ahol egy f6 fajlban meghivhatéak az elkészitett feladatok tetszOleges
mennyiségben és sorrendben, amihez egy generalt megolddkulcs is tartozik. A megolddkulcs
opciondlis, apré modositassal kivehetd. Barmikor létrehozhat6 uj feladat is, vagy mddosithato
egy mar létrehozott. Az elkészitett feladatbankbol a f6 fajlban par 1épésben egy teljesen uj
feladatlap hozhato létre, a készit6 kedve szerint. Annak, aki nem zarkozik el a LaTeX
hasznalatatol, nagy segitség lehet ez kornyezet és az itt bemutatott struktira a feladatlapok
elkészitésében. Erre az alapra épililo tovabbi érdekes téma lehet a kiillonb6zo témakordk és
feladattipusok elemzése, és akar egy komplex tananyag készitése.
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13:40 — 14:00 » SOMOGY!I Alfréd: Milyen gyiilekezet és milyen lelkész? Egyhdzjogi el6adds

14:00 — 14:15 » Szekcidvezet6 — veduci sekcie: Az elhangzott el6adasok megbeszélése, kérdések
rozprava o odznenych prednaskach, otazky

Matematika és informatika szekcio -- Sekcia matematiky a informatiky

Szekcidvezetd — Veduci sekcie: doc. RNDr. Filip Ferdinand, PhD.

2023. szeptember 13. — 13. september 2023

13:00 — 13:20 » Eduard KOCl: Geomagnetickd aktivita na pociatku sinecného cyklu
25 zaznamenand v Hurbanove na LB-480

13:20 — 13:40 » Péter TAKACS - Tibor GALL: Discretization of uncertain data within the framework of
the Rough Set theory

13:40 — 14:00 » TOTH Daniel: Interaktiv térszemlélet-fejleszté feladatok készitése



Versenyképesség a 21. szazadban — trendek és tendenciak

Konkurencieschopnost v 21. storo¢i — trendy a tendencie

szekcidvezetd — Veduca sekcie: PhDr. KAHLER KORCSMAROS Enikd, PhD.
2023. szeptember 13. — 13. september 2023
13:00 — 13:20 » SARNYAI Csaba Maté: A versenyképesség infrastrukturdlis kihivdsai

13:20 — 13:40 » NAGY GABORNE Judit: The competitiveness and crisis management of higher
education in the 21st century, presented through the example of a Hungarian case study

13:40 — 14:00 » KALMAN Botond Géza - MALATYINSZKI Szilard - NGAMBA Divin Eyir:
Sustainable Cities

14:00 — 14:20 » BENCSIK Andrea — CSINGER Bence: Tuddsmenedzsment és a technoldgia a
tuddsfenntarthatdsdg tiikrében

14:20 — 14:40 » KASZALIK Zita: Die ungarischen Faktoren des Siedlungsumfelds und des
Wissensaustauschs im Kontext der Wettberbsfdhigkeit

14:40 — 15:00 » TOBIAS Kosar Silvia - CSINGER Bence - MACHOVA Rendta: A k6zésségi média
hatdsa a kis- és kézépvallalkozdsok munkaerdpiaci stratégidira

15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka

15:20 — 15:40 » JUHASZ Zita: Challenges in the Field of Financial Forecasting in the Context of
Artificial Intelligence Applications

15:40 — 16: 00 » ORI Viktdria - RUDNAK Ildiké - BAJKAI-TOTH Katalin: A kiterjedt r
endszerhaszndlat fenntartdsa az ERP rendszer bevezetését kbvetd id6kben

16:00 — 16:20 » TOBIAS KOSAR Silvia - SERES HUSZARIK Erika - ZSIGMOND Tibor - POOR J6zsef:
A vdllalati/szervezeti stabilitds elemzése szlovdkiai vdllalatok kérében, kiilénés tekintettel a haboru
hatdsaira

16:20 — 16:40 » GYURIAN NAGY Nikolett: Fenntarthaté fogyasztds és generdcids tendencidk:
A magyar tdrsadalom kérnyezeti attitlidjének elemzése

16:40 — 17:00 » MOLNAR Hajnalka - ZSIGMOND Tibor: Fogyasztéi magatartds a fenntarthatdsdg
tiikrében




Munkaerépiac és foglalkoztatas -- Pracovny trh a zamestnanost

(az 1/0688/21 szamu VEGA projekt kozrem(ikodésével --
podporend projektom VEGA 1/0688/21)

Szekcidvezeté— Veduci sekcie: Prof. Dr. POOR Jézsef, DSc.
2023. szeptember 13. — 13. september 2023

13:00 — 13:20 » LASZLO Gyula: A magyar foglalkoztatdspolitika 30 éve: Eredmények és
tanulsagok

13:20 — 13:40 » DOBRE Eleonora: Demogrdfiai valtozdsok és hatdsai a HR folyamatokra

13:40 — 14:00 » SZEINER Zsuzsanna-ANTALIK Imrich-SZABO David-POTHACZKY RACZ Irma-
TOBIAS KOSAR Silvia-BALAZS Klaudia: Munkaer&hidny-munkaerémegtartds Szlovdkidban
empirikus tapasztalatok tiikrében

14:00 — 14:20 » DOBRE Eleonora-KEREKES Kinga: Az emberi eréforrdsok biztositdsdval
kapcsolatos kihivdasok a romdniai vdllalatok kérében a koronavirus jarvdny utdni idészakban

14:20 — 14:40 » KOMUVES Zsolt Sandor -TOTH Arnold-HOLLOSY-VADASZ Gabor-POOR Jézsef:
A munkaerd-hidny és a megtartds vizsgdlata a Covid-19, valamint az orosz-ukrdn haboru
drnyékdban

14:40 — 15:00 » GYURIAN Norbert-JENEI Szonja-MODOSNE SZALAI Szilvia -TOTH Arnold-POOR
Jozsef: Idedlis munkahely: Elképzelés vagy valdsdg

15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka

15:20 — 15:40 » KOMUVES Zsolt Sdndor -Almina BESIC-Christian HIRT- SZABO-SZENTGROTI Gabor-
SZABO Katalin-POOR Jézsef: HR vdlaszok a Koronavirus dltal elSidézet munkaerd problémdk
csOkkentésére Kozép és Kelet Eurdpa hat orszagdban 2021-2022

15:40 — 16:00 » SCHOTTNER Krisztina-GRAJZCAR Istadn-TAKACS Jézsef-POOR Jdzsef: Pandémia,
munkafeltétel-vdltozdsok és munkahelyi elégedettség HR vezetbkkel készlilt kérdbives interjuk
alapjdan

16:00 — 16:20 » KALMAN-BOTOND Géza-TOTH Arnold-MODOSNE SZALAI Szilvia-TOBIAS KOSAR
Silvia-SERES HUSZARIK Erika-SZELES Bence-SEBEN Zoltan: A hdbort elsé és mdsodik évének
hatdsai magyarorszdgi szervezetek menedzsmentjére, HR és munkaerégazddlkoddsi
gyakorlatdra

16:20 — 16:40 » ROSTANE RIEZ Andrea: A munkavdllalok kiégésének megelSzési és kezelései
alternativdi kiilonds tekintettel a szocidlis és egészségligyben dolgozdkra



16:40 — 17:00 » HATOS Hajnalka: Organisational culture in a technical school in Gyér

17:00 — 17:20 » PRINCZ Adrienn: Joghallgatdk VS/&. 21.szdzadi munkaerdpiac, avagy képzési
toérekvések VS./& digitdlis elvdrdsok a digitdlisan kompetens pdlyakezdé jogdszokért

17:20 — 17:40 » DUS Miklés - SZABO Katalin - SZABO-SZENTGROTI Gabor - TOTH Kata - WALTER
Virag: Szakemberhidny, munkaerémegtartds és robotizdcio — problémdk és megolddsok — a magyar
mezbégazdasdgi szervezeteknél

2023. szeptember 14. — 14. september 2023

09:00 — 09:20 » SZEINER Zsuzsanna-SUHAJDA Csilla Judit-KOVACS Ildiké Eva-POOR Jézsef:
A kiilsé szolgdltatok igénybevételének tendencidi a humdnerdforrds-gazddlkodds teriiletén
négy egymadst kdvetd empirikus felmérés tiikrében

09:20 — 09:40 » LAKI lldik6-SCHOTTNER Krisztina: Budapest munkaerdpiaci helyzete
napjainkban

09:40 — 10:00 » NAGY Milida: Izrael munkaerbpiacdnak tendencidi

10:00 — 10:20 » HORBULAK Zsolt-ANTALIK Imre: Szlovdkia déli hatdr menti régiénak gazdasdgi
és munkaerépiaci helyzete

10:20 — 10:40 » NYIRI NAGY Jdzsef Istvan: Az iskolarendszer munkaerépiaci funkcidi

10:40 — 11:00 » BENCSIK Andrea-BOROSOVA Zuzana: A kulturdlis dimenziok kihivdsa a
fenntarthato vezetésben Szlovdkidban

11:00 — 11:20 » HAMORI Tamds: A Globalizdcid irdnydnak alakuldsa az elmult 10 évben

11:20 — 11:40 » Barbara VARGA PAULIKNE - Péter TAKACS - Magdolna LACZAY: The importance of
professionalism and motivation in the health care transformation process

Nyelv, irodalom, kultira, oktatas: 21. szazadi perspektivak

Jazyk, literatura, kultura, vzdelavanie: perspektivy 21. storocia

Szekcidvezetd — Veduci sekcie: SIMON Szabolcs, PhD.

2023. szeptember 13. — 13. september 2023

13:00 — 13:20 » Juraj VANKO: Strojovy preklad ako konfrontdcia jazykov. (Na priklade
posesivnych konstrukcii v angli¢tine, nemcine a v slovencine)



13:20 — 13:40 » KOSZTOLANCZY Tibor: “Culture consists of posthumous corrections”. The
lessons of “the great literary war” for the present

13:40 — 14:00 » KURUCZ Anikd: Imagination and biopoetics in the writings of Ervin Ldzadr

14:00 — 14:20 » ANDL Helga - BECK Zoltan: ,Futni, minél messzebbre...” — Regényhbsok
iskolatérténetei a magyar nyelvii cigany, roma irodalomban

14:20 — 14:40 » BAKA Patrik: A magyar gyerekirodalom 2020-ban
14:40 — 15:00 » KONYI Judit: Foglalkoztathatdsdgi készségek egyetemi oktatdsi gyakorlata
15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka

15:20 — 15:40 » RUDNAK Ildiké: Magyar nyelvii egyetemi tanulmdnyok vietndmi hallgaték
szemszogébdl a mate-n

15:40 — 16:00 » NEMETH Linda: Perspektivik a szévegértemezéshez, a kézirat illusztrdcidk
szerepének ujraértelmezése

16:00 — 16:20 » MAGYAR Agnes: A kreativ irdsgyakorlatok motivdcids hatdsa az irdsbdtorsdgra

16:20 — 16:40 » KMECZKO Szilard: Magyar ur angol 6szben (Hatdr Gy6z6 kortorténeti
vdzlatdnak néhdny eleme az Intra muros cimd kétet alapjdn)

16:40 —17: 00 » MAJOR Lenke: A fenntarthato fejlédés és mentdlis egészség fogalomkérének
vizsgdlat

17:00 —17:20 » SIMON Szabolcs: Dunaszerdahely kétnyelviisége
17:20 — 17:40 » SENKAR Patrik: Z dolnozemského zdpisnika storocného presidlenca Stefana Huddka

17:40 — 18:00 » NYUL Eszter Anna: Az emberi és polgdri erényekrél, emberi jogokrél Ruth kényve
alapjdan

Intercultural communication at the crossroads of linguistics, translation,
and language teaching 2

Szekcidvezet6k — Veduce sekcie: Dr. BRDAR-SZABO Rita, Dr. habil. LITOVKINA Anna, PhD.
2023. szeptember 13. — 13. september 2023

Join Zoom Meeting

https://us02web.zoom.us/j/83185113049?pwd=K092L11hSXVsQVliaFkxYjFJWWVLQT09
Meeting ID: 831 8511 3049 Passcode: 510689



https://us02web.zoom.us/j/83185113049?pwd=K092L1lhSXVsQVliaFkxYjFJWWVLQT09

17:00 — 17:20 » Hani ABUMATHKOUR: Cutting and breaking metaphors of the self in Jordanian
Arabic: An exploratory study

17:20 — 17:40 » Libo FAN: Difficulties of Chinese vowel finals from the perspective of
Hungarian learners and their teachers

17:40 — 18:00 » Zhao XUAN: Common ground in intercultural communication--A sociocultural
approach to euphemism

18:00 — 18:20 » Zayniev DALER: The polysemy of the colour term black in English, Russian, Tajik
and Uzbek

18:20 — 18:40 » Xiaoqi LIU: How did covid-19 pandemic evolve with time?

18:40 — 19:00 » Arezoo SHARIFRAD: A Comparative study of Persian and English proverbs,
idioms and colloquial speech including Nose as body part

19:00 — 19:20 » Polina OLENEVA: Conceptualization of money in Spanish proverbs: a cognitive
perspective

Gyermeki fejlédés segitése -- Podpora rozvijania osobnosti dietata
Szekciovezet6k — Veduci sekcie:
prof. Dr. JOZSA Krisztian, DSc., PaedDr. BORBELYOVA Diana, PhD.
2023. szeptember 13. — 13. september 2023

13:00 — 13:20 » CSANYI Andrea: Tdgabb értelmii integrdcid és a fogyatékos személyek irdnti
tdrsadalmi attitiid a média hiraddsaiban haszndlt kifejezések tiikrében

13:20 — 13:40 » BOTTYAN Lészlé: How safe are children during holidays? — Increased
cyberthreats during summer vacation

13:40 — 14:00 » BORBELYOVA Diana- JOZSA Krisztian: A magyarorszdgi DIFER tesztek
adaptdldsa Szlovdkidban a KEGA projekt keretén belliil

14:00 — 14:20 » Tun ZAW OO- Krisztidn JOZSA- Diana BORBELYOVA - Kinga HORVATH - Yvette
ORSOVICS - Alexandra NAGYOVA: The psychometric properties of the DIFER test in Slovakia and
Hungary

14:20 — 14:40 » JOZSA Krisztian - BORBELYOVA Diana - ZENTAI Gabriella: A DIFER készségek
fejlédése a 4-8 éves szlovdkiai magyar gyermekek kérében




A modern pedagogia modszertani kihivasai napjainkban
Sucasné didaktické vyzvy modernej pedagogiky
SzekciovezetSk — Veduce sekcie:

Mgr. ORSOVICS Yvette, PhD., PaedDr. NAGYOVA Alexandra, PhD.
2023. szeptember 13. — 13. september 2023

15:20 — 15:40 » MESZAROS Timea: A kézelkeriilés miivészete. Az intuitiv pedagdgia és a
kreativitds 6sszefliggései

15:40 — 16:00 » NAGYOVA Csilla - MESZAROS Timea: K6z6sségi miivészet a tandrképzésben

16:00 — 16:20 » KOVACS Mihaly: Rendhagyd kémia 6rdk hatdsa 7. osztdlyos didkok kognitiv
strukturdjdra

16:20 — 16:40 » SZASZKO Rita: Online szdbeli vizsgdkkal kapcsolatos szorongds vizsgdztatoi
tapasztalatok tiikrében

16:40 — 17: 00 » ORSOVICS Yvette: A zenei mliveltség megalapozdsa a kbzoktatds egyes szintjein
Szlovdkiaban és Magyarorszagon

Torténelem mint tudomany és mint iskola tantargy Il.
Histdria ako veda a dejepis ako Skolsky predmet II.

SzekcidvezetSk — Veduci sekcie: Dr. habil. VAJIDA Barnabds, PhD., prof. Dr. TOTH Péter, PhD.
2023. szeptember 14. — 14. september 2023

09:00 —09:20 » TOTH Péter: A néi szakképzés dualizmuskori helyzete tdrsadalomtérténeti
nézépontbdl

09:20 — 09:40 » EGED Alice: Nyulpaprikdshoz nyul, monarchidghoz kirdly kell - Vilmos ex-
tronérokds és a nemzetiszocialista mozgalom kapcsolata a birodalmi eln6k megvdlasztasakor

1932-ben

09:40 — 10:00 » FEKETE Aron — VARGA Krisztina: Az Osztrdk—Magyar Monarchia és a balkdni
események reprezentdcioja egyes digitdlis és hagyomdnyos taneszkézékben

10:00 — 10:20 » VAIDA Barnabds: A térténelem mint elbizonytalanodott iskolai tantdrgy

10:20 — 10:40 » JESZENSZKI Kornélia: Primér térténelmi forrdsok didaktikai feldolgozdsa és ezek
torténelemtanitasi célu felhaszndldsa egyes jatékos tanuldsi formdkra alapozva

10:40 — 11:00 » HUDAR Zoltan: Ellentmonddsos (kontroverziv) térténelmi forrdsok vizsgdlata a
torténelemtanitdasban és ezek iskolai-didaktikai célu felhaszndldsi lehetéségei



Pedagdgus képzés a multban, jelenben és a jovoben

Minulost, stisasnost a buduicnost pregradualnej pripravy ucitelov
Szekcidvezet&k — Veduci sekcie: prof. Dr. PUKANSZKY Béla, DSc. — prof. TOTH Péter, PhD.
2023. szeptember 14. — 14. september 2023
13:00 — 13:20 » BERZSENYI Emese: Részletek a k6zépkor fogyatékossdgtorténeti kutatdsaihoz:

A munka és id6 az értelmezésének valtozdsai a 10-14. szdzadban

13:20 — 13:40 » ACKERMANNE KELO Kamarilla: Evangéliumkézpontu nevelés Victor Gabriella
reformdtus tanitonéképzé-intézeti tandr két vilaghdboru kézétt megjelent pedagdgiai
mdveiben

13:40 — 14:00 » SOMOGYI Anett: Az dvonbképzés gyakorlata 1924-1933-ig a , Kisdednevelés”
szakfolydiratban

14:00 — 14:20 » HORVATH Kinga: Tanitdi nézetek a tanitdsrdl, a tanuldsrdl és a képességek
fejlesztésért, I.

14:20 — 14:40 » TOTH Péter: Tanitdi nézetek a tanitdsrdl, a tanuldsrdl és a képességek
fejlesztésért, Il.

Pedagdgusok a 21. szazadban — szakmai kihivasok, életpalya

Minulost, suc¢asnost a budtcnost pregradualnej pripravy ucitelov

Szekcidvezet6k Veduci sekcie: Dr. habil. VARGA LaszId, PhD., KANCZNE NAGY Katalin, PhD.
2023. szeptember 14. — 14. september 2023

13:00 — 13:20 » Ludovit GASPAR - lveta GASPAROVA: Povolanie ucitel — Quo vadis v 21. storo&i?

13:20 — 13:40 » BERNHARDT Renata: A tanitdjeléltek szerepfelfogdsdnak, valamint pdlya- és
jovéképének aspektusai

13:40 — 14:00 » BORBELY Diana - PATAKI TOTH Emese: Az vodapedagdgusok
tovdbbképzésének jellegzetességei Szlovdkiaban és Magyarorszdgon

14:00 — 14:20 » LANTOS Tiinde: Ovodavezetdi kihivdsok a kollégdk szakmai fejlédésének
tdmogatdsdaban

14:20 — 14:40 » Eva PROKOPCOVA: Szakmaisdg és nék az egyetemi oktatdsban

14:40 — 15:00 » DOBROVA Zita: Vissz-hang — Szépirodalmi sz6vegekre épiilé narrativ, reflektiv
program pedagdgusoknak



KA220-HED - Cooperation partnerships in higher education
E INnovative Digital DEvelopment of HEalth Pedagogics — INDEHEP
FASIMUS 4+  project reference number: 2021-1-HU01-KA220-HED000029460
ID: KA220-HED-3C87E0BD
“»;
]
INDEHEP

In the framework of the KA220-HED — Cooperation partnerships in higher education —
INnovative Digital DEvelopment of HEalth Pedagogics — INDEHEP project. Project
reference number: 2021-1-HU01-KA220-HED000029460. ID: KA220-HED-3C87E0BD.

We invite our consortium partner and all interested to the INDEHEP
Dissemination Conference organized by the J. Selye University,
September 13-14, 2023, Komarno, Slovakia.

J. Selye University, Slovakia Komarno; Conference Center, Hradné 2.,
phone: +421 35 3260666 GPS: 47°45'15.87"'N 18°7'59.76"E

Wednesday — 13.09.2023
08:30 Registration and Group photo

10:15 Dissemination Conference opening and speech by the Rector of JSU

10:30 Prof. Dr. Attila Szabo (President of the Clinical Center, Clinical Deputy Rector): The
role of Semmelweis University in the fight against Covid-19

12:00 Lunch and Coffee break

13:30 Dissemination Conference satellite section 1 - with an interpreter
13:30 Zoltan Szakél, Renata Javorné Erdei, Zsolt Kristof, Andrea Pall, Gabriella

Helmeczi: The Indehep project's website and social media interface, press monitoring
presentation

13:40 Janka Poracova, Melinda Nagy, Zoltan Szakal, Takacs Péter, Tibor D6ri, Emese
Balint: Presentation, purpose and usability of the Indehep e-handbook

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents,
which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be
made of the information contained therein.



KA220-HED - Cooperation partnerships in higher education

E INnovative Digital DEvelopment of HEalth Pedagogics — INDEHEP
FASMUS+  project reference number: 2021-1-HU01-KA220-HED000029460
ID: KA220-HED-3C87E0BD

14:00 Zoltan Szakal, Gyorgy Kirilla, Baldzs Postényi, Andrea Pall, Viktoria Toro,
Csaba Vagvolgyi, Gyula Papp, Ibolya Varga: Presentation and significance of the
animation film of the Indehep project
14:20 Agnes Santha, Emese Balint, Barbara Paulikné Varga, Zoltan Szakal, Sedlak
Vincent, Maria Kone¢na, Tamas Torok: Lessons and results of Indehep project 4
training

14:40 Coffee break and Photo

15:00 Press meeting - with representatives of all partners, with an interpreter
15:30 Dissemination Conference satellite section 2 - with an interpreter
15:45 Emese Balint, Gyongyvér Mara, Klementina Imelda llkei: Relationship between
nutrition, microbiome and mental health
16:00 Zoltan Szakal: Effective application of the E-twinning method in the field of
wine marketing and tourism marketing education
16:15 Irén Polin: The role of medicinal plants in health care

16:30 Discussion, Questions, Closing

Thursday — 14.09.2023

09:00 Dissemination Conference satellite online section (English)

Room: INDEHEP Selye Janos Egyetem
https://bigbluebutton.ujs.sk/b/drh-gfa-hdg-lgz

09:00 Csaba Vagvolgyi, Gyula Papp, Zsolt Kristof: Presentation and possibilities of
the Moodle interface of the Indehep project (online)
10:00 Tibor D&ri, Katalin Kulman: Aspects of innovative curriculum development in
health pedagogy and higher education (online)
10:30 Andrea Puskéas, Melinda Nagy: Changes in learner autonomy during the
pandemic: The influence of digital tools and online learning environments

11:00 Discussion, Questions, Photo

11:30 Lunch and Coffee break

13:00 Closing of the INDEHEP Dissemination Conference, Summary

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents,
which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be
made of the information contained therein.



