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ABSTRACT

Many people thought that, following the coronavirus crisis that occurred two years ago,
unemployment would increase significantly and employee turnover would decrease.
Apart from a shorter period, the indicated evolution has not occurred yet. Moreover, in
many industries and sectors there was a greater labor shortage than before. However,
the process of recovery from the Covid-19 crisis and the initial recovery could be over-
shadowed by a new crisis triggered by the Russian-Ukrainian conflict. The war in Europe
has had global economic repercussions in the space of six months, culminating in rapidly
rising inflation in Europe and an increase in raw material shortages and insecurity. In
our article, it will be outlined the first partial results of a multi-year research project. It
will be presented the results of an empirical research covering two countries (Czech Re-
public and Hungary). In the theoretical part of the article, the main literature overview
will be discussed including general development of labor market; general issues of labor
retention; key features of the Czech and Hungarian labor markets. Second part of this ar-
ticle explains the results of our empirical research conducted in the Czech Republic and
Hungary and main conclusions of this research.
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BEVEZETO

Kelet-K6zép-Eurdpa orszagai sajatos vallalkozéi kornyezettel birnak, amely egyik hangsulyos
elemét a munkaerdpiac jellemzdi képzik [1] Az elmult két és fél év soran harom jelentds val-
tozas befolyasolta és befolyasolja a szervezetek és intézmények HRM rendszereit a vilagon,
igy a térségben, valamint a cikkiikben vizsgalt két orszagban, Csehorszagban és Magyaror-
szagon is egyarant. A korabbi valsagokra nem jellemzé modon példatlan bezarasok eddig
nem tapasztalt intézkedési hullamot igenyeltek és inditottak el [12]. A Covid-19 valsag sulyo-
san érintette Csehorszag és Magyarorszag exportorientalt gazdasagat, és véget vetett a 2016-
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2019-es folyamatos novekedés idészakanak, amely sordn stabilan novekedtek a jovedelmek,
és 30 éves mélypontra csokkent a munkanelkiliségi rata Csehorszagban (2,0%) [19] és Ma-
gyarorszagon (3,4%) [6] egyarant. Az elsd hulldm lezajldsa utdn és a méasodik hulldm megje-
lenésekor vildgossa valt, hogy a vilagjarvany kovetkeztében — Kina novekedését Kivéve
(+2%) — nagyon jelentés, 4-6%-0s gazdasagi visszaesés kovetkezik be az egész vilagon,
Csehorszégban (-6%) és Magyarorszagon (-4,5%) [4]. Az id6ékozben beindult erételjes oltasi
kampanyok nyoman felcsillant a fény — a visszaeséseket koveté 4-6 szdzalékos novekedés
lehetdsége — az alagut végeén.

Nem minden ceget és szervezetet érintett egyforman a vilagvalsag. Voltak nyertesek és vesz-
tesek egyarant. Példaul a globélis technoldgiai (tech) vagy az online kereskedelmet bonyolitd
cégek szamara jelentGs profit novekedést eredményezett a 2020-as év, mikdzben a turisztikai
¢s a vendéglatd szektorok jelentds veszteségeket voltak kénytelen elviselni. Ez a valsag is
ravilagitott arra, hogy a nagyobb és a felkésziiltebb szervezetek vagy az allami intézmények
kdnnyebben vészelték at ezt a human vilagkatasztrofat.

A pandémiabdl kilabalas soran pozitiv volt a cseh gazdasag (3,3%) és magyar gazdasag telje-
sitménye (7,1%) 2021-ben. Ehhez nagyban hozzajarult az is, hogy vizsgalt magyarorszagi
szervezetek egy jelentds része a koronavirus valsagot nemcsak problémanak, hanem lehetd-
ségnek is tekintették.

Igy tobbek kozott megallapitottuk, hogy Vége van az alacsony béren alapul6 exportvezérelt
gazdasag korszakanak. Uj HRM-intézkedésekre van sziikség a szervezetek talélésének, vala-
mint az alkalmazottak testi es lelki egészségének (wellbeing) biztositasa érdekében.

A Covid-19 valsagbol valo kilabalds folyamatat, és a kezdeti fellendulést ugyanakkor beér-
nyékolhatja egy Ujabb valsag, amelyet az orosz-ukran konfliktus idézett el6 [22]. Az Europa-
ban zajlé haborl két honap leforgasa alatt globalis gazdasagi hatasokat idézett el6, amely je-
lenleg Eurdpaban a gyorsan ndvekvd inflacidban, valamint a nyersanyagok hianyéaban és a
bizonytalansag ndvekedésében csucsosodik ki.

Cikkiink elméleti részében a kovetkezé kérdésekkel kapcsolatos legfontosabb szakirodalmi
forrasokat taglaljuk: munkaerd megtartas altalanos kérdései; a cseh €s a magyar munkaerdpiac
legfontosabb jellemz6i; a Csehorszadgban és Magyarorszagon lefolytatott empirikus kutatés
eredményeit és az azzal kapcsolatos legfontosabb kdvetkeztetéseket. Az itt kozolt empirikus
kutatasi adatok egy nagy, legalabb hat vagy hét Kozép és Kelet eurdpai orszagra kiterjedd
Kutatés részeredményei.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Munkaeré-megtartas

A magas fluktuacio szamos kihivas elé allitja a szervezetek vezet6it, melynek legféképp gaz-
dasagi hatasai vannak, azaz szamos koltséggel jarhat. Valamennyi szervezet szamara a mun-
kavallalok magas szintli ingadozasa az egyik legnagyobb kihivas. A magas fluktuacionak
gazdasagi, pszichologiai és szervezeti kovetkezményei lehetnek. Napjainkban a szervezetek
egyre nagyobb figyelmet és fontossagot forditanak erre a kérdésre, ugyanis tudatositottak ma-
ra, hogy a magas szintli munkavallal6i ingadozas negativan kihat a szervezeti teljesitményre
is [11].

A huméan menedzsment teriiletén a fluktuacio alatt a munkaerd vandorlasat, a dolgozok mun-
kahely-valtoztatasat, a munkahely elhagyasat értjiik. A fluktuacio egy adott idészakon beliil a
vallalatnal a megsziint munkaviszonyok szamat, illetve ennek a jelenségnek szazalékos kimu-
tatott ardnyat mutatja meg. A human menedzsmenten belil a fluktuacio az egyik legfontosabb
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teljesitménymutat6. Egy szervezeten belll, ha ez a mutatd ndvekedésnek indul, az azonnal
felhivja a vezetdk figyelmét az egyes problémakra, hibakra. Ezek a probléméak hosszu tavon
gatolhatjak a szervezet sikeres és eredményes mukodését. Ennek tudataban a fluktuaciora a
szervezeten belil komoly figyelmet kell forditani, illetve adott esetben ezt a jelenséget befo-
lyasolni [16], [20].

A fluktuédcié mutatojanak optimalis mértékét meghatarozni nem egyszerii folyamat, hiszen azt
gondolnank, hogy egy szervezet szdmara a nagyon alacsony fluktuacio a legjobb. Azonban ez
nem teljesen igaz, mivel a tdl alacsony fluktuécié arra kdvetkeztet, hogy a szervezeten belil
nincs mozgas, fejlédés és elmozdulas, mivel minden allando és az egész szervezet belesziir-
kulhet ebbe az allanddségba. A magas fluktuacié mindenképpen olyan folyamatokra hivja fel
a figyelmet, aminek a megsziintetésére a vallalkozasnak eréfeszitéseket kell tenni, intézkede-
seket kell hozni annak csokkentésere [9].

A fluktuacidénak mindig vannak anyagi kovetkezményei, mindig veszteséggel, koltseggel jar a
szervezet szamara. A fluktudcié alakuldsat tobb tényezd is befolyasolhatja, mint példaul az
alkalmazottak atlagéletkora, a munkahelyi kérnyezet, munkatarsi kapcsolatok vagy a munka-
vallalok elégedettsége. A fluktuacid egyik kulcstényezdje a munkavallalok elégedettsége.
Amikor az egyének elégedetlenek a munkajukban, és nem érik el a kitlizott egyéni céljaikat a
szervezetben, hajlamosak a munkahely véltoztatasara [3]. Tovabba ndvelheti a fluktuacios
hajlamot, amikor egy szervezeten belul bonyolult interperszonélis kapcsolatok vannak, és az
alkalmazottak szamara nehézkessé valik a munkatarsakkal valé kapcsolat kezelése, vagyis a
dolgozdknak sok energiat kell belefektetnilik a munkatarsi kapcsolatok folyamatos alakitasa-
hoz [24].

Osszességében elmondhatd, hogy a fluktuacionak vannak negativ és pozitiv hatasai a szerve-
zet miikodésére. A negativ hatdsokat egyértelmiien a szervezetet elhagyok és a helyettiik ér-
kez6 0j alkalmazottakkal kapcsolatos koltségek jelentik. Tovabbi negativum a Szervezet sza-
mara a régi munkaerdvel egyiitt jard értékes tudas €s képességek elvesztése, kiillondsen abban
az esetben problémas, ha a tavozo alkalmazott ezeket a képességeket, tapasztalatokat a konku-
rencianal kamatoztatja. Ugyanakkor pozitiv hataskent ertékelhet6, hogy a fluktuacioval beko-
vetkezhet a motivalatlan, nem jol teljesité munkavallalok tavozéasa, ami viszont jo irdnyban
befolyésolhatja a szervezet teljesitmenyet.

A szervezetekben ma mar nem csak a tehetségek vonzasa valt egyre nehezebbé, hanem azok
megtartasa is. Ugyanis legtobbszor hosszl, idéigényes kivalasztas soran sikeriil csak megta-
lalni a megfeleld, potencialis munkavallalot, aki alkalmas lehet az adott munkakor betoltésére.
Sokszor egyedul nem is sikeril véghez vinni ezt a folyamatot, ekkor killsé szakembereket,
munkaerd-kozvetitoket, fejvadaszokat kell segitségiil hivnunk. Napjainkban a szervezetnek a
munkaerd megtartasa éppoly nehéz, mint a megszerzése. Ezért sziikséges, hogy a vallalkoza-
sok a mar megszerzett munkaerdt meg is tudjak tartani. Hogy mivel? Elsdsorban, olyan mun-
kahelyi kdrnyezettel, amiben a dolgozo jol érzi magat [21].

A bér és az egyéb juttatasok mértéke is fontos a megtartas szempontjabol, azonban ezt a ten-
denciat egyre ink&bb arnyalja a munkavallalok egyéb igénye is. A fizikai munkaerd esetén a
masik befolydsold tényezd a banasmod. Ha a munkavallalé munkajat elismerik, megbecsiilik,
meghallgatjak igényeit, az motivaloan hat a teljesitményére és elkotelez6désére is [23], [7].
Altalanossagban elmondhaté, hogy a legtébb munkavallalonak egyre inkabb fontossa Vvalt,
hogy j6 hangulatban dolgozzon, kihivést jelentd, &m megoldhaté feladatokat kapjon. Ossze-

= sz

gu minden sikeres szervezet szamara.

Magyarorszag munkaerdé-piaca
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A 2000-es évek elsd évtizedében a magyar foglalkoztatasi rata a sereghajtok kozott volt Eurd-
paban. 2001-ben a mai 28 EU-tagorszag koziil 23. helyen allt, de a helyzet kés6bb tovabb
romlott, s 2009- 2010-ben a magyar foglalkoztatasi rata volt a legalacsonyabb az EU-ban,
jelentésen lemaradva még a KKE11 mas orszagaitol is. 2010 utan jelentds javulast figyelhet-
tiink meg a foglalkoztatas tertiletén, ami az EU kdzépmezOnyébe emelte az addig a sereghaj-
tok kozott helyet foglal6 Magyarorszagot. 2011-t61 és kiilonosen 2013-t6l a foglalkoztatés
emelkedni kezdett eldbb inkdbb csak a kozfoglalkoztatasnak, majd késébb mar a fellendiild
termelésnek ¢és a kiilf6ldi munkavallalasnak koszonhet6en is. 2018-ra Magyarorszag az EU28
atlagat meghaladd, a tagorszagok kozott a 15. legmagasabb foglalkoztatasi ratat mondhatta
magaénak, tehat a kozépmezonybe avanzsalt [2]. A 2019. évet a kirobban6 Covid 19 jarvany
¢és azzal kapcsolatos gazdasagi intézkedések hataroztak meg. A jarvany elsd, tavaszi hullamat
erételjes izolacios intézkedések jellemezték, ami a foglalkoztatas csokkenésével, a munkanél-
kiiliség novekedésével jart (1. dbra). A masodik, az 6szi hullam egészségiigyi kovetkezményei
ugyan joval stlyosabbak voltak, mint az elsé hullamé, de a gazdasag mikodoképességének
megdrzése mint cél kevesebb korldtozéd intézkedéssel jart, ezért a fontosabb munkaerdpiaci
mutatokra is kisebb hatést gyakorolt [5].
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1. abra: Foglalkoztatottak atlagos havi létszdma, 2019 és 2020. januér — julius (ezer f6)
Forras: [15]

A foglalkoztatottak létszamanak emelkedé trendje 2020-ban megtort, az 2019. évi 4512,1 ezer
fos foglalkoztatsi csucshoz képest éves atlagban 52 ezer fovel kevesebben mindsiiltek fog-
lalkoztatottnak. A mélypontot 2020 méasodik negyedéve jelentette, ekkor a foglalkoztatottak
szdma 4 milli6 408 ezerre esett vissza, a harmadik negyedévt6l azonban mar Gjra 4 millio 480
ezer korlli szinten stabilizalodott, és a 15-64 évesekre szamitott foglalkoztatasi rata atlépte a
72 sz&zalékos kiisz0bot (2. abra).
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2. abra: A foglalkoztatottsagi rata* (15-64 évesek) alakulasa negyedévenként, 2019 q3 — 2020 ¢3
Forréas: [19]

A 2021. marcius elején bevezetett jarvanyiigyi korlatozasokat majus kozepétdl fokozatosan
kezdik feloldani, emellett folytatddik a munkahelyek megdrzését, megvédését célzd agazati
bértdmogatasi program, amely a valsagtol leginkabb sujtott gazatoknak nyujtott segitséget. A
gazdasag fokozatos Ujrainduldsanak hatasara 2021 Il. negyedévében a foglalkoztatottak atla-
gos létszdma a 15-74 éves népességben 4 millié 619 ezerre nétt, ami 63 ezer fével meghalad-
ta az el6z6 év azonos 1d6szakat és 52 ezerrel az I. negyedévet. A foglalkoztatotti 1étszdm no-
vekedése az elsddleges munkaerdpiacon tortént jelentds, az egy évvel korabbihoz képest 76
ezer fos boviilés eredménye. A kozfoglalkoztatasban résztvevok szama alig valtozott, 86 ezer
f6 volt, a kiilfoldon dolgozoké viszont kozel 20 ezerrel, 82 ezer fore csokkent. A kiilfoldi
munkavallalas — elsésorban a szomszédos orszagokba valo ingazas — 2020 II. negyedévétol
nehézségekbe Utkozott, és a jarvanyugyi intézkedések lazitasaval sem emelkedett a korabbi
szintre, jollehet 2021 I. negyedévéhez képest a II. negyedévre kismértékben, 9 ezer fével no-
vekedett. 2022-ben kirobban az orosz — ukran haboru, ez azonban a Kdzponti Statisztikai Hi-
vatal adatai alapjan érdemben nem befolyasolja, a hazai foglalkoztatasi adatokat, sot a foglal-
koztatottsag 2022 elsd hat honapjaban, kiugréan novekedett. A munkanélkiiliek szdma 2022 1.
negyedévében atlagosan 181 ezer f6, a munkanélkiiliségi rata 3,7% volt (3. dbra). A munka-
nélkiliek Iétszama 34 ezer fovel csokkent a 2021 megegyez6 idészakaban mért kiugréan ma-
gas értékhez képest [13].
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2. abra: A munkanélkiiliek szamanak alakulasa 2010-2022
Forras: [15]

A munkanélkuliek atlagosan 8,9 hénapot forditottak munkakeresésére Viszonylag magas, 42
szazalék volt az 1-3 honapja munkat keresék aranya, ugyanakkor a tartosan (legalabb egy
éve) allast keresOk aranya is 34 szazalékra emelkedett.

A legutdbbi 2022. januéri létszamadatok alapjan a legnagyobb magyarorszagi foglalkoztatok
a kovetkez6képpen alakulnak [17]:

A Magyar Posta Zrt. alkalmazza jelenleg a legtobb munkavallalét, 27.680 fot. Az els6 hatban
harom allami véllalat is szerepel: a Volanbusz (18.668 f6 munkavallaloval) és az allami vasut-
tarsasag két cége (MAV Zrt.: 17.938 és MAV-Start Zrt.: 12.835). A magyarorszagi autogya-
rak kozil a gydri Audi Hungaria vezet 1étszamban (12.925), majd a kecskeméti Mercedes-
Benz 4946, az esztergomi Magyar Suzuki Zrt. 2832 f6t alkalmaz. Ha a beszallitokat nézziik,
akkor a Robert Bosch Elektronika Kft. a legnagyobb (5557), a Continental Automotive Hun-
gary Kft. (4435) elott. A kiskereskedelmi lancok kozil a Spar a legnagyobb foglalkoztat6
(14.555), majd a Tesco (11.070), a Lidl (8377), az Auchan (6467), a Penny-Market (4970) és
az Aldi (4517) kovetkezik. A telekom cégek kozul a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazza a
legtobb munkavallalot (5519), a 2931 f6s Vodafone Magyarorszag Zrt., és az 1650 fos Yettel
Magyarorszag Zrt. (korabban Telenor) eldtt. A gyodgyszeriparban a Richter Gedeon Nyrt. fog-
lalkoztatja a legtobb munkavallalot, 5997 f6t, majd az Egis Gyogyszergyar Zrt. jon 3417 £6-
vel, mig a debreceni Teva Gydgyszergyar Zrt. 2026 {6t alkalmaz. A drogérialancok koziil a
dm-drogerie markt Kft. (3069) tébb munkavallalét alkalmaz, mint a Rossmann Magyarorszag
Kft. (2217).

Cseh munkaerdépiac

A Cseh Koztarsasag munkaerd-piaci helyzetét jelentds regiondlis kiillonbségek jellemzik. Ez
kilonosen jol lathatd, ha az orszag eszaki és keleti régidit Kozép-Csehorszaggal vagy a fova-
rossal, Pragaval hasonlitjuk 6ssze. 2021-ben a pragai munkanélkiliségi rata a jarvanyugyi
intézkedéseknek kdszonhetden évi 2,4%-r0l 3,62%-ra ndtt. A legmagasabb munkanélkiiliségi
rata Karlovy Varyban (6%), Usti nad Labemben (6%) és a morva-sziléziai régioban (5,8%)
volt. Egyes régidkban viszont alacsony volt a munkanélkiliség, pl. a Pardubice régioban
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(2,77%) és a Hradec Kralové régioban (3,13%). A Cseh Munkaiigyi Hivatal adatai szerint
Csehorszag egészében 3,6 szazalékos volt a munkanélkiliségi rata 2021-ben, ami ndvekedést
jelent az el6z6 évhez képest.

A munkanélkuiliseg ellenére még mindig tobb szazezer allast hirdetnek meg [10]. Csehorszag
legnagyobb munkaadéi a SKODA AUTO a.s. (35 400 alkalmazott), CEZ (Ceské Energetické
Zavody) a.s. (28 000 alkalmazott), a Ceské drahy (Cseh Vasutak, 14 400 alkalmazott) és a
Ceska posta s.p. (Cseh Posta, 11 000 alkalmazott). Az orszag munkaerdpiaca ersen tamasz-
kodik a kiilfoldi vendégmunkasokra, és a vilag kiilonb6z6 pontjairol is képes kiilfoldi munka-
er6t vonzani. Csehorszag az egyetlen a régidban, ahol a nettd migracid pozitiv értékii, vagyis
ahol kevesebb a migréns, mint a kulféldi munkavallal6. A Cseh Statisztikai Hivatal adatai
szerint 2020-ban a nettd migracié 110 000 f6 volt. Az Eurostat foglalkoztatasi statisztikai sze-
rint a kiilfoldi munkavallalok tobbsége a kornyezd orszagokbol érkezik. Féleg Szlovakiabol
és Lengyelorszagbol, valamint a tdvolabbi Romaniabdl. Az EU-n Kkivili orszagokbol szarma-
z6 munkavallalok is nagy szamban vannak jelen a cseh munkaerépiacon, elsésorban Ukrajna-
bol, Fehéroroszorszaghol, az Orosz Foderaciobdl, Vietnambdl, az USA-bél, Kubabdl, India-
bol és Mongdliabol. A Belugyminisztérium kodzlése szerint Csehorszagban 0sszesen mintegy
630 ezer kilfoldi munkavallalét foglalkoztatnak, és egyes terlileteken tovabbra is a munka-
er6hiany hatraltatja a novekedést.

ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatési projektiink célja az egyes munkaerd-piaci szereplok (szervezetek/munkaadok és
munkavallalok) alkalmazkodasi stratégidinak kutatasa és elemzése, és hogy miként alkalmaz-
kodnak a gyorsan valtozo kiils6 koriilményekhez. A jelen cikklnkben a szervezetek vélaszait
elemezziik. Projektiink két alapvetd kulcskérdése, hogy miként alakul a munkaerd megtartas
¢s a munkaerdhidny, vagy annak ellentett tendencidja, a munkanélkiiliség a V4 orszdgokban
és a kontrollként megjel6lt mas allamokban (Ausztria, Szerbia. Roménia és Litvania).

A teljes kutatds tobb kdzép-kelet-eurdpai orszagot érint, de a magyarorszagi és csehorszagi
valaszok gyorsabban gytiltek, ¢s mivel egy kiilonleges idoszakban, a szomszédos orszagban
zajlé haboru kitdrésekor kaptuk a feleteket, ezért érdemesnek tartottuk elvégezni az 6sszeha-
sonlitast és értékelést. Az adatgylijtés idoszaka Csehorszagban 2022.04.22.-06.28, Magyaror-
szagon 2022. 03.29-06.07 kozott zajlott.

A terjedelmi keretek miatt nincs lehetGség a teljes kérd6iv elemzésére, csak néhany
munkaerdpiaci aktudlis sajatossag kiemelésére keriil itt sor. Az adatok tisztitdsa és sziirése a
kovetkez6 modon zajlott. A teljesen kitoltott kérddiveken feliil azokat is figyelembe vettiik,
mely ugyan hianyos kitoltésii, de a cégadatokon kiviil publikacionk téméajahoz kapcsolodd
munkaerépiaci adatokat is tartalmaztak. Igy a feldolgozandé adatsorok szama Csehorszagban
181 Magyarorszagon 153. Az elemzés soran folyamatosan feltiintetjik, ha kevesebb adatb6l
tudunk informaciot nyerni.

Jelen elemzésiink csak a leird statisztika mddszertanat hasznalja. Kereszttablas elemzésekkel,
szazalékos megoszlasokkal dolgoztunk. A munkakor betoltési atlagos 1d6 esetében az emlité-
sek értekeit atlagoltuk, majd a rangsort mutattuk be. A Likert skalds kérdések értelmezhetéek
skalas valtozoként, ez esetben megengedett a sdlyozott atlagok kiszamitasa. A
munkaerdmegtartasra vonatkozd kérdéseknél, a tényezdk és stratégidk felmérésénél éltlink
ezzel a lehetdséggel, majd az ennek alapjan felirt atlagok sorrendje tiikrozi az intézkedések
gyakorisagi rangsorat.
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Eredmények értékelése

A vizsgalat szempontjabdl relevans egységek szinte mindegyike valaszolt arra a kérdésre,
hogy a koronavirus valsag érintette-e a gazdalkodé szervet kifejezetten a munkaeré-megtartas
szempontjabol. A 176 cseh vallalat 36,4%-a, a 153 magyar szervezet 43,1% valaszolt igennel.
Az itt kozolt eredmények nem térnek el jelentdsen mas hasonld kutatés ilyen jellegli adataitol
[18].

1. téblazat: Koronavirus érintettség

A valaszado szervezet melyik orszagban talalhaté: * A koronavirus valsag érintette-e
vallalatat/cégét a munkaer6é megtartas szempontjabol?

A valaszado szervezet melyik orszagban talalhato:
Orszagok nem igen hianyz6 | teljes
A vélaszado szervezet melyik | Csehorszag 61,9% | 35,4% 2,8% | 100,
orszagban talalhatd: 0%
Magyarorszag 56,9% | 43,1% 100,
0%
Osszes 59,6% | 38,9% 1,5% | 100,
0%

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Az orosz-ukran valsag esetében a csehorszagi érintettség magasabbnak mutatkozott, mint a
magyar. A vizsgalat a fegyveres konfliktus kitorésekor zajlott, a valaszadasi hajland6sag alig
valtozott, de az értékek alacsonyabbak. 175 csehorszagi valaszad6 25,6%-a és a 153 magyar-
orszagi megkérdezett 12,4% vallott az érintettségrol.

2. tablazat: Haborus érintettség

A valaszado szervezet melyik orszagban talalhaté: * Az orosz-ukran valsag érintette-e
vallalatat/cégét a munkaeré megtartas szempontjabol?

A valaszado szervezet melyik orszagban talalhato:

Orszéag nem igen hianyzé  tel-

jes
A vélaszado szervezet melyik  Csehorszag 71,8%  24,9% 3,3% 100,
orszagban talalhato: 0%
Magyarorszag 87,6% 12,4% 100,
0%
Total 79,0%  19,2% 1,8% 100,
0%

Forrds: A szerzok sajat szerkesztése

A munkaerdpiaci anomalidk egyike a munkaerdhiany, melynek hatasait a Magyarorszagon
tobbek kozott a vendéglatds szakemberek hidnya miatt bezard, vagy pandémia utan ki sem
nyito Uzlethelyiségek, a lakasfelujitdshoz hetekig keresett vallalkozok és szakmunkasok jel-
zik. A 176 cseh vélaszado6 42,0 %-a , a 152 magyar megkérdezett 61,2 %-a szamolt be sajat
szervezetenél munkaeréhianyrol.
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3. tablazat: Munkaeréhiany

A vélaszadd szervezet melyik orszagban talalhato: * Erintette Onéket a munka-
er6hiany? Crosstabulation

nincs

nem igen .
vélasz

teljes

Csehorszag | A vélaszado szervezet melyik | 56,4% | 40,9% 2,8% | 100,0%
orszagban talalhato:

valaszadok szama 102 74 5 181

Magyarorszag | A valaszado szervezet melyik | 38,6% | 60,8% 0,7% | 100,0%
orszagban talalhato:

valaszadok szama 59 93 1 153

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A munkakdorok betoltéséhez sziikséges atlagos idok esetében nem a problémat megemlitoket,
hanem az emlitések értékeit dsszegeztilk és atlagoltuk. A 4. tablazatban azok a munkakdrok
(13 féle) szerepelnek, amelyeknél a vélaszado szervezetek esetében atlagosan legalabb fél
¢évig tart a kies6 munkaerd poétlasa, vagy az Gjonnan felmer(lt igény kielégitése. A cseh va-
laszadok esetében a vezetdi munkakorok vezetik a rangsort, mig a magyarorszagiak esetében
a szakmunkasok allnak a rangsor élén.

4. tablazat: A munkakor betoltéséhez sziikseges atlagos ido (hét)

A munkakor betdltéséhez sziikséges atlagos ido hetekben a minta adatai alapjan
Csehorszag hetek dtla- Magyarorszag hetek atla-
gos szdma gos szama
teruleti menedzser 96 kutyakiképz6 100
lizlethdz vezetd 80 szakmunkas 79
egészségiigyi ndvér 60 QA mérnok” 52
beszerzd 52 apold 52
értékesitési szakember 52 szakapol6 52
logisztikus 52 orvos 52
Osszeszerelé munkas 50 mérnok tanar 40
gépbedllito 45 beszerzd 38,5
szakmunkas 40 ipari kontroller 36
egyéb IT pozicié 40 gépi forgacsolo 36
fémiizemi munkas 40 Plant Manager™ 35
acs 36 villamos tervezo 30
traktorista 36 JAVA Developer™ 30
IT tanacsadd 32,5 szakoktato 30
épitésvezetd 30,5 I-Cube Manager**** 30
villanyszereld 30 nyelvtanar 30
programozé 30 informatikus 27
technikus 30 informatika 27
IT munkatars 30 szakmunkas 27
minéségmérnok 30 rajanlatado 27
csiszolo 30 kozlekedésmérnok 27
Osszeszerel6 technikus 30 mérnok 27

Forras: A szerzok sajat szerkesztése
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Az 5. tablazat valaszaddinak szama soronként 179 cseh és 153 magyar véleményen alapul, de
ez nem azt jelenti, hogy két cseh vallalkozas kitdltése volt hianyos, hanem nyolcé, ami jelent-
het véletlen kimaradéasokat, vagy esetleg a valaszt maga a kérdezett vezetd sem tudta megadni
(vezetdi onértékelés problémai, vagy a karrierpalya adott teriileten valo értelmezhetdségének

hianya).
5. tablazat: Munkaerd-megtartasban szerepet jatszo tényezok
Csehorszag
1 2 3 4 5 Su!yozott Rang-
atlag sor
. 11,80 | 24,10 42,40 | 17,60
114 r r 0 b ) H )
vezetd személyisége 4,10% % % % % 3,58 6.
munkahelyi 1égkor 0,60% | 3,60% | 7.70% | F1Y| P 433 L
allasinterju, mint elsé be- 0 14,70 | 21,80 47,10 | 14,10
Nyomés 2,40% % % % % 3,56 7.
: . 11,20 | 19,40 37,60 | 30,00
174 r " 7 0 i) ) H i)
fejlodési lehetdség 1,80% % % % % 3,83 4,
. 1590 | 41,20 | 33,50
0 0 H H i)
rugalmassag 2,90% | 6,50% % % % 3,96 3.
N 11,20 | 21,90 43,80 | 22,50
0 ) H H k)
visszajelzés / feedback 0,60% % % % % 3,76 5.
PRI " 14,20 | 27,20 37,30 | 17,20
0 ) H H k)
kiszamithato karrierpalya 4,10% % % % % 3,49 8.
—_ 12,90 | 36,50 | 45,30
0 0 H H k)
stabilitas 2,40% | 2,90% % % % 4,19 2.
. 16,90 0 30,80 | 23,10 | 23,10
egyeb % 6,20% % % % 3,29 0.
Magyarorszag
1 2 3 4 5 Su!yozott Rang-
atlag sor
vezetd személyisége 1,30% | 2,70% | 540% | 90| S0 441| 2.
munkahelyi légkor 0,70% | 2,70% | 4,00% 32’%/00 60’40/?) 4,49 1.
allasinterji, mint elsé be- 0 2090 29,70 30,40 10,10
Nyomés 8,80% % % % % 3,12 9.
: . 20,30 | 43,90 | 29,70
.y . o 0 : ; )
fejlodési lehetdség 1,40% | 4,70% % % % 3,96 5.
. 12,10 | 40,90 | 46,30
0 0 ' ! '
rugalmassag 0,00% | 0,70% % % % 4,33 3.
L 2450 | 41,50 | 26,50
0 0 ' ! '
visszajelzes / feedback 5,40% | 2,00% % % % 3,82 6.
PSP _ 28,40 | 35,80 | 24,30
0 0 ' ! '
kiszamithato karrierpalya 2,70% | 8,80% % % % 3,7 7.

104




14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

_ 11,60 | 32,90 | 51,40
0 0 ) ] 1
stabilitas 1,40% | 2,70% % % % 43 4,
, 22,00 0 27,10 | 22,00 23,70
egyeb % 5,10% % % % 3,2

Forras: A szerzék sajat szerkesztése

[8] altal készitett kozeép-kelet-europai ,,Legjobb Munkahely Felmérés” szerint a cégvezetok 69
szazaléka ugy tartja, hogy a munkaeré-megtartds és motivacio kulcsfontossagu szerepet fog
jatszani a kovetkez6 5 évben. A kutatas szerint a hangsuly a dolgozdi jollét iranyaba fog elto-
I6dni, ahol a legfontosabb feladat a dolgozoi elkotelezettség kialakitasa és fenntartasa lesz.
Egyre tobb vezeté ma mar belatta, hogy nem a pénz az egyetlen motivacios eszkoz az elkote-
lezettség novelésére és a munkaer6-megtartasara. A dolgozok céghez csabitasara alkalmas
lehet egy kedvez6 ajanlat, a munkaer6-megtartasahoz azonban nagyon kevés. Az altalunk
megkérdezett vallalatvezetdk mind Magyarorszagon mind Csehorszdgban a munkahelyi 1ég-
kor megfeleld kialakitasat és fenntartasat tartjak a legfontosabbnak a munkaeré-megtartasara.
Nem szabad megfeledkezniink arrol, hogy a dolgozo életének csaknem %5-at munkahelyiinkén
tolti, igy egyaltalan nem mindegy, hogy az milyen koérilmények és feltételek mellett valosul
meg. A masodik helyen Magyarorszagi vezetok vélaszaiban a vezetd személyisége jelent
meg, mig Csehorszagban a stabilitast jelolték meg a munkaeré-megtartds fontos eszkdzeként.
A kutatoteam mindkét vélasszal azonosulni képes, hiszen a vezetd személye meghatirozza a
munkahelyi légkort, a motivacidt, a dolgozoi elégedettséget, mig a stabilitasra torekveés, talan
az egyik legfontosabb szlkségletiink, amely a Maslow féle szlikségleti hierarchia masodik
szintjén meg jelenik. Mindkét orszagban a rugalmassagot a valaszadok a harmadik helyre
jelolték. Ugy véljiik ez is hasonléan fontos lehet a munkaeré-megtartasban mint a korabban
emlitett szempontok. Ha a vallalat rugalmas, akkor gyorsan tud reagalni a megvaltozott gaz-
dasagi-tarsadalmi elvarasokra, amely a dolgozok elégedettségét hordozhatja magaval, meg-
elozheti a kiégést [14]., [25] a vallalati stabilitds megérzése és fenntartasa mellett. A vissza-
jelzés a kozépmezdnyben foglalt helyet, amely mindenképpen meglepd, hiszen kutatdsok sora
jelzi, hogy a dolgozok szaméra a vezetd visszajelzése fontos és elsédleges. Erdekes, hogy a
kiszamithato karrierpalyat mindkét orszag valaszaddi (cseh: 8, magyar: 7) a sor végére he-
A munkaeré megtartasi stratégiak esetében 179 csehorszagi és 153 magyarorszagi valaszt
elemezhettiink. A 6 tablazat az igen és nem véalaszok szamat, a 7. tdblazat az adott stratégiat
alkalmazo szervezetek szamat és ezek gyakorisagi sorrendjét mutatja. A szazalékos értékek
hasonloak csekély mértékii eltéréssel. A sorrend szinte azonos, csak a masodik és harmadik
helyen van kiilonbség. A minimalis eltérés valoszinilileg az orszagokban alkalmazott és bevalt
human eréforras-menedzsment gyakorlatokat tikrozi.

6. tablazat: A munkaerd megtartas érdekében alkalmazott munkaerd-megtarté stratégidk

Munkaeré-megtarto stratégiak Csehorszag Magyarorszag

Alkalmazzak a technikéat? nem igen nem igen

A munkaerd megtartas érdekében hosszabb beta-

nulési id6t biztositunk. 130 49 102 51

A munkaerd megtartas érdekében lehetdvé tessziik

a vezetoi dontésekbe valo bevonast. 160 19 135 18
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A munkaerd megtartas érdekében tréningeket

. 86 93 84 69
szervezink.

A munkaerd megtartas érdekében alkalmazott stra-
tégia a job rotation.

A munkaerd megtartas érdekében nem alkalma-
zunk munkaer6-megtarto stratégiakat.

A munkaerd megtartas érdekében mentort alkal-
mazzunk

150 29 135 18

134 45 113 40

131 48 101 52

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A 7. tablazatbol az lathato, hogy a jelzett megtartd eszkdzt nagyjabdl hasonld fontossagi sor-
rendben alkalmazzak a cseh és a magyar szervezetek.

7. tablazat: A munkaerd-megtartas érdekében alkalmaznak-e munkaerd-megtarto stratégiakat?

Csehorszag Magyarorszag
Megtarto eszk6zok (%) Rangsor (%) Rangsor
Mentor 26,8 3. 34,0 2.
Hosszabb betanulasi id6 27,4 2. 33,0 3.
Bevonas a vezet6i dontésekbe 10,6 6. 11,8 5.
Tréningek szervezése 52,0 1. 45,1 1.
Job rotation 16,2 5. 11,8 5.
Nem alkalmaznak 25,1 4, 26,1 4,

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

KOVETKEZTETESEK

A kérdéives kutatas eredményeibdl jol latszik, hogy mind a magyar, mind a cseh véallalatokat
a fegyveres konfliktus kézvetve vagy kozvetlenil érintette. Megallapithatd az is, hogy a cseh
gazdasagra - abbol adéddan, hogy importvezérelt - e konfliktus stlyosabban hatott. A munka-
er6-piaci anomaliak egyik jellemzo tiinete a munkaeréhiany, melynek hatasait Magyarorsza-
gon (61,2 %) leginkabb a szakmunkasok hidnya jelez, ugyanez az érték a cseh véallalatok ese-
tében 42 %-ot mutatott a vizsgalat idopontjaban. A cseh valaszadok a vezetdi munkakoroket
tudjak nehezen betdlteni, még Magyarorszagon a szakmunkas poziciok allnak a rangsor elén.
Az altalunk megkérdezett vallalatvezet6k mind Magyarorszagon mind Csehorszagban a mun-
kahelyi légkor megfeleld kialakitasat és fenntartisat tartjak a legfontosabbnak a munkaerd-
megtartasara. A masodik helyen a Magyarorszagi vezetk valaszaiban a vezetd személyisége
jelent meg, mig Csehorszagban a stabilitast mutatkozott a munkaerd-megtartés fontos eszko-
zeként. Mindkét orszagban a rugalmassagot a valaszadok a harmadik helyre jelolték. A visz-
szajelzés a kozépmezonyben foglalt helyet, amely mindenképpen meglepd, hiszen kutatdsok
sora jelzi, hogy a dolgozok szamara a vezetd visszajelzése fontos és elsddleges. Erdekes, hogy
a kiszamithatd karrierpalyat mindkét orszag valaszadadi (cseh: 8, magyar: 7) a sor végére he-
giak koziil mindkét orszag vallalatvezetdi a mentort, a hosszabb betanulasi iddt és a tréningek
szervezését és lebonyolitasat tartjak célravezetének.
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Jelen tanulmany eredményeit azért tartottuk érdekesnek kozolni, mert egy idoben sikeriilt az
adatokat korlatozott szdmu vélaszadotol Csehorszagban és Magyarorszagon Osszegytjteni.
Terveink szerint jov6 év tavaszara még legalabb 6t masik régiosbéli orszagtol tudunk empiri-
kus adataikat 6sszegytijteni. A kutatdsunkbol lesziirhetd egyik éaltalanosithaté eredmény, hogy
szinte alig van kiilonbség a munkaeré-megtartasi stratégiak alkalmazasa esetében a magyaror-
szagi és a csehorszagi valaszok kozott.

Ahogy a cikkink elején is kihangsulyoztuk a kutatasunk elején tartunk, tovabbi hasonlé vizs-
gélatokat terveziink elvégezni a régid mas orszagaiban. Igy tobbek kozott Lengyelorszag,
Romania, Szlovakia valamint Ausztria és Németorszag esetében egyarant.

KOSZONET

A tanulmény az 1/0688/21-es sz. Vyskum a analyza stratégii zamestnanosti v krajinach V4
(Foglalkoztatasi stratégiak kutatdsa és elemzése a V4 orszdgokban) megnevezésit VEGA ku-
tatasi projektnek koszonhetden keriilt publikalasra.
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