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KOZOSSEGI MEDIABAN REJLO LEHETOSEGEK
ES KIHIVASOK VALLALATI OLDALROL -
ELMELETI ATTEKINTES

Bence CSINGER!?

ABSTRACT

Nowadays, social media can be defined as one of the most significant virtual spaces, the
importance of which is constantly increasing. As our world continues to evolve digitally,
an online presence is becoming more and more essential for businesses, a key factor for
successful operations in the 21st century. When businesses properly integrate social
media into their corporate operations, there are many opportunities open to them.
Although the number of online platforms is constantly increasing as time goes on, which
challenges organizations, enabling the sharing of information about products and
services, enabling two-way communication, and creating communities. However, in
addition to its many advantages, social media also presents challenges to businesses. The
aim of the study is to provide insight into the opportunities and challenges inherent in
social media from the corporate side.
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BEVEZETO

A koz0sségi média egy rendkiviil hosszu fejléddési utat tudhat maga mogott, hiszen amellett,
hogy napjainkra a 21. szazadi tudasalapu tarsadalom mindennapi életének szerves részet ké-
pezi, nélkilozhetetlen szerepet jatszik az Uzleti életben is. Mindannyian tisztaban vagyunk
vele, hogy a kdzdssegi platformok felhasznaldi bazisa folyamatosan névekszik és az emberek
egyre tobb 1d6t toltenek az online térben. A negyedik ipari forradalom korszakaban mar egyre
tobb véllalkozas van tisztaban a kozosségi média Uzleti alkalmazasanak nélkildzhetetlenségé-
vel. Egy megfelelden kialakitott stratégia olyan lehetdségeket biztosit a szervezetek szamara,
amelyek korabban elképzelhetetlenek voltak. A digitalizacio korszakaban a kdz6sségi média a
marketing alapvetd alkotOelemeként definidlhatd. Napjainkra az tzleti vallalkozasok szdméra
az online térben valo jelenlét mar nem egy valaszthatd opcio, sokkal inkabb egy kulcsfontos-
sagu alternativa. A digitalis platformok értéket eszkozként szolgalnak, legyen szé barmilyen
méretii vallalkozasrol, azonban a kis- és kozepvallalkozasok életében, akik a tarsadalom és a
gazdasag fejlédésének kulcsfontossagli szerepldi, kiilondsen fontos funkcidt tdltenek be a
koltséghatékonysag, az idémegtakaritas, valamint a fogyasztokkal vald kapcsolattartds szem-
pontjabol. Mivel a Kis- és kdzépvallalkozasok az eurdpai gazdasag motorjaiként definialhatok,
fontos egy jol miikodé KKV szektor létrehozésa, amely hozzajarul az orszag gazdasagi fejlo-
déséhez [15]. Tanulmanyom témavalasztasat els6sorban a kozosségi média véallalati alkalma-
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zasanak térhoditasa indokolja az Ipar 4.0 korszakéban. A kézosségi média mara olyan téma-
korré valt a vallalkozésok szdmaéra, amelyet nem hagyhatnak figyelmen kivdl. Bar egyre tobb
Kis- és kozepvallalkozas ismeri fel a k6zosseégi média vallalati jelentéségét, tovabbra is rend-
kiviil sok szervezet vezetdiben meril fel kérdés és kétség a tekintetben, hogy a digitalis plat-
formok valoban nydjtananak-¢ elényoket szamukra, vagy sem. Sokakban meriil fel a kérdés,
hogy vajon érdemes-e jelen lenni az online térben? Megéri-¢ id6t, energiat és pénzt fektetni a
kdzosségi médiaban vald jelenlétre vallalati oldalrol? Sziksége van-e a vallalkozasunknak az
egyes kozosségi média platformokra? Amennyiben igen, pontosan melyikre? A 21. szdzadban
a fennmaradas és a siker érdekében ezek nem csupan eldontendd kérdések. Ezt figyelembe
véve tanulmanyunk elsddleges célja a kozosségi média vallalkozasok életében betoltott szere-
pének vizsgalata, kozéppontba helyezve a kozosségi médiaban rejlé lehetdségeket, valamint
kihivasokat. Annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk a vizsgalt teriiletrél, tanulményunk
elkészitésének soran szekunder adatgyiijtés segitségével keriil bemutatdsra a kozdsségi média
fogalmi meghatarozasa, a benne rejlé kulcsfontossagu lehetéségek, valamint az online térben
rejlé vallalati oldalrol emlitésre mélto kihivasok. A kis- és kozépvallalati szektornak a kdzos-
ségi média platformokat a novekedés elsddleges eszkdzeként sziikséges tekinteniiik és alkal-
mazniuk, valamint tirelmesnek és tudatosnak kell lennilik. Ha a vallalkozas elég kitarto, ak-
kor a siker fokozatosan el fog érni hozza.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az elmalt két évtizedben az online vilag innovacios tevekenységei fontos szerepet jatszottak
és toltenek be az Uzleti életben, killondsképpen a kis- és kozépvallalkozasok életében, mivel a
Web 2.0 alkalmazésok lehetdséget adnak arra, hogy a kdzosségi médiat olyan kozdsségi kor-
nyezetbe helyezzék &t, ahol az egyének interakcidba léphetnek egymassal, illetve a vallalko-
zasokkal [20]. A kozdsségi média fogalma magaban foglalja azokat a webalapu platformokat,
amelyek interakcios lehetdséget kindlnak a felhasznaloknak, vagyis a hagyomanyos médiaval
ellentétben lehetdséget biztositanak a tarsadalmi parbeszédre. A kozosségi média egy olyan
eszkoz, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy kiilonb6z6 tipusu informaciokat
helyezzenek el és érzékeljenek. Emellett folyamatosan frissitést igényldé marketingeszkozként
is alkalmazhato, vagyis egy olyan eszkdz, amely kulcsfontossagu az Uzleti célok elérése érde-
kében. [10]. A kbzosségi média szamos formaban van jelen az emberek életében, ideértve
tobbek kozott a kozosségi haldzatokat, blogokat, mikroblogokat, forumokat, k6z0sségi jaté-
kokat, Uzleti hal6zatokat, fényképmegosztdé webhelyeket és chat-alkalmazasokat [8]. Kdzis-
mert tény, hogy az internet és a kdzdsségi média rendkivil nagy hatassal van egy vallalkozés
mikodésére és sikerére. Ennek f6 oka, hogy az online kommunikéci6 lehetdséget biztosit ar-
ra, hogy a fizikai kozelseget felvaltsa a virtualis interakcio. Maga a kozossegi média olyan
tartalomra utal, amely a kdz6sségi interakciokon keresztil terjed. Az ilyen tipusi média esz-
kozoket kinal a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti kapcsolatok kiépitésére. Eppen ezért a
kdzosségi médianak minden vallalkozas szdmara fontos eszkdznek kell bizonyulnia, mivel
lehetdve teszi a szervezetek szamdra, hogy olyan moédon kommunikaljanak tigyfeleikkel, ami-
re korabban nem volt lehetdségiik [12]. Felhasznalok millioi haszndljak nap, mint nap a ko-
z06sségi media egyes platformjait, amelyek napjainkban minden korosztaly elsédleges kom-
munikacids eszkozeinek tekinthetdk [2]. A kozOsségi média forradalmasitotta az iizleti életet
azaltal, hogy opciondlis marketingplatformot kinal, amely fokozatosan ndvekvd stratégidva
nétte ki magat. A globalizacio szlikségessé tette, hogy minden véllalkozés olyan hal6zaton
keresztil érje el fogyasztoit, amely kozelebb hozza az embereket a szervezetekhez, ezaltal
megkonnyitve szamukra a vasarlast [3]. Napjainkban a kozdsségi média egyre novekvo hasz-
nalataval a vallalkozasok konnyebben elérhetik potencialis fogyasztoikat, lehetdvé téve az
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ugyfelek és érdekelt felek szdmara, hogy virtualisan kapcsolatba 1épjenek egymassal [23]. A
kozosségi média tizleti életben vald jelentésége rendkiviil gyors iitemben novekszik. Mivel
egyre tobb vallalkozasok érzi ugy, hogy csatlakoznia kell a kozdsségi platformokhoz, a ko-
z06sségi médiaipar varhatéan folyamatosan ndvekvd tendenciat fog mutatni. Ennek eredmé-
nyeképpen a vallalkozasoknak élniiik kell az online jelenlét adta lehetéségekkel, azonban tisz-
taban kell lennilk a kozosségi media szervezeti alkalmazasanak kihivésaival is [14].

A kozosségi médiaban rejlé lehetéségek

A koOz0sségi média az iizleti €letben rendkiviil fontos szerepet tolt be és szamos lehetdséget
rejt magaban. A 21. szdzadban a vallalkozasoknak élnitik kell a lehetdséggel és ki kell hasz-
nalniuk az online tér nyujtotta lehetdségeket. Elsd 1épésként a lehetd legjobb modon sziiksé-
ges kiaknazniuk a szamukra relevans kozosségi média csatornakat [14]. Napjainkban a fo-
gyasztok Uj szerepet kapnak az online térben. Az atlagos fogyasztok ,tartalomkészitokké”,
ezaltal pedig funkciondlis vasarlokka vallnak, melynek koszonhetéen megvaltozik a fogyasz-
tds modja. Erre az idOszakra vonatkozd valtozast nagymértékben eldsegitették a kozosségi
média alkalmazasok, eszkzok, blogok, mikroblogok, kdzdssegi oldalak, podcast-ek, valamint
video- és fényképmegosztd oldalak. Ennek fényében rendkivil hasznos a kézdsségi média
vallalati integralasa [1]. SvatoSova [19] ugy fogalmazott, hogy a k6zosségi média nem csupan
egy kommunikacios eszkdz, véleménye szerint a social media szamos lehetdséget nyljt a
promocids eszkozok hasznalatara. Két évvel késobb ezen kijelentést Polanska [17] is megerd-
sitette, aki ugy fogalmazott, hogy a k6zossegi média Uzleti életben vald egyik legnyilvanva-
I6bb felhasznalasi modja a promdcios tevekenységekben valo alkalmazas. A kdzosségi média
segitségével a vallalkozas képes gyors és hatekony mddon kapcsolatba Iépni célk6zonségével,
akik valos id6ben kozvetlen visszajelzést szolgaltatnak a szervezet szadmara, lehetdséget bizto-
sitva a hatékonysag merésére szolgald programok és elemzések folyamatos fejlesztésére [19].
A vallalati oldalt figyelembe véve a kozdsségi média két f6 elonye a koltségek csokkentése,
valamint a bevételek ndvelése. Ezen elonyok elérését a digitalis vilag segiti eld, azaltal, hogy
lehetdséget biztosit az informaciok €s készségek megosztasara, a fogyasztok nyomon koveté-
sére, a segitségnyujtasra, illetve a célkdzonseg bevonasara [18]. Napjainkban olyan vilagban
élink, ahol az informacio kulcsfontossagh er6forras. Ennek eredményeképpen a 21. szazad-
ban a véllalkozasoknak é€lniiik kell azzal a lehetdséggel, hogy a kordbban emlitett kdzosségi
média platformok aktiv felhasznalasaval kapcsolatba léphessenek célkdzonsegikkel [7]. Az
online tér szdmos olyan funkcioval rendelkezik, amelyek segitségével a hagyomanyos média-
hoz képest sokkal gazdagabb publikécids csatornat hozhat létre. Fontos megemliteni, hogy a
kozosségi média nem csupan az informacioterjesztést segiti eld, hanem lehetdséget nyajt a
vallalkozasoknak az informaciofeldolgozés nyilvanossagra hozatalaban is. Emellett az online
tér lehetdvé teszi a kétiranyl kommunikéaciot mind az egyének, mind a fogyasztok és vallal-
kozasok kozott, lehetdséget adva a piaci szereplok igényeinek megertésére es folyamatos
nyomon kovetésére, amely kulcsfontossagu tényezd egy olyan vildgban, ahol az igények fo-
lyamatos véltozasban allnak [6]. Osszességében tehat a kozosségi média lehetdvé teszi a val-
lalkozasok szamara, hogy bovitsék és fejlesszék marketingkommunikacios képessegeiket.
Fontos azonban szem el6tt tartani harom nélkiilozhetetlen tényez6t: a relevanciat, az egyedi-
séget, valamint a kreativitast [9]. Brunner a 2017-es évben, vizsgalatai soran arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a kdzGsségi média a 21. szdzadban egy olyan hatékony marketingeszkdz a
vallalkozdsok szdmara, amely befolyasolja a fogyasztok vasarlasi dontéseit. Az id6 eldreha-
ladtaval bar a szervezetek ndvelik hirdetési koltségeiket, gyorsan visszanyerik az online tér-
ben zajlo marketingtevékenységek révén elért sikereket [5]. A digitalis forradalom kordban a
vallalkozasok célja a piacrdl, fogyasztoikrdl és sajat munkavallaloikrél szolo ismeretek fo-
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lyamatos nyomon kdvetése és megosztasa, amelyre kivald lehetdséget nyujtanak az egyes
kozosségi média platformok. Ez a fajta tudas lehetdséget ad az érintettek bevondsanak kezelé-
sére, amely hozzajarul a vallalati hirnév javitasahoz [4]. Az ezidaig emlitésre keriilt elonyok
mellett a kdzdsségi média tovabba szerepet jatszik a marka népszerisitésében, a kommunika-
cio elosegitésében, az eladasok novelésében, az lizleti kontextusban torténd
informaciomegosztasban és a fogyasztok tarsadalmi timogatasaban is [11]. Osszefoglalva a
vallalkozasok online térben vald vallalati jelenlét el6nyeit, Venkateswaran és munkatarsai 12
pontban hataroztdk meg a kozosségi média eldnyeit, melyet az alabbi tdblazat foglal dssze.

1. tAblazat: Kozosségi média vallalati integraldsanak elényei

Ko6zénségmegismerés

Hatékony elérés
Koltséghatékonysag

Azonnali visszajelzés

Személyre szabott kapcsolattartas
Vaéllalati identités létrehozésa
Piaci intelligencia javitasa

Innovécio és termékfejlesztés
felgyorsitasa
Lathatdsag novelése

Munkaeréfelvétel, toborzas meg-
kdnnyitése

Bizalom ¢s hiiség kialakitasa

Emberek tevékenységeinek nyomon kdvetése

Hasonlo érdeklddési korrel rendelkez6 emberek eléré-
se

Alacsonyabb kéltség a hagyomanyos médiahoz képest
Gyors, 6szinte, részletes visszajelzés

Mélyebb kapcsolattartas és személyre szabott tgyfél-
szolgélat

Hitelesség, marka, imazs és hirnév épitése

Versenyhelyzet nyomon kdvetése, létfontossagu piaci
informaciok és statisztikéakat biztositva az iparagban

Tudas ¢és szakértelem cseréjének eldsegitése, innovacid
és U] termékek fejlesztésének felgyorsitasa

Webhelyforgalom novelése
Hatékony eszkdz 0j tehetségek toborzasara

Fogyasztoi bizalom, lojalitds megteremtése

Forras: [22]

A kozosségi médiaban rejlo kihivasok

A koz0sségi média szamos eldnye mellett fontos vizsgalat ald vonni azokat a kihivast jelentd
tényezoket is, amelyekkel a vallalkozasok szembesiilnek az egyes platformokon valo jelenlét
tekintetében [24]. Annak ellenére, hogy a kdzosségi média olyan létfontossagu szerepet tolt
be, mint a kommunikacid, egyiittmiikddés, oktatas stb., szdmos kihivast is magaban foglal
[13]. A 2012-es évben Svatosova [19] hat 6sszetevét fogalmazott meg, amelyekkel a vallal-
kozésoknak szembe kell nézniiik az online platformokon val6 jelenlét kapcsan. SvatoSova
[19] szerint a digitalis térben, azon tul, hogy nem érheté el minden célcsoport és nagy szamu
versenytarssal kell megkizdenie a szervezeteknek, az interaktivitas és az azonnali reagalas
gyakran magaban hordozza a negativ reakciok es a pletykak terjedésének kockazatat. Tovab-
ba a szerz6 kiemeli, hogy a k6z0sségi média platformok alkalmazésa a szemelyes adatokkal
és névjegyekkel vald visszaéléshez vezethet, a marketingkampanyok monitorozasahoz és ér-
tékeléséhez szlikséges specialis szoftverek koltségesek, valamint a kdzdsségi oldalakon meg-
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jelend hirdetések gyors telitddésének koszonhetden az atadni kivant informéciok figyelmen
Kivll hagyasanak kockazata magas [19]. Ahogy korabban emlitésre kerult, a kozdssegi media
rendkiviil gyors iitemben fejlodik, ez azonban komoly kihivast jelent, hiszen a platformok
folyamatos véaltozasban allnak, egyre tobb weboldal jelenik meg, melyek nyomon kdvetése
nehéz feladat. A szervezetek szamara komoly kihivast jelent tovabba, hogy pontosan tisztaban
legyenek, milyen informéciokat szlikséges nyomon kdvetni és fejleszteni ahhoz, hogy a haté-
konysag érdekében elemzéseket tudjanak végezni. Pénziigyi szempontbol bar kéltséghaté-
kony megoldés a kozdsségi platformokon valo jelenlét, az értékesités nem minden esetben
koveti a fogyasztoi igényeket. Nem szabad megfeledkezni bizonyos etikai korlatokrol sem,
hiszen a markakommunikacié nem megfeleld befolyasoldsa gyakran a fogyasztok hitelessé-
gének elvesztéséhez vezet. A kereskedelmi célok elérése mellett fontos nagy hangsulyt fek-
tetni a tarsadalmi értékteremtésre is. A fogyasztok tébbsége egyaltalan nincs tudataban annak,
hogy a vallalkozdsok megfigyelik Oket, amely egyre tobb etikai kérdést vet fel. Emellett kriti-
kus tényez6 a monitoring adatok félreértelmezése is [24]. Todor 2016-ban végzett kutatasa
sorén arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a digitalis térben vald jelenlét tovabba lehetdséget ad
a versenytarsak szamara marketingkampanyok masolasara, valamint a fogyasztok megtévesz-
tésére szolgald logok felhasznalasara [21]. Venkateswaran és munkatarsai [22] a k6zdsségi
média elényeinek Osszefoglalasa mellett 2019-ben Gsszegytijtotték azokat a tényezoket is,
amelyek kihivasokat jelentenek a vallalkozasok szamdra. A szerzék véleménye szerint 6t
kulcsfontossagu tényez6 neheziti meg a szervezetek online térben vald jelenlétét, melyet a 2.
tablazat dsszegez.

2. tablazat: Kozosségi média vallalati integralasanak hatranyai

1 A kozosségi média fiokok frissitése 1dOt €s eréfeszitést igényel

2 A koz0sségi media nem teljes mértékben ingyenes

3 Az informacid csupan rovid ideig lathato, miel6tt ijabb bejegyzések valtjak fel
4 Csokkend személyes kommunikacid

5 A kdzosségi médidban zajlé marketingfolyamatok feletti iranyitas elvesztése
Forras: [22]

Osszességében elmondhat6, hogy annak ellenére, hogy szamos pozitiv tényezd befolyéasolja a
kozosségi médiat az uzleti életben, a szervezeteknek minden esetben vizsgalat ala kell vonni-
uk az online jelenlét okozta hatranyokat és kockazatokat a hatékonysag elérése és hosszu tavu
fenntartasa érdekében [22]. A megfelel6 megoldasokkal a kihivasok olyan lehetdségekke val-
hatnak, amelyek versenyelOnyt biztositanak a szervezetek szamara [24]. A vallalkozasoknak a
kozosségi médiat stratégiai eszkdzként, hosszu tavu stratégiaként kell kezelniuk, amely kitarto
er6feszitést igényel [9].

BEFEJEZES
A kozdsségi médiadt a marketingszakembereknek, hirdet6knek, vallalkozasoknak és az online

tartalomkészitoknek kommunikécidjuk alapvetd részének kell tekinteniiik, hiszen a kdzdsségi
média az internet minden aspektusara hatassal van és atalakitja az internet szerepét az embe-
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rek életében. Ma a fogyasztok Uj szerepet kapnak a kdzdsségi médidban, ugyanis a 21. sza-
zadban tartalomkészitokké, és ezéltal funkcionalis fogyasztokkd valnak. Ennek fényében
hasznos a vallalkozasok, kilondsen a marketingszakemberek szdmara, hogy integraljak a ko-
tani azon fo lehetdségeket €s kihivasokat, amelyeket a kozosségi média fejlédése hataroz
meg. A szekunder adatgylijtésnek kdszonhetden szamos a kozdsségi médidban rejlé lehetd-
ség, valamint kihivas keriilt bemutatasra. Napjainkban szamos olyan tényezot sorolhatunk fel,
amelyek versenyeldnyt adhatnak egy szervezetnek: 1d0, reagalokészség, megfelelé kommuni-
kacid, gyorsasag, valamint a versenytarsaktol valo informaciok. Mindezen tényez6kben a ko-
z0sségi média fontos szerepet jatszik. Manapsag, amikor a kozosségi média az emberek életé-
nek szerves részét képezi, egyre fontosabb szerepet tolt be mind a felhasznaldk, mind a val-
lalkozasok életében. A kozosségi média egy modern eszkdz a vallalkozasok szamara, akik
minden eszkdzzel megprobaljak lzenetiket eljuttatni célkdzonségukhdz. Tovabba a teljesség
igénye nélkil a kdzdsségi média vallalati szempontbdl koltséghatékonynak mondhatd, a fo-
lyamatos monitorozasnak kdszonhetden a vallalat a lehetd leghamarabb képes reagalni a val-
tozasokra ¢€s lehetdséget biztosit a folyamatos, kétiranyi kommunikacidra. Ez a fajta kommu-
nikacio segit nyomon kovetni a fogyasztdi igények valtozasait és néveli a gyors reagalasi
készséget. Egy masik fontos tényez6, hogy a vallalat kulcsfontossagh informaciokat kaphat
versenytarsaitol, amelyek segitségével versenyeldnyhoz jutni. Sok vezetd elgondolkozhat
azon, hogy a kozosségi média latszolag sok lehetdséget magaban foglal, azonban felmeriil a
kérdés, hogy ténylegesen megéri-e alkalmazni a vallalkozasnak? A k6zossegi médianak valla-
lati aspektusbol szamtalan eldnye €s hatranya definidlhatd és sok vallalkozds még mindig
kiizd a megfeleld felhaszndlasi mod megtaldlasaval. Az atlagos cégtulajdonosok ¢és
marketingeszakemberek gyakran nem értik teljesen a benne rejlé kockazatokat és kihivasokat.
Amint az kordbban emlitésre kerilt, Venkateswaran és munkatarsai [22] kijelentették, hogy
amellett, hogy alkalmazasanak hatalmas valodi eldnyei vannak, negativ hatassal is birhat a
vallalkozasfejlesztésre. Az életben mindennek megvannak az eldnyei €és hatranyai és nincs ez
masként a kozosségi média esetében sem, megfeleld stratégidval azonban a kihivasok lehetd-
séggé alakithatok. Mieldtt egy vallalkozas a k6zosségi média teriiletére 1épne, kulcsfontossa-
ga, hogy teljes kori kutatast végezzen a kozosségi média vallalati oldalrol valé gyakorlati
felhasznalasarol. Egy szervezetnek el kell sajatitania a kozossegi média hatékony eszkdzként
val6 hasznélatanak alapelveit és taktikajat, hiszen a teljesség igénye nélkiil f6 céljai kozé so-
rolhato tobbek kozott a vevok bevonasa, a cég hirnevének védelme, valamint az ligyfelek igé-
nyeinek felmérése és kielégitése, melyben rendkivil fontos szerepet tolt be a kozdsségi mé-
dia.
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