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MEDIALNA GRAMOTNOST A JEJ ROZVOJ V RAMCI
VZDELAVACIEHO PROCESU
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ABSTRACT

As part of the education of future businessmen, marketers and managers, who are essen-
tially confronted with news of various types from the global environment on a daily basis,
it is important to focus on working with the media and cultivating media literacy in the
pedagogical process. The aim of the paper is to identify changes in the level of media lit-
eracy under the influence of the educational process. The research is aimed at students of
the Corporate Business and Marketing master's degree study program at the Faculty of
Business Economy of the University of Economics in Bratislava, with seat in KoSice, who
completed the course Internet communication. The overall results show that after com-
pleting this course there was a statistically significant increase in critical consumer me-
dia literacy in the case of the entire sample, while at the same time a higher rate of pro-
gress reported women. A slight positive, but statistically insignificant shift also occurred
in the case of perceived abilities to follow news from multiple sources and share them
with others.

KEYWORDS
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UvoD

S pojmom a rozvijanim konceptu medialnej gramotnosti sa stretdvame priblizne od zaciatku
devitdesiatych rokov minulého storoCia, pri¢om jedna zprvych definicii medialnej
gramotnosti bola predstavena v roku 1992 na konferencii National Leadership Conference on
Media Literacy v podobe schopnosti nadobudnut’, analyzovat, hodnotit a komunikovat
spravy v roznych formach [1]. Odvtedy vyuzivanie médii vSetkého druhu dramaticky
akcelerovalo a zaroven sa zvySila aj obava verejnosti z ich potencialne negativnych ucinkov.
Na tieto skutocnosti reflektoval aj narast objemu a rozmanitosti literatry zaoberajlcej sa
touto problematikou. Prehlad roznych definicii medialnej gramotnosti pontkol vo svojej
stadii Potter [2], pricom predstavil aj syntézu spolo¢nych ¢it vacsiny z nich, a to v podobe
nasledujucich spolo¢nych tém, ktoré sa v rdmci jednotlivych definicii objavuju: 1. Masmédia
maju potencidl vyvolat’ Siroku Skalu potencidlne negativnych Uc€inkov na jednotlivcov; 2.
UGelom medialnej gramotnosti je pomdct Tudom chranit sa pred tymito potencidlne
negativnymi vplyvmi; 3. Medidlnu gramotnost’ je potrebné rozvijat’; 4. Medidlna gramotnost’
je multidimenzionalna.
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V poslednych desatro¢iach sme svedkami rozvoja predovsetkym digitalnych komunika¢nych
médii, ako sU online siete, interaktivne platformy, alebo socialne média, ktoré na jednej strane
ulah¢uji spajanie lI'udi, no na druhej strane mézu byt aj zdrojom nevhodného obsahu ¢i
dokonca falosnych sprav. Preto kultiviciu medidlnej gramotnosti mozno povazovat aj za
doélezity prvok angazovaného globalneho obcianstva [3].

Vzhl'adom na indikovanu potrebu rozvoja medialnej gramotnosti, najmi za u¢elom ochrany
jednotlivcov pred negativhymi uc¢inkami médii, je potrebné sa tomuto fenoménu blizsie
venovat aj vo vysokoSkolskom prostredi. PredovSetkym z hl'adiska vychovy budtcich
obchodnikov, marketérov a manazérov, ktori su v podstate denne konfrontovani so spravami
rozneho typu pochédzajdcimi z globalneho prostredia, je dblezité sa v pedagogickom procese
zamerat’ aj na pracu s médiami a kultivaciu medialnej gramotnosti. Cielom tohto prispevku je
identifikovat’ zmeny v Urovni mediélnej gramotnosti u skupiny $tudentov Studijného odboru
Podnikovy obchod a marketing, ktori absolvovali predmet zamerany na zlepSenie
komunikécie prostrednictvom internetu.

PREHLAD LITERATURY

Medidlna gramotnost’ je vo svojej podstate Casto chapand ako proces aktivneho skiimania a
rozvijania kritického myslenia o sprévach, ktoré dostdvame a vytvarame, rezultujuca do
zmysluplnych zmien spravania [4]. Specificky s ohl'adom na medialnu gramotnost mladych
Livingstone [5] uvadza, ze mladi I'udia nie su homogénni vo svojich reflexidch na média, ale
skor individualitami s vlastnym pésobenim. V zaujme rozvijania schopnosti lepSie sa
pohybovat’ v prostredi digitdlnych médii a rozpoznavat’ falosné spravy mnohi autori, napr.
[6]; [7], poukazuju na naliehavu potrebu vzdelavania v oblasti medialnej gramotnosti. Efekty
tychto vzdelavacich programov vSak mozu byt’ ¢asto rozporuplné.

Stadie skamajuce efekty vzdelavacich programov v oblasti medialnej gramotnosti preukazali
pozitivne efekty predovSetkym s ohladom na rozvoj kritického myslenia stvisiaceho
s médiami, napr. [8]. Vo svojej stadii Krahé a Busching [9] zistili, Ze u ucastnikov kurzu
medialnej gramotnosti je menej pravdepodobna akceptacia agresie v médiach alebo
vyhl'addvanie nasilnych programov. Kahne and Boywer [10] konStatovali, Ze [l'udia
disponujuci vysSou urovilou medidlnej gramotnosti s vd¢Sou pravdepodobnostou hodnotia
ako presné prispevky zalozené na dokazoch nez tie obsahujlice dezinformacie.

Na druhej strane existuji Studie upozoriiujlice aj na negativne efekty suvisiace so
vzdelavanim v oblasti medialnej gramotnosti, pricom poukazuji najmi na naplhanie
jednotlivcov faloSnym pocitom dovery v ich schopnosti orientovat’ sa v medialnom prostredi
[11]. Stadia realizovana na vzorke $tudentov strednych a vysokych §kél Wineburgom a
McGrewom [12] preukdzala, ze hoci vacSina zo Studentov si bola istd svojimi hodnotiacimi
schopnostami, vSetky vekové skupiny mali tendenciu si vybrat’ faloSna webovu stranku pred
adekvatnou. Pri hodnoteni doveryhodnosti webovej stranky dokonca vysokoskolaci va¢sinou
preskocili polozky ,,0 nas“, kde by mohli najst’ zakladné informacie. Jones-Jang a kol. [13]
analyzovali, ¢i jednotlivei s vy$Sou uroviiou gramotnosti (medialna, informacna, spravodajska
a digitdlna gramotnost’) st lepsi v rozpoznavani faloSnych sprav a zistili, Ze jedine informac¢na
gramotnost’ vyrazne zvysuje pravdepodobnost’ identifikacie falosSnych sprav.

Vo svojej prehladovej stadii preto Bulger a Davison [14] uviedli, ze existuje nedostatok
komplexnych hodnotiacich udajov tykajicich sa efektov cielenych usili o zvySovanie
medidlnej gramotnosti. Poukédzali napriklad na to, Ze vzhladom na naro¢nost’ vyskumu
existuje relativne malo studii, ktoré by prepajali medialnu gramotnost’ so vzdelavanim,
pricom vo vSeobecnosti su merané efekty jednotlivych kurzov len jednorazovo. Uviedli tiez,
7ze mnohé vyskumy neberti do Gvahy kultarne alebo socialno-ekonomickeé rozdiely, ktoré su
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zdkladom pri vyuzivani médii. Vzhl'adom na uvedené, je d’alsi vyskum v tejto oblasti, ktory
by zohl'adiloval uvedené skuto¢nosti, ziaduci.

METODOLOGIA
Tento prispevok si kladie za ciel’ identifikovat’ zmeny v Urovni medialnej gramotnosti pod
vplyvom vzdeldvacieho procesu. Vyskumna vzorku tvori 34 Studentov prvého ro¢nika 2.
stupna $tudia Studijného programu Podnikovy obchod a marketing na Podnikovohospodarskej
fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach, ktori v akademickom
roku 2021/2022 pocas letného semestra absolvovali predmet Internetova komunikécia.
V ramci tohto predmetu Studenti ziskavaji vedomosti o komunikaénych stratégiach v
digitdlnom prostredi ako aj o socidlnych médidch ako komerénych nastrojoch, nadobudaju
schopnost’ vyhl'adavat’ a vyhodnocovat’ informacie na internete, ako aj navrhovat’ a aplikovat’
analytické nastroje na vyhodnocovanie efektivnosti internetovej komunikacie, ¢o by
v kone¢nom dosledku malo viest’ k zvySovaniu ich medidlnej gramotnosti.
Medialnu gramotnost’ zaroven povazujeme za jeden z dolezitych elementov Global Business
gramotnosti, ato predovSetkym u Studentov orientujucich sa vramci vysokoskolského
vzdelavania na oblast’ ekondmie, manazmentu, marketingu i obchodu. Délezitost’ medialnej
gramotnosti v kontexte zvySovania celkovej globalnej gramotnosti je zvyraznena aj v rdmci
globalneho kompetencného modelu vytvoreného Programom OECD pre medzinarodné
hodnotenie Studentov [15]. V ramci tohto modelu je troven medidlnej gramotnosti ako
prierezovej schopnosti zvyrazilovana najmd v ramci dimenzie skdmania problémov
lokalneho, globélneho a kultirneho vyznamu, ako aj v ramci dimenzie uskuto¢nenia akcii pre
kolektivny blahobyt a trvalo udrzatelny rozvoj. Na délezitost’ medialnej gramotnosti v ramci
konceptu globalnej gramotnosti sme poukazali uz skor [16], a preto sme posudzovanie tejto
schopnosti zahrnuli aj do naSho vyskumu realizovaného v ramci projektu KEGA ¢. 026EU-
4/2021 ,Rozvoj Global Business gramotnosti Studentov ekondémie a manaZmentu®.
Posudzovanie urovne mediélnej gramotnosti z hl'adiska miery vedomého pouzivania médii
bolo realizované prostrednictvom nasledujicich Styroch otazok/ vyrokov zahrnutych
Vv dotaznikovom prieskume uréenom na hodnotenie Global Business gramotnosti.
1. Dokéazem klasifikovat’ medialne spravy podla ich producentov, typov, ucelov a podobne.
2. Viem posudit’ média z hl'adiska doveryhodnosti, spol’ahlivosti, objektivity a aktualnosti.
3. Sledujem spravy z viacerych mediélnych zdrojov.
4. Informéacie o novinkach, ktoré vidim na socialnych sietach, v novinach a v televizii, si
vymienam s rodinou alebo priate'mi.
Otazky/ vyroky ¢islo jeden a dva boli prevzaté zo Stidie Koca a Baruta [17], zatial’ ¢o otazky/
vyroky c¢islo tri a Styri zo Studie Jones-Janga a kol. [13]. Respondenti mali posudit, do ake;j
miery sa stotoznuju s kazdym vyrokom na tejto 7-bodovej skale Likertovho typu: 1 = plne
nesthlasim, 2 = nesthlasim, 3 = skor nesuhlasim, 4 = ani suhlas, ani nesuhlas, 5 = skor
sthlasim, 6 = suhlasim, 7 = plne sthlasim.
Rovnaki respondenti vypliali dotaznik elektronicky, prostrednictvom platformy MS Forms,
ato vprvy tyzden semestra a ndsledne aj v posledny tyzden semestra, t. j. po absolvovani
celého predmetu zameraného na zlepSovanie komunikaénych schopnosti prostrednictvom
internetu. V ramci nasej analyzy boli nasledne vyhodnocované rozdiely v odpovediach na
jednotlive otazky/ vyroky, ktoré si uvedené v d’alSej Casti tohto prispevku. Na vyhodnotenie
Statistickej vyznamnosti rozdielov priemerov bol vyuzity parovy t-test.
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VYSLEDKY A DISKUSIA

Pred prezentaciou vysledkov nasho vyskumu je potrebné uviest, ze vyskumnad vzorka je
homogénna z kultirneho hladiska, nakolko vSetci zGcCastneni respondenti indikovali ako
svoju domovsku krajinu Slovensku republiku a ako svoj rodny jazyk sloven¢inu. Rovnako je
vyskumna vzorka relativne homogénna z hladiska veku, kedZe zuacastneni respondenti
indikovali vek v rozpéti od 22 do 25 rokov. Porovnanie urovne vedomého pouzivania médii
posudzovanej prostrednictvom Styroch vysSie uvedenych otazok, a to pred a bezprostredne po
absolvovani predmetu Internetova komunikacia obsahuje 1. tabulka, ktora uvadza priemerné
hodnoty odpovedi na jednotlivé otazky/ vyroky, ako aj vysledky paroveho t-testu.

1. tabulka: Porovnanie urovne vedomého pouzivania medii

priemer | priemer t-test

Vyrok PRED PO p-hodnota

Dokdzem klasifikovat medidlne spravy podla ich

producentov, typov, ucelov a podobne. 4,2647 4,9412 0,0213

Viem posudit média z hladiska doveryhodnosti,
spolahlivosti, objektivity a aktudlnosti. 51471 57647 0,0094

Sledujem spravy z viacerych medialnych zdrojov. 5,4118 5,5294 0,3713

Informacie o novinkach, ktoré vidim na socialnych
sietach, v novinéch a v televizii, si vymietlam s rodinou | 5,5882 5,79411 0,2404
alebo priatel'mi.

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkovo mozno konstatovat, Ze v pripade vSetkych nami nastolenych otazok/ vyrokov, doslo
po absolvovani predmetu Internetova komunikécia k zvySeniu miery sthlasu so vsetkymi
vyrokmi, a teda k zlepSeniu urovne vedomého pouzivania médii. Na zaklade uvadzanych p-
hodndt t-testu vsak Statisticky vyznamny rozdiel v priemernych hodnotach odpovedi bol
zaznamenany len v pripade prvych dvoch otazok. Tieto vysledky s v zasade v sllade so
zavermi prezentovanymi napr. v $tadii Ofcom [18], podla ktorej existuje vzt'ah medzi
medidlnou vychovou a zlepSenou uroviiou medidlnej gramotnosti.

Najvyraznejsi progres bol zaznamenany v pripade prvych dvoch otazok, ktoré si zamerané na
tzv. kriticki konzumnii gramotnost, t.j. schopnost’ nadobudnut’ pravdivé, relevantné a
nezaujaté informdacie. Podl'a autorov otdzok [17], kriticky spotrebitel dokdze identifikovat
manipulativne alebo zaujaté spravy Siriace sa na internete tak, ze preskima proces ich tvorby
a overi si ich z viacerych zdrojov. Pozitivny, avSak Statistiky nevyznamny posun nastal aj
v pripade d’alsich dvoch otazok. Vzdelavanie v oblasti internetovej komunikacie v§ak nemusi
viest’ k vyraznému zlepSeniu schopnosti jednotlivcov kriticky zhodnotit’ spravy, ku ktorym sa
prostrednictvom médii dostanu, ako na to poukazali aj Jones-Jang a kol. [13].

Vzhl'adom na to, Ze nasu vyskumnt vzorku tvorili Zeny aj muzi v pomere 14:3 v prospech
zien, v 2. tabulke su uvedené priemerné hodnoty odpovedi na jednotlivé otazky/ vyroky
osobitne pre obe pohlavia. Vzhl'adom na nizky pocet pozorovani u muzov sme v tomto
pripade nerealizovali testovanie rozdielov v priemernych hodnotéch.

2. tabulka: Porovnanie urovne vedomého pouzivania médii z hladiska pohlavia
. riemer PRED riemer PO
Vyrok Vp — - P —
zeny muzi zeny muzi

4,1786 | 4,6667 | 4,8571 | 5,3333

Dokézem klasifikovat’ medialne spravy podl'a
ich producentov, typov, ucelov a podobne.
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Viem posudit’ média z hl'adiska

doveryhodnosti, spolahlivosti, objektivity a 4,9643 6 5,7143 6
aktualnosti.

Sledyjem spravy z viacerych mediélnych 5,3929 55 5,5357 55
zdrojov.

Informéacie o novinkéach, ktoré vidim na

socialnych sietach, v novinach a v televizii, si 5,7143 5 5,8929 5,3333

vymienam s rodinou alebo priatel'mi.
Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsi progres bol zaznamenany u zien, ato V pripade pocitovanej schopnosti posudit
média z hladiska ich doveryhodnosti, spol'ahlivosti, objektivity a aktualnosti. Dalsi priblizne
rovnako vyrazny progres bol u oboch pohlavi zaznamenany v pripade vnimanej schopnosti
klasifikovat’ medialne spravy podla ich producentov, typov, ucelov a podobne. Len mierne
zlepSenie bolo u oboch pohlavi zaznamenané v pripade nimi vnimanych schopnosti sledovat’
spravy z viacerych zdrojov a zdiel’at ich s ostatnymi. Celkovo vSak nie je mozné konstatovat’,
7e by v oblasti Urovne medialnej gramotnosti jedno pohlavie dominovalo nad druhym.
Podobne aj ini autori, napr. [19] identifikovali, ze v oblasti medidlnej gramotnosti neexistuju
medzi pohlaviami signifikantné rozdiely. AvSak s ohladom na vznik novych medidlnych
technologii je podl'a Xiao, Su a Lee [20] potrebné sa v d’alsom vzdelavani v oblasti medialnej
gramotnosti zamerat' na kritické cielové skupiny, ato 0.i. muzov belochov s nizkym
pouzivanim socidlnych sieti, ako aj nebeloSské Zzeny s nizkym pouZzivanim socidlnych sieti.
Medialnu gramotnost’ mozno v stcasnosti vnimat’ aj ako jeden z faktorov ovplyviujacich
lepSie uplatnenie sa na trhu prace v zmysle ziskania dobre finan¢ne ohodnoteného pracovného
miesta, ktoré je podla autorov [21] vyznamnym rozhodovacim kritériom pre uchadzacov
0 Stadium pri vybere vhodnej vysokej Skoly.

ZAVER

Tento prispevok bol zamerany na identifikciu zmien v Grovni mediélnej gramotnosti
posudzovanej z hl'adiska vedomého pouzivania médii, a to pred a po absolvovani konkrétnej
vzdelavacej aktivity zamerane] na zlepSenie komunikacnych schopnosti na internete.
Vyskumnu vzorku tvorilo 34 vysokoskolskych Studentov s prevahou zien. Celkové vysledky
preukazuju, Ze po absolvovani predmetu Internetovd komunikicia doSlo k Statisticky
vyznamnému narastu Kritickej konzumnej medialnej gramotnosti v pripade celej vzorky,
najma v pripade vnimanej schopnosti klasifikovat’ medialne spravy podla ich producentov,
typov, ucelov a podobne. Vys§iu mieru progresu mozno pozorovat’ u zien, hlavne v pripade
pocitovanej schopnosti posudit médid =z hladiska ich doveryhodnosti, spol’ahlivosti,
objektivity a aktualnosti. Mierny pozitivny, avSak Statisticky nevyznamny posun nastal aj v
pripade vnimanych schopnosti sledovat’ spravy z viacerych zdrojov a zdiel’at’ ich s ostatnymi.
V tomto pripade rozdiely medzi pohlaviami neboli markantné.

Celkovo je vSak potrebné interpretovat’ nami detekované pozitivne posuny v oblasti medialnej
gramotnosti obozretne, vzhl'adom na indikované falo$né pocity dovery v ich schopnosti
orientovat’ sa v medidlnom prostredi, ktoré vyplynuli zo §tadia literatary. Preto v tomto smere
vidime priestor na d’alsi vyskum. Jednym z obmedzeni nasho vyskumu je aj skuto¢nost’, ze
sme vychadzali z informécii deklarovanych respondentmi o tom, ako vnimaju vlastné
vedomosti a schopnosti v oblasti medialnej gramotnosti. V d’alsom vyskume v tejto oblasti by
bolo preto vhodné zamerat sa na zber aanalyzu nielen subjektivne vnimanych, ale aj
objektivnych informacii ziskanych napr. formou experimentu.
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