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ABSTRACT

Working from home during a pandemic has posed great challenges to organizations. In our study, we
focus on internal organizational communication. The aim of the study is to present the opinion and
satisfaction of the employees in the home office in relation to the changed internal organizational
communication, as well as to present the communication tools used in the home office and their
satisfaction with them. The methodology of the research was an online questionnaire survey, a total of
231 completed questionnaires were returned. The processing was carried out using mathematical-
statistical methods and SPSS software, while ensuring the maximum data security and anonymity
expected in online surveys. The dispatch took place via the EvaSys online system licensed by PTE.
Criteria for analysis were: gender, age, sector, position. The relationships between the criteria were
examined by cross-tabulation analysis - Pearson's 2 method and Cramer's relationship tightness in-
dex. As a result of the research, it can be stated that during the home office, the respondents most often
used e-mail-based contact, telephone, and chat-based contact. According to the respondents, the most
important thing in terms of communication conditions and aspects was to be informed about
everything and to have timely access to all information related to the work. As the perception of the
home office was generally positive among the respondents, in those jobs where working from home
worked effectively, we recommend the introduction of working from home on a monthly-weekly
basis, which can also act as a significant attraction.
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BEVEZETO

A COVID-19 minden ember életét megvaltoztatta egyik naprél a masikra, hatdsa van az
egyénre, gazdasagra €s a tdrsadalom egészére is. Ebben a kialakult helyzetben a szervezetek-
nek Iépniiik kellett, valaszt kellett adniuk a valtozé kornyezeti kihivasokra. A COVID-19 vi-
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lagjarvany alapjaiban razta meg a globalis €s az unids gazdasagot, ami igen sulyos tarsadalmi-
gazdasagi kovetkezményekkel jar [1]. A COVID-19 kiilonboz6 idétavu hatasait, hazai, nem-
zetkozi és globalis hatasokat is vizsgalva, tobb tudomanyteriilet szakértéi kutattak.

A hazai kutatasok koziil kiemelheté a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Koronavirus dosz-
szié¢ja [2], mely oldal informaciokat, friss kutatdsi eredményeket gylijt 0ssze €s tesz kozzé a
virus kapcsan. A TARKI ,,A jarvannyal kapcsolatos tarsadalomtudomanyi kutatasok Magyar-
orszagon” cimmel hozott 1étre egy online feliiletet, ahol listaztak a hazankban jelenleg futo
COVID kutatasi projekteket [3]. Az EMTE Alkalmazott Tarsadalomtudomanyi Kutatékoz-
pontjanak online felmérése, 1 269 ot ért el [4]. A KoronaHR kutatds a jarvany mind a harom
fazisaban vizsgalta a szervezeteket és a valsadgra adott reakcidikat, feltarta tapasztalataikat,
varakozésaikat. Az elsd fazis 2020. janius 12-én indult (508 elért szervezet), a kovetkezd
2020. augusztus 1-jével (1014 vélaszadd), majd 2021. marcius 1-jén (288 valaszado) is indi-
tottak egy felmérést [5]. A Pécsi Tudomdnyegyetemen inditott kutatas a koronavirus hatasat
mérte fel az egyetemi oktatok és munkatarsak korében, vizsgalva a szervezeti kultura, szerve-
zeti kommunikdcio, digitalizacid, szervezeti integracio, jovobeli varakozasok aspektusat [6],
[7].

A nemzetkozi kutatdsok esetében az Eurofound ,,COVID-19 E-Survey” nevil kérdbive segit-
ségével 2020. aprilis 30-ig tobb mint 85 ezer embert ért el az EU tagéallamaiban, melyben a
jarvany szubjektiv életmindségre gyakorolt hatdsait, egészségpercepcidkat, intézményi bizal-
mat, a munkaval és munkahellyel kapcsolatos aggodalmakat vizsgalta [8]. Az ,,International
Survey on Coronavirus” nevii nemzetkozi online felmérés tobb mint 110 000 valaszado eléré-
sével a jarvany egészségi hatasait, a félelmeket, megkiizdési modokat vizsgalta [9].

A kiilonféle tudomanyteriiletek valosziniisithetéen a kovetkez6 idészakban is sokat fognak
foglalkozni a koronavirus-jarvany kévetkezményeivel [10], [11].

A jarvany egyik hozadéka volt, hogy ahol megoldhato volt, otthoni munkavégzésre alltak at a
szervezetek. Mig 2020 el6tt a rendszeresen vagy alkalmanként tdivmunkat végzok hazai ara-
nya az 0sszes foglalkoztatotthoz képest 2-3% koriil mozgott [12], addig 2020-ban a tAvmun-
kaban vagy home office keretében dolgozok aranya ennek majd tizszeresét is elérte. A mun-
kavégzés atszervezése pedig hatdssal volt a szervezeti kommunikacié maddjara is.

Jelen tanulmanyban errdl az allapotrdl kivanunk jelentést adni egy 2020 mdjusaban inditott
online kérddives kutatds eredményei alapjan, amely soran a versenyszféra szerepldit kérdez-
tilkk meg arrol, hogy a jarvany kitorése utan mi jellemezte a szervezet belsé kommunikacidjat.

A tavmunka és a home office munkavégzés, illetve a szervezeti kommunikacio kapcsola-
ta

A tavmunkanak szdmos fogalmi megkdzelitése 1étezik, a definicidk kitérnek a munkavégzés
helyére, a kommunikaciés eszk6zok alkalmazaséara, az irdnyitas ellenérzésének modjara. A
tdvmunkavégzés kapcesan tovabba kiemelik a szellemi tevékenységet, a munkavallald 6nalld
feladatmegoldasat, a munkaviszony meglétét, a rendelkezésre allas fontossagat, annak a felté-
telét, hogy a feladat teljes mértékben elvégezhetd legyen tdvmunkahelyen [13]. A Munka
Torvénykonyve szerint a ,, tavmunkavégzés a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen rend-
szeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitdstechnikai eszkozzel végeznek, és ered-
meényét elektronikusan tovabbitiak” [14]. Eltér6 megallapodas hianyaban a munkavallalo
munkarendje kotetlen [15]. Tavmunka esetében a munkavallalé a munkdjanak egy részét a
munkaltato altal kijeldlt telephelyrdl végzi [13].

Az otthon (home office-ban) végzett munka a tdvmunkanak, a telephelytdl tavol folydo mun-
kanak az a formdja, amely soran a munkavégzeés otthonrdl torténik info-kommunikécios esz-
kozok igénybevételével. A tavmunka tehat annyiban kiilonbozik az otthon (home office-ban)
végzett munkahelyi tevékenységtdl, hogy bar a munkavégzés szintén tavolrdl, azonban nem
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feltétlentil otthonrdl torténik, info-kommunikacids technologiai eszk6zok (IKT) kozbeiktata-
saval [16].

A jarvany eldtt még ritkasagnak szamitott Magyarorszagon a tdvmunka, erre utal, hogy az
otthonrdl dolgozok aranya nem érte el az 5%-ot. A GKI kutatasa szerint 2020. jinius elejére
ez az arany 20%-ra ugrott, ami nagyjabol 800 000 munkavallalot jelent [17]. Ezzel parhuza-
mosan, az Ipsos 2020. marciusi felmérése alapjan a korlatozé intézkedések bevezetése utan a
dolgozok csaknem 27%- a végezte ,,nem a szokasos munkahelyén” a munkajat [18].6 A koro-
navirus hatasara 2020. novemberben a tdvmunkéban vagy home office keretében dolgozok
aranya 8,2% volt, 9,1 szdzalékponttal alacsonyabb a méjusi csucsndl, viszont kdzel négysze-
rese az egy évvel korabbinak [20].

A tadvmunka soran fontos megjegyezni a social distancing (tarsas vagy tarsadalmi tavolsagtar-
tas) és a physical distancing (fizikai tavolsagtartas) fogalmak kozti kiilonbséget, utalva arra,
hogy mennyire fontosak az emberi kapcsolatok a kialakult helyzetben is. A social distancing
egyenes Ut a tarsas elszigeteltséghez. A fizikai tavolsagtartasnak azonban nem szabad tarsas
elszigetelddéshez vezetnie [21]. Tobb vallalat kiilonds gondot fordit arra, hogy a kiilonféle
eloitéletek, elszigeteltség és a reménytelenség érzése ne iisse fel a fejét az online dolgozok
korében [22]. Ilyen valsag idOszakokban tehat az emberi eréforrds (HR) tdmogatasa kulcsfon-
tossagu sikertényez6 [23].

A tavmunka/home office vizsgalata kapcsan szdmos aspektus vizsgalhatd, ugy mint ezen
munkavégzési forma szervezeti kultiraval valo kapcsolata, hatasa a termelékenységre, haté-
konysagéra, a munkavallalok elégedettségére. Tanulmanyunkban a tivmunka/home office és
a szervezeti kommunikacid kapcsolatara, azon belil is a belsé kommunikacié vizsgdlatara
helyezziik a hangstlyt. Borgulya [24] meghatarozasa szerint ,, 4 belsé (intern) kommunikacio
tartja 6ssze a szervezet tagjait és egységeit: kozvetiti a célokat, a miikédeési szabalyokat, lehe-
tové teszi a folyamatok szervezését, ellenorzését, a visszacsatolast, a szervezeti tanuldst;
kommunikacio nélkiil lehetetlen lenne a tagok kozotti koordinacio, a tagok integraldsa és mo-
tivalasa.” Kutatdsunk sordn a belsd szervezeti kommunikacidra ugy tekintiink, mint a szer-
vezet és a munkavallalok kozotti kapesolat erdsitésére szolgald eszkodzre [25], amelynek el-
sOdleges célja a belsé kohézio, integracid, a bizalom megteremtése [26], a bizalom, 4tlathato-
sdg biztositasa [27], [28], a munkavallalok motivalasa [29], melyeknek feltétele az interaktiv
informacidaramlas, a visszacsatolasi rendszer biztositasa [30].

A kommunikdcio a vallalati teljesitmény szive”, éllitja Van Riel — Fombrun [31], amelynek
mindsége meghatirozza a szervezet miikddésének eredményességét [32]. Semeginé [33] sze-
rint a belsé kommunikaci6, a munkavallalok informécioval valo ellatottsaga a sikeres szerve-
zeti mikodés egyik alapeleme. Karacsony — Bokor [34] felhivja a figyelmet, hogy a munka-
vallaloi kompetenciak koziil kiemelkedden fontosak a kommunikécioés kompetencidk. Kutata-
suk soran azt talaltdk a magyar valaszadok korében kiilondsen a beszédkészség és az interper-
szonalis kommunikacios készség a legfontosabb a valaszadok szerint.

A vallalati kommunikaciomenedzsment kutatdsanak tobb évtizedes multja van, szdmos szerzo
mas-mas nézOpontbol kozelitette meg a teriiletet, ezzel igazolva a téma Osszetettségét. Borgu-
lya — Konczosné [35] tanulmanyukban Osszefoglaljak a szervezeti kommunikacid kereteit,
torténetét. A vallalati kommunikacidmenedzsment és a stratégiai menedzsment dsszefonoda-

® Jogi szempontbol fontos megemliteni, hogy a 2020-as koronavirus-jarvany kapcsan a 47/2020. (I11. 18.) Kor-
manyrendelet 2020. marcius 20-t6] lehetdvé tette az Munka torvénykdnyvétdl torténd eltérést, miszerint a koro-
navirus okozta veszélyhelyzet id6tartama alatt és annak megsziintetését kdvetd harminc napig a munkaltato a
munkavallalé szamara az otthoni munkavégzést és a tavmunkavégzést egyoldaltan elrendelheti, nem kell hozza
a felek megallapodasa. Ez az otthoni munkavégzés (home office) tekintetében azt jelenti, hogy ezen iddtartamra
nem érvényesiil az otthoni munkavégzés idétartamanak torvényi korlatja [19].
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sanak, a kommunikacios keretek ujraértelmezésének képviseldi Varey és White voltak. Mast a
folyamatiranyitast (tervezési és értékelési folyamat), Cornelissen a marketing PR-t, vallalati
PR-t, a koordinacids mechanizmusokat Varey, a menedzsmentszintli miikodés fontossagat
Steyn, van Riel, Fombrun és Cornelissen a vallalati kommunikaciémenedzsmentet emelik ki
kutatasuk soran [35]. Borgulya — Konczosné [35] szerint a vallalati kommunikéciora a XX.
szazadban eszkozként tekintettek, az informaciotovabbitas eszkozére, illetve a belsd kozos-
ségépités eszkozére, amely hozzajarul a belsd kohézid megteremtéséhez. A XXI. szazad fel-
fogéasa szerint, azonban a kommunikacidé tobb mint egy eszkdz, hanem immaterialis értékek
hordozdja, és értékképz6 hatasa van. Ezen tul Borgulya — Balogh [36] kiemeli, hogy a haté-
konyan kialakitott, mikodtetett kommunikdciomenedzsment a szervezet eredményességét is
pozitivan, mérhetd modon befolyasolja, az infokommunikaciés technologia (IKT) pedig a
tavmunkavégzés/home office eléfeltétele [37].

Kutatasi program és célok
A PTE KTK VSZI, a fels6oktatas nem jelenléti oktatasra vald tavaszi atallasa kapcsan az on-
line/digitalis/nem jelenléti oktatasi formak, valamint a home office jelenlegi helyzetét kivanja
vizsgalni a vezetés, a szervezés, a belsé kommunikécio f6bb kérdései alapjan. Munkankkal az
alabbi kutatasi célok elérését tamogatjuk:
— Felmérni a nem jelenléti oktatdsban, tAvmunkaban dolgozok, oktatok véleményét,
elégedettségét a jelenlegi miikodéssel, valamint a jovobeli tervekkel kapcsolatban.
— Feltarni a szervezeti kommunikacié alakulasat, a dolgozok, oktatok motivacioit,
kompetencidkra vonatkozo6 javaslatait, fejlesztési elképzeléseit, soft- és hard igé-
nyeit.
A COVID kutatasi programot tobb litemben bonyolitottuk le, els6ként a PTE oktatoi és mun-
katérsi online kérddives felmérés zajlott le, ezt kovetden megkérdeztiik a szervezetek, vallala-
tok munkavallaloit, a hazai és nemzetkozi oktatokat, valamint a PTE hallgatot (hazai és kiil-
foldi) és végzettjeit.
Kutatési teriiletek és az iddzités a kovetkezOképpen zajlott:
1. iitem: lekérdezés 2020. 4prilis 28. — majus 22.
— PTE oktat6i €s munkatarsi felmérés (322 16 €s 520 {6)
2. iitem: lekérdezés 2020. majus 26. — junius 19.
— Hallgat6o1 megkérdezés (magyar) — PTE Diplomas Palyakovetd Rendszer
(DPR) kérddivbe beépitve — 2 235 6
— Végzett (1, 5 éve) hallgatéi megkérdezés (magyar) — PTE DPR kérddivbe
beépitve — 1 375 16
— Kiilf6ldi hallgatéi megkérdezés (angol) — 944 6
3. titem: lekérdezés 2020. majus 6. — augusztus vége
— Szervezeti, vallalati munkavallalo1 megkérdezés — 231 6
4. iitem: lekérdezés 2020. majus 12. — augusztus vége
— Menedzsment oktatoi felmérés — Hazai felsGoktatasi intézmények, magyar
nyelven oktato kiilfoldi felsdoktatasi intézmények — 137 {6
— Angol nyelvili oktatoi felmérés — nemzetkozi felsOoktatdsi intézmények —
116 {6

Fobb kutatasi témak a kovetkezdk voltak: belsé kommunikacid, motivacio, atipikus foglal-
koztatas, home office, digitalis iroda, kompetencia, elégedettség, munkaszervezés, vezetéssel
vald kapcsolattartas.

Jelen tanulmanyban a szervezeti, vallalati megkérdezés fobb eredményeit foglaljuk Gssze.
Szervezeti, vallalati munkavallaloi megkérdezés a kutatas 3. litemében zajlott, 2020. majus 6.
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— augusztus végéig. A felmérés lebonyolitasat a KTK VSZI kollégai végezték. A feldolgozas
matematikai-statisztikai modszerek, SPSS szoftver segitségével valosult meg az online felmé-
réseknél elvarhatdé maximalis adatbiztonsag €s anonimitds biztositasa mellett. A kikiildés a
PTE altal licenszelt EvaSys online rendszeren keresztiil valosult meg, anonim standard online
kérddiv formajaban, véletlen mintavétellel. A beérkezett adatok — az altalanos, minden cim-
zettnek azonos tartalmu linknek kdszonhetden teljesen anonimak, az adatkezelés szabalyai
maradéktalanul megvaldsultak. Elemzési szempontok a kovetkezok voltak: nem, €letkor, dga-
zat, beosztas. Az ismérvek kozotti kapcsolatokat kereszttdbla-elemzéssel — Pearson-féle y2
modszerrel és Cramer-féle kapcsolat-szorossagi mutatdval — vizsgaltuk [38].

Kérdoiv felépitése
A kérdoiv nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazott. A kérdések tobbsége feleletvalasz-
tos, és Likert-skalas kérdésekbdl allt. Felépitését tekintve a kdvetkezd blokkokra osztottuk fel:

— Jelenlegi helyzet: Felmértiik, hogy a valaszadd heti hany nap dolgozik otthonrdl, to-
vabba, hogy a virusfertézéssel dsszefiiggd gazdasagi helyzet kdvetkeztében valtozott-e
meg a munkahelye és/vagy a munkavégzésének koriilményei.

— Home office: Az otthoni munkavégzéshez valo hozzaallast, elégedettséget mértiik fel.

— Szervezeti kommunikacio: A hasznalt kommunikacios eszkozoket, a hasznalat gyako-
risagat, az ezekkel valo elégedettséget mértiik fel. (Jelen tanulményban ezeket az
eredményeket ismertetjiik.)

— Szervezeti kultura: A munkavallaldé szervezettel kapcsolatos ismereteit, munkatarsi
kapcsolatait mértiik fel.

— Jovébeli tervek — home office: Felmértiik, hogy a valaszado a jovOben el tudna-e fo-
gadni, hogy otthonrol dolgozzon, tovabba az ehhez sziikséges menedzseri kompeten-
ciat vizsgaltuk.

— Demografiai adatok: A valaszdd nemét, életkorat, beosztasat, a vizsgalt szervezet mé-
retét, a munkahely agazatat vizsgaltuk.

Eredmények

Ebben a részben bemutatjuk kutatdsunkat. Kitériink a minta jellemzdire, majd az eredménye-
ket ismertetjiik a kommunikacids eszk6zOk hasznalataval és a kommunikacios feltételek fon-
tossagaval, elégedettségével kapcsolatban.

A minta jellemzoi

A kérddiviinkre 0sszesen 231 valasz érkezett. A valaszadok kozel kétharmada (66%) nd volt,
¢letkor tekintetében a kitoltok tobb mint harmada (34%) 36-45 év kozotti. A valaszadok 59%-
a 4 ¢év vagy kevesebb ideje dolgozik az adott cégnél. Munkaerd-piaci statusz tekintetében a
valaszadok 87%-a alkalmazottként, valaszolok kozel fele (42%) vezetd beosztasban dolgozik.
A foglalkoztatottak szama szerint megallapithato, hogy a valaszadok negyede (25%) 10 ¢és 49
fot alkalmazo szervezetnél, 27%-a pedig 1 000 vagy af6lotti munkavallalot alkalmazé szerve-
zetnél dolgozik. A valaszadok tobb mint haromnegyede (77%) a szolgaltatasi szektorban dol-
gozik., amelyen beliil leginkabb az Informacio, kommunikéci6 (16%), a kdzigazgatés, véde-
lem, kotelezo tarsadalombiztositas (12%) €s a pénziigyi, biztositasi tevékenység (10%) agazat
dolgozoi képviseltetik magukat legnagyobb aranyban a mintaban.

Kommunikacios eszkozok hasznalata

Kutatdsunk soran vizsgaltuk a munkavégzés soran alkalmazott kommunikdacios eszkézok
hasznalatanak gyakorisagat és a veliik valo elégedettséget (1. dbra).
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E-mail alapi kapcsolattartds (Outlook, Gmail sth.) | A5 49

e O .
Chat alapu kapcsolattartds (Messenger, Microsoft Teams, Skype,

4.3

slack sth.) I 1.3
Telekonferencia szoftver (Zoom, Microsoft Teams, Skype, Cisco 39
Webex sth.) I ——— A0

Hon i 80
K&z&s tarhely (Dropbox, OneDrive, Google Drive stb.) d 4.1
Egyéb kollaboraciés szoftver (Office365, Google Docs, Miro stb.) d 3.9
Férumok (pl. Neptun MeetStreet) d 3.4
Projektmenedzsment platform (Asana, Trello, Monday.com, Jira i i a3
sth.) .

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Gyakorisig M Elégedettség

1. abra: Kommunikdcios eszkozok haszndlatnak gyakorisaga és az azokkal valo elégedettség
(5 fokozatu skala) Forras: Sajat szerkesztés

A kérdoiv kitoltoi leggyakrabban az e-mail alapu kapcsolattartast (4,9), a telefont, a chat alapu
kapcsolattartast alkalmazzak. Ezt koveti a telekonferencia, a honlap, a k6zds tarhely, egyéb
kollaboracios szoftverek és a forumok. Ritkan hasznaljak a projektmenedzsment platformokat
(2,1). A valaszadok az e-mail alapt kapcsolattartassal (4,5) a telefonnal (4,4) és a chattel (4,3)
a legelégedettebbek, mig a projektmenedzsment platformokkal a legelégedetlenebbek (3,3),
bar ez az érték is a kozepes érték felett talalhato.

Altalanossagban megallapithat6, hogy az e-mail, a telefon esetét kivéve (illetve a chat esetét,
ahol egyenl6k az értékek) az elégedettségi értekek meghaladjak a gyakorisagi értékeket. A
legnagyobb GAP a projektmenedzsment platformoknal van (1,2), vagyis joval elégedettebbek,
mint amilyen gyakran hasznaljak az adott eszkozt.

Szignifikans eltéréseket a kovetkezokben talaltunk:

— A férfiak gyakrabban haszndljdk a projektmenedzsment platformokat (2,5 vs. 1,8
Levene p=0,019 Welch p=0,008 ANOVA p=0,006) mint a nék, viszont kevésb¢ gyak-
ran a forumokat (2,5 vs. 1,8 Levene p=0,000 Welch p=0,019 ANOVA p=0,029).

— A telekonferencia szoftver hasznalata azok kozott a leggyakoribb, akik 4 év vagy an-
nal kevesebb ideje dolgoznak a szervezetnél (4,1 Levene p=0,005 Welch p=0,042
ANOVA p=0,049).

— A telekonferencia szoftver hasznalata a kozépvezetoknél a leggyakoribb (4,4 Levene
p=0,000 Welch p=0,012 ANOVA p=0,003).

— A telekonferencia szoftver haszndlata az 50-249 ¢és 1 000 f6 vagy feletti 1étszammal
rendelkez0 szervezet esetén a leggyakoribb (4,2 és 4,2 Levene p=0,011 Welch p=0,022
ANOVA p=0,006.

— A chat alapu kapcsolattartas a 250 - 999 {6t foglalkoztatd szervezetnél a leggyakoribb
(4,6 Levene p=0,002 Welch p=0,014 ANOVA p=0,006).

— A férumok haszndlata az Onfoglalkoztatok esetében a leggyakoribb (3,5 Levene
p=0,000 Welch p=0,004 ANOVA p=0,018).

— A ndk elégedettebbek a forumokkal, mint a férfiak (3,6 vs. 3,1 Levene p=0,171 Welch
p=0,025 ANOVA p=0,029).
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— A telekonferencia szoftver hasznalataval a 26 és 35 év kozottiek (4,1 Levene p=0,120
Welch p=0,143 ANOVA p=0,041), illetve a 4 vagy kevesebb éve az adott szervezetnél
dolgozok (4,1 Levene p=0,010 Welch p=0,086 ANOVA p=0,014) a legelégedettebbek.

— A kozos tarhely hasznalataval azokat a legelégedettebbek, akik 4 éve vagy kevesebb,
illetve 10-19 éve dolgoznak az adott szervezetnél (4,2 és 4,2 Levene p=0,171 Welch
p=0,315 ANOVA p=0,041).

— Az egyéb kollaboracios szoftverrel azok a munkavallalok a legelégedettebbek, akik 4
éve vagy kevesebb ideje dolgoznak (4,0 Levene p=0,082 Welch p=0,191 ANOVA
p=0,014) a szervezetnél.

A kommunikdcios feltételek fontossdaga, elégedettség
A kutatas soran fontosnak tartottunk rakérdezni kiilonféle kommunikacidés szempontokra,
azok fontossagara és az azzal vald elégedettségre (2. dbra).

Id6ben hozzdjussak minden informacidhoz, ami a munkammal... N 3.2 4.9
Mindenrdl értesiiljek, ami munkammal kapcsolatos. | EFEF}RETTNNN 3.8 32

Home office-hoz/otthoni munkavégzéshez sziikséges eszkozok... e 4. 1 48

A szervezeten beliili informacitesere hatékony legyen. | EFEF}R}R}RERENEN 35 4.8

Megfelel8 mennyiségili informaciot kapjak. | 3.7 4y

Az otthoni munkavégzésben a korabbi munkahelyi feladataimat a... | EEFRF}RENYN 40 4.7
Mindig elérjem azt a személyt, akit szeretnék. | 3.7 4.5
Id8ben hozzdjussak minden informaciohoz, ami a szervezette|... | EEFEF}R}RERENEN 3.7 4.3
Mindenrél értesiiljek, ami a szervezettel kapcsolatos. | 3.6 4.2
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Fontossdg M Elégedettség

2. abra: Kommunikacios feltételek fontossaga és elegedettség (5 fokozatu skala) Forras: Sajat
szerkesztés

A valaszadok szerint a kommunikacios feltételek és szempontok kozott a legfontosabb, hogy
mindenrdl értesiiljenek (4,9) és idében hozzédjussanak minden informacidhoz, ami a munkaval
kapcsolatos (4,9). Ezt koveti a home office-hoz sziikséges eszkdzok mennyisége (4,8) és a
szervezeten beliili informéciocsere hatékonysaga (4,8). Bar a felsorolt lehetdségek mindegyi-
ke 4,2 folotti értéket kapott, és igy jelentds kiilonbségeket nem tudtunk azonositani, mégis a
rangsorban a legkevésbé fontos, hogy mindenrdl értesiiljenek, ami a szervezettel kapcsolatos
(4,2). Osszességében a szorosan a munkahoz kapcsolodd kommunikacids lehetéségek és in-
formacioforrasok fontosabbak, mint a szervezettel kapcsolatos informacios ellatottsag.

A valaszadok leginkabb a home office-hoz sziikséges eszkdzok mennyisége és rendelkezésre
allas modjaval elégedettek (4,1), mig a legelégedetlenebbek a szervezeten beliili informacio-
csere hatékonysagaval (3,5).

Az elégedettségi értékek mindenhol elmaradnak a fontossagi értékektdl, vagyis bar fontosnak
tartjak a felsorolt szempontokat, nem elégedettek veliik. Legnagyobb kiilonbség a szervezeten
beliili informaciocsere hatékonysaganal van (1,3), ennél a tényezonél marad el a leginkabb az
elégedettségi érték a fontossagi értéktol.

Szignifikans eltérések a kommunikacios feltételek fontossaga tekintetében:
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— Az, hogy mindenrdl értesiiljenek, ami a szervezettel kapcsolatos, az 56-65 év kozottiek
(4,7 Levene p=0,221 Welch p=0,000 ANOVA p=0,001), a 250-999 f6t foglalkoztatd
szervezetnél dolgozok (4,6 Levene p=0,003 Welch p=0,005 ANOVA p=0,001), az
adott szervezetnél 9 vagy kevesebb éve dolgozok szamara fontos (4,3 Levene p=0,020
Welch p=0,009 ANOVA p=0,031.

— Az, hogy mindenrdl értesiiljenek, ami a munkaval kapcsolatos a 25 éves vagy fiatalabb
korosztaly szamara a legfontosabb (5,0 Levene p=0,000 Welch p=0,000 ANOVA
p=0,000).

— Az, hogy idében hozzajussanak minden informacidhoz, az 56-65 éves korosztaly sza-
mara a legfontosabb (4,7 Levene p=0,003 Welch p=0,000 ANOVA p=0,013), illetve
azok szamara, akik dnfoglalkoztatdk, vagy 10 és 999 {6 kozotti 1étszamot foglalkozta-
to vallalatnal dolgoznak (4,4 Levene p=0,020 Welch p=0,036 ANOVA p=0,009).

— Az, hogy megfeleld mennyiségli informaciot kapjanak, a 25 éves vagy fiatalabbak
szdmara a legfontosabb (4,6 Levene p=0,094 Welch p=0,000 ANOVA p=0,026).

— Mind a ndk, mind a férfiak szdmara ugyanolyan fontos, hogy mindig elérjék azt a
személyt, akit szeretnének (4,5 vs. 4,5 Levene p=0,441 Welch p=0,538 ANOVA
p=0,542).

— A szervezeten beliili informéciocsere hatékonysdga mindenkinek ugyanolyan fontos
(4,8), kivéve a 36-45 év kozottieket (4,7) és a 66 év felettieket (3,0) (Levene p=0,237
Welch p=0,000 ANOVA p=0,000).

— Az, hogy az otthoni munkavégzésben a korabbi munkahelyi feladatokat a normal mii-
kodéshez képest tudjak ellatni, a 25 éves vagy fiatalabb korosztaly szdmara a legfonto-
sabb (4,9), a legkevésbé fontos pedig a 66 éves, vagy idésebb korosztalynak (2,0
Levene p=0,000 Welch p=0,000 ANOVA p=0,0200, illetve azoknak, akik t6bb mint 20
éve dolgoznak az adott szervezetnél (4,7 Levene p=0,153 Welch p=0,418 ANOVA
p=0,001).

OSSZEGZES

A keérddiv kitoltoi leggyakrabban az e-mail alapu kapcsolattartast (4,9), a telefont, a chat ala-
pu kapcsolattartast alkalmazza. Ezt kdveti a telekonferencia, a honlap, a kozos tarhely, egyéb
kollaborécios szoftverek és a forumok. Ritkan hasznaljak a projektmenedzsment platformokat
(2,2).

A valaszadok az e-mail alaptl kapcsolattartassal (4,5) a telefonnal (4,4) és a chattel (4,3) a
legelégedettebbek, mig a projektmenedzsment platformokkal a legelégedetlenebbek (3,3), bar
ez az érték is a kozepes érték felett talalhato.

A vélaszadok szerint a kommunikacios feltételek és szempontok kozott a legfontosabb, hogy
mindenrdl értesiiljenek (4,9) és iddben hozzajussanak minden informacidohoz, ami a munkéval
kapcsolatos (4,9). Ezt koveti a home office-hoz sziikséges eszkdzok mennyisége (4,8) és a
szervezeten beliili informécidcsere hatékonysaga (4,8). Bar a felsorolt lehetdségek mindegyi-
ke 4,2 folotti értéket kapott, és igy jelentds kiillonbségeket nem tudtunk azonositani, mégis a
rangsorban a legkevésbé fontos, hogy mindenrdl értesiiljenek, ami a szervezettel kapcsolatos
(4,2).

Osszességében a szorosan a munkahoz kapcsol6dd kommunikaciés lehetdségek és informa-
cioforrasok fontosabbak, mint a szervezettel kapcsolatos informacios ellatottsag.

A valaszadok leginkabb a home office-hoz sziikséges eszkdzok mennyisége €s rendelkezésre
allas modjaval elégedettek (4,1), mig a legelégedetlenebbek a szervezeten beliili informacio-
csere hatékonysagaval (3,5).
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A jelen tanulmanyban bemutatott kutatds egy feltaro jellegii, Osszetett kutatds egyik része,
kiemelten a belsé kommunikaciora fokuszalt, azon beliil is a jarvany kitorése utani helyzetet
mérte fel. A kutatas tehat egy gyors helyzetfelmérés rogton a jarvany kitorése utdn, amelynek
eredményei igazoljak az altalanos trendeket.

Javaslatok

A fenti megallapitasok alapjan javasoljuk a kiilonféle projektmenedzsment eszkdzok batrabb
hasznalatat, ugyanis a legnagyobb GAP-et a projektmenedzsment platformoknal azonositot-
tuk (1,2), vagyis a valaszadok joval elégedettebbek, mint amilyen gyakran hasznaljak az adott
eszkozt. Ezzel kapcsolatban javasoljuk tovabba a digitalis kapcsolattartds miikodtetéséhez
sziikséges kompetencidk fejlesztését szervezeti formdban vagy az egyéni fejlesztés szervezeti
tamogatasat.

A legnagyobb kiilonbséget a fontossagi és elégedettségi értékek esetén a szervezeten beliili
informéciocsere hatékonysaganal mértiink (1,3), ennél a tényezonél marad el a leginkabb az
elégedettségi érték a fontossagi értéktdl, itt javasoljuk az informécidcsere hatékonysdganak
novelését, amelyhez a digitalis kapcsolattartdshoz hasznalt eszk6zok (k6zos tarhely, kiillonféle
projektmenedzsment eszk6zok) alkalmasak lehetnek.

Osszességében pozitiv a home office megitélése, ezért azokban a munkakordkben, ahol haté-
konyan miikodott az otthoni munkavégzés, javasoljuk havi-heti rendszerességgel az otthoni
munkavégzés bevezetését, amely a fiatal generacid esetében jelentés vonzerdként jelenik
meg.

A felmérés alapjan megallapithat6, hogy a munkatarsak tobbsége tamogatja a digitalis kapcso-
lattartas fejlesztését, ennek a szervezeti kultiraba, illetve a szervezeti kommunikacioba torté-
nd hatékony beillesztése 1) kihivasként jelentkezik a vallalatoknal, szervezeteknél.

Jovobeni kutatdsi iranyok

Fontos megtaldlni, hogy a virus keltette valsadg idején miként lehet mindebbdl tanulni, és ezen
keresztiil kezelni az esetleges jovObeli kriziseket. Ehhez tobb szerzd is (pl. [39]) széles kori
egyiittmiikddési €s interdiszciplinaris kutatasok inditasat stirgeti, mely megkdzelitések 0j len-
diiletet adhatnak annak a siirgetd igénynek, hogy megértsiikk a COVID-19 egészségligyi, gaz-
dasagi, tarsadalmi, szervezeti €s pszicholdgiai kovetkezményeit.

Jelenleg senki nem meri kijelenteni, hogy egyszeri és megismételhetetlen esetrdél van szo,
ezért kiemelkedd jelentdséggel bir annak feltarasa, hogy az egyes szervezetek hogyan reagal-
tak a COVID-19 jelenségre rovidtavon, és hogyan tervezik jovojiiket kozép-, illetve hossza
tavon. Ennek felmérése €s az eredmények megosztasa kdzos feladatunk €s kotelezettséglink.
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