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ABSTRACT

The global pandemic of COVID-19 has led to many drastic changes worldwide, not only
in the economy, but amongst others, in the structure of people's daily routines as well. Consequences
of subsequent lockdowns and their effect on the consumers' grocery purchasing habits and their
implications for food retail has had been investigated in our research with a particular focus on regions
of South Slovakia (Region Bratislava - Dunajska Streda - Komarno) and West Hungary (Gy6r — Mo-
son - Sopron) in a time period ranging from November 2020 till April 2021. The constructed online
guestionnaire, chosen for data collection, aimed to identify specific ways in which consumers changed
their grocery shopping behaviour during the lockdown (e.g., frequency of shopping trips, time spent in
store, the aim of shopping, purchase of ingredients, online shopping). The answers to the online
guestionnaire underlined the main regional differences and also differences between the two
countries. The overall outcome of our research showed the moderate reduction in grocery shopping
frequency, minor changes in shopping location and partially increase in online shopping.
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BEVEZETO

A COVID-19 pandémia megjelenése és gyors terjedése gazdasagi sokkhatast okozott, amely
mérhetd valtozasokat hozott a fogyasztdi magatartasban is. Kutatasunk célja, hogy felmérje,
milyen hatdst gyakorolt a jarvany a vasarloi magatartasra, hogyan valtoztatta meg az élelmi-
szervasarlassal kapcsolatos dontési tényezoket. Az 1) helyzet, a cseppfertdzeéstdl, valamint
akar egy U0j virustol valo félelem mar most érezhetéen megvaltoztatja a vasarlasi szokasokat.
Ez a tényezd pedig alapvetden befolyasolja a fogyasztoi dontés folyamatat.

A 2019-ben indulé COVID jarvany sokkhatasként érte a vilagot. Eleinte kevesen vették ko-
molyan, kevesen gondoltdk, hogy vilagszinti probléma lesz. A gazdasagot pandémias hatés
érte, a nemzetkozi kereskedelem erdsen visszaesett, a globalis pénziigyi piacokon megnétt a
bizonytalansag. Az eurodvezet gazdasaga szintén megérezte a jarvany intenziv hatasat. E ha-
tas volt érezhetd példaul a fogyasztasban is, amely a széles korli lezarasi intézkedések és a
megnovekedett kockazatkertilés kovetkeztében a 2020-as év elsd felében hirtelen visszaesett.
A kereslet hianya, valamint a tevékenységekre vonatkozd korlatozasok kovetkeztében nagy
visszaesés volt érezhetd kiilondsen a szolgaltatasi szektorban. A jarvany a nemzetkdzi keres-
kedelmi és globalis ellatasi lancokat is megszakitotta. 2020 masodik felében a fennakaddsok
mérsekelten enyhiiltek, a jarvany megfékezésére iranyuld intézkedéseket részben megsziintet-
ték, 2021-t6l a kifejlesztett vakcina valamelyest enyhitette a bizonytalansdgot. A munkaerdpi-
acon kiilonbozoképpen alakult a helyzet, attol fliggden, hogy a valsag mennyire érintette az
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adott szektort, valamint azokat a cégeket, amelyeket a leginkabb sujtottak a k6zosségi tavol-
sagtartasi intézkedések ¢és a mobilitdsra vonatkoz6 korlatozasok. A pandémia munkaerd-
mobilitast érintd hosszl tavu kdvetkezményei, valamint a digitalizacid egyre szélesebb koru
alkalmazédsa a munkahelyek és cégek jelentds atcsoportositasat tette sziikségessé. A leggyak-
rabban emlitett hatasok: a digitalis technologiak felgyorsult alkalmazéasa, az otthoni munka-
végzes, a virtudlis talalkozok novekedése, valamint az elektronikus kereskedelem erdsodése,
tehat a ,,virtualis értékesités” egyre elterjedtebb lett.

Kutatasunk célja megvizsgalni, hogy az élelmiszervasarlassal kapcsolatos tényezdk hogyan
valtoztak a jarvany hatasara, valamint a korlatozasok bevezetését kovetéen. A szakirodalmi
részben bemutatjuk a jarvany gazdasagi, tarsadalmi- valamint az élelmiszer-vasarlasra gyako-
rolt hatasat.

Kutatdsunk a pandémia masodik szakaszaban, 2020 novemberében kezdddott €s 2021 marciu-
saban fejezddott be. Online kérddives felmeérést végeztiink levelezdlista, valamint a kozosségi
média felhaszndlasaval. Hosszl tava trendek vizsgélata ebben a kezdeti idészakban még nem
volt lehetséges, igy csak a rovid tavu hatdsokra helyezziik a hangsulyt.

A PANDEMIA ES A FOGYASZTOI MAGATARTAS

Az ¢lelmiszerekkel és az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos fogyasztoi magatartas vizsgalata
az elmult évszazad fontos kutatasi teriilete volt, és természetesen az maradt a 21. szazadban is.
A kutatasok kovetkeztében szamtalan olyan modell sziiletett, amely az élelmiszer-vasarlas €s
fogyasztas vizsgalataval foglalkozott. A fogyasztdi magatartas atfogd modelljei a vizsgaloda-
sok kdzéppontjaba a vasarlasi dontési folyamatot allitjak. [6]

A vilagjarvany, az ebbdl fakado korlatozasok, a tarsadalmi tavolsagtartas kovetkeztében alap-
vetden megvaltoztak a fogyasztok munkavégzéssel, kapcsolattartassal, étkezéssel, egészség-
védelemmel kapcsolatos szokdsai. A koronavirus-jarvany miatt bevezetett tarsadalmi tavol-
sagtartas az €lelmiszer-vasarlasi szokasok terén is jelentds valtozast hozott.

Bauer szerint a fogyasztoi magatartasban akkor meriil fel kockazat, ha a fogyasztd valamely
tevékenysége kovetkezményekkel jar, amelyek bekovetkezésének hozzavetdleges valdszinii-
ségét nem tudja eldre jelezni és amelyek koziil legalabb egy nem kedvezd. [1]

A jelenlegi fogyasztdi bizonytalansag abbol fakad, hogy a sokkhatasként érkezd helyzet gya-
korlatilag ismeretlen és kiszamithatatlan feltételek kozott kényszerit dontésre. Raadasul
a kozosségi médiaban terjedd téves informdciok félelmet, zavarodottsagot keltenek
¢s sebezhetdvé teszi az érintetteket. [1]

Fehér munkdjaban kiemeli, hogy ez az online modell nem tér el jelentdsen a klasszikus
(Kotler & Keller, 2006) modelltdl, a kiillonbozd terekben lejatszodd két folyamat f6 1épései
hasonldak. A probléma felismerése utan keresésbe kezd a fogyasztd annak érdekében, hogy
informaciokat leljen fel a megoldast nyujto termékkel kapcsolatban. Ezt koveti az alternativak
értékelése, majd a dontés, amely altalaban egyenértékii a vasarlassal. Utolso 1épésként a va-
sarlas utdni magatartasban kiemelt szerepe van a fogyasztéi véleményezésnek. Az internet
alkalmas arra, hogy az 6tlépcs6s modell mindegyik szintjét tudja tamogatni valamilyen online
eszkozzel, ezzel segitve a vasarlot a vasarlasi folyamatot. A vésérlasi folyamatban eléfordul-
hat, hogy online ¢és offlineeszkdzdket vegyesen haszndl a fogyasztd, az informacidkeresési
szakaszban akar mindkett6t igénybe veheti parhuzamosan. [3]

Az informaciokeresés jelentdsége az elmult idészakban a hazai ¢lelmiszeriparban is felértéke-
16dott, a mai fogyaszté mar sokkal tudatosabban valasztja meg azt az élelmiszert, amit meg
kivan venni. Az emberek probalnak egészségtudatosan élni, amely a minéségi élelmiszerek
fogyasztasanak novekedésével jar. Az online folyamatok felé valo eltolodas valtoztat az élel-
miszerek kozotti valasztasi szempontokon is: felértékelddik a marka szerepe, mivel a korabbi
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tapasztalatok meghatarozoak, tovabba fontos tényezd, hogy az online feliileten tobb lehetdség
jut az egészséges 0sszetevokkel rendelkez6 termékek valasztasara. Az €élelmiszerbeszerzésben
egyébként is fontos bizalom most felértékelddik, igy a helyi, a virtualis piacok is nagyobb
szerephez juthatnak, illetve fontosabba valhat a kommunikécio, a bizalom, a megfeleld kap-
csolat. [15]

Napjainkra a fokozodd személyi hajszoltsag, a felgyorsult élettempo, a nagy mértéki stressz
€s a mozgasszegény ¢letmod a jellemzd. A megvaltozott életmdédhoz nem igazodo taplalko-
zasnak egyenes kovetkezménye a civilizacids betegségek terjedése. Viszont egyre né azon
¢lelmiszerek szama a piacon, amelyek a kivalo élvezeti érték mellett még egy vagy tobb tap-
lalkozasbioldgiai elénnyel is rendelkeznek. Ilyen elény pl. az energiaszegényités,
(probiotikus) tejsavbaktériumok alkalmazasa kiilonbozé élelmiszerekben. Egyre fontosabb az
egészségre vonatkozo informacid kdre €s az erre vonatkozo igény. Az online térben az infor-
maciokeresés is tobb eszkozt tartogat, mint hagyomanyos bolti szituadcioban. A COVID-19
jarvannyal kapcsolatosan kialakult helyzet a fogyasztdkat a fokozottabb figyelemre 6sztonzi,
a mentalis egészség ¢és jollét, a testi egészség €s étkezés keriil el6térbe. Elonyt élveznek azok a
vallalatok, amelyek képesek voltak egyik naprél a mésikra online lizletmenetre atallni. A tob-
bi piaci szerepldnek is 0j értékesitési csatornakat kell talalniuk, és kommunikacids stratégia-
jukat is meg kell véltoztatniuk annak érdekében, hogy a fogyasztok a megvaltozott koriilmé-
nyek kozott se tdvolodjanak el toliik. [14]

Az Ernst & Young 4 859 f0s mintat elemezve négy Uj fogyasztdi szegmens kialakulasat azo-
nositott a pandémianak koszonhetden: a ,,Vagd vissza” (27,3%) csoport tagjai jelentésen visz-
szafogjak a kiaddsokat minden lehetséges kategoriaban. A ,Légy nyugodt és folytasd”
(26,2%) kategoria képviseldi ugyanugy koltekeznek, mint a jarvany el6tt tették,
a ,,Takarékoskodj és tartalékolj” (35,1%) fogyasztok a legpesszimistabbak a jovot illetden és a
,,Hibernalj és kolts” (11,4%) szegmens tobbet kolt hataron tali tranzakcidokban. [2]

AZ OFFLINE TERBOL AZ ONLINE TERBE VALO ATHELYEZODES

2018-ban Magyarorszagon a gyakori internetezd lakossag 86%-a vett részt a kozosségi halo-
zatokban (felhasznaloi profil készitése, iizenetposztolas stb.), ez egyharmadaval meghaladta
az EU atlagat (65%). Az internetes vasarlas €s elektronikus kereskedelemben a V4-ek kozott
Csehorszag és Szlovakia volt a rangsor €lén egyarant 59%-kal, ket kovette Lengyelorszag
48%-kal, mig Magyarorszag a negyedik helyen allt. Az online véasarlasi arany az idésebb kor-
osztalyok felé haladva fokozatosan cs6kken. Ezen beliil a 25-34 éves korosztaly volt a legak-
tivabb (67%), mig a legiddsebb, 65—74 éves kortiak voltak a legalacsonyabb értéken, 20%-0s
aranyban hasznaltak ki a vilaghalon keresztiili vasarlas lehetOségét. Az iskolai végzettség
szintje is befolyasolta az elektronikus kereskedelemben valo részvételt. Az egy éven beliil
tortént internetes vasarlasoknal a felséfokil végzettségliek kozel kétszer nagyobb aranyban
vették igénybe az internetet, mint az alapfoku végzettséggel rendelkezok. [8]

Az Ipsos a kijarasi korlatozasok bevezetésétol kezdve kovetd kutatassal vizsgalja a magatartas
valtozésait. A pandémia hatésara a felndtt hazai lakossag fele (52%) egyaltalan nem hagyja el
otthonat, mig tizenkettdbdl csupan egy o jar el otthonabol tovabbra is valtozatlanul (8%). A
valaszadok 31%-a otthonrol dolgozik, koziilik 51% felsdfoka végzettségli. A home office
alkalmazasénak lehetdsége a kozépsO régioban és a felséfoku végzettségiiek kozott nagyobb
aranyl, 21%-nak a munkarendje valtozik. A megkérdezettek 26%-a kolt tobbet, mint a jar-
vany el6tt. A felmérés jol mutatja, hogy a bevasarlokozpontokba jaras csokken, mig a hazhoz
rendelés aranya nd. [7] McKinsey 42 orszagra kiterjedd vizsgalatot végzett a fogyasztéi ma-
gatartas valtozasara, eszerint a nagyobb bevasarlokdzpontokban valo vasarlas egyértelmiien
visszaszorul a jarvany utan a korabbiakhoz képest. [12] A koronavirus-jarvany miatt beveze-
tett tarsadalmi tavolsagtartas minden vonatkozasban, igy az élelmiszer-vasarlasi szokasok
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terén is jelentOs valtozast hozott. Annak ellenére, hogy a legtobben a bolti vasarlast valaszt-
jék, a fogyasztok tobb mint harmada (35%-a) online vésarol élelmiszert, s ezen vasarlok 86%-
a gondolja ugy, hogy a korlatozé rendelkezések megsziinése utan is megtartja ezt a szokasat.

[13]

A DIGITALIZACIO, A DIGITALISAN FELVILAGOSULT FOGYASZTO

Az utdbbi években megvaltozott a piac egyik legfontosabb szerepldje, a fogyasztd, aki digita-
lisan felvilagosult polgarra valt. Elmondhatd, hogy a pandémia idészaka nemcsak az interne-
tezés gyakorisagat, hanem az internetezOk taborat is jelentdsen novelte, azonban ennek a no-
vekedésnek a nagysaga és tartdossaga csak a kovetkezo kutatasokban lesz mérhetd. A kény-
szer- digitalizacionak”, vannak nyertesei, az online vasarlas, a pénziigyek intézése, az online
tgyintézés 1j felhasznalokat generalt, akiknek egy része a pandémia elmultaval tovabbra is
hasznal digitélis szolgaltatdsokat.

Az offline térbdl az online térbe vald athelyezddés 1) kihivas elé allitja a marketingszakembe-
reket. Uj tipusu hozzaallast és gondolkodasmodot kovetel. Az internet elterjedésével a fo-
gyasztok informéciokeresési szokasai is megvaltoztak. Egyre inkabb hasznaljak az online
teret arra, hogy informacidkat gytjtsenek az adott termékrdl, a terméket gyartd cégrol. Az
online fogyasztok altalanos bemutatasanal elsGsorban azt sziikséges feltérképezni, hogy az
online vasarlasoknak melyek a legfobb eldnyei és hatranyai, kiemelt hangsulyt fektetve az
¢lelmiszerek internetes vasarlasara. Kurucz elmondésa szerint az online vasarloknal inkabb a
funkcionalis elénydk a meghatarozdak, mint az élménykeresés. Az online vasarlas legfébb
eldnyeit vizsgalod kutatdsok is megerdsitik ezt a megallapitést. [9]

Az online térben mozg6 fogyasztok attitlidje megvaltozott, a tartalmakat 6nmaguk keresik fel.
Interaktivabbak lettek a kommunikaciét illetéen, kérdéseikre a valaszt a nekik tetszo idoben
¢s modon talaljak meg. Blogokat olvasnak, €lnek a kozosségimédia altal nyujtott lehetdségek-
kel, minél tdjékozottabbak szeretnének lenni az Oket érdekld témdkban. Az eddigi passziv
fogyasztoi szerepkorbdl atléptek egy aktiv szerepkorbe. Sajat elhatarozasukbol, folyamatosan
kutatjak az Oket érdekld informdacidkat és tartalmakat, ezaltal figyelmesebb fogyasztoknak
nevezhetdk, akik tényekkel meggydzhetd. [3]

A KUTATAS MODSZERTANA, A MINTA BEMUTATASA:

A kutatas a pandémia masodik szakaszaban, 2020. novemberében kezdddott és 2021. marciu-
sadban fejezddott be. Mintavételi modszerlink onkényes mintavétel, célunk a kutatds segitsé-
gével feltarni az adott problémat. Online kérddives felmérést végeztiink levelezdlista, vala-
mint a kozosségi média felhasznalasaval. A kapott minta 158 {0s volt, a minta elemei kivétel
nélkil érvényesek voltak, igy az elemzésbe az Osszes valasziv bevonhato volt. A minta nem
volt reprezentativ, ennek megfeleléen a levont kovetkeztetések erre a mintara vonatkoznak.
Els6sorban a rovid tavi hatasokra fokuszaltunk, a hosszl tavua trendek vizsgalata jelen kezdeti
1d6szakban még nem volt lehetséges.

Délnyugat — Szlovakiaban, konkrétan a pozsonyi — dunaszerdahelyi — komaromi régioban,
118 f6 (58 magyar nyelvii, valamint 60 szlovdk nyelvii kérd6éiv), Magyarorszagon pedig
a Nyugat -dunantuli régidoban, (Gyér — Moson — Sopron megye) 40 f6 t6ltotte ki a kérddivet
online formaban. A kérddiv 27 kérdést tartalmazott, a jarvanyt megel6z0 vasarlasi szokasok-
rol kérdeztiink, majd a veszélyhelyzet bejelentését kovetd valtozasokra tértiink at. Bar ala-
csony volt a megkérdezettek szdma, mégis néhany jellegzetesség, magatartasi eltérés volt fel-
lelhetd a két régid / orszag kozott. A felsorolt attitidallitdsokat 5 fokozat Likert skalan vizs-
galtuk, 1 — egyaltalan nem értek egyet — 5 — teljes mértékig egyetértek végpontokkal.
Cronbach alfa teszttel ellendriztiik skaldink konzisztensségét. Megvizsgaltuk tovabba ezen
valtozok és az alapvetd demografiai valtozok kototti kapesolatot (nem, végzettség, generacio,
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csaladi allapot, munkakor tipusa, betdltott pozicid). A statisztikai eltérések kimutatdsara az
adatok jellegébdl fakadoan a varianciaanalizis, annak igazol6 statisztikdja (F statisztika), va-
lamint a kapcsolat erdsségére szolgalo eta2 volt megfeleld.

1. tablazat: A minta megoszlasa (n=117), Forras: sajat kutatds

Nem Megoszlas, % Csaladi allapot Megoszlas, %
Férfi 37,6 egyediilallo 24,8
Nb6 62,4 hazas/¢lettarsi kap- 54,7
csolat
Nemzetiség: Megoszlas, % elvalt/dzvegy 17,1
Szlovak 50,4 még sziilokkel ¢l 34
Magyar 49,6 Végzettség Megoszlas, %
Generacio Megoszlas, % alapfok 51
Baby Boom 24,8 kozépfok 42,7
X generacio 33,3 fels6fok 52,1
Y generacio 33,3 Havi jovedelem Megoszlas, %
Z generacio 8,5 500 Euroig 11,1
Betoltott poziciod Megoszlas, % 500-999 EU 27,4
beosztott alkalmazott 50,4 1000-1499 39,4
kozépvezetd 13,7 1500-1999 12,8
felsdévezetd 9,4 2000-2999 8,5
vallalkozo 18,8 Munkakor tipusa Megoszlas, %
nyugdijas 7,7 szellemi 78,6
fizikai 21,4

A demografiai adatok alapjan a felmérésben nagyobb aranyban vettek részt a holgyek 62%
a férfiak ardnya 37,4% volt. Nemzetiség szempontjabol, bar tobb volt a szlovékiai kitdltok
szdma, viszont itt magasabb volt a magyar nemzetiségliek aranya, ezért nagyon hasonléan
alakult a nemzetiség alapjan torténd megosztas, 50,4% szlovak és 49,6% volt a magyar nem-
zetiségl kitoltd. Az X és az Y generacid volt a meghatdrozo a mintankban 33,3% ezt kovette
a Baby Boom 24,8%. A csaladi allapot tekintetében a hazastarsi/ élettarsi kapcsolat 54,7%,
egyediilallo 24,8%, az elvalt vagy 6zvegy 17,1% volt. Végzettség tekintetében a felséfoku
végzettség 52,1% a koézépfokt 42,7% -os aranyt képviselt. A szellemi munkakort végzok
78,6%-ban képviseltették magukat. Alkalmazotti beosztasban 50,4%, vallalkozoként 18,8%,
kozépvezetdként 13,7%, felsdvezetdként 9,4% tevékenykedett. Az 1000 - 1499 eur6 havi jo-
vedelmiiek kategoridja volt a legnépesebb 39,4%, majd az 500 - 999 eurdig terjedd jovedel-
miek csoportja 27,4%, valamint 1500-1999 eur¢ kategoriaba a valaszadok 12,8 %-a tartozott.

EREDMENYEK, A KUTATAS LEGFOBB KERDESEI:
Elsésorban a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt felmérésiinkben.
e Hogyan valtozott az élelmiszerbeszerzés oka, gyakorisaga és forrasa a pandémia hata-
sara?
e Milyen kapcsolat van a nem, az életkor, a foglalkozas jellege, a csaladi allapot és vég-
zettség, valamint az €élelmiszerbeszerzési jellemzok, valamint azok valtozasa kozott?
e Milyen fogyasztoéi attitlid-valtozast okozott a jarvany?
Megvizsgaltuk, hogy melyek a leggyakoribb okok a vésarlds kapcsan. A vizsgalt valtozok
a kovetkezdek voltak:
e az ¢én feladatom a csalad szdmara az élelmiszerek beszerzése
e szeretek véasarolni

245



13t International Conference of J. Selye University
Economics Section

e 1j trendek megismerése céljabol vasarolok

e ami tetszik, azt vasarlom

e avasarlas szamomra a valtozatossag keresése

e az otthonon kiviili tarsadalmi élmény

e a hasonld érdeklddésti emberekkel valo talalkozas lehetdsége
Az eredmények alapjan a leggyakoribb kivaltod ok a csalad szamara az €lelmiszerek beszerzé-
se (62 emlités) volt, ezt kdvette az ,,ami megtetszik, azt vasarolom” lehetéség 31 emlitéssel,
majd az 0j trendek megismerésének a lehetosége (29 emlités).

az én feladatom a csalad szamara az
élelmiszerek beszerzése

ami megtetszik, azt vasarolom [N 31

I 62

(j trendek megismerése céljabdl vasarolok [ NENEGNGEGNGEGEGEGE 29
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1. abra Az okok emlitési sorrendje (n=107), Forras: sajat kutatas

Megvizsgaltuk, hogy ezen okok emlitése, és az elsd tablazatban k6zolt demografiai valtozok
kozott hol, milyen esetben talalhato statisztikailag szignifikans 0sszefiiggés.

RQI: Létezik-e valamilyen kapcsolat a vizsgalt demografiai valtozok és a felsorolt okok ko-
ZOtt?
HO1: A demogréfiai valtozok nem hatarozzak meg a valasztas okait.

A nullhipotézist mindegyik esetben (az adatok jellegébdl fakaddan) kereszttablaval, és annak
igazol¢ statisztikajaval vizsgaltuk. A kapott eredmények alapjan az alabbi esetekben utasithat-
juk el a nullhipotézist, azaz fellehetd a kapcsolat, igy a kdvetkezd megallapitasokat tehetjiik a
vizsgalt mintdra vonatkozoan:
e a szlovak kitoltdk korében inkabb jellemzObb a csaldd szamara torténd élelmiszer be-
szerzés, mint a magyarok esetében (64,4% - 41,4%; Khi?: 6,226; Sig: 0,013)
e inkdbb a ndk azok, akik ezt jelolték meg okként (né: 64,4% - férfi: 34,1%; Khi’:
10,113; Sig: 0,001)
e a magyarok nagyobb ardnyban jelolték meg azt az okot, hogy szeretnek vésarolni,
mint a szlovakok (magyar: 29,3% - szlovak: 11,9%; Khi?: 5,460; Sig: 0,019)
e férfiak nagyobb aranyban vésaroljak meg azt, ami tetszik nekik, mint a nék (nd: 17,8%
- férfi: 40,9%; Khi%: 7,522; Sig: 0,006)
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e az otthonon kiviili tarsadalmi élmény a magyarok szdmara inkabb jelentkezik okként,
mint a szlovakoknal (magyar: 22,4% - szlovak: 3,4%; Khi2 9,471; Sig: 0,002)
e az otthonon kiviili tarsadalmi élmény az alapfokl végzettségiieknél inkabb jelentkezik
okként (33,3%), mint a kdzépfoku (20,0%) vagy a felséfoku végzettségiieknél (4,9%;
Khi?: 7,973; Sig: 0,019)
A minta alacsony elemszama miatt a kereszttablahoz tartozo varhato értékek aranya megha-
ladta a kritikus értéket, de valoszintisithetd, hogy az elemszam novelésével a kovetkezo ese-
tekben statisztikailag szignifikans eredményeket kaphatunk:
e hazasok esetében (a tobbi csoporthoz képest) tobb esetben keriilt megjelolésre a csalad
szamara torténd ¢élelmiszer beszerzés ok (70,8%)
e nyugdijasok szdmara nagyobb hangsullyal jelentkezik a vasarlas, mint véltozatossag
keresése, mint a tobbi csoportnal (33,3%)

Ezt kovetéen megvizsgaltuk, hogy a kiillonb6zd vasarloi tipusok koziil mi volt a jellemz6 a
megkérdezettekre a virushelyzet el6tt. Itt maximum harom valasz jeldlésére volt lehetdség. A
vizsgalt vasarloi tipusok: gyorsvasarlo, kényelmes vasarlo, az arra figyeld vasarlo, helyi ter-
mékekre fokuszalo, egészséges termékekre fokuszalo.

Osszességében a valaszadok leginkdbb az egészéges termékekre fokuszaloként jellemezték
magukat (44 £0), majd arra figyeldként (43 £6); kényelmesként (37 £6); gyorsként (36 £6) majd
helyi termékekre fokuszaloként (19 £6).

Ha megnézziik, hogy ezeket a valtozokat hogyan jeldlték be sorrendileg, a kovetkezé eredmé-
nyeket kapjuk:

2. tablazat: Vasarloi tipusok a virushelyzet elott (n=117, emlitések szama, db), Forras: sajat

kutatas
vasarloi tipus els6 hely masodik hely harmadik hely Osszesen
gyorsvasarlo 36 36
kényelmes vasar- 34 3 37
16
arra figyeld va- 25 15 3 43
sarlo
helyi termékekre 6 11 2 19
fokuszalo
egeszséges ter- 16 19 9 44
mékekre fokusza-
16

Ezt kdvetden megvizsgaltuk azt, hogy a kiilonb6z6 vasarloi tipusok koziil mi volt a jellemzd a
megkérdezettekre a virushelyzetet kdvetden. Itt is maximum harom vélasz jeldlésére volt le-
hetdség. A vizsgalt vasarloi tipusok ugyanazok voltak, mint a korabban ismertetettek.

Ebben az esetben kicsit valtozott a sorrend. A megkérdezettek elsdsorban gyorsvasarlonak
tartjak magunkat (62 emlités), majd arra figyeld vasarlonak (42), egészséges termékekre foku-
szalonak (39), kényelmesnek (23) és helyi termékekre fokuszalonak (21). Ha megnézziik,
hogy ezeket a valtozokat hogyan jel6lték be sorrendileg, a kdvetkezd eredményeket kapjuk:
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3. tablazat: Vasarloi tipusok a virushelyzetet kévetéen (n=117, emlitések szama, db), For-
ras: sajat kutatas

vasarloi tipus els6 hely masodik hely harmadik hely Osszesen
gyorsvasarlo 62 62
kényelmes vasar- 21 2 23
16
arra figyel6 va- 13 27 2 42
sarlo
helyi termékekre 8 9 4 21
fokuszalo
egészséges ter- 13 16 10 39
mékekre fokusza-
16

Osszehasonlitva a két adatsort, a kdvetkezo eltéréseket figyelhetjiik meg.
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2. abra a vasarloi tipusok virushelyzet elotti és utani osszehasonlitasa, Forrds: sajat kutatds

Lathato, hogy a korabbi, egészséges termékre vald fokuszalas némileg vesztett a lendiiletébdl,
a gyorsvasarloi szerepkor jelent meg, magasan a tobbi eldtt. A legnagyobb vesztes ebben az
esetben a kényelmes vasarl6 volt.

Megvizsgaltuk a megkérdezettek koltési szokasait is, tehat, hogy mennyit koltenek havi szin-
ten az €lelmiszerekre. Ezzel kapcsolatban a kdvetkezd eredmények sziilettek.
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= kevesebb, mint 200 EUR = 200 és 500 EUR kozott = tobb, mint 500 EUR

3. abra az élelmiszer vasarlassal kapcsolatos havi kiadasok, Forras: sajat kutatas

A megkérdezettek tobb, mint fele 200 és 500 EUR kozotti 6sszeget kolt élelmiszerre havonta,
mig tobb, mint harmada kevesebb, mint 200 EUR-t.

Ehhez kapcsolédoan arra voltunk kivancsiak, hogy az élelmiszerre elkoltott pénzmennyiség
kapcsolatban all-e a kiilonb6zé demografiai valtozokkal (RQ2). Az ehhez ko&thetd
nullhipotézisiink:

HO02: A demografiai valtozok és a koltés kdzott nincs kapcsolat.
Az adatok jellegébol fakadoan kereszttabla, és annak igazolo statisztikdja volt megfeleld.

A levonhato kovetkeztetések:

e Inkabb a fizikai munkat végzok azok, akik 200 EUR alatti 6sszeget koltenek élelmi-
szerre, mig a szellemi munkat végzok dominanciaja jelentkezik a masik két csoport-
ban. (szellemi: 28,3%; 59,8%; 12%; fizikai: 56%, 40%, 4%; Khi2=7,023, Sig: 0,03)

A minta kis elemszama miatt statisztikailag szignifikdnsan nem, de valosziniileg az elemszam
novelésével igazolhato allitasok:

e Az X generacio tagjai azok, akik a legnagyobb szamban talalhatoak a 200 és 500 EUR
kozotti, valamint az 500 EUR feletti koltéssel jellemezhetd csoportokban. Ugyanigy
atlag feletti a jelenléte a 200 EUR alatti koltéknél a Z és a Baby Boom generacionak.

o Végzettség alapjan az alapfoka végzettségiiek inkdbb 200 EUR alatt, mig a fels6foku
végzettséggel rendelkezdk a masik két kategéridban voltak atlag feletti értékkel.

e Hazasok ¢és elvaltak jelentkeznek az atlaghoz képest magasabb gyakorisaggal a 200-
500 EUR, és az 500 EUR feletti csoportokban

e Nyugdijasok ¢és beosztottak vannak atlagon feliil a 200 EUR alatti koltéssel jellemez-
hetd csoportban; kozépvezetok és vallalkozok a 200-500 EUR koltést megvalositd
csoportban; mig a felsdvezetdk és a vallalkozok az 500 EUR feletti csoportban.

Kiilondsen fontos volt a vasarlasi szokdsok valtozasanak vizsgalata a virushelyzet alatt. A
valaszthat6 lehetdségekben vizsgaltuk a vésarlasi gyakorisag csokkenését, a vasarlas megszii-
nését, az online vasarlas erdsodését, illetve ezek hibrid megvaldsitasat.
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‘

9,4
12

m kevesebb alkalommal, de joval tobb élelmiszert vasarolok mint eddig
= csaladtagok vasarolnak be szamomra, nem megyek boltha mostansag
a virushelyzet 6ta inkabb online rendelek élelmiszert is
a klasszikus bolti vasarlas mellett probalok élelmiszert online is rendelni

® nem valtozott semmi

4. abra: a vasarlasi szokdsok valtozasa, Forras: sajat kutatas

Az eredmények alapjan lathato, hogy a vizsgalt minta alapjan az esetek 44,4%-ban nem valto-
zott semmi; 25,6%-a kevesebb alkalommal, de tobbet vesz; 12% valasztja a hibrid megoldast;
9,4% allt r4 az online vasarlasra; mig 8,5% adta at ezt a feladatok valamelyik csaladtagjanak.

KOVETKEZTETESEK

A kutatas Délnyugat — Szlovakiaban, konkrétan a pozsonyi — dunaszerdahelyi — komaromi
régioban, valamint Magyarorszdgon pedig a Nyugat - dunantali régidoban valdsult meg, bar a
megkérdezettek szama alacsonynak mondhato, mégis néhany jellegzetesség, magatartasi elté-
rés volt fellelhetd a két régid/orszag kozott. Ezek a kovetkezok:

A szlovak kitoltok korében inkabb jellemzobb a csalad szamara torténd élelmiszer beszerzés,
mint a magyarok esetében.

A magyar kit6ltok nagyobb aranyban jelolték meg azt az okot, hogy szeretnek vasarolni, mint
a szlovakok. Az otthonon kiviili tarsadalmi élmény a magyarok szamara sokkal inkabb jelent-
kezik okként, mint a szlovakoknal.

Ez a tény a statisztikai adatokbol is némileg alatamaszthato, miszerint mar 2018-ban Magyar-
orszagon a gyakori internetezd lakossag 86%-a vett részt a kozosségi haldozatokban, ez egy-
harmadaval meghaladta az EU atlagét (65%). Az internetes vasarlas és elektronikus kereske-
delemben viszont a V4-ek kozott Csehorszag és Szlovakia volt a rangsor élén egyarant 59%-
kal, 6ket kovette Lengyelorszag 48%-kal, mig Magyarorszag a negyedik helyen allt.

A férfiak nagyobb ardnyban vasaroljak meg azt, ami tetszik nekik, mint a nék. A ndk azok,
akik leginkabb a csaladd szdmara torténd élelmiszer beszerzést jeldlték meg okként.

Az otthonon kiviili tarsadalmi élmény az alapfoku végzettséglieknél, valamint a nyugdijasok-
nal inkabb jelentkezik okként.

A vasarloi tipusokat tekintve a virushelyzet el6tt leginkabb az egészéges termékekre fokusza-
loként jellemezték magukat a felmérésben résztvevok, majd arra figyeloként, és kényelmes-
ként. A virushelyzetet kvetden ez a sorrend valtozott. A megkérdezettek elsdsorban gyorsva-
sarlonak tartjak magunkat, majd arra figyeld vasarlonak, tovabba egészséges termékekre fo-
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kuszaloként, viszont a kényelmes kategdria még most is megeldzte a helyi termékekre foku-
szalot. A korabbi, egészséges termékre valo fokuszalas némileg vesztett a lendiiletébdl, a
gyorsvasarloi szerepkor emelkedett ki dominansan, magasan a tobbi eldtt. A legnagyobb vesz-
tes itt a kényelmes vasarlo volt.

A megkérdezettek élelmiszerekkel kapcsolatos koltési szokasai szerint, tehat, hogy mennyit
koltenek havi szinten az élelmiszerekre, a kovetkezOket allapithatjuk meg. A felmérésben
résztvevok tobb, mint a fele 200 és 500 EUR kozotti 6sszeget kolt €lelmiszerre havonta,
34,2% pedig 500 EUR feletti 6sszeget, mig tobb, mint harmada kevesebb, mint 200 EUR-t.
Ehhez kapcsolddoan, az élelmiszerre elkoltott pénzmennyiség, valamint a demografiai valto-
zokkal kapcsolatosan megéllapithatjuk, hogy inkdbb a fizikai munkat végzdk azok, akik 200
EUR alatti osszeget koltenek élelmiszerre, a szellemi munkat végzok dominanciaja jelentke-
zik a masik két magasabb csoportban. Az X generacio tagjai azok, akik a legnagyobb szam-
ban talalhatoak a 200 és 500 EUR kozotti, valamint az 500 EUR feletti koltéssel jellemezhetd
csoportokban. Ugyanigy atlag feletti a jelenléte a 200 EUR alatti koltéknél a Z és a Baby Bo-
om generacionak. Végzettség alapjan az alapfoku végzettségiiek inkabb 200 EUR alatt, mig a
fels6foku végzettséggel rendelkezok a mésik két kategoridban voltak atlag feletti értékkel. A
hazasok és az elvaltak jelentkeznek az atlaghoz képest magasabb gyakorisdggal a 200-500
EUR, ¢és az 500 EUR feletti csoportokban. A nyugdijasok és beosztottak vannak atlagon feliil
a 200 EUR alatti koltéssel jellemezhetd csoportban; kdzépvezetok és vallalkozok a 200-500
EUR koltést megvaldsitd csoportban a felsévezetdk és a vallalkozok az 500 EUR feletti cso-
portban.

A virushelyzet alatti élelmiszerek vasarlasi szokésok valtozasanak vizsgalatakor azt tapasztal-
tuk, hogy a vizsgalt minta alapjan az esetek 44,4%-ban nem valtozott semmi. Az élelmiszerek
vasarlasaval kapcsolatos megszokott rutin, vagy az elonyos ar valosziniileg magasabb jelento-
ségli, mint a boltba jarassal kapcsolatosan a virustol, illetve annak hatdsaitol valo félelem.
25,6%-a kevesebb alkalommal, de tobbet vesz, tehat panikvasarlas is érezhetd, volt, valamint
a virushelyzet alatti kevesebb alkalommal torténd bolti vasarlas némi racionalitast is tiikroz. A
felmérésben résztvevok 12% valasztja a hibrid megoldast, tehat a bolti vasarlas mellett mar
online is rendel élelmiszert, 9,4% allt ra az €lelmiszerek online véasarlasra, mig 8,5% atadta a
vasarlasi feladatok valamelyik csaladtagjanak.

BEFEJEZES

Tanulmanyunk célja az €élelmiszer-vasarlasi szokasok pandémids helyzetben valdo megvaltoza-
sanak feltérképezése volt. Kérddives kutatdsunk eredményei a jarvany masodik hulldmara
jellemzd élelmiszer-vasarlasi szokasokat mutatjak be. Kutatasunk Délnyugat — Szlovékiaban,
konkrétan a pozsonyi — dunaszerdahelyi — komaromi régioban, valamint Magyarorszagon
pedig a Nyugat - dunantali régidban valdsult meg. Tobb jellegzetesség, magatartasi eltérés
volt fellelhetd a két régid/orszag kozott. Az online élelmiszer-vasarlas olyan altalanos trend,
amely mindkét régioban fellelhetd, és ezt a pandémias helyzet némileg tovabb fokozott. Erez-
hetd volt a panikvasarlas trendje is, valamint a virushelyzet alatti kevesebb alkalommal torté-
nd bolti vasarlas némi racionalitast is tiikkrozott. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy az online
¢lelmiszervasarlas még nem valt altalanosan elterjedté, a magyar, valamint a szlovak lakossag
tovabbra is ragaszkodik a fizikai iizletekhez és vasarlashoz.
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