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ABSTRACT

The aim of the paper is to present the situation of knowledge management in the enterprises of two V4
countries — Czech Republic and Hungary. The first part contains the introduction. This is followed by
a presentation of the theoretical background, in which we briefly explore the topics of knowledge and
knowledge management. In this section, we draw attention to the importance of our topic and also
clarify concepts related to our study. The next section contains the objectives and methodology. For
our research, we used secondary data from researchers and institutes — from the two mentioned
countries. This is followed by a summary, which briefly summarizes the main ideas of our article.
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UVOD

V stCasnosti Zijeme v storo¢i informa¢ného rozmachu a neustdleho rozvoja informaénych
technologii. Tradi¢né vyrobné faktory sa stavaji v celkovej miere druhoradymi, prvoradé su
informacie a znalosti jedincov a spolo¢nosti. Trh podporuje vytvaranie znalostnej ekonomiky,
t.J. transformaciu digitalnych informacii na ekonomické, hospodarske a socidlne hodnoty. Za
kl'icové faktory uspeSnosti podniku je mozné povaZovat adapticiu a efektivne vyuZitie
znalosti, informacii a flexibilitu k zmenam.

V 21. storo¢i napriek vedecko technickému pokroku firmy prisudzuji vyznamné
postavenie l'udskym zdrojom vo svetle konkurenénych vyhod. Do popredia sa dostavaju
informécie, data, ale aj schopnosti a vedomosti. NezameniteIné postavenie ma aj znalost’ ako
taka, ktord je v izkom spojeni prave s l'udskymi zdrojmi, ked’Ze je ,,ukrytd v nich®. Pre firmy
nie je dolezité znalost’ len ziskat’, ale va¢$i vyznam ma pre nich ziskanu znalost’ spristupnit’
kazdému, kto ma resp. bude mat’ potrebu ju vyuzit. Okrem toho je ddlezité, aby sa ziskana
znalost’ dala opdt vyuzit aj v budicnosti. Uvedené procesy si vyzaduji urCiti uroven
odbornosti a starostlivosti. Prave z uvedeného dévodu vznikol pojem znalostny manazment,
ktory sumarizuje vyS$Sie definované znalosti. Firmy, ktoré nespravnym sposobom riadia
vedomosti, mozu celit’ velkym tazkostiam. Vedomosti ,,sa nemanazuju sami®. Z dovodu
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nevhodného riadenia znalosti, resp. ich neuchovavania teda mézu zostat vo firme ,,skryté*
pred 'ud’mi, ktori ich potrebuju, ale nevedia o ich existencii.

V takom pripade je potrebné nevyhnutnym spdsobom znovu ziskat’ spit’ potrebné
znalosti. Pre firmu to v podstate predstavuje naklady, rozumieme finanéné, ¢asové naklady
a vynalozenu energiu. ManaZovanie znalosti je samozrejme sprevadzané aj s urcitymi
nakladmi, ale jednad sa o navratnost’ investicii v ur¢itom ¢asovom obdobi, z ktorého maju
vyhody firmy. Ciel'om nasho vyskumu bolo analyzovat prevalenciu znalostného manazmentu
v okruhu firiem v Ceskej republike a v Mad’arsku.

V ramci teoretickej Casti prispevku sme sa zamerali na prezentaciu problematiky
vyuzitim domacich i zahranicnych odbornych literdrnych zdrojov nielen printového
charakteru. Venujeme pozornost poznatkom andzorom medzindrodne uznavanych
odbornikov, taktiez aj nazory odbornikov z krajin a aj samotnému procesu manazmentu
znalosti.

TEORETICKY PREHLAD
Definicia znalosti
V stcasnosti zijeme v storo¢i informa¢ného rozmachu a neustdleho rozvoja informacnych
technoldgii. NajdolezitejSou formou firemného kapitélu sa stdvaji znalosti a ich atributy, ako
informacie adata. Vo vedomostne ainformaéne zalozenej spoloc¢nosti treba povazovat
spravne manazovanie znalosti za prioritné, a preto je dolezité riadenie nalezitych vedomosti.
[21]

Ackhoff [1] vd’aka svojmu vyskumu vytvoril tzv. znalostni pyramidu, ktord vyjadruje
zakladné Cinitele znalosti v podniku.

. 9
Co poskytuje pre podnik?

Mddrost » Odpoved na otazku Preco

Znalost » Odpoved na otazku Ako
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Graf ¢. 1: Znalostna pyramida - vlastné spracovanie na zaklade [1]

V tomto ponimani udaje nepredstavuju hodnotu, st vysledkom pozorovania. Priradenim
urcitych vyznamov k datam sa vytvaraju informacie, ktoré maji za ciel uspokojenie
informacnych potrieb pouzivatel'ov informacii. Znalosti st teoreticky alebo prakticky ziskané
informacie, ktoré¢ podnik dokaze zuzitkovat’ v rozhodovacom procese. Z pohl'adu uspesnosti
arozvoja podniku povazujeme efektivne vyuzitie znalosti za mudrost’ spolo¢nosti. Podl'a
Jashapara [11] mudrost’ v znalostnom manaZzmente znamena schopnost’ postupovat’ kriticky
alebo prakticky v akejkol'vek vzniknutej situacii, ¢o znamena schopnost’ inteligentného
chovania osoby hnana l'udskymi hodnotami

Za priekopnika vyskumu znalosti povazujeme Polanyiho [19], ktory na zaklade
vyjadritel'nosti ¢leni znalosti na explicitné znalosti, ktoré je 'ahké vyjadrit, dokumentovat,
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formalizovat’ a nasledne zdielat pomocou informac¢nych a komunikacnych technolégii, a
nevyjadrené (tacitné) znalosti. Tie st uchovavané v ludskej mysli, je budto tazké ich
formalizovat’ a komunikovat, alebo nemozné previest do explicitnej formy. Implicitné
znalosti su tiez uchovavané v Tudskej mysli, ale v okamziku potreby je mozné ich
dokumentovat’ alebo previest’ do explicitnej podoby. Je mozné ich nadobudnut’ tréningmi, ¢i
réznymi vzdelavacimi metdédami [5, 10].

Polanyi [19] nepovazuje znalosti za vlastnictvo podniku alebo spoloc¢nosti, ale za
verejny faktor, ktory je vytvarany l'ud’'mi a obsahuje v sebe pocity a emoécie. Davenport
a Prusak [7] povazuju znalosti za hodnotné informacie z 'udskej mysle, ktoré st odskusané a
zhodnotené informdacie v kontexte, resp. su odvodené z informécii pomocou urcitej
postupnosti formalnych pravidiel [8].

Odbornici z Mad'arska a z Ceska samozrejme formulovali aj svoje vlastné definicie.
Jedna z najznamejSich definicii sa viaze k menam Bdgela a Tomky [4, s. 29.]. Podla nich
znalost: ,,Zahriia povedomie zamestnancov, skusenosti, odborné znalosti, kontrolné a
analytické schopnosti, inteligenciu, hodnoty, rozhodovacie a akcné vzorce, intuicie, postoje,
reflexy a niekolko dalsich veci.”

Z ceskej literatary mozno vyzdvihnut' ¢lanok Mladkovej [17], v ktorom uvadza, Ze
poznanie je vlastne meniaci sa systém, ktory obsahuje sklisenosti, schopnosti, fakty, vztahy,
hodnoty, myslienkové pochody a vyznam, v uvedenom poradi a vytvara medzi nimi spojenie.

ManaZovanie znalosti — znalostny manaZment

Znalostny manaZzment sa povaZuje za relativne novy smer manazmentu, ktory je zaloZzeny na
procese vytvarania a vyuZivania znalosti, ako optimalneho procesu riadenia. Cerpa zo $irokej
bazy disciplin, povaZuje sa za proces efektivneho vyuZivania znalosti, ako aj za moznosti
ziskavania, vytvarania, vyuZivania a vymeny znalosti. Znalostny manaZment v podniku
podporuje proces ucenie a prispieva k vykonnosti organizacie. Davenport [9] definuje
znalostny manazment, ako ,,systematicky proces hl'adania, vyberu, organizovania, vyberu a
prezentovania informacii spésobom, ktory zlepSuje porozumenie pracovnika®.

Znalostny manazment je Uzko spity so strategickym riadenim spolo¢nosti. R6zne
stupne znalostné prvky vstupuji prostrednictvom znalostnej pyramidy do roéznych stupiiov
riadenia podniku. V pripade strategického riadenia rozhoduje vrcholovy manazment o riadeni
znalosti, na strednej Urovni manaZmentu v ramci taktického riadenia sa vyuZivajii najmi
informacné prvky znalosti. Medzi rutinnymi pracovnikmi na urovni operativneho riadenia sa
spractivaju rozne udaje, ako sucasti znalosti podniku.

Znalostny manazment je komplexny systém, ktory je mozné rozdelit’ na rdézne prvky,
ktoré st vyuzivané manaZzmentom spolo¢nosti. R6zne faktory manazmentu znalosti rdznym
spodsobom vplyvaju na fungovanie podniku. Medzi najvyznamnejSie faktory, ovplyviiujice
efektivny znalostny manazment zarad'ujeme: vodcovstvo, podnikové aspekty, motivaciu
zamestnancov a externé faktory, ¢i vplyvy [20].
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Graf ¢. 2: Prvky znalostného manazmentu - [20], s. 40

Cyklus znalostného manazmentu je mozné skumat z réznych aspektov. Nami znazorneni
model (graf. 3) poukazuje na cyklus, ktory zohladiiuje v sebe stratégiu, firemnu kultaru,
podnikové procesy a technické zazemie, pricom obsahuje aj kroky procesu znalostného
manazmentu.

TVORBA
POTRERS Stratégia ZACHYTENIE
Dévera | \
[ Vztah .
HODNOTENIE i say | PRISTUP
‘ y | Otvorenost / / |
Proaktivita } /
| Proces
\
Sv \\ /’/ KultUra DELBA
UZIVANIE —

KOrr;lSOLIDAcrll;\
Graf ¢. 3: Cyklus znalostného manazmentu - [13], s. 36

Efektivni znalostny manaZment vyZaduje v suCasnom trhovom prostredi jednak vytvorenie
vhodného technického a informaéného prostredia v ramci podniku, ako aj vybudovanie
vSetkymi predstavitelmi organizdcie nasledovanej firemnej kultary. Implementacia
znalostného manazmentu si vyZaduje zavedenie prvkov novej filozofie vo vSetkych aktivach,
pricom jeho najddlezitejSie prinosy pre podnik su uspora ¢asu a administrativnych nékladov,
zefektivnenie informacnych tokov, transparentnost, zlepSenie vzt'ahov v ramci a mimo
podniku, zlepSenie procesov a sluzieb, zefektivnenie procesov rozhodovania a riadenia,
zvySenie efektivnosti, znizenie fluktuacie, zvySenie konkurencieschopnosti, inovacie [6].

METODIKA

Ciel'om prispevku je predstavit’ situdciu znalostného manazmentu v podnikoch dvoch krajin
Vysehradskej skupiny (V4) — Ceskej republiky a Mad’arska. S cielom spracovania prispevku
sme realizovali sekundarny vyskum, ktorého ciastkové vysledky prezentujeme a st zamerané
na analyzovanie stavu znalostného manaZmentu vo firmach v ramci krajin, ato Ceskej
republiky a Madarska. Zber a analyza sekundarnych udajov pomaha identifikovat’ a
Specifikovat’ problém vyskumu.
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V ramci problematiky tykajucej sa ceskych firiem sme vychadzali z vyskumu
Maresovej [16], ktora skimala MSP bez ohl'adu na to, ze z ktorého odvetvia pochéadzajq.
Nakolko tento vyskum mal relativne vysoky pocet prijatych odpovedi a determinantov,
Vyskum ndm poskytol odpovede na otazky, ktoré sme chceli tiez preskumat’. Uskuto¢nil sa
dotaznikovy prieskum, v rdmci ktorého bolo oslovenych 678 spolo¢nosti, nakoniec bol
vyskum vyhodnoteny na zdklade 251 hodnotiteI'nych dotaznikov - navratnost’ bola 37%.
Dotaznik obsahoval 12 otazok k danej téme, ktoré sa zameriavali najmé na ziskavanie, prenos
a uchovanie znalosti.

V pripade Mad’arska sme vyuzili vyskum vykonany miestnou jednotkou KPMG od
jednej z poprednych svetovych auditorskych a poradenskych spolo¢nosti. Mad’arska pobocka
tejto medzindrodnej spolo¢nosti prilezitostne hodnoti situdciu znalostného manazmentu v
Mad’arsku. Prvy prieskum sa uskuto¢nil v roku 2000. Vyskum sa opakoval aj v rokoch 2003,
2005/06 a 2013/14. Dalej by sme chceli predstavit’ vysledky najnovsieho prieskumu [12, 13,
14, 15].

VYSLEDKY VYSKUMU

Znalostny manaZment v ¢eskych malych a strednych podnikoch

MareSova [16] vo svojom vyskume pouzivala odbornt terminolégiu - napr. vyrazy ako
explicitné a tacitné znalosti, formalne a informalne komunika¢né kanaly - preto bol ich
vyznam stru¢ne v texte vysvetleny, aby nedoSlo k pripadnym nedorozumeniam z dévodu
nepochopenia otazky. 53% respondentov pracovalo pre mala spolo¢nost’ a zvySnych 47% pre
stredne vel'ku spolo¢nost’.

Vyskum sa zameral na preskimanie kritickych znalosti, ako ukdzal predchadzajtci
vyskum, kritickymi znalostami st akékol'vek poznatky, ktoré:

e MoZu byt spojené so spotrebitel'mi a ich potrebami

e suvisia s trhom a trhovymi prileZitostami

e vzt'ahuju sa na konkurenciu a ich stratégiu.
Ma vyznam sa koncentrovat’ na zdiel'anie kritickych znalosti v malych a strednych podnikoch.
V pripade stredne velkych spolo¢nosti bolo 71% respondentov spokojnych so zdiel'anim
kritickych poznatkov v tejto spolo¢nosti v ramci aktudlnej situacie. U malych podnikatel'ov
bola miera spokojnosti iba 52%. Z prieskumu tiez vyplynulo, Ze 79% l'udi pracujtcich v
malych podnikoch si uvedomuje existenciu kritickych znalosti vo svojej firme. Iba 19% o
existencii kritickych znalosti nema vedomost’. V pripade stredne velkych spolo¢nosti to bolo
57% tych, ktori poznali tieto doleZité znalosti, zatial' co 30% si myslelo, Ze o nich nevie. V
pripade malych firiem hovorime o 3%, zatial o v pripade stredne velkych spolo¢nosti
13%uviedlo, ze maju tzv. ,,mapu znalosti* [16].

Nastroje zdiel'ania znalosti prezentujeme v Grafe 5., z ktorého je zrejmé, Ze pri oboch
typoch firiem je e-mail najbeznejSie pouzivanym nastrojom na zdielanie znalosti (malé
firmy— 58%; stredne vel'ké firmy - 74%). V pripade stredne velkych firiem sa na druhom
mieste objavuju webové stranky s 52%, zatial ¢o v pripade malych firiem je na druhom
mieste verbalne zdielanie znalosti (37%).
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Graf ¢. 4: Nastroje na zdielanie znalosti v malych a strednych ceskych firmach [16]

Za zmienku stoja urcite porady, ktoré pri oboch typov firiem ziskali relativne nizke hodnoty.
V pripade malych firiem sa zvycajne kond menej firemnych porad, ale podl’a nasho nazoru v
pripade stredne velkych spolo¢nosti su porady absolutne nevyhnutné. Na pooradich su
najdolezitejSie udaje a informacie zdielané manazérmi a zodpovednymi osobami. Malokto
Z respondentov oznacil, Ze porady typickym nastrojom na zdielanie znalosti. V ramci
vyskumu sa tiez zistilo, ze 65% percent malych firiem vyuziva na zdiel'anie znalosti nejaka
formu IT rieSenia. Nie je prekvapenim, Ze podiel strednych spolo¢nosti vyuzivajucich
podobné systémy je vyssi (88%) [16].

Uz vy$Sie spomenutym tacitnym a explicitnym znalostiam je dolezit¢é venovat
pozornost. Z grafu je zrejmé, ze pre obidva typy firiem su tradiéné diskusie medzi
zamestnancami také, v ktorych zamestnanci zdielaji svoje tacitné a explicitné znalosti.
Prieskum skuimal osobitne podiel formélnej a neformalnej komunikacie vo firmach. Vysledky
ukazuju, ze 30% percent malych firiem pouziva iba formalne kandly a 42% pouZiva na
zdielanie znalosti iba neformalne kanaly. ZvySnych 28%t aktivne vyuziva oba typy kanalov.
V pripade strednych firiem je podiel tych, ktori vyuZzivaji formalny kanal, 34%, zatial’ ¢o
podiel tych, ktori vyuzivaju neformalny kanal, je 24%. A zvys$nych 42% pouziva obidva
spOsoby zdiel'ania znalosti. Na zaklade toho mozno konStatovat, Ze neformalne kanaly su v
pripade mensich firiem dolezitejSie ako formalne kandly, v pripade strednych spolo¢nosti je to
naopak. Maju vSak vysoky podiel strednych spolo¢nosti, ktoré aktivne pouzivaju oba sposoby
zdiel’ania znalosti, pricom prirad’'uju ddlezitost’ obom [16].
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Graf ¢. 5: Formy zdielania tacitnych a explicitny znalosti v malych a strednych podnikoch [16]

U odbornikov a vyskumnych pracovnikov v oblasti znalostného manazmentu sa ako dolezita
otazka javi aj otazka ohl'adne smeru toku znalosti. V literatire panuje vSeobecny nazor, zZe tok
znalosti by mal byt obojsmerny. Firmy by teda mali vytvorit’ takd organiza¢nu kultaru
a potrebnymi nastrojmi, ktoré umoznia zamestnancom organizacie byt dostatocne otvoreni a
odvazni na to, aby sa mohli podelit’ o svoje vlastné znalosti nielen so svojimi podriadenymi,
zamestnancami, ale aj so svojimi manazérmi. Vysledky vyskumu ukazuju, ze iba 5%
zamestnancov pracujucich v malych firméach sa so svojimi manazérmi deli o svoje vlastné
znalosti. Naproti tomu 92% zamestnancov pracujucich v stredne vel’kych firmach zdiela svoje
znalosti vrcholovym manaZmentom, resp. s jednotlivymi ¢lenmi vrcholového manaZmentu.
Dany vysledok je tak trochu prekvapivy, pretoze atmosféra v malych firmach je vdaka poctu
zamestnancov ,,rodinnejSia“. Tym myslime, Ze I'udia sa navzajom relativne dobre poznaju,
resp. manazéri a vlastnici tiez prichddzaju do uzsieho kontaktu so svojimi zamestnancami pri
kazdodennej praci. Vo vicSine pripadov sa vSak zda, Ze podnikova kultira nie je na
dostatocnej efektivnej urovni.

Moze sa stat’, Ze zamestnanci sa neodvazia vyjadrit svoje nazory, pretoze sa obavaju, Ze
rozdielne od nazorov nadriadeného . Maju strach zo straty zamestnania, a preto radsej ,,ml¢ia“
a znalosti zostavaju skryté. To nie je dobré pre jednotlivcov, ani pre nadriadeného a ani pre
firmu. Samozrejme nie je vhodny ani taky nadriadeny, ktory nedokaze ,,povedat’ nie* a vSetko
schval'uje. Nadriadeny si musi vypocut’ pripomienky, zvazit' ich obsah, pripadne vykonat
merania a prieskum a potom sa rozhodnut’. Na zaklade vysledkov usudzujeme, Ze podnikova
kultura je rozvinutejSia v pripade stredne vel’kych firiem. Podriadeni sa nevyhybaju zdiel'aniu
svojich vlastnych znalosti a manazéri - okrem svojej vlastnej hrdosti - uznavaju, ¢i ma niekto
iny pravdu. Iba tretina (34%) malych podnikov pouziva urcitii formu IT rieSenia na zdiel'anie
explicitnych znalosti. Nie je prekvapenim, ze podiel strednych spolocnosti vyuzivajicich
podobné systémy je vyssi (61%) [16].

Znalostny manazment v pripade mad’arskych firiem

V dalSej Casti by sme chceli predstavit’ situdciu znalostného manazmentu firiem posobiacich
v Madarsku. Spolo¢nost KPMG uskutoc¢nila svoj vyskum aj v rokoch 2013/14. 27%
respondentov pracovalo ako vrcholovi manazZéri a 42% ako stredni manaZéri. Zvysnych 31%
boli podriadeni. 54% respondentov bolo zamestnanych v domacej dcérskej spoloc¢nosti
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zahrani¢nej spolo¢nosti a 46%t v mad’arskej spolocnosti. Na zdklade ,.tradi¢nej* klasifikacie
pracovalo 55% respondentov vo velkych podnikoch, 24% v strednych podnikoch, 10% v
malych podnikoch a 11% v mikropodnikoch [15].

Na zaklade tychto udajov malo 37% spolo¢nosti stale formalnu stratégiu riadenia
znalosti, ale doSlo k narastu o 4% percentd - na 81% oproti predchaddzajacim 77%, ktori
tvrdili, ze znalosti su strategickym nastrojom. Tvorba formalne;j stratégie je typicka hlavne pre
vel'ké firmy, az 45% respondentov tvrdi, Zze maju nejaku stratégiu, pokial’ ide o znalosti. Pre
malé a stredné podniky je tdto miera ovela nizSia, a to na Grovni 29%. Podobny rozdiel
mozno pozorovat u zahrani¢nych a domacich podnikov. V tomto pripade je pomer 47-27 v
prospech podnikov v zahrani¢nom vlastnictve. V porovnani s predchadzajicimi udajmi
(2005/2006) bol podiel spolocnosti, ktoré mali program, iniciativu alebo projekt, ktory
podporuje zdiel'anie znalosti [2, 15].

Vyskum sa zameral aj na to, Ze mad’arské podniky aké technologické vymozenosti
resp. aké priklady dobrej praxe aplikuji na zdielanie znalosti. Vysledky prezentujeme
v nasledovnom grafe [15].

Interné kolenia NN 89%
Systém spravy dokumentov a znalostnej bazy NI 76%
Moznost’ ziiéastilovat’ sa na profesionalnych .. I 70%
Siet’ sprav ("Chat") I 56%
Rozdvojka prezentacie I 46%
Groupware, technologia, ktora pomaha timovej. . IS 44%
Intranetova siet’ I 35%
Interny blog NN 339
Znalostna mapa [N 31%
Centrum kompetencii I 30%
Zdielanie videa NN 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 6: Vyuzivaju technologii na zdielanie znalosti v madarskych podnikoch - viastné
spracovanie na zaklade udajov [15]

Ako je zrejmé z grafu, az 89% respondentov sa domnieva, Ze interné Skolenia a skolenia v ich
spolo¢nosti slizia véacSinou na transfer a zdielanie znalosti. Ddlezita Ulohu maji tiez
spravcovia dokumentov a dalSie systémy znalostnej databazy. Za pozornost’ stoji aj
prilezitost’ zucastnit’ sa odbornych for, ktora oznacilo az 70% respondentov. Vyskum tiez
skumal stav externych technoldgii a postupov. Na zaklade vysledkov moZzno medzi externymi
nastrojmi a postupmi vyzdvihnit’ moZnost’ ucasti v externej odbornej komunite. Aj ked’ acast’
v tychto komunitach mierne zaostava za internymi odbornymi férami uvedenymi vyssie (59%
v porovnani so 70%), vacSina respondentov si napriek tomu zvolila tito moznost. Druhou
najcastejSie nominovanou bola intranetova siet. Dobrym prikladom toho je pouZitie
Facebooku a LinkedIn. Je vidiet, Ze toto rieSenie si vybralo niekol'ko l'udi ako intranetova
siet’, ktoru klasifikujeme ako internti metodu, v skuto¢nosti funguje ako ,,interny facebook®.
Je tieZ potrebné zdoraznit’ siet’ sprav a odborny blog a externé zdiel'anie videi.

Je zaujimavé, Ze externé zdielanie videa (33%) je populdrnejSie ako interné (19%).
Naproti tomu v pripade zdiel'ania prezentécii je situdcia opacnd, pretoze interna (46%) sa vo
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firmach objavuje CcastejSie ako externa verzia (24%). Vysledky si zndzornené na
nasledujucom grafe [15].

Moznost’ téasti na externom odbornom
I 59%

fore/podujati (napr. "meetup")
Spolocenska siet’ (napr. Facebook, LinkedIn) _ 56%
Externé zasielanie sprav (napr. Skype) _ 41%
Odborny blog _ 33%
Externé zdiel'anie videi (napr. Youtube) _ 33%

Groupware, technologie podporujiice timowil pracu _ 30%
(napr. Google Docs) °

Externé zdielania prezentacii (napr. Slideshare) [N 249

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf¢. 7: Implementované externé technologie/postupy v podnikoch v Mad'arsku - na zdklade
udajov [15]

Vyskum KPMG [15] sa zaoberal aj faktormi v skimanych madarskych podnikoch, ktoré
konkrétne predstavuju bariéry zdielanie znalosti. V porovnani s predchadzajucimi
prieskumami mozno pozorovat’ iba niekol’ko zmien. Vychadzajic zo ziskanych tudajov viac
ako polovica respondentov (58%) sa domnieva, Ze nie je dostatok ¢asu na zdiel'anie znalosti.
MobzZe to byt sposobené dneSnym zrychlenym firemnym Zivotnym S$tylom, ktory ma velky
vplyv na spravanie zamestnancov. V mnohych pripadoch sa zamestnanci zameriavaju iba na
svoje vlastné ulohy a robia vSetko pre to, aby to zvladli spravne. Preto ani nemaju cas
pomahat’ ostatnym, napriklad zdiel'anim svojich poznatkov. To je ¢asto problém pri prijimani
novych pracovnych sil, pretoZe nikto nema cas pracovat’, namiesto dvoch. Tymto sposobom
vSak moZe novy zamestnanec pracovat iba pomaly alebo nesprdvne, ¢o moze byt pre
spolo¢nost’ nevyhodné. Takmer polovica respondentov (44%nt) sa domnieva, Ze firmy
nevyuzivaji vyhody technologii. Na zaklade toho teda vyvodzujeme zaver, ze respondenti sa
domnievaja, ze technoldgia moze byt pri zdielani vedomosti uzitocna.35% respondentov si
myslelo, Ze je tazké ziskat’ pristup k znalostiam uloZenych v mysliach I'udi. V tomto pripade
teda hovorime o tazkostiach s tacitnymi znalostami. V porovnani s predchddzajicimi tdajmi
zostdva hlavnym problémom (27%) nedostatok zdujmu vedenia implementovat’ spravu
znalosti. Stale je znepokojujuce, Ze vel'a respondentov (33%) si mysli, Ze zamestnanci sa ani
nechcu podelit’ o svoje vlastné znalosti. Tieto javy by sa mali d’alej zlepSovat, aby sa
zabezpecil plynuly prenos, zdiel'anie a tok cennych znalosti v ramci firmy [15, 18].
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Nie je ¢as na zdiel'anie znalosti I - 58%
Nevyuzivaji technolégie I 44%
K znalostiam v hlave je obtiazny pristup NN 35%
Nie sit zname vyhody zdielania znalosti N 34%
Ludia nie st ochotni zdielat’ znalosti NI 33%
Vedenie nie je odhodlané zdielat’ vedomosti [N 27%
Technologické moznosti si nevyhovujuce [N 26%
Nedisponuji s patri¢nymi znalostami Bl 4%
Rozne I 6%
0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70%

Graf ¢. 8: Bariéry zdielania znalosti v madarskych podnikoch - vlastné spracovanie na

zaklade udajov [15]
ZAVER

V nasom vyskume sme vyuzitim sekundarnych tdajov skumali vztah podnikov zo 4 krajin
Vysehradskej Stvorky k manaZmentu znalosti. PretoZe naSe Uidaje pochadzaju z niekolkych
roznych §tadii, nie je mozné tieto vysledky navzajom tplne porovnat. Niektoré vyskumy
skumali iba urcité konkuren¢né odvetvia, zatial’ Co iné sa zameriavali iba na urcité velkosti
firiem. Niektoré vyskumy obcas skumali d’alSie faktory, ktoré na$ vyskum neriesi. Preto by
vysledky tychto vyskumov mohli byt pouzité iba v obmedzenej miere.

Napriek vyssie uvedenému vSak mozno medzi 4 krajinami najst’ ur€ité podobnosti. Ak
sa pozrieme na velkost’, si to vacSinou vel'ké korporacie, ktoré sa na urcitej rovni zaoberaju
vys§im podielom riadenia znalosti. Tieto firmy maji sofistikovanejSie nastroje. Medzi
najvicsie prekazky znalostného manaZmentu patri nedostatok Casu, resp. Ze vedenie
spolo¢nosti a zamestnanci nemaju dostatocné informacie o znalostnom manaZmente. V
zaujme zlepSenia v buducnosti stoji za to upriamit pozornost’ spolo¢nosti ¢o najviac na
uZzito¢nost’ znalostného manaZmentu.

Vo svojej podstate zavedenie manazmentu znalosti v malych a strednych podnikoch je
vychéadzajuc z hore uvedeného do istej miery komplikovany proces a vstupuji do neho rozne
bariéry. Jednym z hlavnych dévodov je, Ze tieto firmy mozu vo vSeobecnosti stratit’ viac ako
velké firmy. Vo vicSine pripadov zamestnavaju jedného alebo dvoch T'udi, ktori maja
najdolezitejSie podnikové znalosti, a ked’ tito kI'i€ovi zamestnanci zo spolo¢nosti odidu,
vezmu si tieto cenné vedomosti so sebou.

Znalostny manazment je inovativny pristup k tomu, ¢o uz zamestnanci vedia. MSP
preto musia najst spdsob poznania znalosti a efektivne ho uplatiovat, aby dosiahli
maximalnu névratnost’. NajdodlezitejSou tlohou firiem zavadzajucich znalostny manazment je
zvysit povedomie o znalostnom manazmente. To si vyzaduje definovanie jednotlivych
konceptov, vypracovanie spolocnej terminoldgie a jej opis v celej organizacii. Je prvoradé
urCit’, ¢i kritické vedomosti izko stvisia so zru¢nostami l'udi a su hlboko zakorenené v ich
dlhoro¢nych skusenostiach, alebo ¢i sa zaznamenavaju iba v pokynoch, postupoch,
dokumentoch a databazach. Implementicia uspeSného riadenia znalosti si vyzaduje
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implementaciu rieseni TM, ktoré kombinujui procesy a technologie s najvacsim potencialom a
prispievaju k rozsirovaniu vedomosti a zvySovaniu pridanej hodnoty spolo¢nosti. Aby ste to
dosiahli, musia sa objavit' vSetky mozné zdroje a formy znalosti, aby sa maximalizoval
obchodny uspech.

Vsetky podniky, bez ohladu na svoju velkost, by mali zvazit pouzitie systému
manazmentu znalosti alebo niektorych jeho nastrojov. Manazovanie dostupnych znalostnych
zdrojoch a schopnost’ plénovat’ spOsoby ziskavania znalosti umoznia podniku zostat
flexibilnym a inovativnym, zvySovat’ svoju konkurencieschopnost’. Dany jav je dolezity aj pre
mikropodniky, pretoze riadenie znalosti poskytuje vyhodu v existujicej konkurencii. Mal by
sa vziat' do ivahy aj prenos vedomosti a vytvaranie zoskupeni znalosti. Celkovo sa teda da
povedat, Ze znalostny manazment je nesmierne dolezity, pretoze vo vel'kej miere prispieva k
zvySovaniu konkurencieschopnosti a zaroven k uspechu spolo¢nosti.
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