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GLOBALIS KIHIVASOK ES FENYEGETESEK,
NEMZET ALLAMI VALASZOK A MUNKA VILAGABAN
A PANDEMIA IDEJEN

Henrik HEGEDUS !

ABSTRACT

One of the key issues of our time is in our Central and Eastern European (CKE) region and throughout
the world: What trends and trends will emerge in the pandemic-weighted labour market? Just a few
months before the pandemic global crisis, the KKE countries hada"ball" in the labour markets, and
news of labour shortages and labour retention rumbleed on. More and more analyses have indicated
that there is no other way out: wages need to be raised and in the longer term, the rise of robotisation
and artificial intelligence may be the solution. In early March 2020, the crisis caused by the SARS-
CoV-2 coronavirus exploded in this situation, resulting in both unemployment and labour shortages.
The fact is that the history of mankind can be described by wars and epidemics. Sticking to the
example, it must be seen that difficult situations affecting humanity in history, such as wars, have not
only brought destruction and poverty, but have also created new exploitable opportunities.
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BEVEZETO

A globalis vilagban, ideértve akar a kozép- és kelet-eurdpai (KKE) régiokat is, a munkabiz-
tonsagot, a megélhetést illetden, alapvetd foglalkoztataspolitikai kérdések meriiltek fel, mar a
2008-as vilaggazdasagi valsag idején, €s azt kdvetden is. Napjainkban, az ismert okonal fogva
hatvanyozottabban mertilnek fel hasonlé problémak, vagyis, hogy milyen trendek és tenden-
cidk fognak kialakulni a pandémia sujtotta munkaerdpiacon és milyen paradigmdk ddlnek
meg a foglalkoztatast, a foglalkoztathatosagot illetden? A pandémids vilagvalsag eldtt par
honappal a KKE régio orszdgainak a munkaerdpiacirol, folyamatosan érkeztek, sokszor egy-
masnak ellentmond6 hirek, a munkaeréhianyrél és a munkaeré megtartasrol. Ujabb és tijabb
elemzések jelezték, hogy nincs mas kiat: emelni kell a béreket és hosszabb tavon a
robotizacid €és a mesterséges intelligencia térnyerése, az €16 munkaerd kivaltasa lehet a meg-
oldas. Ebbe a helyzetbe robbant be vilagszerte, igy hazankban is 2020. marcius elején, a
SARS-CoV-2 koronavirus okozta gazdasagi valsag, amely nyoman egyszerre jelent meg a
munkanélkiiliség és a munkaerd-hiany. Példanak okaért, a szolgaltatd iparban dolgozd mun-
kavallalok szazezrei veszitették el allasaikat, az adott nemzet allamok szintjén. Ugyanakkor
tényként megallapithatd, hogy az emberiség torténete haborukkal €s jarvanyokkal irhat6 le. A
példanal maradva, latni kell, hogy a torténelemben az emberiséget érintd olyan nehéz helyze-
tek, mint példaul a haboruk nem csak pusztulast és szegénységet hoztak, de uj kiaknazhat6
lehetdségeket is teremtettek. Az elébbi gondolatot folytatva, megéllapithaté hogy a pandémia
esetében egy hadiizenet nélkiili haborurdl beszélhetiink, amely az egész vilagon szinte egy-
szerre €s egyidOben sujtotta a munkaaddkat és a munkavallalokat. A kérdés valdjaban az,
hogy van-e kiat ebbdl a helyzetb6l, hogyan tudnak elére menekiilni az emberek, hogyan tud-
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juk a véltozasban a lehetdséget megtalalni, globalisan és az adott nemzetallam keretei kozott.
Publikaciomban ezekre a kérdésekre keresem a valaszt.

Az egyidejii globalis fenyegetések, kihivasok és kockazatok

A kiilonboz6 valsagok, jarvanyok a mindennapi élet szerves részét képezték és képezik ma is.
A koronavirus megjelenése el6tt az dkortdl napjainkig tobb jelentOs jarvanytipus — a pestis,
azaz fekete halal, a kolera, a malaria, a sargalaz, a vérhas és az Ebola — is tizedelte a vilag
kiilonbozo részeinek lakossagat. Az elsoé globalis pandémia, az I. vilaghaboru alatt és befeje-
z¢se utan kirobbant spanyolnatha volt. Megallapithato, hogy az emberiség torténete alapvetd-
en, haboruk és jarvanyok torténetével irhato le. Manapsag hadiizenet nélkiili haboru zajlik,
melynek elszenveddje, maga az emberiség. Ezek a globalis kihivasok- és fenyegetések, valsa-
gok formdjaban egyre ndvekvé nyomast gyakorolnak az emberek mindennapjaira, k6z6ssége-
ire és szervezeteire. A vilagszerte bekdvetkezo tragédidk, természeti katasztrofak és mas val-
sdgok egyszerre veszélyeztetik a lakossag, illetve az allampolgarok szellemi és fizikai jolétét,
komfortérzését, a szervezetek prosperitasat és egyaltalan a mukdodésiik fenntarthatdsagat. A
krizismenedzselés jelentds szervezési, vezetési feladattal és megnovekedett koltséggel jar, a
munkaadok részérdl [1]. Gyakran hasznéljuk azt a kifejezést, hogy a gazdasag globalizalodik,
a biztosagpolitika, pedig regionalizalodik. A globalis fenyegetésre, a Covid-19-re, globalisan,
régionként és nemzetallami keretek kozott egyszerre kell valaszt adni. A globalizacié napja-
inkban egyszerre jelenik meg, mint kihivasok, fenyegetések, és kockazatok egyiittese. Az el-
mult hisz évben a nemzetkozi politikaval és gazdasaggal foglalkozo szakértdi csoportok je-
lentéseikben kisérletet tettek a nagy, globalis trendek leirasara és az altaluk eldidézett kocka-
zatok meghatarozasara. A globalis folyamatokrol rendelkezésre 4116 ismeretek felhalmozasa, a
kovetkeztetések folyamatos finomitasa és a leginkdbb fenyegetd kockézati tényezdk tjra fo-
galmazasa alkalmat adott a tudomanyos kutatas képviseldinek, hogy a politikai dontéshozok-
ban tudatositsdk a kozelgd veszélyeket. A publikus forrasokbol megismerhetd informaciok
szerint jelenleg a klimavaltozas kovetkezményei, az informécids technolédgia fejlédését ki-
hasznal6 kiberbilindzés és a globalis gazdasag egyenldtlen fejlddése kovetkeztében fokozato-
san novekvo jovedelmi €s vagyoni kiilonbségek alkotjdk az emberiség elott allo legnagyobb
kockazatokat. A Davosi Vilaggazdasagi Forum ,,Global Risks” cimmel kiadott éves jelentései,
bar kisebb hangsullyal, tobb alkalommal utaltak egy vildgméretii jarvany kitorésének ndvekvo
veszélyére. A koronavirus-pandémia kitorésével ez a globalis veszély most bekovetkezett [2].
A munkaltatoknak, és a munkavallaloknak fel kell ismernitik ezeket a valtozasokat, és reagal-
niuk kell rajuk. A munkaltatoknak — pl. ,,digitalis 4talakulassal” — kell épiteniiik eréforras-
alapti humaéneréforras-gazdalkodasi tevékenységeikbe ¢és munkatligyi adminisztraciojukba,
azokat a lehetdségeket és modszereket, amelyek hozzédjarulhatnak a munka mindségéhez, a
hatékony miikddéshez és modern valaszokat adva a jovO gazdasagi és munkaerdpiaci kihiva-
saira.

Osszegezve, a globalizacio, a robotizacid és a digitalizacid, a képzett munkaerdének a hianya
¢s az ezzel egyidejlileg megjelend munkanélkiiliség és az egyre novekvd szadmu képzetlen
munkaerd allomany, Gjra rajzolhatja a nemzet allami foglalkoztataspolitikat, megvaltoztathat-
ja a munkahelyek, szakmak ¢és szakmacsoportok tartalmat, besorolasat, tudasat és kompeten-
ciakészletét. A foglalkoztatassal, a foglalkoztathatésaggal kapcsolatos munkaerd piaci para-
digmdk ddlhetnek meg. Ez hamarabb megtorténhet, mint gondolnank, vagy mar torténik is

[3].

136



13t International Conference of J. Selye University
Economics Section

Az emberiséget veszélyezteto Covid-19 és a lekiizdésére adhaté nemzetallami valaszok,
Magyarorszagon

A virusok azonositasa, kezelésiik — a fejlett orvostudomanynak koszonhetéen — napjainkban
gyorsabban torténik. A jarvanyok és lefutdsuk hatasa, tovabba az azokbdl torténd tanulas le-
hetdsége fiigg a tarsadalomtol, a tarsadalmi, intézményi reakcioktol [4]. Manapsag a Covid-19
jarvany hatarozza meg mindennapjainkat. Az elmult két évtizedben a vilagon harom korona-
virus jelent meg, amelyek jelentds globalis egészségiigyi megfontoladsokat eredményezd jar-
vanyokat okoztak. Ez a harom koronavirus a SARS-CoV (2003), MERS-CoV (2012) és a
Covid-19 (2019) [5]. Az orszagokat eltéré mértékben érinté Covid-19 pandémias helyzet [6]
kovetkeztében a szervezeteknek hirtelen 4 megoldéasokat kell és kellett talalniuk a miikddé-
stik szamos teriiletén felmeriilé kihivasokra [7]. A fent emlitett SARS-CoV-2 (severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2) a neve annak a fert6z6 human koronavirusnak, amely a
Covid-19 elnevezésii vilagjarvanyt okozta 2020. év elején. A kinai Vuhanban — 2019 végén —
Uj koronavirus jelent meg, mely eredetileg csak allatokat megfert6z6 virus volt, de egy ugy-
nevezett homoldg rekombinacio utjan képessé valt arra, hogy atterjedjen az emberre is. Gya-
korlatilag az els6 tiinetek — 2019. decemberi — jelentkezését6l szamitott alig tobb mint 3 ho-
nap leforgasa alatt terjedt szét a vilagban ez az ismeretlen tiidogyulladas, amely foleg az id6s
korosztaly esetében nemritkdn halalt okoz, és melyet az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
2020. marcius 11-én vilagjarvannya mindsitett. Magyarorszagon 2020. marcius 4-ig nem re-
gisztraltak 0j-koronavirussal fertdzott személyeket, de a felkésziilés jegyében Magyarorszag
Korméanya mar 2020. januarjaban létrehozta a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Fele-
16s Operativ Torzset (a tovabbiakban: Operativ Torzs), melynek feladata a fertdzés kisziirése
¢s lokalizalasa, valamint az allami szervek feladatainak Osszehangoldsa az egészségiigyi €s
Jjarvanyligyi intézkedések hatékony megszervezésére. Az Operativ Torzs gyakorlatilag a 2020.
januar 31-én megtartott alakulo iilését6l fogva kezdte meg a jarvany altal — a vilagban — kiala-
kult helyzetek és a virusterjedés elemzését, tovabba az ezzel kapcsolatos intézkedések és ajan-
lasok megfogalmazasat. A koronavirus jarvany elleni védekezés feladataiba a Magyar Hon-
védség (MH) tevékenyen akkor kapcsolddott be, mikor a Korméany 2020. marcius 11-én a
40/2020. (ITI. 11.) Kormanyrendelettel az orszag teljes terliletére — veszeélyhelyzetet — kiilon-
leges jogrendet hirdetett ki [8]. Egy masik megkdzelitésben, belathato, hogy az IMF vezetése
az emberiség lesotétebb Orainak, illetve soha nem latott krizisnek aposztrofalta a koronavirus-
Jjarvany okozta hatast a vilaggazdasagra. 2020. aprilisdban az azsiai fejlesztési bank ugy vélte,
hogy a globalis gazdasag 4,1 ezermilliardos veszteséget szenved el a koronavirus miatt, mely
a globalis GDP-nek az 5 szézaléka. A Magyar Tavirati Iroda (MTI) 6sszefoglaloja szerint
2020 marciusaban, az Eur6zona gazdasagi-hangulat indexe a februari 103,4 pontrol 94,5 pont-
ra csokkent, mig az Eurdpai Unid Osszes gazdasdgara vonatkozé mutatdja 8,2 ponttal 94,8
pontra zuhant. A magyarorszagi index 104,9 pontrol 102,8 pontra esett. A felmérések szerint a
legjelentdsebb visszaesések a szolgéltatoiparban és az ingatlanszektorban voltak?, kiilondsen
érintett agazat volt, a turizmus €s a szallodaiparra, kiilondsen, ha a korabbi trendekre gondo-
lunk [9]. Magyarorszag gazdasidga nyitott gazdasag, amely fokozottan kitett a koronavirus
jarvany hatasainak. A Moody’s hitelmindsitd szerint a magyar gazdasag erdsebben kitett a
kiils6 keresleti sokkoknak, mint a régios orszagok. A magyar kivitel 44 szdzalék importaranya
joval magasabb az unios atlagnal (11,6 szazalék), a magyar gazdasag helyzetét tovabb sujtja,
hogy a turizmus egyre nagyobb szerepet tesz ki a gazdasagban (GDP 7%-at, mig a foglalkoz-
tatas 10%-4at). A magyar kiilkereskedelem kiilsé keresletét elsésorban az eurdpai orszagok

2 Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Hirdsszefoglaldja 2020. aprilis 09. fi-
le:///C:/Users/user/Downloads/A_koronavirus_gazdasagi_es_kereskedelmi_hatasai_20200409.pdf Letoltés da-
tuma: 2020. december 21.
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importkereslete adja, azaz e piacok ndvekedése alapjaiban hatdrozza meg a magyar export
teljesitményét. A koronavirus jarvany negativ gazdasagi hatdsai ereddjeként Magyarorszag
kiilkereskedelmi mérlege is csokkent. 2020 aprilisaban és majusaban a kiilkereskedelmi ter-
mékforgalom elhtizodo visszaesést mutatott, amely az drucsoportok széles korét érintette.® A
,Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok, 1. fazisa” cimii kutatas (tovabbiakban: Kuta-
tas) kimutatta, hogy a megkérdezettek elsoprd tobbsége szerint a munkanélkiiliség a koronavi-
rus jarvany hatasara emelkedni fog. A megkérdezettek 56,6%-a szerint a munkanélkiiliség
jelentésen megugrik, a koronavirusnak jelentds hatasa lesz a vallalatok/szervezetek arbevéte-
lének alakuldséara, azonban a legnagyobb negativ hatdsa a foglalkoztatottsagra lesz, tovabba
ersen atalakulhatnak az egyes szektorokon beliili munkanélkiiliségi adatok.* A mar emlitett
Kutatés eredményei — mely egybecseng a vilagtrenddel — elhtz6do6 ,,visszaesés-valsag” beko-
vetkezését valosziniisitik. A Kutatds adatai szerint a virus okozta gazdasagi hatasokat tekintve
a megkérdezett munkaltatok kétharmada (66,1%) azt gondolja, hogy ezek kozel 1 évig érez-
heték lesznek, az optimista valaszadok (12,5%) szerint néhdny honapig, mig a pesszimista
véarakozasok (14%) a valsag 2025-ig tarté hatésait vizionaljak.> A Kutatas szerint a gazdasagi
folyamatokra nagy hatast gyakorolt a hazai kereslet, a fogyasztas csokkenése okozta a
pandémia els6 hulldma soran foként a szolgaltatod iparban miikodo vallalatokra/szervezetekre.
A kutatési adatok szerint a megkérdezettek 40,1 szazaléka 10 szazaléknal jelentds arbevétel
csokkenést prognosztizalt, 2020-ban, 2019-hez képest. 2019-es mértékii arbevételt a valasz-
adok 21,4 szadzaléka var, mig a vélaszadok 17,2 szazaléka szerint 10 szézalék koriili lesz az
idei arbevétel csokkenésiik. Erdekesség, hogy a megkérdezettek 6,7 szazaléka var 10 szézalé-
kos, 4,5 szazalékuk pedig még ennél is erdsebb arbevétel novekedést. (Vannak olyan tevé-
kenységek, amelyek profitdlnak a mostani iddszakbol példaul az IT és a logisztika.) A valasz-
adok 10 szazaléka nem tudta megitélni, hogy alakul az idei arbevétele a tavalyi évhez képest.
A Kutatas felmérése szerint a tevékenység sziineteltetésére a valaszadok 2/3-andl nem volt
szlikség, azonban a megkérdezettek kozel 32%-anal a ledllas bekovetkezett, melynek tartama
a n¢hany napostol a néhany hetes, akar tobb honapos leallasig terjedt. A Kutatas ezen ered-
ményét igazolja példaul, hogy a koronavirus miatti leallasok az Eurdpai Uni6 autdipardban
majd 1,1 milli6 munkavallalot érintettek, a termeléskiesés a becslések szerint megkozelitette
az 1,2 millié jarmiivet. Az Eurdpai Autogyartok Szovetsége elorejelzése szerint Magyaror-
szagon kozvetlentil 30.000 embert érintettek a gyarleallasok (ez koriilbeliil 35.000 gépjarmii
elallitasat érinti).® A Kozponti Statisztikai Hivatal adataibol megéllapithato, hogy a korona-
virus-jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet gazdasagi kovetkezményei Magyarorszagon
azonnal és kozvetleniil érintettek szdmos, személyes szolgaltatast nyujtod egyéni vallalkozot. A
kevés, a jarvany miatt jOl prosperald vallalkozas (futdr-cégek) mellett tobb cég-
nél/szervezetnél sok esetben azonnali kereslet-visszaesés volt a jellemzd (pl. fodraszok, koz-
metikusok, szalloda ipar, turizmus). A sziineteltetések szama 2020. marcius masodik felében
mar jelentdsen, aprilis 1-re azonban mar jelentds mértékben megndétt. 2020. janudr 1. és majus
1. k6zott tobb mint 6tszordsére emelkedett a munkaviszonyukat szilineteltetok szama az el6zo
év azonos idészakahoz képest, idén ugyanis Osszességében 61 ezren, ezen beliil marcius 1-je
Ota 49 ezren dontottek az atmeneti megoldas mellett, (ez a sziineteltetés jellemzden a szemé-

3 Kézponti Statisztikai Hivatal, Kiilkereskedelmi folyamatok 2020. januar-méjus
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulker/kul_foly 2020 05/index.html Let6ltés datuma: 2020. decem-
ber 21.
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6 Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Hirdsszefoglaldja 2020. aprilis 09. fi-
le:///C:/Users/user/Downloads/A_koronavirus_gazdasagi_es_kereskedelmi_hatasai_20200409.pdf Letoltés da-
tuma: 2020. december 21.
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lyes kontaktust igényld szolgaltatd ipart érintette.) ” A veszélyhelyzet a kiilonbozé tevékeny-
séget végzoket, a kiillonboz6é szakma csoportokat eltérden érintette. Szamos teriileten a vallal-
kozok digitalisan folytatni tudtdk munkajukat, azonban a személyes kontaktust igényld szol-
galtatasok esetében latszik, hogy az egyéni vallalkozok koziil tobben felfiiggesztették a tevé-
kenységiiket. A pandémia okoztat jarvanyligyi intézkedések folyomanyaként, az adott tevé-
kenység legtobb sziineteltetése, a fodraszat, kozmetika, szépségéapolas teriiletén fordult eld,
aranyaiban viszont leginkdbb a jarmiivezeté-oktatokat és vizsgaztatokat érintette.® Az kony-
nyen belathatd, hogy ilyen kataklizmaszeri hatast kozvetlen kormanyzati segitség nélkiil a
vallalatok/szervezetek nem képesek ttlélni. Az Eurdpai Uni6 tagallami kormanyai kiilonféle
modokon igyekeztek segiteni a gazdasag szerepldin. A magyar kormany ,.gazdasagvédelmi
akciotervnek™ nevezett intézkedés csomagja tobb 1épcsdben keriilt bevezetésre. A kormany
koronavirus elleni intézkedésének elsé fazisaban, 2020 marciusidban 6t programot inditott
utjara. A maganszemélyek ¢€s a vallalkozasok hiteleinek toke- és kamatfizetési kotelezettsége-
inek 2020 végéig tartd moratoériumat, a rovid lejarath tizleti kdlcsondk 2020. jinius 30-ig tor-
ténd meghosszabbitasat (Az Osszes uj fogyasztoi hitelnél a teljes hiteldij mutaté nem halad-
hatja meg a jegybanki alapkamat 6t sz4zalékponttal ndvelt mértékét.). Az idegenforgalom,
vendéglatas, szorakoztatas, kultira, sport és kozlekedés teriiletén a munkaltatok munkabér
utani kozterhek megfizetése aldli mentestilését (2020. junius 30-ig), illetve a munkavallalokat
terheld jarulékokat is csokkentették. Végiil rugalmasabba tették az alkalmazand6 munkator-
vényeket.® 2020. 4prilis 6-4n Orban Viktor miniszterelndk bejelentette a gazdasigvédelmi
akcidterv masodik szakaszat, amely 6t 0j programot tartalmazott.'® Az elsd program a mun-
kahelyek megorzésére dsszpontositott. A kormany atvallalta azon munkaadoktol a bérkoltsé-
gek egy részét, amelyeknek a koronavirus jarvany miatt roviditett munkavégzést kellett beve-
zetniiik. Masodik 1épésként a kormany 1,23 milliard eurdt forditott a munkahelyteremtésre. A
harmadik programban olyan nemzetgazdasagi agazatok szerepelnek, amelyeket ujra kell indi-
tani, ilyen a turizmus és vendéglatas. A negyedik program keretén beliil kamat- és garancia-
tamogatott hiteleket biztositanak magyar vallalkozasoknak minddsszesen tobb mint 2.000
milliard Ft.-értékben. Az 6todik intézkedés a csalad- és nyugdijasvédelem program nevet vi-
seli.'* A magyar kormany kommunikécidja szerint a fentieken til a minisztériumok koltség-
vetésében azoknak a forrasoknak kell mindenképpen megmaradniuk, amelyekre feltétleniil
sziikség van, az ezen feliili er6forrdsokbdl pedig egy valsagkezelési, illetve gazdasag tjra in-
ditasi alapot kell 1étrehozni. 2020 decemberében a kormany a gazdasagvédelmi akcioterv ki-
egeészitésérdl rendelkezett a csaladok és a vallalkozasok hitel-visszafizetési moratdriumat val-
tozatlan formaban fél évvel, julius 1-ig meghosszabbitottdk. A jarvanyiigyi intézkedések miatt
ideiglenes bezarasra kényszeriilt véallalkozasokat a kormany decemberben és januarban is a
bérkoltségek kétharmadanak elengedésével és atvallalasaval tdmogatja. A jarulékfizetés elen-

" A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/szuneteltetesek/index.html
Letoltés datuma: 2020. december 27.

8 A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/szuneteltetesek/index.html
Letdltés datuma: 2020. december 27.

% A Magyar Kormany gazdasagvédelmi akcidterve https://brusszel. mfa.gov.hu/deu/news/a-magyar-kormany-
gazdasagvedelmi-akcioterve Letoltés datuma: 2020. december 26.

10 A Portfolié cikke szerint a kormany valsagkezeld csomagja a jarvany elleni kozvetlen védekezés alapjabol
(akkor 633 Mrd Ft), a gazdasagi karok enyhitésének szintén koltségvetési alapjabol (1346 Mrd Ft), illetve a
koltségvetésen kiviili, hitelkonnyitéseket, hiteldsztonzéseket tartalmazé pénziigyi intézkedésekbol (7-8000 Mrd
Ft) tevodott 6ssze. A kormany gy kalkulalt, hogy a teljes csomag mérete a GDP kozel 20%-a lehet.
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200801/gazdasagvedelmi-akcioterv-aprilistol-latni-hogy-is-nez-ki-a-
kormany-valsagkezelo-csomagja-436680 Letoltés datuma: 2020. december 26.

11 A Magyar Korméany gazdasagvédelmi akcioterve https://brusszel.mfa.gov.hu/deu/news/a-magyar-kormany-
gazdasagvedelmi-akcioterve Letoltés datuma: 2020. december 26.
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gedését €s a bértamogatast a vendéglatohelyek, a szalloddk és az idegenforgalom mellett ki-
terjesztik a szilinetelni kényszeriild, magantulajdonti fuvaroz6 vallalkozasokra is. A kis- és
kozépvallalkozasok, valamint az egyéni vallalkozok ipartizési addjat 2021. januar 1-t6l a felé-
re csOkkentik, valamint a gyereket nevelO és gyereket varo csaladokat 6 millié forintig ked-
vezményes, maximum 3 szdzalékos kamatozasu lakasfeltjitasi hitellel segitik. Ebbdl 3 millio
forint vissza nem téritendé tamogatas, amely a feltjitas végével vehet6 igénybe, és automati-
kusan csdkkenti a hitel dsszegét.’> A Kutatds eredményei kérdéseket vetnek fel a korméany
altal bejelentett intézkedések hatékonysagat illetden, ugyanis a felmérés soran a megkérdezet-
tek tobb mint fele (54%-a) nem igényelt semmilyen valsagkezeld intézkedést. Majdnem min-
den negyedik vélaszado szervezet élt ugyanakkor a bértdmogatas (24%), minden tizedik szer-
vezet (11%) a hitel moratorium lehetdségével. A legkevésbé jellemzo intézkedések (3-3%-a)
a bérleti dijak befagyasztasa és a kedvezményes hitelek felvétele volt. A vélaszadok 5 szaza-
I¢ka jelolt meg egyéb kategoriat (Végh Tamas 2020).

A KoronaHR kutatas inditasakor, a jarvany 1. fazisa alatt, 2020 jaliusdban feltettiik a kérdést,
hogy a valaszadok rendelkeznek-e¢ intézkedési tervvel egy pandémia- vagy ehhez hasonld
valsaghelyzet kezelésére [10]. A valaszado szervezetek csupan 14,2%-a rendelkezett, a virus-
helyzetet megel6zden jarvanyhelyzetet kezeld tervvel. Az egyre fokozodo virushelyzetre valod
tekintettel a valaszadok tobb, mint fele, 54,2%-a kidolgozott ilyen tervet, mig a 9,7%-a tervbe
vette ennek kifejlesztését. Meglepd azonban, hogy 21,9%, a valaszok alapjan nem kivan ezzel
a problémaval foglalkozni, nem latjak sziikségét jarvanyhelyzetet kezeld terv kidolgozasanak.

‘l

= Mar a jelenlegi virushelyzetet megeldzden is volt, amit valtozatlan formaban hasznalunk
Mar a jelenlegi virushelyzetet megeldzden is volt, ami modositasra szorult
Korabban nem volt, de avirushelyzet miatt kidolgoztuk
Nincs, de tervezziik

= Nincs és nem is latjuk sziikségesnek

1. abra: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre

A valaszadok tobbsége, kozel 60%-a sajat maga dolgozta ki a pandémids/virushelyzetre vo-
natkoz6 intézkedési tervét, mig 19,1% esetében az anyavallalat/tulajdonos kdzpontilag készi-
tette el és annak irdnyelveit kovetik. Reményeink szerint, a jovOben késziild kutatasok eseté-
ben mar nem fog olyan valasz sziiletni, hogy valaki nem latja értelmét, sziikségét
pandémias/virushelyzetre vonatkozd intézkedési terv elkészitésének, melynek kidolgozoja
tobbek kozott épp a HR lehet. A gond az, hogy a valaszado szervezetek 53,8%-anal nincs
onallé emberi erdforrasokat integralni tudd szervezeti egység. Ennek magyarazata, hogy a
valaszadok, tobb mint 2/3-a kis €s kozepes nagysagu tarsasag.

122020. december 19. MTI jelentés https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-viktor-kormany-gazdasagvedelmi-
akcioterv-kiegesziteserol-rendelkezett
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= nincs HR 1-5 fo 6-10 fo 11-30 fo = 30 fo folott

2. abra: Meglévo HR esetén a létszamok megoszlasa

Az emberi er6forrasokat érintd HR intézkedések a legtobbet az otthoni munka (home office)
kifejezést halljuk, ennek kialakitasa sok cégnél hosszu tavon mitkoddképes megoldast kinal.
Hasonléan HR intézkedés az 1j munka- és egészségvédelmi intézkedések bevezetése, az
utanpotlas/helyettesitési tervek megfogalmazasa, a munkavallalok szocidlis segitése. A HR
terliletén érezhetd a pandémids helyzet altali pozitiv valtozasok sora, igy: a hatékony belso
kommunikécio, tdjékoztatds és kapcsolattartds mindségének javuldsa. Az egészségvédelmi és
higiéniai eldirasok betartdsa sok esetben Osszefiigg a HR hatékony kommunikéciojaval.
Mindezeknek kdszonhetden a szakszeri HR munka fontossdga a jovOben ndvekedhet. Ez a
teriilet is mutatja, a koronavirus jarvany a gazdasagi-tarsadalmi kihivasok, hatranyok mellett
egyben lehetdségeket is kinal. Fontos HR teriilet a belsé kommunikéacid, mely napjainkban
még erdsitésre szorul. Az online kutatds méasodik fazisara 2020.augusztus 1. oktober 31. ko-
z6tt keriil sor. A jarvany még nem ért véget. A felmérés lehetdséget teremt a hidnyossagok
potlasara, melyek koziil kiemelten fontosnak tartjuk a pandémids/virushelyzetre vonatkozo
intézkedési tervet. A legtobb vallalkozas mar rendelkezik ilyen tervvel, vagy szandékéaban all
elkésziteni, de a cél az, hogy minden gazdasagi szerepld, vallalkozas rendelkezzen ilyen terv-
vel. A Covid-19 jarvanyiigyi helyzet és ennek 0sszes kovetkezménye ramutatott a valsagkeze-
16 terv fontossagara, illetve feltarta a mar megfogalmazott elképzelésekben talalhatd hianyos-
sadgokat, hibakat. A valsdgkezeléshez konkrét intézkedésekre van sziikség, melyhez fontos egy
jol miik6dd HR Stratégia €s az erre épilil6 humanpolitika. A valsagkezelés, a krizis menedzse-
1és alapvetden honapokban, mig a kilabalds években mérhetd. Ma még nem lehet pontosan
tudni, hogy a gazdasag mekkora karokat szenvedett/szenved a pandémia miatt, de az mar lat-
hatd, hogy az inflacio, ugyan csak néhany szazalék ponttal, de folyamatosan nd.
Osszességében, az megallapithaté felsorolt korméanyzati intézkedések hatékonysaga, azok
eredményessége, ma még redlisan nem mérhetd. Ami biztos, hogy a torténtek, a jarvany egyes
fazisainak folyamatos elemzésére késztették a kutatokat. A kovetkeztetések Osszegzésében
sokat segitenek a kiilonb6zd Osszefliggésekre ravilagito, a kutatas I-11.— és III. szakaszaibol
nyert empiridk elemzése, akar a mért adatok fazisonkénti 6sszehasonlitdo elemzése altal. Ez
utdbbival kapcsolatosan hamarosan megjelenik a kutatasi fazisok eredményeit dsszefoglald
kézikonyv. Tovabba megindult, egy célzott kutatas a valsagbol valo kildbalést lehetséges ira-
nyait kutatva.

Gazdasagi, munkaerd piaci és szocialis Kkrizis, 6ssztarsadalmi szinten, a HR krizismene-
dzselése

A Jelenlegi Covid-19 jarvanyhelyzet Gsszetettsége abbol is adodik, hogy egyészségiigyi, gaz-
dasagi ¢és szocialis krizist alakit ki [11]. ,,A gazdasagi sokkhatasok munkaerdpiaci kovetkez-
ményei altalaban késleltetetten jelennek meg. A Covid-19 okozta krizis azonban, annyiban is
kiilonbozik a korabbi valsaghelyzetektdl, hogy azonnal éreztette a hatdsat a munka vilagaban
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[12].” A munkaltatok valtozatos intézkedésekkel igyekeztek mérsékelni, megoldani a 2019
végén, 2020 elején kialakult virushelyzetet. Ilyen intézkedések az utazasok, tigyfelekkel valo
kapcsolattartas korlatozasa, online kommunikéaci6o erdsitése, otthonmaradds tdmogatisa a
munka-, pihen6- és szabadnapok atcsoportositasaval, munkavallaloval térténé megallapodas a
szabadsag kiadasarol, bércsokkentés, tarsadalmi tavolsagtartds, otthoni munkavégzés (home
office) szélesebb korben torténd bevezetése [13]. Vilagjarvany idején a szervezetek 2 miko-
dési alapelve keriil azonositasra: valsag altal vezérelt €s eredmény vezérelt miikodési elv. Mi-
vel a valsag naprol napra novekszik, siirget6 sziikség van a kommunikacios csapatok, a java-
dalmazési csoport, a dontéshozd csapatok, a személyzeti csapatok megfeleld, hatékony
egylittmikodésére [14]. Az otthoni munkavégzés nemcsak kihivas, hanem lehet0ség is, annak
bemutatasara, hogy mennyire dinamikus, rugalmas egy szervezet. A dinamikus szervezetek-
ben a stratégiai emberi eréforrds menedzsmentet alkalmazzak a vallalati kapacitds fenntartasa
¢s fokozatos ndvelése kapcsan. Ezenkiviil, a dinamikus véllalkozasok ugy vélik, hogy a gon-
dosan kidolgozott humanerdforras-stratégia a fenntarthatd versenyelény forrdsa a piacon.
Ezért nagyon fontos megfigyelni a vallalat azon képességét, milyen mdodon kezel egy olyan
rendszert, amely kedvezd a munkavallalok szdmara, és eredményt is teremt azoknak a véllala-
toknak, amelyek a Covid-19 jarvany allapotaban kiemelt fontossaginak tekintik az alkalma-
zottak munkdjanak mindségét. A HR-nek elsddlegesen biztositania kell a munkavallalok biz-
tonsagat és egészségének megdrzését, tovabba figyelembe kell vennie a vallalat tizletmenet-
folytonossagi tervét és a koltségeket is [15]. A KoronaHR kutatas 1.fazisa feltaro jellegii, kon-
centralt kutatas, amely sok mindenki mas mellett alapvetden a szakértoknek szol. Valaszado-
ink tilnyomo tobbsége a versenyszféraban miikodé magantulajdonti cég, emellett mintegy 15
%-o0s aranyban a kozszféra- és nonprofitbéli szervezetek is képviseltették magukat a felmé-
résben.

A kutatasban részt vevo szervezetek tobb mint, 70 %-a, a KKV-k korébe tartozo, foleg kis- és
kozepes méretli cég, intézmény. Mellettiik a 250 f6nél tobb munkavallalét foglalkoztaté na-
gyobb méretii tarsasigok vélaszadoi mintegy 30%-ban képviseltetik magukat. Onallé HR-
essel, illetve HR részleggel a szervezetek kevesebb, mint fele rendelkezik. A valaszadok tal-
nyomo tobbsége a szolgéltatd agazatban mitkkddik — ardnyuk meghaladja a 40 szazalékot, ezen
beliil a kereskedelmi és szallashely szolgaltatok részaranya a 15 szézalékot kozeliti. Az ipari
¢s €pitdipari vallalkozasokat a valaszadok mintegy egyharmada reprezentélja. A kutatasi pro-
jekt résztvevdi, a kérddives lekérdezés mellett, félig strukturalt interjukkal érzékennyé tették
az els6 szamu €s a HR vezetdket, a kutatasi célokat €s a fokuszcsoportokat €s a valsagkezelés
{6 iranyait illetéen. Szamos ,,nem tipikus munkaiigyi megoldasrol” hallhattunk, mint példaul
az Airportnal, a fizetés nélkiili allasidd, ,,részmunkaid6” (50%-0s munka - 50%-o0s munkabé-
rért), készenléti szabadsag a munkabér 20%-ért. A valsag hatasara elkésziilt a munkaszervezet
kompetencia-, valamint tudastérképe volt az alapja a sziikséges atcsoportositasoknak, még ha
atmeneti jelleggel is. A felsdé vezetés, juttatasuk bizonyos részérdl lemondva, tulajdonosi ta-
mogatassal, Szocialpolitikai Alapitvanyt hozott 1étre, segitve, a vallalat hatranyos helyzetli
munkavallaloit. A cég ugyanakkor, csoportos 1étszamleépitést is be kellett, hogy jelentsen,
melyet a vonatkozd jogszabalyok mentén végre is hajtottak. A vizsgalt id0szakban természe-
tes moédon felerdsodott a ,,belsé kommunikacio™ jelentdsége, amelyben kiemelt szerepet ka-
pott, a munkaltatd- és a munkavallaléi brand megdrzésének, a csoport kohézid, az egyilivé
tartozas, a szolidaritas erdsitésének kérdése. A 2020-as év elején vilagméreti jarvanyt okozo
koronavirus, vagy mas néven a Covid-19, hatalmas, eddig sohasem latott kihivasok el¢é allitot-
ta az emberiséget, a vilaggazdasagot, és természetesen a gazdasagi rendszer legfontosabb 0sz-
szetevOit a munkaltatokat és a munkavallalokat egyarant. A vildgjarvanynak a gazdasagra
gyakorolt negativ hatasait a mai napig nem lehet pontosan felmérni az okozott karok tekinte-
tében, azonban az eddigi tendencidkat latva bizonyos dgazatok, mind példéaul a légi kozleke-
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dés, a szorakoztatdipar, a vendéglatdipar €s a turizmus komoly visszaeséssel szamolhat, ami
természetesen cégek, vallalatok megsziinésével és munkahelyek elvesztésével jar. Elsoként a
valaszadok hazai gazdasagra és az itthoni munkanélkiiliségre vonatkoz6 véleményét elemez-
tiik (1. tablazat). Az elemzésben arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszadok véleményei meny-
nyiben térnek el a szakirodalomban ismertetektdl. Az értékelhetd valaszok szama az Gsszes
valaszado 33,69%-4t tették ki a munkanélkiiliséggel és gazdasagi helyzettel kapcsolatos kér-
dések esetén. A gazdasagi visszaesés tekintetében a valaszadok dontd tobbsége 2021-ig tartd
hatast jelez, mely a sajat szervezetének arbevételére is hatassal van, leginkabb 10%-t6l maga-
sabb csokkenést feltételeznek. A munkanélkiiliség kapcsan jelentds novekedést prognoszti-
zélnak, azonban a sajat teriiletiikre a legtobben pozitivan tekintenek, és csak kisebb mértékii
emelkedést feltételeznek.

1. tabldzat: A valaszadok véleményei a gazdasag és a munkanélkiiliség helyzetének a megité-
lésében
On szerint, hog-
yan alakul a
munkanélkiiliség ~ Hogy becsiili, az
On szerint mennyi On szerint, hog- az Ondk tevéken- elézé évihez képest
ideig kell szami- yan alakul a ységi teriile- hogyan alakul
tani a virus miatti munkanélkiiliség  tén/szektoraban szervezetének
gazdasagi vissza- Magyarorszagon — Magyarorszagon — drbevétele  2020-

esésre? 2020-ban? 2020-ban? ban?
N Valid 404 404 404 404
Missing 1199 1199 1199 1199
Median 2,00 4,00 3,00 3,00
Mode 2 4 3 3
Percentiles 25 2,00 3,00 1,00 1,00
50 2,00 4,00 3,00 3,00
75 2,00 4,00 3,00 3,00

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése

A valsag hatésait legtobben 2021-1g tartonak hataroztdk meg, a valaszadok 65,84%-a feltéte-
lezi, hogy a visszaesés a kdvetkezd évig tart (2. tablazat). Hosszl tavh elhuzodast, 2025-ig és
még tovabb tartd gyiirtizést 15,59% feltételez. Erdekes modon majdnem ugyanennyi vélasz-
ado, 12,62% vélte azt, hogy ez csak a 2020-as évben lesz jellemzd.

2. tablazat: A valaszadok megitélése arrol, hogy mennyi ideig kell szamitani a virus miatti
gazdasagi visszaesésre

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid Nem tudom 24 15 5,9 5,9
Néhany hoénapig, 2020-at 51 3,2 12,6 18,6
érinti
a valsag eltart 2021-ig 266 16,6 65,8 84,4
a valsag eltart 2025-ig 56 3,5 13,9 98,3
2025 utan is érezheto lesz 7 4 1,7 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing  System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forras: A kutatok sajat szerkesztése

A human szakemberek folyamatosan keresik a megoldasokat a jarvany okozta karok felméré-
sére ¢és enyhitésére. A kovetkezd interju, és annak elemzése egy kivalo pozitiv példat mutat
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arra, hogy egy magyarorszagi, de nemzetkozi szinten is elismert gydgyszeripari vallalat a ko-
vetkezetes, és innovativ vezetdi dontéseinek kdszonhetéen komolyabb gazdasagi karok és
elbocséjtasok nélkiil kiizdotte le a jarvany elsé hullamat. A humén szakemberek kutatasai
jelentései, €s természetesen a hasonld strukturalt interjik megallapitasai eléremutatoak, pél-
daértékiiek lehetnek mas vallalatok, cégek, de akar az allami szféra szamdra is. Roviden az
Egis gydgyszeripari vallalatrol: Magyarorszag ¢s Kozép-Kelet Eurdpa egyik vezetd generikus
gyogyszeripari vallalata, amelynek tevékenysége a gyogyszeripar Osszes értékteremtd folya-
matat atfogja a kutatas-fejlesztéstdl a hatdanyag- €s késztermék-gyartason at az értékesitésig.
Az Egis a Servier Csoport (franciaorszagi székhelyli, nonprofit alapitvany altal iranyitott
nemzetkdzi gydgyszeripari vallalat) tagja. A 2018/2019-es iizleti évben az Egis vallalatcso-
port nettd arbevétele meghaladta a 170 milliard forintot. Magyarorszdgon kiviil tovabbi 17
orszagban értékesitik termékeiket Egis marka néven, sajat leanyvallalatokon illetve képvisele-
teken keresztiil. A hatéanyag-, tabletta- ¢és injekcidogyartastol a galenikus (nem szilard anyagu)
készitményekig terjedd termékskaldjuk készitményei Osszesen 65 orszagban érhetdk el sajat
leanyvallalataikon és képviseleteiken, valamint partnereinken keresztiil. A cég évente tobb
mint 15 milliard forintot fordit kutatas-fejlesztésre, amelynek fokuszdban a mindségi, hozza-
adott értékkel rendelkezd generikus készitmények allnak. Az Egis a magyarorszagi vallalatok
koziil a 22. legnagyobb foglalkoztato, sikerei a mintegy 4400 dolgoz6 6sszehangolt munkéja-
nak az eredménye. Az interju alkalmaval kapott valaszok részletesek, és alaposak, hiien tiik-
rozik mind a vélaszado, mind az 4ltala képviselt cégcsoport nézeteit a kialakult helyzetrél. A
beszélgetés alanya Pajor Mariann, az Egis csoport, szervezeti kultira alakitasaért, a belsd
kommunikécioért felelds részleg vezetdje volt, amely a Human Resources (Emberi Eréforra-
sok; a tovabbiakban HR) szervezeti egységhez tartozik. Elsddleges feladatuk a kollégak tajé-
koztatasa, illetve elemzik a vallalati kultira fejlédési iranyat. Ez nagyon fontos kutatasi terti-
lete a HR-nek, azt kutatja, hogy a szervezeti kultiranak mekkora a hozzaadott értéke a vallalat
tevékenységéhez. Az Egis tobb mint 100 éves gyodgyszergyar, 18 orszdgban miikddik 4500
munkavallalojuk van, ebbdl tobb mint 3000 Magyarorszdgon. Vertikalisan integralt, ami az
jelenti, hogy a kutatdson keresztiil egészen a sales (értékesités) tamogatasig magaba foglalja a
tevékenységeket. Kozép-Kelet Europa meghataroz6 generikus gyogyszeripari vallalata. Ma-
gyarorszagon Osszesen négy, 3 budapesti és 1 kormendi telephelyen miikodnek, ebbdl 3 az
kozvetleniil a gyogyszeripari késztermékek gyartasaval foglalkozik. Az interji alanyat koro-
navirus, mint vilagméretli valsdg maganemberként is megérintette. A kezdetektdl fogva az
Egis-nél Home Office-ban dolgozik, aki tud. Ennek két nyilvanvalo elénye megmutatkozott: a
telephelyeken csokkent a fizikai kontaktusok szdma, ezaltal ndvekedett a dolgozok munka
egészségligyl biztonsaga, azonban akik a termelésben vesznek részt, azokra ez nem vonatkoz-
hatott, mivel be kellett menniiik a munkahelyeikre. Masrészt, a cégnek is 1) kihivasokat jelen-
tett a tivmunka, amelyre mar a kezdetektdl sikeresen reagaltak. Szerencsés pillanatban voltak
a jarvany kezdetekor, hiszen az 0365 (Microsoft Office 365 szoftvercsomag) alkalmazasa
vallalati szinten tavaly (2019) kezdd6dott meg, a bevezetési mddszertanaval és a vallalati kul-
turdra gyakorolt hatasaval elnyerték a Future-proof Organization dijat. A kitlintetés pillanata-
ban nem gondoltdk, hogy a valdsdgban az elismerésnek mekkora jelentdsége lesz. Egy IT
(Information Technology — informacids technologia) megoldast tigy vezettek be, hogy nem-
csak IT eszkozként implementaltak a cégben, hanem ez nagyon komoly edukécios és
,mindset change” folyamattal is tarsult, kezdetben azonban azt nem mérték fel, hogy mekkora
értékkel jar a cég mitkodése szempontjabol. A nagy elénye akkor mutatkozott meg, hogy a
Covid jarvany kitorésekor 2 nap alatt 1800 ember zokkendmentesen 4t tudott allni az otthoni
munkavégzésre, mivel a hardware, a software, és a ,,mindset” oldal feltételei is adottak voltak.
Kedvez6 dontést hoztak arrol is, hogy a dolgozok az asztali PC-ket is hazavihették munka-
végzés céljabol. Ami a cégben végzett felméréseket illeti, a Gallup intézet segitségével mérik
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a munkavallaléi elkotelezettséget, csoport szinten a cégen belill felmérték sajat mentalis alla-
potukat, és hogy a vallalat hogyan kezelte a jarvany elsoé fazisaban a kialakulofélben 1évo
mentalis pandémiat. A felmérés masodik Iépcsdjeként pedig a jarvany 1. hullama utdn mérték
fel a dolgozok elkdtelezettségét. A Gallup mddszertana szerint 5-0s skalan minden felmérési
érték 4 — 4,5 — 5 kozott mozgott. Ebbdl azokat a kovetkeztetéseket vontak le, hogy a dolgozok
biztonsagban érezték magukat, elégedettek voltak a vallalat reakcidjaval és a vezetés dontése-
ivel. A jarvany idején a vallalatnal, joval elobb, mint sok egyéb hazai nagyvallalatnal, meg-
alakult egy operativ torzs is, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalat a jarvany idején jol
vizsgazott. Ami a technika vivmanyainak a hasznalatat illeti, az online értekezleteken tal ok-
tatasokra is hasznaltak, elssorban a Microsoft Teams-et, amely az egyiittmiikodést nagymér-
tékben tamogatja, nagyon er0sen demokratizal és lebontja a hierarchia szinteket, valamint
hozzéaférhetové tesz tudast, nagyon kdnnyen ¢€s egyszeriien lehetévé téve magat a tudasmeg-
osztast, a tehetséggondozast. Napjainkban a munkakeresés nem annyit jelent, hogy munkat
vagy jovedelemforrast keresni, ahogyan azt, a szakirodalom a ,,megélhetési alkalmazott” kife-
jezéssel meghatarozza. A nagymesterré valas eszkozeit és dsszetett folyamatait a téma tényle-
ges szempontjain keresztiil kell vizsgélni, a karrierépitési lehetdségek figyelembevételével
egyiitt. A ,.,tehetséggondozas” a munka vilagaban azt jelenti, hogy ezeket a készségeket ki kell
fejleszteni, az egyén meglévd képességeihez igazitva azokat, ami noveli a tulélést a munka
vilagaban, kompetenssé ¢és hitelessé téve dket a szakmajukban [16]. A pandémia kovetkezté-
ben tehat, ugy a munka vildgdban, mind az oktatdsban az online feliiletek jelentik az elsddle-
ges kozos platformot [17].

Az elézokkel 6sszefiiggésben, alapvetd 1épés volt, hogy a vezetdk és a munkavallalok részére
a Teams-ben létrehoztak egy tamogato feliiletet. Ennek a tdmogatd csatorndnak 6 témakore
volt, amiben mindenféle anyagokat tettek kozzé, elsdsorban tudasmegosztds, masodsorban
oktatds és harmadsorban menthal support — mentalis tdmogatas jelleggel, felhasznalva a ko-
z0sség erejét, hiszen ide barki (munkavallalok) feltolthetett és megoszthatott tartalmakat, akar
angol nyelvii vezet6képzési anyagokat is. Azokat a rendezvényeket, amelyek eldsegitik a val-
lalatcsoport kulturalis fejlodését attették online-ra, példaul interaktiv vezetdi forumokat is. Ez
tulajdonképpen azt jelenti, hogy a vallalaton beliil mindig van egy-egy téma, amit fontosnak
gondolnak a szervezet egészének. Ezen a teriileten keresnek egy vezetdt, aki ,,role modell”-
ként szerepel és interjut készitenek vele. Ennek a parbeszéd sorozatnak nemzetkozi szinten is
nagy volt a sikere, olyan dolgozdk is megszolaltak, akik kiilf6ldon dolgoznak valamely le-
anyvallalatnal. A kollégak online javasolhattak témakat, amely valamiért fontos nekik, elso-
sorban orvosok és gyogyszerészek, akik komoly szaktudassal rendelkeznek az adott teriileten,
ami nagyon €rdekes és hasznos lehetett mind a 3000 magyarorszdgi munkavallalonak. Olyan
témakkal is lehetett palyazni, ha valakinek érdekes hobbija van, vagy éppen masok szamdara
érdekes orszagban jart. Ez a program is elképeszt sikeres, a tapasztalatok alapjan a dolgozok
részeérdl kinyilik a kommunikacid, a parbeszéd iranti igény, kdszonhetden a korabban emlitett
demokratizalodasnak, a ,.bevono vezetd”-i technikanak. A negativ hatasokat illetéen, mint a
kényszerszabadsagolas, munkaidd- és bércsokkentés, osztott munkarend az Egis HR-je nem
tudott beszamolni. A beigért bérfejlesztést végrehajtottak, és azok a dolgozok, akik a Covid
iddszak alatt bejartak dolgozni, elismerve eréfeszitéseiket tovabbi pénzjutalmat kaptak. Kény-
szerszabadsagolasok nem voltak, mindenki tudott munkat végezni, a munkaltaté megtalalta a
maddjat, hogy minden dolgozé hozza tudjon tenni az lizletmenethez. Raadasul nagyon sok
olyan feladatot el tudtak végezni, ami a Covid id6szak el6tt elmaradt, onképzéseket, admi-
nisztrativ feladatokat, vagy éppen protokollok megirasat. A Covid véllalati stratégiara gyako-
rolt hatdsara, a vallalatcsoport a REGINA nevii projekttel valaszolt, amely megmutatta, hogy
milyen lesz a munkavégzés Gj moddja. A projektet 3 részre bontottak: ,react-rebound-
reshape”; reagalas-visszaugras-tijra formalas idészakokra. A rebound szakasz foglalkozott a
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valsagiddszakban, a react fazisban hozott intézkedések ¢és dontések feliilvizsgalatarol. A
»reshape” szakaszban megszilarditjak az egyébként idében ¢és helyesen hozott dontéseket,
vagyis e szerint fognak miikddni a jovOben. A legfontosabb kiindulési alap, egy ) gondolko-
dasméd, amelynek célja, hogy bevonjak a vezetdket, akik a munkavallalokkal folyamatos
parbeszédben vannak és megprobaljak megérteni a munkavallalot abbol a szempontbol, hogy
mindenki a sajat munkajat latja a legjobban. Volt egy 3 honapos id6szak, ahol mindenki tesz-
telhette Onmagat, hogy el tudja-e végezni a munkajat otthonrél 100%-osan, ez tarthatd-e,
vagy kellene egy hibrid megoldas, amely tokéletes lenne a munkavallaldo és a munkaltato
szempontjabol is. Ezek a dolgozd-vezetd parbeszédek zajlanak most (2020 juliusa), melyek
alapjan létrehozzak az Egis 11j ,,brand”-jét €s munkavégzési modszerét. Az interju 6sszegzése-
ként elmondhat6, hogy az Egis vallalatcsoport konzekvens, bator dontések meghozatalaval jol
lereagélta a Covid-jarvany kihivasait, maximalisan torekedve a dolgozoi elkdtelezettségre, a
munkavallalé és munkaltatdé kozotti kovetkezetes parbeszédre. A Covid-jarvany egyfajta ak-
celeratorként (gyorsitoként) jelent meg a vallalat életében, ahol bator dontések ¢és a digitalis
innovaciok eldsegitették a vallalati kultura, kommunikécio és stratégia magasabb szintre eme-
1ését. A digitalis transzformécio kihagyhatatlan tényezdje az emberi eréforras. Ancarani és Di
Mauro (2018) ugy véli, hogy annak a szervezetnek, amelyik sikeres digitalis implementaciot
szeretne megvaldsitani, invesztalnia kell a dolgozoiba, vagyis sziikséges, hogy képezze, felha-
talmazza a munkatarsait, adekvat modon valtoztasson a szervezeti kulturan, és biztositsa a
folyamatokhoz a megfeleld vezetdket, akik aktivan tdmogatjdk a digitalis transzformécio
megvalosulasat. Az Egis gyakorlati tapasztalata azt is megmutatta, hogy a megfeleld képzé-
sekkel, és az 0365 vallalati szoftvercsomag bevezetésével a dolgozok gyorsan, probléma nél-
kiil at tudtak allni az otthoni munkavégzésre. Tovabbi fontos innovacidjuk a Microsoft Teams
— amely szintén az 0365 vallalati szoftvercsomag része —alkalmazasa vezetdi forumokra, ok-
tatasokra, illetve a digitalis véllalati kultara fejlesztésére. Mindezen intézkedések nagymér-
tékben novelték a dolgozok biztonsagérzetét, valamint hatalmas fejlédési/fejlesztési potencialt
jelentettek a vallalatcsoport szdmara. Szintén 1€nyeges megemliteni, hogy az Egis vallalatcso-
port a dolgozoéi elégedettség és elkotelezettség felmérésére a jarvany alatt tobb 1épcsdben is a
Gallup intézet kdzvéleménykutatd modszertanat alkalmazta. A vizsgalatok eredményeit kon-
zekvensen felhasznaltak a vallalati stratégia, kultira és kommunikacio fejlesztésére, amely
szintén egy eléremutatd kezdeményezes. Az interji 0sszegzéseként, eredményeként elmond-
hato, hogy az Egis vallalatcsoport reakcidja a vilagjarvany okozta kihivasokra példaértékil
volt, a vallalati stratégia tovabbfejlesztése 1j, kovetendd példat mutat mas munkadltatok sza-
mara is.

Osszegezve, a véalsag okozta sokkhatasok elsédleges kezelésében fontos szerepet jatszhatnak a
munkavalladkkal folytatott intenziv parbeszéd és a strukturalt interjuk. Ezek feldolgozéasa és
tapasztalatok beépitése a szervezeti kultiraba — fontos eszkoz lehet, nem csak a Covid-19,
hanem mads valsaghelyzetek — a munkavallalok és a munkaltatok szempontjabol eredményes
lekiizdésében.

A Covid-19 egyik kovetkezménye, a mentalis pandémia, a HR szerepe ennek lekiizdésé-
ben

Az emberi erdforras tagadhatatlanul barmely szervezet legértékesebb erdforrasa. Ezeknek a
kezelése kihivasokkal teli idészakot jelentett és jelent ma is, kiilondsen a szervezetek emberi
er6forras osztalyinak (HR). A HR feladata, hogy valsag esetén vezetd szerepet toltson be egy
szervezet és alkalmazottai szamara elére meghatarozott cselekvések végrehajtasaval, amelyek
célja a vallalat miikodésének fenntartasa, és hogy megfeleléen reagaljon az alkalmazottak
fizikai, pszichologiai €s érzelmi sziikségleteire. Ebben kiilondsen fontos szerepet kaphat — ugy
a valsag elott, mint a valsag utan — a vezetok és a munkavallalok részérdl egyarant, az érzelmi
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faktorok helyes kezelése [18]. A krizis alapvetéen harom szintre bonthatd, amely a Covid-19
jarvany soran is beazonosithat6: a krizis el6tti allapot, a krizis és a krizis utani allapot. Ezek-
hez az allapotokhoz elnevezések ¢€s viselkedési formak is kapcsolhatok. A krizis elotti llapo-
tot a mentor sz6 jellemezheti, amikor a HR osztaly megismerteti az alkalmazottakat a lehetsé-
ges valtozasokkal és azokkal a 1épésekkel, amelyeket meg a problémak kezelése érdekében
azonnal meg kell tennie a menedzsmentnek. A valsag folyaman ,,gyogyitoként” szerepelhet a
HR osztaly, mivel segithet az alkalmazottaknak megbirk6zni és alkalmazkodni a nehéz ko-
rilményekhez, hogy képesek legyenek visszatérni a normalis helyzetbe. Végiil a ,,reneszansz
ember” szerepében a valsag utdni szakaszban a HR vezetd szerepet tolt be, segit az alkalma-
zottaknak ujjasziiletni a ,,hamvaikbdl”, ismételten emlékeztetve oket arra, hogy talélték a val-
sdgot, és most egy erdsebb, egyesiilt egységként készek a jovoben bekovetkezd kritikus ese-
ményekkel szembenézni [19]. A Covid-19 Gjabb csapasa az emberiségre a kozelgo ,, mentalis
pandémia”, amely egyelére ugy tlinik, hogy belathatatlan karokat fog okozni a csaladi, roko-
ni, munkahelyi, szakami kozosségek vonatkozasaban. A munkavallalok tdmogatasra szorul-
nak, hiszen bar a vilag kollektiv stresszallapotban van, de a globalis gazdasag nem sziinetelhet
annak a céljabol, hogy az alkalmazottak készek legyenek tallépni a komfortzénajukon, hogy
ujra dolgozzanak kiilonb6z6 orszagokban és kiilonb6z6 kultaraja emberekkel A Covid okozta
stressz okai is nyilvanvalova valtak, hiszen a munkavéllalok és a vezetdk egyarant kiléptek a
komfortzonajukbol, a napi rutinokbol, ez némi kontrol- és id6érzék elvesztést is jelentette sok
esetben. A home office, szamos csaldd esetében jelent meg stresszfaktorként. Az otthonunk
ugyanis nem munkahely, mar csak ergonéomiai szempontb6l sem. A veszélyhelyzet hatasi
Osszességében felerdsitették — megitélésiink szerint —a stresszkezeld programok és az egész-
ség tudatos életmod eldtérbe keriilését, hangsulyosabba valasat. A helyzetet ugyanakkor to-
vabb rontotta, hogy a munkavallaloknal ez id§ alatt megjelentek az egzisztencialis félelmek
mellett, a csaladi tartalék eréforrdsai hianyaban, a pusztan megélhetési problémanak a kérdé-
Se.

Végezetiil, 6sszefoglalva, a Covid-19 pandémia hatasa vilagviszonylatban kiterjedt és a XX.
szazadban nem igazan tapasztalt, 6ssztarsadalmi szintli (egyszerre politikai, gazdasagi, szocia-
lis, foglalkoztataspolitikai, magéanéleti problémak halmaza) fenyegetések, kihivasok, és koc-
kazatok el¢ allitotta a munkavallalot, munkaszervezeteket, kozosségeket, csalddokat, nemze-
teket [21]. A valsagkezelés és maga a proaktiv megkozelitése révén, a HR segithet az egyéni
és szervezeti tuléld képességének kialakitdsaban. A munkavallalo munkavégzd képességének
Gjra termelésében a valsag alatt és az abbdl valo kilabalast kovetden. Osszességében megalla-
pithato, hogy a jelenlegi Covid-19 krizis nagy hatassal van és lesz is az egyénre, a szervezetre,
a tarsadalomra és az egész vilagra, igy a munka viladgara is. Eddig kébe vésettnek hitt foglal-
koztataspolitikai paradigmék délhetnek meg. A tarsadalmi integritds alapja a szolidalités,
ugyanakkor feler6sodhet épp a pandémia kapcsan, annak hatdsara, példaul az egyre novekvo
szakember hidny, amely Ujra és Gjra felerdsitheti az alacsony képzettségiiek, illetve a képzet-
lenek foglalkoztathatosaganak Ossztarsadalmi szinten zajlé vitajat. Vélhet6leg ezekben a fo-
lyamatokban, a HR tevékenységében, meghatarozd szerepet kap a tandcsadas, egyéni és szer-
vezeti szinten egyarant. Mindez azt is eredményezheti, hogy a munka vildgaban, a HR ismét
visszakeriilhet az 6t megilletd stratégiai szerepkorébe. Ugyanakkor, azt is latni kell, hogy a
menedzsment valtozas — illetve krizismenedzselése mas- és mas kompetencidkat kdvetel meg
magatol a vezetéstdl, igy a HR-tdl is. Tanulmanyomban a probléma halmaz tematikus feldol-
gozasara torekedtem a kutatdsok empiriaira alapozottan. A problémak gyors és intenziv keze-
1ésében bizhatunk, de azok végleges megoldasaban ma még nem.
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