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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises play a key role in improving employment data in Central Europe-
an countries, at the same time, their economic role, productivity and market competitiveness are much
worse than those of Western European SMEs. Their lag is due to many factors, e.g. due to the low
level of innovation activity, the lack of automation, robotization, marketing and management methods
expected in the age of Industry 4.0. In line with the interests of our research group, it is important to
get to know SMEs more thoroughly, and at the same time to explore the attitudes and attitudes of
SMEs and their practical market and development solutions in the age of Industry 4.0. The aim of the
research is to describe the situation of small and medium - sized enterprises in Slovakia and Hungary
by exploring the factors influencing the competitiveness of Industry 4.0 and presenting possible prob-
lems.
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BEVEZETO

A Kis- és kozépvallalkozasok kulcsszerepet jelentenek a kdzép-eurdpai allamok foglalkozta-
tottsagi adatainak javitasdban, ugyanakkor gazdasagi szerepiik, termelékenységiik, piaci ver-
senyképességiik joval rosszabb, mint a nyugat-europai kkv-ké. Elmaraddsuk sok tényezore,
pl. az innovécids aktivitds alacsony szintjére, az Ipar 4.0 kordban elvarhatdé automatizalas,
robotizacid, a piaci marketing és menedzsment modszerek alkalmazasanak hidnyara vezethetd
vissza. Ugyanakkor a tudomanyos kutatasok finanszirozasi okokbol nem valosultak meg, il-
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letve a kisvallalkozasok sokszor nehézkes kommunikacios megkdzelithetéségének probléma-
ibol adoéddan maguk a kkv-k nem tekinthetdk alaposan feltart és elemzett gazdasagi szerep-
16knek. Kutatdécsoportunk érdeklodési korének megfeleléen fontosnak tartja a kkv-€k alapo-
sabb megismerését, s ezzel parhuzamosan annak feltarasat, hogy milyen a kkv-ék hozzaallasa,
szemlélete, és melyek a gyakorlati piaci, illetve fejlesztési megoldasaik az Ipar 4.0 koraban.

Ut az Ipar 1.0-bél az Ipar 4.0-ba
Az ipari forradalom kovetkezményeként lehet szamon tartani azt a robbanasszerti fejlodést a
gazdasagban ¢és a tarsadalomban mely nagymértékben megvaltoztatta az emberek életvitelét.
Az életvitel megvaltozasan tul hozzajarult a jogrend valtozasahoz a tudomany, a vilagnézet
formalasahoz. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a multban tobb tényezd egylittes jelen-
l1éte sziikségeltetett ahhoz, hogy elsé ipari forradalomrol beszélhessiink. Ezen tényezok az
alabbiak voltak [11]:

1. ,,a mezégazdasagi termelékenység magas szintje a munkaero- és élelmiszerfelesleg

biztositasa erdekeben,

2. vezetoi és vallalkozoi készségek osszessége,
a rendelkezésre allo kikotok, folyok, csatorndk és utak az alapanyagok és a kibocsatas
olcso mozgatasdhoz,
természeti erdforrdasok, példaul szén, vas és vizesések,
politikai stabilitas és az iizleti életet tamogato jogrendszer,
befektetésre rendelkezésre allo pénziigyi toke.
és olyan gazdasagi kérnyezet, amely kényszeriti a résztvevoket a fejlesztésre.’
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Az elsd ipari forradalom soran a gézenergia gyartasban torténd hasznalhatdsaganak ered-
ményeképpen a 18. szdzadban a szovOszékeknél az emberi erd helyett gbzenergiat hasznaltak
fel, melynek eredményeképpen a gyartas folyamatanak gépesitése kezd6dott meg. A gdzmoz-
dony illetve a gbzhajo tovabbi jelentds valtoztatast eredményezett az aruk, és alapanyagok
konnyebb és gyorsabb mozgathatosagaban, ugyanis innentdl kezdve az emberek és aruk a
korabbihoz képest kevesebb 1d6 alatt tehettek meg nagyobb tavolsagokat. Az ipari forradalom
technoldgiai és gazdasdgi vonatkozasai jelentds tarsadalmi - kulturdlis valtozésokat idéztek
eld. A munkavallalok foglalkoztatdsa ¢s megélhetése olyan koltséges termelési eszk6zoktol
fiiggott, amelyek birtoklasat kevés ember engedhette meg maganak. A munkavallalok helyze-
tét a bizonytalansag jellemezte. Ezek az o6tletek olyan Gjitasokat hoztak, amelyek tobb anyagi
kényelmet biztositottak az embereknek, ugyanakkor lehetdvé tették, hogy tobbet termeljenek,
gyorsabban utazzanak és gyorsabban kommunikaljanak [3].

A masodik ipari forradalom a 19. szazad végére és a 20. szazadra tehetd, amikor az alap-
anyagok tekintetében a modern ipar sok természetes és szintetikus eréforrast kezdett kiaknaz-
ni, amelyeket eddig nem hasznaltak fel: konnyebb fémeket, ritkafoldfémeket, 0j 6tvozeteket
¢és szintetikus termékeket, mint példaul milanyagokat, valamint 0j energiaforrasokat. Henry
Ford nevéhez kotédden az autdiparon belill a tomegtermelés gyartosorok kialakitdsaval és
miukodtetésével valosult meg. Ezaltal a termelés felgyorsult €s alacsonyabb koltségek mellett
voltak képesek - a kordbbihoz képest, amikor egy szerel6alloméson beliil szerelték Ossze a
jarmiiveket, ezutan a gyartosorok kialakitasaval szereldszalagokon a munkasok egy-egy rész-
feladat elvégzésével — eldallitani a gépjarmiiveket. Bar az ipar egyes szegmenseit a 19. szazad
elején és kozepén szinte teljesen gépesitették, az dsszeszerelési vonaltol elkiiloniild automati-
kus miikodés eldszor a 20. szazad masodik felében ért el jelentds valtozast [5].

A harmadik ipari forradalom a szamitogépekrol szolt. Az 1950 - es évektdl kezdve a sza-
mitogépek ¢€s a digitalis rendszerek 01j modszereket tettek lehetévé az informaciok feldolgoza-
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sara és megosztasara. Ezen technoldgiak bevezetésével mar teljes gyartasi folyamatok valtak
automatizaltta, ahol az emberi jelenlét csupan ellendrzo funkciot 1at el [5].

A negyedik ipari forradalom a 2000-es évek elején kezdddott és napjainkban is zajlik,
mely a harmadik ipari forradalom talalmanyaira épiil. Az Eurdpai Parlament 2016-0s megfo-
galmazasa alapjan ,,Az ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek kere-
tében az eszkozok onalloan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo egy olyan
,,0kos” gydrat hozva létre ezzel, amelyben a szamitogép-vezérelt rendszerek nyomon kévetik a
fizikai folyamatokat, létrehozzdk a fizikai valosag virtudlis mdsdat és decentralizalt dontéseket
hoznak onszervezé mechanizmusok alapjan”’[6].

Az alabbi kép egyben Osszegzi az eddigi négy ipari forradalom 1ényegi elemeit.
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1. abra: Az ipari forradalmak sajatossagai
Forras:az iizlet, online

Miel6tt még tovabb haladnank a jelenleg is tarté negyedik ipari forradalom mellett érdemes
par gondolatot ejteniink az ipar 5.0 — r6l, amely mar most kibontakozoban van. A felgyorsult
vilagunkban szinte egymas érik a technologiai ujitdsok. Mar jelenleg is foglalkoznak olyan
ipari robotok gyartasaval és forgalmazasaval, melyek nem elszigetelten mitkodnek a gyarta-
son beliil, hanem az emberek mellett dolgoznak és olyan feladatok elvégzését hajtjak végre
melyek az emberek szdmdra monotonok. Az ipar 5.0 esetén a hatékonysagot €s a termelé-
kenységet tovabb novelik és a tomeges testreszabas all a kozéppontban [8].

Ipar 4.0 kihivasai a kkv-k szamara
Az Ipar 4.0 kihivast jelent a vallalkozasok szdmara, ugyanakkor ezen kihivasok a vallalkoza-
sok kordnak Osszefiiggésében eltérd mélységli lehet. Egy fiatal vallalkozds szdmara mind-
menedzsmenttevékenységeivel is dssze kell hangolnia. Fontos, hogy olyan kdrnyezetben mii-
kodhessenek a vallalatok, ahol az 01j tudés 1étrehozasan tl a tudas megosztasa is természetes-
sé valik [7].

Egy véllalat ahhoz, hogy Ipar 4.0 — nak megfeleld eszkdzoket alkalmazzon €s ezen
technolégiai valtozason atmenjen nagyfoku eréforrasokat kell biztositania. Altalaban a pénz-
iigyi er6forrasokon til nagyfoku szakértelemmel is rendelkeznie kell, és a kiberbiztonsagi
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kockazat is nagyon magassa valhat. Ugyanakkor fontos annak megéallapitasa is, hogy a digita-
lis szervezeti atalakulas tapasztalhato fiiggetleniil attdl, hogy milyen az adott technologia [4].

Magyarorszag Digitalis Vallalkozasi Rendszerek Eurdpai Indexe alapjan erdsségei
kozt lehet megemliteni a piaci kornyezetet, fizikai infrastruktarat és a digitalis hozzaférést
illetve gyengeségei kozt a human tdke és oktatast, formalis intézmények, szabalyozas ¢s ado-
zas, kultira és informalis intézmények, tudastermelés és disszeminalas (digitalis), finansziro-
zas, haldzatosodas és tamogatas [10].

A Digitalis Vallalkozési Rendszerek Eurdpai Indexe alapjan Szlovakia esetében el-
mondhat6, hogy a tudasteremtés €s disszeminalas, infrastuktura, a piaci feltételek tekintetében
jo eredményeket ért el, ugyanakkor érdemes volt hangsulyt fektetni a finanszirozas, formalis
intézményekre, szabalyozasra és adozasra. EIDES eredményei alapjan az eurdpai orszagok
ranglistajan Magyarorszag 22. helyet, mig Szlovakia 24 helyet foglalta el a 2020-as eredmé-
nyek tiikkrében [1].

A kihivasok mellett fontos megjegyezni, hogy a digitalizacidé szamos elonyt tartogat a
vallalatok szdmara. A PwC vallalat az ipar 4.0 —hoz kapcsolodoan készitett kutatdsa alapjan a
szlovékiai vallalatok atlagosan évi 3,6% - os lizemeltetési koltségek csokkenésére, ugyanak-
kor évi 4,1% -os hatékonysagnovekedésre szamitanak. A megtakaritasok egy része kiilonbozo
intelligens gyartasi kezdeményezések végrehajtdsabol szarmazhat, mint példaul az integralt
termeléstervezés ¢és litemezés. Egy masik példa a kulcsfontossagu eszk6zok prediktiv karban-
tartasa, amely prediktiv algoritmusokat hasznal a javitasi és karbantartési iitemtervek optima-
lizalaséara, valamint a berendezések rendelkezésre allasanak javitdsara. Az atfogd valds idejii
rendszertervezés, beleértve a partnerekkel vald horizontalis egyiittmiikddést, ma mar felho-
platformok hasznélataval lehetséges. Azok a véllalatok, amelyek tudjak, hogyan kell ezt hasz-
vevoket, jelentdsen javithatjak a hatékonysagot és optimalizalhatjak a készleteiket. A nyom-

kovetd rendszerek szintén novelik a raktar teljesitményét €s csokkentik a logisztikai koltsége-
ket [9].

A kutatas célja és modszertana

A Kis-és kozép vallalkozasok versenyképességét nagymértékben befolyasolja, hogy milyen
mértékben képesek azon technoldgiai ujitasokat adaptalni, melyet a kdrnyezeti valtozasok
magukkal hoztak. A kutatas cé€lja a szlovékiai €és magyarorszagi kis — és kozépvallalkozasok
helyzetképének leirasa az Ipar 4.0 versenyképességet befolyasolo tényezdk feltarasan és az
esetleges problémak bemutatisan keresztiil.

A megfigyelési modszerek koziil az online kérddives vizsgalatot valasztottuk. A kér-
doiv 0sszesen 22 kérdést tartalmazott. A kérdéseken beliil 7 kérdés a vallalat profiljanak meg-
hatarozasahoz kapcsolddott a tobbi kérdés pedig a versenyképesség a technologiai fejleszté-
sek €s azok akadalyaira Gsszpontositott. A kérddives vizsgalatba Osszesen 281 vallalat kap-
csolodott be, ezen beliil 149 magyarorszagi vallalat és 132 szlovédkiai székhelyl vallalat. A
mintan beliil 77,2%-ban képviseltették magukat a mikro — és kis vallalkozasok és 20,6%-ban
kozépvallalkozasok, illetve 2,1%-ban nagyvallalatok. A kitoltdk kapcsan elmondhatjuk, hogy
magasabb szazalékban toltotték ki a kérddivet ligyvezetdk (60%), mint menedzserek (40%).

A tanulmény tovabbi részében bemutatdsra keriilnek a kérddives vizsgalta soran ka-
pott eredmények.

A kutatas eredményei

A technologiai fejlesztések végrehajtasahoz sokszor a kis-és kozépvallalkozasok szdmara nem
kis er6forras befektetésre van sziikség. Ezek az er6forrasok tobbfélék is lehetnek, akar pénz-
ligyi, emberi vagy akar gépi eréforrds. A mintdkban szerepld vallalkozasok koziil 17,1% az
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elmult 5 évben nem hajtott végre technoldgiai fejlesztést. Ezeknek a vallalkozasoknak a tobb-
sége azzal indokolta a technoldgiai fejlesztés elmaradésat, hogy a jelenlegi technologia jelen-
tds megujitdsdn munkalkodtak a kordbbiakban, illetve gyakori indokként meriilt fel, hogy nem
érzik ugy, hogy a piac igényelné a technologiai fejlesztést. A pénziigyi fedezet megléte a 48
vallalat koziil csupan 12 vallalat esetén meriilt fel.

A mintadban 0sszesen 233 vallalat volt olyan, akik az elmult években technoldgiai fej-
lesztést vittek véghez a vallalaton beliil. Ezen vallalatok koziil csupan 50 vallalat vezetett be
teljesen 1j technologiat, 88 vallalat a jelenlegi technoldgia jelentds megujitdsan dolgozik és
legtobben 100 vallalat a jelenlegi technoldgia kisebb mértéki 4talakitdsat végzi.

Abban hogy egy vallalat miért dont amellett, hogy technologiai fejlesztéseket vigyen
véghez tobb tényezd is szerepet jatszhat. A mintaban szerepld vallalatoknal a versenyképes-
ség novelése volt az az egyik tényezd, amely a tobbi tényezohoz képest a legfontosabb és a
véalaszadoknal ez esetben volt a valaszaik kozt a legnagyobb 6sszhang (szorés értéke = 0,996).
A versenyképesség novelését fontossag tekintetében a piaci részesedés novelése és piac bovi-
tés kovette. A valaszadok valaszainak atlagértékeit az alabbi dbra szemlélteti.
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2. abra: A vadlaszadok valaszainak atlagértékei a technologiai fejlesztések véghezvitelének
okai alapjan
Forras: sajat kutatas eredménye

Az ipar teriiletén a technologiai fejlesztések tobb teriileten is megvalosulhatnak, mégis leg-
markéansabban a gépek ¢és berendezések terén sziikséges a legnagyobb fejlesztés. Itt beszélhe-
tiink géppark modernizaciorol, vagy egy teljesen Uj automatizalt rendszer kiépitésérol is. A
gyartod vallalatoknak elengedhetetlen az optimalizalt feltételek mellett torténd gyartas, hogy
képesek legyenek versenyképességiiket megdrizni. A két orszag véleménye ezen kérdés kap-
csdn megegyezik, mindkét esetben a gépek terén torténd technikai fejlesztés az elsddleges.
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3. dbra: A vadlaszadok eloszlasa a fejlesztendo teriiletek tekintetében
Forras: sajat kutatdas eredménye

A kutatasunk soran szerettiik volna megismerni, hogy a véallalatok hogyan vélekednek azokrol
a tényezokrol, amelyek révén képesek versenyképességiiket fokozni. A tdblazatbol leolvasha-
to, hogy fontos szamunkra a kivalé6 mindségli termék/szolgaltatads nyujtasa illetve a jelentds
iizleti tapasztalat és a korszerli eszkdzallomany.

1. tablazat: Versenyképesség szempontjabol fontos tényezok atlag és szords értékei

Versenyképesség fokozasa szempontjabol fontos tényezok Atlag | Széras
Nagy tokeerd 4,04 0,981
Erds marketing tevékenység 3,84 1,108
Korszerti eszkézallomany 4,15 0,957
JelentOs lizleti tapasztalat 4,25 0,847
Jobb fizetési feltételek 3,91 0,896
Alacsonyabb arak 3,35 1,127
Piaci kommunikaciés megoldéasok, technikak 3,71 0,967
A termékek/szolgaltatdsok mindsége 4,69 0,628

Forras: sajat kutatas eredménye

Megerdsitést nyert a tdblazatban szerepld informéciok alapjan, hogy a kis-és kozépvallalkoza-
sok szamara a versenyképesség megtartasahoz elengedhetetlen a korszerti gépek, eszkdzok.

A fejlesztésekkel kapcsolatos informéciok terén vald tdjékozottsdg a mintaban szerep-
16 vallalakozdsok szédmara kivalo, ugyanakkor mas a helyzet az informaciok felhasznaldsa
terén. A vallalatok 37,7 % - a vélekedett Gigy, hogy az informéciokat beszerzik, viszont azokat
ritkan hasznaljdk fel. Ennek legfobb oka, hogy nem tudjik ezen informécidkat effektiven ki-
hasznalni.

A kovetkezd abran lathatjuk, hogy a szlovékiai illetve a magyarorszagi valaszadok
valaszai kozt némi eltérés figyelhetd meg az informaciok kovetése kapcsan. Az abran a ko-
rabban leirtak megerdsitése lathatd, miszerint a vallalatok tobbsége koveti az iparaggal kap-
csolatos fejlesztési lehetdségeket.

130



13t International Conference of J. Selye University
Economics Section

Egyaltalan nem jut a vallat vezetese olyan informaciohoz, ' 4
ami az iparag fejlesztesi lehetoségeire vonatkozik 3

Csak nehezen jut a vallalat vezetése olyan informacichoz, . 7
ami az iparag fejlesztési lehetoségeire vonatkozik 20
A vallalat vezetése az iparagra leginkabb jellemzo _ 67
fejlesztési lehetoségeket probalja meg kovetni 65

A vallalat vezetése érdeklodve koveti az

iparagra/szakteriiletre jellemz06 potencialis fejlesztési * 71

lehetoségeket

=]
—_—
o
[
=1
[
o
N
E =]
L
=1
=)
=]
~1
o
o0
=1

®Magyarorszag ™ Szlovakia

4. dbra: A valaszadok eloszlasa a fejlesztéssel kapcsolatos informdciok gyiijtése tekintetében
Forras: sajat kutatas eredménye

A magyarorszagi vallalatok a szlovakiai vallalatokhoz képest a potencidlis fejlesztési leheto-
ségeket nagyobb aranyban figyelik, illetve azt is megfigyelhetjiik az dbran, hogy a szlovakiai
vallalatok koziil tobben nehezen jutnak informacidhoz a sajat iparaguk fejlesztési lehetdsége-
ikre vonatkozdlag.

A technolodgiai fejlesztéseket a vallalatok tobbnyire sajat tokébdl illetve palyazati for-
rasokbol valositjdk meg. Az aldbbi abran megtekinthetjiik a leggyakoribb vélekedéseket a
technologiai fejlesztésekkel kapcsolatban.
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Mindig a legtjabb  Arra torekszik, hogya Az okoseszkozok Szolgaltatast nyujto Atechnologiai
technoldgiai gyartds teruletén ha alkalmazasa a vallalati  vallalatként az okos ujitasokat bar nyomon
megoldasokra nem isa legljabb, de  mi(ikédés operativ eszkozokkel tudja  koveti, sajnos anyagi
torekszik a gyartas korszeru (rutin) mindennapi biztositani, hogy  okok miatt nem képes
teriiletén technolégiakat tevékenységének mindig elérhetd (] vagy akar viszonylag
alkalmazza zavartalan m(ikodését legyen vevdi szamara uj technologiat
biztositja beszerezni

5. dabra: A technologiai fejlesztésekre vonatkozo valaszadok allitasainak eloszlasa
Forras: sajat kutatas eredménye
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BEFEJEZES

Ahhoz, hogy egy vallalat hossztavon a piacon tudjon miikddni elengedhetetlen a versenyké-
pesség megléte, fenntartdsa, és esetleges novelése. Szamtalan vallalati példat keresztiil szem-
1¢ltethetnék a versenyképesség elvesztése egy vallalkozas szaméara milyen iranyba vezetd utat
vagy masképpen fogalmazva lejtét jelentene.

A versenyképességet befolyasolo tényezok nagyon sokrétiiek lehetnek. Jelen tanulmany kere-
tei kozt a technoldgiai fejlesztéseket vettilk gorcsd ald, amely napjainkban elengedhetetlen
feltétele a versenyképesség megorzésének. Nézziik csak meg a Kodak példajat, amely nem
reagalt iddben és nem alkalmazta azt a technologiai ujitast, ami a birtokaban volt. A vallalat-
r6l ma mar csak mult idében beszélhetiink.

A nemzetkozi kutatasunk szlovakiai és magyarorszagi kkv szektorra terjedt ki. Osszességében
megallapithatjuk a kapott eredmények alapjan, hogy a két orszag vélaszaiban nincs lényegi
kiilonbség. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy egy kisebb réteg képes a legtijabb tech-
nologidkat alkalmazni a gyartasa teriiletén a tobbség pedig korszerli technologiat alkalmaz. A
vallalatok a technolégiai Gjitasokrdl alapvetden jol informaltak, viszont azok felhasznalhato-
sdga nem minden esetben relevans a vallalatok szamara.
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