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KIHIVASOK A VALLALATI BELSO KOMMUNIKACIOBAN

Andrea BENCSIK! — Bence CSINGER?

ABSTRACT

Corporate communication is deserves special attention during an ongoing pandemic, as the efficient
flow of organizational information plays an important role in the realization of the corporate value
creation process. The goal of effective internal information flow is to increase commitment to the
organization and to help develop a sense of belonging to the organization. However, information and
communication technologies have changed the way we communicate within a company, as they play a
role in corporate communication in today's crisis that may never exist before, as these technologies go
beyond the forms of information businesses use it to plan and develop skills, they also help to solve
problems that arise. The aim of our research is to examine the significance of internal corporate
communication and to review the role of information and communication technologies (ICT) in times
of epidemic.
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BEVEZETO

Shelby 1993-ban [31] a vallalati kommunikaciot a ,,sokféle kommunikacios forma és forma-
tum ernydjeként” hatdrozta meg, amely magaban foglalja a kdzonségkapcsolatokat (beszéd-
iras, sajto/kozosségi kapcesolatok), a koziigyeket (ideértve a lobbitevékenységeket), valamint a
munkavallaloi, fogyasztoi és részvényesi kommunikaciot. Mindezek a kommunikacids for-
mak Shelby véleménye szerint az érdekelt felekkel vald6 kommunikaciora dsszpontositanak.
Két évvel késdbb Van Riel tovabbfejlesztette Shelby elképzelését azzal a koncepcidval, mi-
szerint a kommunikéacié mindezen formait aktivan kell irdnyitani és koordinalni az érdekelt
felek szdmara, annak érdekében, hogy egy egységes képet alkothassanak a szervezetrdl. A
vallalati kommunikaciot a vezetés eszkdzeként hatarozta meg, melynek segitségével a tudato-
san hasznalt belsd és kiilsé kommunikacié6 minden formdjat a lehetd leghatékonyabban har-
monizaljak, azzal az éltalanos céllal, hogy kedvezd alapot teremtsen a csoportokkal valéd kap-
csolatokhoz, amelyektdl a vallalat fiigg. [3]

A vallalati kommunikécioé tanulméanyozasa novekvo fontossagu, mivel a szervezetek egyik
legkomplexebb és legvaltozatosabb tényezdjeként definidlhatd a hatékony és sikeres miiko-
dés szempontjabol. A belsé kommunikacio a szervezet tagjai kozotti munkakapcsolatban ala-
kul ki és valtozik. Az id6 elérehaladtaval, ahogyan valtozik a szervezetek strukturdja, valtoz-
nak az egyes munkafolyamatok, azok elvégzéséhez sziikséges informacids és kommunikacios
technolégidk és a kommunikacié egyre inkabb kulcsfontossagu szerepet tolt be minden val-
lalkozas életében. A munkavallalok megfeleld informacidval valo ellatasa a sikeres szervezeti
miikodés alapeleme, elégedettségiik pedig a szervezeti hatékonysag mutatdja is, amely ver-
senyelényt jelenthet a vallalat szamara. Ennek okan egyetlen szervezet sem hagyhatja figyel-
men kiviil a belsd szervezeti kommunikéci6 szerepét, melynek a véllalati stratégiaban fontos
szerepet kell betdltenie. [30]
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A technologiak informaciofeldolgozasi és terjesztési képességei az 1d6 elérehaladtaval folya-
matosan javulé tendenciat mutatnak. Az informacios és kommunikacié technoldgiakat, vagy
masnéven IKT-kat leggyakrabban az informaciok megszerzésére, tarolasara, feldolgozasara és
tovabbitasara vonatkozo képességiik alapjan hatarozzak meg, de vajon milyen értelemben
javithatjak ezen technoldgidk a kommunikacidt és a munkavallalok képességeit az informaci-
ok tarolasara vonatkozdan? Amennyiben az informaci6é gyakorlati értelemben megegyezik a
tudassal, az egyén vagy a szervezet ezen technoldgiak segitségével képes reprodukalni az is-
mereteket. [32]

Napjaink tudasalapt tarsadalmaban a sikeres belsé informécidoaramlas kulcsfontossagu ténye-
70, mely a megfeleld informécios és kommunikacios technologidk alkalmazasa nélkiil nem
valdsulna meg. A gyors technoldgiai fejlddés azonban szamos kérdést vet fel a jelenlegi val-
saghelyzetben a vallalati kommunikaciét illetéen, ugyanis a pandémia mindannyiunk életét
gyokeresen megvaltoztatta. Annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk az intern kommuni-
kacid jelentdségérdl, valamint az informaciés és kommunikacids technologidk szervezeti
kommunikéciora gyakorolt hatdsarol, szekunder adatgytijtés segitségével készitettiik el tanul-
manyunkat. Elsddleges célunk, hogy betekintést nyujtsunk az IKT-k intern kommunikaciora
gyakorolt hatasaira a jelenlegi valsaghelyzetben. Motivacionkat els6sorban az adta, hogy sajat
tapasztalatként ¢ltiik meg a megvaltozott munkakdriilmények hatasait, illetve az ezzel kapcso-
latos felszinre kertilt problémakat. Témank ujszeriisége abban rejlik, hogy a jelenleg is zajlo
pandémia olyan kihivasok elé allitotta/allitja a vallalkozasokat, melyben azok az informacios
¢s kommunikacids technologidk jatszanak kulcsfontossdgu szerepet, melyek alkalmazasa
szinte egyik naprol a masikra tortént, a megfelelé képzettség megléte nélkiil. Ahhoz, hogy
valaszt kapjunk kérdéseinkre, sziikséges attekintenlink a belsé kommunikaci6 vallalatokban
betdltott szerepét, az IKT-kal valo kapcsolatot, illetve a jelenlegi krizishelyzet ezen tényezok-
re gyakorolt hatésait.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Tanulmanyunkban a vallalati bels6 kommunikaci6 jelentdségének és kihivasainak attekintése
mellett bemutatjuk az olvasd szdmara az informécios és kommunikéacios technologia és az
intern kommunikacié kapcsolatat, valamint a jelenlegi krizishelyzet bels6 kommunikéciora
gyakorolt hatasait.

A vallalati bels6 kommunikacio6 szerepe

A belsé kommunikéci6 bizonyos formai mar az dkortdl kezdve 1éteznek és alapvetd fontossa-
guak az emberek szamara a kézosségek €s vallalkozasok szervezése szempontjabol. A belsd
kommunikéci6 lehetové tette az Osi civilizdciok szdmara, hogy megszervezzék a piramisok
megeépitéséhez, a nagy falak épitéséhez és hatalmas birodalmak igazgatdsahoz sziikséges em-
beri erdfeszitéseket. Ehhez képest a formalis, iranyitott belsd vallalati kommunikéacio egy vi-
szonylag frissebb jelenség. Az ipari forradalom altal kivaltott valtozasok a nagy munkaerdvel
rendelkezd vallalatok novekedését osztonozték. Ezeknek a szervezeteknek széleskorti kom-
munikaciora volt sziikségiik. Heller és Rowlinson [8] 2015-ben megjegyezték, hogy az ezzel
kapcsolatos korai publikaciok a nagyvallalatok munkavallaloinak 0jboli dsszekapcsolodasat
szolgaltak, mivel szervezeti kulturat teremtettek, valamint értelmet és céltudatot biztositottak
az alkalmazottaknak. Ezek a kiadvanyok egyuttal a menedzsment érdekeit is szolgaltak azal-
tal, hogy propagandat juttattak el az alkalmazottak befolydsolasara és ellendrzésére. Dover [4]
1959-ben harom korszakra osztotta a belsé kommunikaciot. A szoérakoztatd korszak (1939
elotti idOszak) a kikapcsolodasra Gsszpontositott, valamint a munkavallalok emberi érdeklo-
désének torténetét mutatta be. Az informacids korszak (1940-es évek) nagyobb hangsulyt
fektetett a promocids lehetéségekre, a szervezet tevékenységére, mig az értelmezés €s meg-
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gy0z¢és korszaka (1950-es évek) a stratégiai vezetési dontések magyarazatara 6sszpontositott,
annak érdekében, hogy megszerezze a munkavallalok tamogatisat. A kiadvany tartalma
mindhdrom korszakban menedzsmentkdzponti volt, az alkalmazottak kommunikacios igé-
nyei, valamint a tartalmi preferenciak kiszolgélasa ezekben a korszakokban nem volt irdnyita-
si kovetelmény. Grunig és Hunt [6] 1984-ben egy negyedik korszakot javasolt, 6k az 1980-as
éveket a nyilt kommunikéacio korszakéanak jellemezték, amely kétiranyu, szimmetrikus kom-
munikaciot tartalmaz a parbeszéd és a kolcsonds megértés megkonnyitése érdekében. A belsd
kommunikéci6 e négy korszakat jelzik ezen iddszakok {6 célkitlizései: szorakoztatés, tajékoz-
tatas, meggy6zés és kolcsonds megértés megkonnyitése. Nyilvanvalo, hogy a korabban emli-
tett korszakokban megtestesitett célok Osszefiiggenek és folyamatosan zajlanak. Példaként
megemlithetd, hogy a munkavallalok megfeleld tajékoztatdsa mindig a bels6 kommunikécio
egyik legjelentdsebb problémaja lesz. A f6 célkitizések figyelembevétele az id6 muldsaval
azonban hasznos, mivel 0sztonzik a korabbiak alkalmazasat, valamint tovabbi kérdéseket vet-
nek fel. Vitathatatlanul a belsé kommunikacié legfobb célkitlizései az utdbbi idoben a kovet-
kez6 korszakokat sugalljak:

e 1990-es évek — kulturalis valtozas korszaka: a belsé kommunikacids célok tamogatjak
az lzleti folyamatok ujratervezését és a kulturalis valtozéssal kapcsolatos kezdemé-
nyezések szervezését.

e 2000-es évek — elkdtelezettség korszaka: a tudosok és a szakemberek a belsd kommu-
nikécios erbfeszitésekre Osszpontositanak annak érdekében, hogy hozzijaruljanak a
munkavallalok fokozottabb elkotelezettségéhez.

e 2010-es évek — atlathatosag és bizalom korszaka: a globalis bankvalsag és a recesszio
kovetkezményei nagyobb atlathatosag elérésére €s a bizalom helyreallitdsara 6sztonzik
az erdfeszitéseket. [34]

A bels6é kommunikécio jelentdségének novekedése az utdobbi harminc évre vezethetd vissza.
Az intern kommunikécio jellegét, szerepét eltérd modon hatdroztdk meg az egyes évtizedek-
ben.

Smith és Mitchell 1976-ban a kommunikacio négy f6 funkcidjat hataroztak meg, amelyek a
kovetkezok: érzelmi, motivacios, informacios, ellendrzési funkciok. A 2010-es évben Borgu-
lya ezen funkciokat az integrald szereppel egészitette ki, amely lehetévé teszi a kdrnyezet
nikécio amellett, hogy folyamatos érdeklddést tart fenn, 6sztondz, kezeli a valtozasokat, va-
lamint biztositja a munkavallalok érintettségét és elkotelezettségét a vallalat iranyaba. Ez a
fajta kommunikacio6 lehetdvé teszi egy kozos cél érdekében végzett munka tervezését, iranyi-
tasat, ellendrzését, értékelését, a mikodéshez sziikséges feltételek biztositdsat, valamint az
ehhez szilikséges erdforrasok dsszehangolasat. [27]

is, amely minden ember életében jelen van. Amellett, hogy befolyéasolja sajat életiinket, don-
téseinket, nagy szerepet jatszik a kapcsolatok kialakitdsaban és fenntartdsaban egyarant, segit
levonni bizonyos kovetkeztetéseket, vagy iranyitani érzelmeinket egy adott helyzetben, amely
fontos szerepet jatszik a sziikséges ¢s megfeleld dontések meghozataldban. Vallalati szem-
pontbdl ez a teriilet azért kulcsfontossagu, mivel a fejlett személyiség a hatékony vezetés
alapja. A vizsgalt kutatési teriilet szempontjabol nem mehetiink el a coaching fogalma mellett
sem, amely azon leger6sebb kommunikacios modszerként definialhatd, amely segit javitani a
munkavallalok teljesitményén, amely Osszességében hozzajarul a csoport és a szervezet ter-
melékenységének javitasahoz is. [20]
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Elemzés

Tanulmanyunk kovetkezd részében bemutatjuk az intern kommunikacié vallalati szerepével
kapcsolatos korabbi kutatdsok eredményeit, amely segit atfogd képet alkotni a jelenlegi hely-

zetrol.

1. tablazat: A belsd kommunikacioval kapcsolatos vizsgalatok eredményei

Szerzok

A kutatas célja

Moédszertan

Kutatas eredményei

Mazzei (2010)

A tanulmany célja
a belsé kommuni-
kacié azon megha-
tarozasa, amely
nem szellemi er6-
forrasokon, hanem
szervezeti hataro-
kon alapul.

Telefonon/e-
mailben vald
megkeresés - 10
Olaszorszagban
mukodo vallal-
kozas

o Osszefiiggés van a belsd
kommunikacié és az emberi erd-
forras-menedzsment  rendszerek
kozott, amelyek hozzajarulnak a
szervezeti joléthez, az egylittmii-
kodési kornyezethez és eldsegiti a
munkavallaléi hiiséget a vallalat
¢és alkalmazottai kozott.

. A belsé kommunikacios
osztalynak kulcsfontossagu szere-
pe van az aktiv munkavallal6i
magatartds 6sztonzésében.

A tanulmany célja
a vezetésrol és a
bels6 kommunika-
ci6rol szol6 szak-
irodalom bovitése,
az atalakulo veze-
tés, a kommunika-
cios csatornak

Kvantitativ onli-
ne felmérés —
Egyesiilt Alla-

mok kozepes €s

nagyméretll val-

o A szimmetrikus  belso
kommunikacié pozitiv kapcsolat-

Men (2014) VGZGtO,k dltali klva- lalatok munka- | ban all a munkavallalok elégedett-
lasztasa, a szisz- S coivel
tematikus. szim- vallaloi kozott - | segevel.
. ’ 400 értékelheto
metrikus kommu- . A
o s ¢s hasznalhato
nikacio €s az al- vélasz
kalmazottak elé-
gedettsége kozotti
kapcsolat kialaki-
tasaval.
, . . A bels6 kommunikacio
A tanul,many Ce.lJa’ L .| megkonnyiti a szervezet és az
hogy valaszt adjon | Kvantitativ onli- | ;lkalmazottak kozotti interakcio-
arra a kérdésekre, ne felmérés — kat, amelyek értéken alapuld
Karanges, miszerint, van-e Ausztriai vallal- | munkahelyi kapcsolatokat hozhat-
Johnston, kozvetlen pozitiv | kozasok munka- | nak létre.
Beatson & hatasa a belso vallaloi kozott —

Lings (2015)

szervezeti kom-

munikacionak a

munkavallalok
elkotelezettségére.

200 értékelhetd
és hasznalhato
valasz

o A Dbelsé6 kommunikacio
megkdnnyiti a vezetok és munka-
vallalok kozotti kapcsolatok 1étre-
jottét, eszkozként szolgal az érté-
kek és célok kifejezésére és utat
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nyit a kedvezd szervezeti-
munkavallaléi kapcsolatok szama-

ra.
. A belsé szervezeti kom-
A tanulmany célja munikacid jelentds pozitiv hatas-

Kvantitativ ké€r- | sal van a munkavallalok elégedett-
déives lekérdezés | ségére.

— Kinaban tevé-

kenyked6 gyartd | e A belsd szervezeti kom-
vallalkozasok | munikacié jelent6s pozitiv hatas-
munkavallaloi sal van a bels6 integraciora.

a tarsadalmi toke
elmélet szempont-
jabol megvizsgalni
Jacobs, Yu & a bels6 kommuni-
Chavez (2016) | kacio6 és a munka-
vallaldk elégedett- | 45214 érte-
ségének hatdsat az

atési lanc int kelhet6 és hasz-
cliatast anc nteg- nalhato valasz ° A bels6é szervezeti kom-

munikacio jelentds pozitiv hatas-
sal van a kiilsd integraciora.

A tanulmany célja, | Kvantitativ kér-
hogy hozzéjaruljon | déives felmérés -
az egyre novekvo | élelmiszertermeld

I3 4 , . . 71 [ ) 0 mm 1kdcid
szamu kutatashoz, | multinacionalis A belsé kommunikacids

elégedettségnek jelentds szerepe

Veréi¢ & Vokié¢ amely feltarja a vallalat 511 1 a munkavallalok m intii
(2017) belsé kommunika- | munkavallaloja |\ DT 8O ASE 82
. it ) - - elkotelezettségében.
cios elégedettség | kozott — 104 ér-
¢s a munkavallaloi tékelheto és
elkotelezettség hasznalhat6 va-
kapcsolatat. lasz
A tanulmany célja
a pontos belsd
kommunikécios
folyamat jobb Kvantitativ kér-
megértése a mun- | doives lekérdezés
kavallalok szem- — Portugélidban | o A belsd kommunikéciéval

sz0gebol és annak tevékenykedd | valo elégedettség hozzajarul a
Joanna (2020) feltarasa, hogy a munkavallalok | szervezettel vald azonosulashoz.
belsd kommunika- | kozott — 132 ér- | (organizational identification of

cigval valo elége- tékelhetd és employees)
dettség hogyan hasznalhat6 va-
befolyasolja az lasz

alkalmazottak vi-
selkedései reakci-
ot

Forras: [21]: [22] [14]- [11]: [33]+ [12]

Az 0sszegz0 tablazat alapjan kijelenthetd, hogy a belsé kommunikaci6 hozzajarul a szervezeti
joléthez, elésegiti a munkavallaloi lojalitast, fontos szerepet jatszik a munkavallaléi magatar-
tast 0sztonzésében, kapcsolatban all a munkavallalok elégedettségével és hozzdjarul a vallal-
kozas, illetve a munkavallalok kozotti konnyebb interakciod kialakuldsédhoz.
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A vallalati bels6 kommunikacio kihivasai

A munkavallaloi elkotelezettség, a hiiség, valamint a motivacié minden esetben fontos kér-
désként jelenik meg a belsé kommunikaci6 teriiletén, melynek torténete 4 kiilonb6zo stratégi-
at foglal magaban: paternalizmus, bemutatas, meggy6z¢s és részvétel. Mindezen tényezok a
belsé érdekelt feleket befolyasoljak, azonban csupan a részvétel érdekelt abban, hogy a mun-
kavallalokat bevonja a kommunikécioba, azaltal, hogy aktiv résztvevévé teszi dket. A mun-
kavallalok meghallgatasa tehat egy olyan kulcsfontossagu tényezd, amely a vallalati kommu-
nikécio egyik kihivasaként emlithetd meg. Johansson [13] 2015-ben ugy fogalmazott, hogy a
vallalkozasok életében kritikus tényezd tovabba, hogy a vezetok példat mutassanak €s részt
vegyenek a belsé szervezeti kommunikacioban, ugyanis a nem hatékony informaciéaramlas
odaig vezethet, hogy a munkavallalok ragalmazokka vélnak, kiilondsen az online vilagban,
ahol a vélemények és megjegyzések azonnal megjelennek és a kozonség szdmara lathatova
vallnak. Napjainkban a k6zosségi média szerves részét képezi nem csupan a mi, hanem a val-
lalkozasok életének is, mely szamos kihivast foglal magaban. A szervezeteknek nem elég,
hogy jelen vannak az online vilagban, aktivnak kell lenniiik és folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a tevékenységeket és gyorsan kell cselekedniiik. Emellett fontos megemliteni, hogy
a kozosségi médian keresztiili belsé kommunikacidé megkoveteli a professzionalizmust, amely
magaban foglalja a csapatok ¢és iranyelvek 1étrehozasat, valamint a folyamatos képzést a mun-
kavallaloi oldalrol, semmit sem bizhatnak a véletlenre. A kozOsségi médiaban folytatott
kommunikéciot tovabba dssze kell kapcesolni a vallalkozés altaldnos céljaival, valamint tore-
kedniiik kell, hogy megtalaljak és fenntartsdk a nyitottsag €s az interakcio kdzotti egyensulyt.
A kozosségi médian folytatott bels6 kommunikacié jovdjének egy olyan kommunikacids,
interaktiv parbeszédes és humanizalt irdnyitas felé kell, hogy tartson, ahol a munkavallalok
tartalom-egyiittmiikodoek. Az IKT-k gyors fejlodésének eredményeképpen Miles és Mangold
[23] 2014-ben tigy fogalmazott, hogy a k6zosségi médiaban valo jelenlétet nem lehet elkertiil-
ni a véllalkozésoknak. Az utolsé emlitésre mélto belsé kommunikéciora vonatkozo kihivas az
értékelésre és ellendrzésre vald torekveés csoportja. A kommunikécids szakembereknek sziik-
séglik van arra, hogy kézzelfoghaté eredménnyel tdmogassak a szakmai erdfeszitéseket,
melyhez mérési és értékelési eszkozokre van sziikségiik. Heide és Simonsson [7] ugy fogal-
mazott, hogy a vallalkozasok szamara a belsd érdekelt felek kozotti kapcsolatok az 6t legfon-
tosabb kihivas egyikeként definialhato. A megfogalmazott kihivasokra érdemes nagy hang-
sulyt fektetni, hiszen a belsé kommunikacié egy megfeleld6 modszer relevans informaciok
Osszegylijtésére, mivel ez egy olyan tanulasi folyamat, amely a munkatéarsak kozotti interakcio
révén megy végbe és olyan végsd informacidkat tarhat fel, amelyek akar a végsd fogyasztokat
is érinthetik. [1]

Az IKT és az intern kommunikacio kapcsolata

Az elmult évtizedekben ha ki kell emelni egy olyan kérdést, amely uralta a menedzsmentet és
a szervezeti gondolkodast, akkor az nem mas, mint a valtozas és annak sziikségessége volt,
mely magéaban foglalja azokat az informacids és kommunikacids technologidknak a folyama-
tos fejlodeését, melyek bevezetése gyakran jelentds €s nem vart szervezeti valtozasokkal jart.
[2]

A belsé kommunikacié rendkiviil fontos szerepet jatszik a szervezetek életében, azonban az
IKT beruhazasok megoldasa soran az intern kommunikaciot gyakran elhanyagoljak. A bels6
kommunikécié kulcsfontossdgi az informdcios rendszer mitkodOképessége szempontjabol.
[10]

A technologia feltlind hatassal van a szervezeteken beliili kommunikaciora. Tovabba az 1j
technologia valtozasokat eredményez a szervezeti folyamatokban, a dontéshozatalban és a
szervezet kialakitasdban is. Az IKT szamos vallalkozas gerincévé valik, és kiszoritja a forma-
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lis, hierarchikus strukturat a koordinécio elérése és a szervezeteken beliili és kozotti kapcsola-
tok megfeleld kezelése céljabol. Az informacid a hatékonysag szempontjabdl fontos eszkoz,
amennyiben széles korben terjesztik és szabadon hozzaférhetok a virtualis, elektronikus szer-
vezetekben. Abban a vilagban, ahol az informaciés gazdasag jol mikodik, a technologia és a
kommunikécio kozotti kapcsolat elkeriilhetetlen. A szervezetek sikeressége a cél elérésében
¢s a vallalat joléte a munkavallalok kozotti hatékony kommunikécié fiiggvénye. Ez tovabba
nagymértékben fligg attol, hogy a vallalkozasok mennyire hatékonyan képezik munkavallalo-
ikat oly modon, hogy képesek legyenek alkalmazkodni a kiilonféle kommunikacios eszkdzok
hasznalatdhoz. A technologia hatdsa megvaltoztatja a szervezetek felépitését, tovabba segit a
szervezeteknek nagyon gyorsan, szinte azonnali médon kommunikalni vilagszerte a vilag
barmely pontjan, ami eldsegiti a vallalkozés eldrehaladasat a célok elérése érdekében. Nyil-
vanvald, hogy a technoldgia megvaltoztatta a kommunikacionkat és az tizleti tevékenységiin-
ket. Bar sok tendencia befolyasolja a munkaviszonyokat, a belsé kommunikécioé hidnya to-
vabb befolyésolja a szervezeteket, abbol a szempontbdl, hogyan kezeljék munkavallaloikat.
Az internet lizleti ligyletekhez val6 hasznalata megfelel6vé valt mind a nagy, mind a kisvalla-
latok szamara és az e-kereskedelem gyorsan szervezeti kihivassa valt. Ezen kiviil az e-mail
utjan torténd elektronikus iizenetrendszer ingyenes, gyors és célszerii modszerré valt a ha-
gyomanyos levelezési folyamatokat felvaltd lizenetek fogadasara és kiildésére. Ez a fajta
kommunikacios konnyités sok hatast fejt ki. A mai vilagban a kommunikacié kénnyen meg-
valdsithato e-mailek, videdkonferencidk és webinariumok segitségével. Mindenekeldtt a mo-
biltelefon és az internetes technologia lehetdvé tette és teszi mind a mai napig az emberek
szamara, hogy ellenérizzék és kiildjék az iizeneteket. Osszességében elmondhatd, hogy a
technologia forradalmi atalakuléast hozott 1étre a kommunikacioban. A ,,Go Green” korszak
felé haladva az 1) kommunikacios rendszerek és a digitalis technoldgia is dramai valtozasokat
hajtottak végre iizleti modszerekben. A szamitogépek hasznalata az informaciok létrehozésa-
ra, kiildésére és tarolasara egyre nd és ennek szamos eldnye van az e-kereskedelemben. Az
emberek €s a technologia kapcsolata mar régen kialakult és elismert, és a technologia hatasa a
szervezeti viselkedésre egyre vildgosabba valt. Egyetlen szervezet sem engedheti meg magéa-
nak, hogy figyelmen kiviil hagyja a gyorsan fejlodo valtozasokat a menedzsment teriiletén és
erdteljesen befolydsolja az intézményi munkat, az innovaciot, a termelékenységet és a profit-
szerzést. A szervezetek manapsag szaporan integraljak az 0 technologidkat, annak érdekében,
hogy versenyelOnyt szerezzenek versenytarsaikkal szemben a termelékenység és a szolgalta-
tasok tekintetében. A technologia segitségével figyelemre méltod valtozasok torténnek az olyan
folyamatokban, mint a marketing, a termelés és az emberi fejlédés, tovabba fontos szerepet
jatszik a pontos dontéshozatalban, valamint az 1d6- €s pénztakarékossagban. A vilag valtoza-
saval a technologidk is folyamatosan valtoznak. [5]

Szervezeti elonyok az IKT és a bels6 kommunikacio kapcsolatanak vonatkozasaban

A mai tudasalapt tarsadalomban a kommunikacios halézatok lehetdvé teszik az tizenetek 1d6-
ben torténd aramlasat a kommunikatorok kozott. Ezen héalézatoknak é€s technoldgidknak ko-
szOnhetden a vallalkozasok az emberek kreativ és szellemi eszkodzeit hasznaljak fel értékte-
remtés céljabol. Az IKT haldzatokban a hatékony belsé kommunikacié kulcsfontossagu, a
vallalkozasoknak az intern kommunikacié gyors aramldsat eldsegitd stratégiakat sziikséges
elfogadniuk. A kovetkezetes belsé kommunikéacios stratégidnak technologiailag proaktiv
megkozelitést sziikséges kovetnie a kozvetlenebb, elkotelezettebb alkalmazottak érdekében.
Az intern kommunikéci6 fejlesztése eldsegiti az 0j technologidk alkalmazasat, annak érdeké-
ben, hogy lehetévé tegyék az 01j ismeretek megszerzését €s ennek okan a versenyeldny kiala-
kitasat. A technologiai fejlodésekhez vald alkalmazkodas lehetdvé teszi a gyors és hatékony
kommunikéciot és segitséget nyljt a konfliktusok megoldasaban. [24]
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A technolodgia az egyik legfontosabb elem a hatékony kommunikaciés miiveletek szempont-
jabol. Meghatarozhat6 az informacié azon formajaként, amelyet az eszk6zok tervezéséhez és
készségek fejlesztéséhez alkalmaznak. A technologia hatdssal van a szervezeteken beliili
kommunikéciora, ugyanis a technoldgiai fejlodés ujra és Gjra megvaltoztatja a szervezeti fo-
lyamatokat. Az informaciés és kommunikacios technolédgiai valtozadsok hosszu tavon hatassal
lehetnek a szervezeti hatékonysagra és eredményességre is. A szervezeti célok elérésének
sikere minden szinten a munkavallalok kozotti hatékony kommunikacié fiiggvénye. Ez azon-
ban attol is fiigg, hogy a szervezet mennyire hatékonyan képezi munkavallaléit abbol a szem-
pontbol, hogy képesek legyenek alkalmazkodni a kommunikacios eszk6zok hasznalatahoz. A
technoldgia hatdsa megvaltoztatja a szervezetek felépitését egy 0j rendszer bevezetésekor.
Ennek ellenére a kialakuloban 1évé IKT-k hozzajarulnak a dontéshozatali folyamat felgyorsi-
tasdhoz és megvaltoztatjadk a vallalatok kozotti interakciokat. Szervezeti kommunikaciorol
akkor beszélhetiink, amikor a kommunikacids folyamatot erdsen erdltetik a kommunikacios
struktarak, rendszerek, a kommunikécios irdnyultsag, az informacios csatornak és szerepek. A
kommunikécios struktira pedig olyan szervezeti valtozok eredménye, mint a formalis szerve-
zeti felépités és az informéaciofeldolgozasi igények, ahol a technoldgia életbe 1€p. Ennek elle-
nére a feltorekvé kommunikacids technologidk felgyorsitjak a dontéshozatalt és megvaltoztat-
jék a szervezetek kozotti interakciot. Mindenekeldtt lehetové teszi a szervezetek szamara a
koltségek csokkentését €s a képességek novelését, ezaltal lehetdvé teszi a szervezetek kozotti
koordinacid kialakitasat. A szervezeti struktirdt minden szinten befolyasolja a technologia.
Az ezzel kapcsolatos készségek, rendszerek és eljarasok hatékonyan kezelik a kornyezeti té-
nyezdket. A szervezet méretétdl fiiggetleniil a technologia hatdssal van a dontéshozatalra, az
informaciofeldolgozasra és a kommunikacid koordindcidjara. Az internet €s az informacios
technologia lehetové tette a szervezetek szamadra, hogy versenyképesebbé véljanak a koltsé-
gek csokkentésével. [5]

Kisi¢ [15] a 2020-as évben készitett egy kutatast a horvatorszagi vallalatok korében, ahol 200
munkavallalo véleményét vonta vizsgalat ala. Eredményei azt mutatjak, hogy a megkérdezett
személyek 90%-a ugy vélte, hogy az informdcios technologia alkalmazasa hozzdjarulhat a
bels6 kommunikécio javulasahoz. Az informacios technologia nagy potenciallal bir az intern
kommunikéciora, elsésorban a kommunikéacio végrehajtasanak eszkozeként. [15]
Osszességében elmondhatd, hogy az IKT-k véllalati integraldsa amellett, hogy kdzvetleniil
hatékonysaghoz és versenyképességhez, kozvetetten pedig a termelékenységet javito kiegészi-
td innovaciok generdlasahoz jarul hozza, kozponti szerepet jatszik az intern kommunikacio
szerepének felértékelddésében. [28]

A jelenlegi krizishelyzet hatasai a vallalati bels6 kommunikaciora

A 2020-as év hozta jarvanyhelyzet jelentds mértékben megvaltoztatta az emberek munka-
madszerét, ugyanis a globélis valsaggal kapcsolatos bizonytalansag és kétértelmiiség miatt a
véllalkozasoknak szamos kihivéssal kell szembenéznilik. A valtozo kornyezethez valo alkal-
mazkodas érdekében az alkalmazottak szerepe ugyanolyan fontos, mint a szervezetek erdfe-
szitései a valsag kezelésére. A munkavallalok aktiv tudasmegosztasa abban rejlik, hogy segit-
se a vallalatokat gyors €s hatékony dontések meghozataldban és az ellenalld képességben,
mivel ez a fajta magatartas eldsegiti a hasznos €s Ujszerii informéciok dramlasat a szervezeten
beliil. Fontos kiemelni, hogy az aktiv informacio- és tuddsmegosztas valsaghelyzetben még
kritikusabb, mivel segit a problémdk gyors és hatékony felismerésében, megoldasadban és in-
novativva teszi a szervezetet, amelyhez olyan stratégiat sziikséges kidolgozni, melyek bizto-
sitjak valsag idején a munkavallalok kozotti tuddsmegosztast. [18]
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A vallalkozasok foglalkoztataspolitikajanak els6dleges feladata az idedlis munkakdriillmények
¢és lehetdségek biztositdsa a munkavallaloi képességeknek megfeleléen. Egy krizishelyzet
soran az anyagi 0sztonzés nem elegendd a munkavallaloi elégedettségeléréséhez, belsé 6sz-
tonzokre €és 6sztonzd vezetésre van sziikség. [17]

Az alabbi gondolatot szem eldtt tartva a szervezeteknek 01j vezetési, szervezési és kommuni-
kéacios modszereket kellett taldlniuk, amikor azt mondtak munkavallaldiknak, hogy fogadjak
el a tarsadalmi tdvolsagot akar a munkahelyiikrdl, akar otthonukbdl végzik munkajukat. Ilyen
koriilmények kozott a munkavallalok természetesen informaciot és tamogatast kérnek és var-
nak el munkaltatojuktol, melynek okan fontos beszélni az ugynevezett valsagkommunikacio-
rol. A belsé valsdgkommunikacié (ICC) a valsagkommunikécio és a véltozaskommunikacid
Osszeolvadasaként definidlhatd, mivel ezek a teriiletek olyan Osszetett helyzetekre 6sszponto-
sitanak, ahol az érintettek és munkatarsaik kétértelmiiséget €s zavart tapasztalnak. Mindkét
esetben informéciora, kommunikdciora €s érzékelésre van sziikség ahhoz, hogy megértsiik a
helyzetet és annak megfelelden cseleked;jiink. [26]

A COVID-19 amellett, hogy felgyorsitotta a nem szokasos munkarutinokat, a folyamatban
1év6 trendek felgyorsulasat is okozta, melynek eredményeképpen a munka online, vagy virtu-
alis kornyezetbe vald attérése keriilt a fokuszba, amely komoly kommunikéciés nehézségeket
okoz a vallalkozasok szamara. [16]

Sanders és munkatarsai [29] a 2020-as évben kutatasuk soran arra az eredményre jutottak,
hogy a felsdvezetok szamara a pandémia idején rendkiviil nagy kihivast jelent, hogy hatalmas
mennyiségll informdciodt szlikséges atadniuk a munkavallaloknak és tobb médiumot kell ke-
zelniiik. Tovabba megfogalmaztak, hogy a vezetdk részérdl atadott iizenetnek minden esetben
megkiilonboztethetonek, kovetkezetesnek és konszenzusosnak kell lennie, mert ebben az
esetben a munkavallalok az iizenetekben szerepld informaciok alapjan megértik, hogy mit
varnak toliik. Tekintettel a vilagjarvany idején tapasztalhatd nagy bizonytalansagra, a megkii-
l6nboztethetd, kovetkezetes és konszenzusos iizeneteknek képesnek kell lenniiik arra, hogy
mozgositsak a munkavallalokat a megfeleld kollektiv cselekvésre, amely pozitivan kapcsolo-
dik a szervezet iranti elkotelezettséglikhdz, mentalis jollétiikhoz, egészséglikhoz és termelé-
kenységiikhoz. [29]

Kovetkeztetések

Vizsgalatunk elsddleges célja az volt, hogy betekintést nytjtsunk az IKT-k intern kommuni-
kéaciora gyakorolt hatasaira és megvizsgaljuk a pandémia okozta hatasokat a vallalati belsd
kommunikéciora vonatkozoéan. Szekunder adatgytijtésiink soran arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy szervezeti szinten az intern kommunikacié nagymértékben hozzdjarul a szervezeti
joléthez, eldsegiti a munkavallaloi elkbtelezettséget, szerepet jatszik a munkavallaloi magatar-
tas O0sztonzésében. Emellett kapcsolatban all a munkavallaloi elégedettséggel és megkdnnyiti
a vallalaton beliili interakciot. Ennek eredményeképpen kijelenthetd, hogy a belsé kommuni-
kacio szervezeti vonatkozasban vald vizsgélata nem elhanyagolhato kutatési teriilet, ugyanis
ezen tényezOk kulcsfontossagli szerepet jatszanak krizishelyzet idején. Ahogy a vilag valto-
zik, a technoldgidk is folyamatos fejlddésben allnak, mara pedig egy olyan vilagban éliink,
ahol a technologia és a kommunikacio kapcsolata elkeriilhetetlen. Vizsgalatunk soran ravila-
gitottunk az informacids €s kommunikaciés technologidk, valamint az intern kommunikacio
legjelentdsebb Osszefiiggéseire. A két tényezd szoros kapcsolatban all egymaéssal, ugyanis a
belsé kommunikacié az informaciés rendszer mikkodoképessége szempontjabol nélkiilozhetet-
len. Ezen technologidk elsédleges célja a szervezeten beliili és kozotti kapcsolatok megfeleld
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kezelése. Egy vallalkozas sikerességében rendkiviil fontos szerepet jatszik a megfeleld intern
kommunikécio. A XXI. szdzadban a megfeleld6 kommunikacié azonban nagymértékben fiigg
a munkavallalok informaciés €s kommunikacids technoldgidk alkalmazasahoz kapcsolodo
képzésétdl. Ez abbol az okbol kulcsfontossagl, mivel a technoldgiai hatas lehetové teszi a
szervezetek szdmdra az azonnali, barhonnan térténd kommunikéciot, amely eldsegiti a cégek
elérehaladdsat a szervezeti célok elérése érdekében. A jelenleg is zajldé egészségligyi
pandémia azonban a vezetok megfeleld szintli felkésziilését igényli egy virtualis munkakor-
nyezet iranyitasara. Sokan azon kaptdk magukat, hogy biztositani kell, hogy munkavallalok-
nak nem csupan olyan dolgokhoz legyen hozzaférésiik, mint példaul a tdmogatod rendszerek,
megbizhato internet, megfeleld szamitdégépes interfészek, tiizfallal védett adatbazisok, hanem
gondoskodniuk kell kiilonb6zd csoportos egyiittmiikddési technologia segitségével megvalo-
suld otletgylijté megbeszélések megtartdsarol, interaktiv értekezletek vezetésérdl, valamint a
szervezeti kultira fenntartdsarol az informalis kommunikécio lehetdvé tétele érdekében. Bar a
virtudlis munkavégzésnek tudunk olyan eldnyeirdél, mint példaul az otthoni munkavégzés ré-
vén a munka €s maganélet jobb egyenstlya, az ingdzési id6 hatékonyabb felhasznélasa, fontos
megemliteni a virtudlis munkavallalok eldtt allo kihivasokat is. A tadvoli munkavégzés ered-
ményeképpen az alkalmazottak alacsonyabb szintli bizalmat érezhetnek a vezetdjiikkel és
szervezetlikkel szemben, valamint az otthoni munkavégzés ronthatja a munkavallalok kapcso-
latat is a vallalati kultura értékeivel kapcsolatban. A legfontosabb, hogy a gyakori informalis
kommunikacio elvesztése sziikségessé teszi az (1j kommunikacios eszk6zok és technikak al-
kalmazasat a virtualis alkalmazottak szamara. [25]

A valsaghelyzet ideje alatt az emberek mindennapi élete folyamatos valtozdson megy keresz-
til és szamos munkavallalot elarasztottak az informaciok. A mai globalis tdrsadalomban a
szervezetek szamos olyan informdacids halozatokbdl éallnak, amelyeket informacios és kom-
munikécios technologiak mitkddtetnek, melyek kulcsfontossagu tényezék a meglévd tarsa-
dalmi rendben, kiilondsen a COVID-19 idején. Alapvetden az IKT jelenti a legjobb esélyt a
tarsadalmi rend fenntartdsara egy jarvanyhelyzet idején. Ezek a fajta 0j informacios és kom-
munikacids technologidk szamos eldnnyel és hatrannyal rendelkeznek. A globalis egészség-
iigyi €és informacids valsag idején nincs elegendd informacié a dontéshozatalhoz, sok esetben
megbizhatatlan az informacid, az emberek napi informacidigényének kielégitése érdekében
nem hozzaférheté az informacid, valamint negativumként megemlitend6 a félretdjékoztatas, a
dezinformacio, illetve az alhirek terjesztése. Ugyanakkor ezen technologiak lehetdséget bizto-
sitanak a gyorsabb reagélasra azéltal, hogy tdmogatjak a nagyaranyt részvételt €s az allami,
valamint nemzeti hatdrokon atnytlé egyiittmiikodéseket. [35]

Zito és munkatarsai a 2021-es évben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy amint a vallalkozas
kommunikélja és tdmogatja a munkavallalokat a valtozéassal kapcsolatban, kozvetlen hatast
fognak gyakorolni attitiidjeikre €s a folyamat iranyitasahoz sziikséges stratégiakra. Abban az
esetben, ha az alkalmazottak elkezdik felismerni, hogy egy valtozés pozitiv is lehet a szerve-
zet szamara, hajlandoak elkotelezett magatartassal és pozitiv energiaval tamogatni véllalatu-
kat. A jelenlegi krizishelyzetben nélkiilozhetetlen az emberi eréforrasokkal kapcsolatos gya-
korlatok fejlesztésének figyelembevétele annak elérése érdekében, hogy tdmogatast, batoritast
¢s munkabiztonsagot nyujtson munkavallaléi szamara. [36]
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BEFEJEZES

A jelenlegi egészségiigyi krizishelyzetben a vallalati kommunikécid szerepe teljes mértékben
felértékelodott. A munkavallalokkal a valtozds soran folytatott kommunikécio alapvetd és
meghatarozo tényezdje annak, hogy az alkalmazottak hogyan értelmezik és kezelik a valtoza-
sokat. [19]

Wang és Noe 2010-ben tigy fogalmazott, hogy az alkalmazottak aktiv tuddsmegosztasi maga-
tartasa kulcsfontossadgu abbol a szempontbodl, hogy segitse a vallalkozasokat a gyors €s haté-
kony dontések meghozatalaban és a valsagban valo ellenalld képességekben, mivel ez a ma-
gatartas elOsegiti a hasznos és ujszerli informaciok szabad aramlasat a szervezeten beliil. [18]
A fejlddé kommunikacids technoldgidk nemcesak megvaltoztatjdk a szervezetek kozotti inter-
akcid modjat, hanem felgyorsitjak az itélkezést is. Az informaciés €s kommunikacios techno-
logidk segitenek felgyorsitani a kommunikacidt egy szervezetben, mivel kiillondsen fontos a
hatékony kommunikéci6é apoldsa és a termelékenység novelése. Mindazonaltal ahhoz, hogy
sikeresek legyenek az informdcios technologia kordban, a szervezeteknek fel kell késziteniiik
¢és képezniiik kell munkavallaloikat a kommunikaciés technologiai eszkozok hasznalatara. A
jelenlegi iizleti trendben a vallalkozasok nagyon nehezen tudnak elszigetelten dolgozni és
nem szivesen valtoznak. Nemzetkozi szinten egyértelmii, hogy azok a szervezetek, amelyen
vonakodnak a valtozastol, eldbb-utobb megsziinnek. Més szdval a szervezeteknek meg kell
valtoztatniuk rendszereiket. Ebben az értelemben a technologiat rendkiviil hasznos eszkdznek
kell tekinteni a hatékony kommunikéci6é elomozditasa érdekében. Ez segit kikiiszobolni a
kommunikécionak az interperszonalis kapcsolatokra gyakorolt karos hatdsait és a kapcsolati
keészségek fejlesztését.

A technoldgia fejloddése kényelmessé tette a kommunikéaciot. Ezen kiviil megkonnyitette a
halozatépitést és megerdsitette a kapcsolatokat. A technoldgiai kommunikécio kétéli kard.
Egyrészt megkonnyiti az emberek szdmara, hogy konnyen kiépitsék a halozatot és konnyen
kapcsolatban maradhassanak barhol a vilagon, de a masik oldalon a technolodgia gyors fejlo-
dése baratsagtalan tarsadalmi kapcsolatokat eredményezett, amely rést és kellemetlen hangu-
latot teremt, félreértésekhez, és végiil kiégési helyzetekig vezet. [5]
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