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A LEWI N-EELE VEZETESI STILUSOK lfjs A MUNKAVAL-
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ABSTRACT

Leadership style has been a popular topic among researchers in recent decades, not surprisingly, we
know a number of classifications of it. As with the world, leadership styles are changing, but many
classifications and related characteristics are still valid today. The aim of the present study is to ana-
lyze employee satisfaction taking into account Lewin’s leadership styles. This classification was used
as the basis for the study because it identifies a relatively small number of leadership styles and is
widely known, often appearing in similar scholarly works. In the introduction to the study, we intro-
duce the concept of leadership style, mention Lewin et al.’s experiments, characterize the autocratic,
democratic, and laissez faire leadership style, and address employee satisfaction and its influencing
factors. The research was carried out between February and March 2021 with the involvement of 122
people. The results support the findings of Lewin et al.’s experiments.
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BEVEZETO

A munkapszichologidban ismeretes definicid szerint a vezetdi stilus nem mas, mint a ,,vezetd
masok altal érzékelt viselkedésmintaja, amely szavakban, gesztusokban és tettekben nyilvanul
meg” [9] [14]. Amikor vezetdi stilusrdl beszEliink, nem az a mérvado, hogy a vezetd milyen-
nek latja magat, hanem az, hogy milyennek 14tjak 6t az 4ltala vezetett emberek, azok, akiket
befolyasolni akar [9] [14]. A vezetéstudomanyban mar a vezetdi stilus kifejezés helyett sok-
kal inkabb elterjedt a vezetési stilus kifejezés [14]. A vezetési stilus jellemzi a felettes és a
beosztott kozotti interakciokat, meghatarozza azt a kapcsolatrendszert, amelybdl megallapit-
hatd, hogy mekkora a dontési jatéktér a vezetés és beosztottak kozott, valamint milyen szemé-
lyiségjegyekkel rendelkezik a vezetd [8]. A vezetési stilust nem ugy kell érteni, mint egy al-
landdan kovetett viselkedésmintat, hanem egy olyan magatartasmodot — szavakat, gesztusokat
¢s tetteket —, amelyet a vezetd a helyzettdl fliggden alkalmaz annak érdekében, hogy adott
vezetési feladatait teljesitse [14]. Az igazi vezetdi erények nem a specidlis technikdkban rejle-
nek, hanem az olyan alapfunkciok ellatdsaban, mint az aktivitas (energiabevitel), a keret fenn-
tartasa, a bizonyos gondolkodas és a csoportkultiraba beépiild erdfeszités [3]. Fontos tényezd
tehat, hogy a vezetOk olyan magatartassal vezessenek, amely el6térbe helyezi az alkalmazot-
tak érdekeit [7].

A vezetéstudomany szadmos vezetési stilust megkiilonboztet €s osztalyoz, azonban nem
tudja meghatarozni koziiliik a leghatékonyabbat. A vezetési stilus kivalasztasanal figyelembe
kell venni a feladat jellegét, a munkatarsak elkotelezettségének mértékét, de szamos kiilsd
feltételt is. A legaltalanosabban elterjedt tipizalas Kurt Lewin német-amerikai pszicholdgus
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nevéhez fiizodik, aki harom vezetési stilust vizsgalt. Ezek a kovetkezok: autokratikus (tekin-

télyelvil), demokratikus és laissez faire (mindent rdhagyo6) [14].

Lewin gyermekekkel végzett klasszikus kisérlete soran azt vizsgalta, hogy hogyan

alakul a csoport teljesitménye kiilonbozo vezetési stilusok hatésara.

1. Tablazat: A Lewin-féle vezeteési stilusok jellemzoi

Autokratikus
Minden fontos kérdésben
a vezeto intézkedik.

A kivitelezést, a tevékenység
egyes lépéseit

a vezetd diktalja egyenként;
az azutan kovetkezd feladat-
1épések mindig bizonytala-
nok, homalyosak.

A vezet6 rendszerint kijeloli
minden csoporttag munka-
feladatat és munkatarsait.

Az autokratikus vezet6 az
egyes tagok munkéjanak
dicséretében és biralataban
»személyes” vagy szubjek-
tiv, de az aktiv csoporttevé-
kenységben csak akkor vesz
részt, ha valamit megmutat.
A vezetd viselkedése inkabb
baratsagos vagy személyte-
len, mintsem nyiltan ellen-
séges.

Forras: Lewin et al., 1975

Demokratikus
Fontos kérdésekben a cso-
port vita utan dont; ezt
a vezetd batoritja és segiti.
Az elsé megbeszélési sza-
kaszban kialakitjak a tevé-
kenységek perspektivajat. A
csoport célkitlizésé-
hez vezet6 Gt fobb szakaszat
vazlatosan meghatarozzak;
ha technikai tandcsra van
sziikség, a vezetd két vagy
harom eljarasi alternativat
javasol, a csoport ezek koziil
valaszthat.

A csoport tagjai szabadon
valasztjak meg, hogy kikkel
dolgozzanak; a feladatok
megosztasarol a csoport ha-
taroz.

A vezet dicséretében ¢€s
biralataban ,,objektiv”’ vagy
,realis”, és igyekszik szaba-
lyos csoporttagként beillesz-
kedni anélkiil, hogy tilzottan
nagy részt vallalna a feladat
megoldasaban.

Laissez faire
A csoportos vagy az egyéni
dontés teljes szabadsaga
a vezetd részvétele nélkdil.
A vezetd6 ellatja a csoportot
kiilonféle nyersanyagokkal,
egyben kozli, hogy kérdé-
sekre tovabbi tajékoztatast
nyujt. Megbeszélésben, vita-
ban egyébként nem vesz
részt.

A vezetd6 teljesen kimarad a
kérdések megoldasabol.

A vezet0 ritkan €s csupan
kiilon kérdésre szo6l hozzé a
csoporttevékenységhez: nem
probal részt venni, illetve
nem probalja befolyésolni a
csoporttorténéseket.

Lewin és tarsai [11] tapasztalatai alapjan a csoporttagok leginkabb a demokratikus és a
laissez faire vezetdt tartottak szimpatikusnak, viszont a feladatmegoldas, a teljesitmény szem-
pontjabdl az autokratikus vezetd bizonyult sikeresebbnek [8]. Lewin kisérleti eredményeit
szamos késobbi kutatds igazolta mar az évek soran. Példaként vehetjiik Bencsik €s tarsai [6]
kutatasat, amely eredményei alapjan a munkahelyi elégedettség ott a legmagasabb, ahol a
demokratikus vezetési stilus jellemzd. Ezt koveti a laissez faire stilus, majd az autokratikus.
Bartha [4] tanulmanyéban arr6l ir, hogy a demokratikus, beosztott centrikus, tanacskozoé veze-
tési stilus a leginkabb elfogadott a munkavallalok korében. Csokas és Machova [7] pedig a
teljesitmény szempontjabol vizsgalta a vezetési stilusokat. Kutatasi eredményeik szintén alé-
tamasztottak Lewin kisérleteit, mivel az autokratikus vezetési stilust itélték meg a leghatéko-
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nyabbnak. Felhivtak ugyanakkor a figyelmet arra, hogy egy ideélis vilagban az lenne a leg-
kedvezoébb, ha a Lewin-féle vezetési stilusok elényds oldalait vegyitenénk és igy alakulna ki
egy optimalis vezetési stilus.

Mivel jelen tanulmany a munkavallaléi elégedettség fényében vizsgalja a vezetési sti-
lusokat, kutatasunk szempontjabol annak a kérdésnek a megvalaszolasa lesz fontos, hogy a
munkavallaloi elégedettség szempontjabdl valoban a demokratikus €s a laissez faire vezetési
stilus a legeldnydsebb-e.

A munkavallaléi elégedettség a munkara vonatkoz6 attitidok koziil az egyik legérde-
kesebb. A témaval kapcsolatban mar tobb ellentétes nézet is kialakult, szamtalan egymasnak
ellentmond6 kutatdsi eredmény jott 1étre. Mikor a dolgozok elégedettségét vizsgaljuk, meg
kell kiilonboztetniink a munkaval és a munkahellyel vald elégedettséget is. A munkéval kap-
csolatos elégedettségkor azt probaljuk vizsgalni, hogy a munkavallald mennyire elégedett a
munkéja form4ajaval, valamint a munkaban adodé szitudciokkal. Ellentétben a munkahelyi
elégedettséggel, ahol a kérdés arra szegiil, hogy a munkavallal6 mennyire van kibékiilve a
munkaltatdja vezetési stilusaval, valamint az emberi eréforras menedzsment gyakorlataval, a
dolgozok kozott kialakult kapesolatokkal és tobb mas ide tartozo tényezdvel [15].

A dolgozo6i elégedettség befolyasolod tényezoi rendkiviil sokrétiiek, de az alabbiak sze-
rint 0sszefoglalhatok:

o célkitlizés — az alkalmazott tudjon azonosulni a szervezet céljaival Ggy, hogy az sza-
mara is megfeleljen,

e cmpatia — a szervezetben kialakuld problémak kezelése, ide tartoznak a munkahelyi
konfliktusok és az emberek problémai is,

e tanulds — a szakmai tudés feltételmentes megszerzése,

e kolesonds munkatarsi timogatas — kolcsonds segitség, hogy a tapasztalat az egyik fél-
rol atkeriiljon a masikra,

e clismerés — motivacids rendszer kialakitasa, amely hatasadra né a munkavallaléi telje-
sitmény,

o clkotelezettség — a maganélettel €s a karrierrel kapcsolatos célok szinkronizalasa,

e bizalom — olyan munkahelyi kapcsolatok kialakitasa, amelyek lehetévé teszik az in-
formaciocserét egymas kibeszélése nélkiil,

o feleldsségvallalas — a meghozott dontés utan jaro feleldsségvallalas,

o munkafeltételek — ide tartoznak a kiilonféle felszerelések és a munkavégzéshez sziik-
séges egyéb feltételek bebiztositasa,

o clfogadas — egymas otleteinek figyelembevétele,

o teljesitményértékelés — az elvart és a hozott teljesitmény kozti kiilonbség [5].

A munkaadonak érdeke, hogy a munkahelyi kozegben ne alakuljon ki fesziiltség, ezért
Balasundaram ¢s Brabete [2] Osszefoglalt néhény fontos javaslatot, mellyel javitani lehet a
munkavallalok teljesitményét.

e A munkaadonak j6 munkahelyi koriilményeket kell kialakitania, ez megkonnyiti a ha-
tékony munkavégzést.

e A munkaaddnak jo kapcsolatot kell apolnia az alkalmazottakkal, mely altal javul a
munkavallaloi elégedettség.

e A munkaadonak arra kell 6sztondznie a munkavallalokat, hogy jol teljesitsenek, ezt el
lehet érni jutalom, motivaciok és egyeb eldnyok bebiztositasaval.

e Az alkalmazottaknak rendszeres képzést kell kapniuk az 0j technologia megfeleld al-
kalmazasa ¢és karrierjiik épitése érdekében.

e A munkaaddnak értékelnie kell az alkalmazottak teljesitményét. A teljesitményrdl valo
visszajelzését a teljesitményjavitasra kell forditani.
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e A munkaadonak biztositania kell az eldléptetéseket, az alkalmazottak képzettsége €s
munkatapasztalata alapjan.

¢ A munkaaddnak egyenld foglalkoztatasi lehetdségeket kell biztositania minden sze-
mély szamara nemtdl, kortol vagy mas jellemz6tdl fliggetleniil.

e A munkaaddnak meg kell terveznie a munkaiddt, beleértve az orabért €s a tulorakat.

¢ A munkaadonak biztositania kell a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, felszerelé-
seket, a megfelel6 munkamegosztast és a munkasziineteket.

¢ A munkaadonak meg kell terveznie a panaszeljarast és a fegyelmi eljarast [2].

Az éltalunk vizsgalt munkaerépiacon Korcsmaros és Machova [10] végzett el egy
olyan kutatast, amely szlovakiai kis- ¢és kozépvallalkozasok vezetdinek bevondsaval vizsgalta
tobbek kozott azt, hogy a vezetdk szdmara mennyire fontos a munkavallalok anyagi és mora-
lis jolléte. A valaszadok 94% -a ezt fontosnak tartotta és 89%-uk sajat bevallasa szerint tamo-
gatta a munkavallalok megfelel6 munka-maganélet egyensulyat. Ez két olyan tényez6, amely
jelentds szerepet tolt be a munkavallaloi elégedettségben, azonban a kutatas résztvevoi koré-
ben mar csak 48%-os volt azok aranya, akik fontosnak tartjak, hogy a vallalaton beliil rend-
szeresen (negyed- vagy félévente) mérjék a munkavallaloi elégedettség szintjét. Felmeriil igy
az a kérdés, hogy ha a vezetok fontosnak tartjadk a munkavallaldi elégedettség adott alkoto-
elemeit, akkor miért csak a kutatdsba bevont személyek fele szeretne rendszeresen meggyo-
26dni arrol, hogy a munkavallalok valdban elégedettek-€?

A munkavallaléi elégedettségnek szdmos pozitiv vonzata van, vegylik csak példaul
azt, hogy azokon a munkahelyeken, ahol a munkavallaléi elégedettség magasabb, valamint a
munkavallalok nagyobb mértékben tudnak a munkahelyi feltételekkel azonosulni, jelentésen
kicsi annak valosziniisége, hogy a munkavallalo felmondjon vagy tobbszor kibuvot keressen a
munkavégzés alol [1].

A vezetési stilus és az alkalmazotti elégedettség kapcsolatat vizsgald szamos kutatas
igazolta a kontingenciaelmélet tételeit. Ebbdl kifolydlag az a legfontosabb, hogy a vezetdk
viselkedésiiket a beosztottjaik elvarasaihoz igazitsdk, majd ha a helyzet megkdveteli, ezt az
szerint valtoztassak. Ennek értelmében nincs olyan vezetési stilus, ami minden helyzetben
megfeleld lenne. Foa véleménye szerint ahhoz, hogy novekedjen a munkavallaloi elégedett-
ség, azon munkavallaloknak, akik engedékeny vezetdt preferalnak, azoknak engedékeny, és
azoknak, akik autokratikus vezet6t preferalnak, azoknak autokratikus vezet6t kell biztositani
[12].

CEL ES MODSZERTAN

Jelen tanulmany célja, hogy a Lewin-féle vezetési stilusokat figyelembe véve elemezze a
munkavallaloi elégedettséget. A cél teljesitése érdekében primer kutatast végeztiink el 2021
februarjaban és marciusaban. Kérdoiviink kérdéseit egy mar meglévd kérddivet alapul véve
készitettiik el, mivel fontosnak tartottuk azt, hogy magas szinti legyen a kérdéiv mindsége.
Ez a kérddiv nem volt mas, mint az in. Koppenhdgai kérdéiv a munkahelyi pszichoszocialis
tényezOkrol [13]. A koronavirus-jarvany miatt kérddiviinket csak online forméaban készitettiik
el a Google Urlapok feliiletén. A kérdéivet a kozosségi médiaban, illetve a holabda modszert
alkalmazva terjesztettilk. A mintat olyan személyek alkottak, akik a valaszadas id6pontjaban
munkaviszonyban alltak. Primer kutatasunkba 6sszesen 122 {6 kapcsolddott be. Kérddiviinket
69%-o0s aranyban toltotték ki ndk, 31%-os ardnyban pedig férfiak. A valaszadok atlagéletkora
30,8 év volt.
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EREDMENYEK

Primer kutatdsunk soran arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a Lewin-féle vezetési stilu-
sok koziil melyik az, amely esetén a legkedvezObb a munkavallaldi elégedettség. Ennek meg-
hatarozasa érdekében a valaszadoknak mar a kérddiv elején feltettiink egy olyan kérdést,
amely alapjan meghatarozhatd volt, hogy kozvetlen felettesiik milyen vezetési stilussal ren-
delkezik. Ebben a kérdésben nem konkrétan a harom vezetési stilust (autokratikus, demokra-
tikus és laissez faire) tilintettiik fel, hanem egy-egy rovid leirdst roluk. Abban biztunk, hogy a
kutatasban résztvevok a leirassal pontosabban tudjdk meghatarozni felettesiik vezetési stilusat.

70% 63%
60%
50%
40%
30% 24%
20% 13%
10%

0%

m A felettesem a beosztottjai hozzajarulasa nélkil hozza meg dontéseit, még abban az esetben is, ha a beosztottak
segitségnyujtasa, véleménye hasznos lenne. Egymaga uralkodik a beosztottak tevékenységei felett, szubjektiven
értékel, szigort fegyelmet tart.

m A felettesem bevonja a beosztottjait a dontéshozatali folyamatba, de végil 6 hozza meg a végss dontéseket.
Tamogatja a kreativitast, arra torekszik, hogy a teljesitményt objektiven értékelje. Akkor dicsér és biintet, amikor a
beosztottak azt valoban megérd

A felettesem sok szabadsagot ad a beosztottjainak a munkaban és a hatariddk tekintetében egyarant. A
beosztottakat ellatja a sziikséges erdforrasokat és tanacsokkal, ha ezt igényelik, de mas esetben kevéshé involvalodik
be a folyamatokba és a feladatokba.

1. Abra: A vélaszadok felettesének vezetési stilusa
Forrdas: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A vezetési stilus meghatarozéasa segitségilinkre volt abban, hogy a megkérdezetteket
harom csoportra osztjuk a Lewin-féle vezetési stilusok alapjan, majd elvégezziik az adatok
elemzését a munkavallaloi elégedettség tekintetében.

A megkérdezetteknek eldszor 11 darab — otfokozata Likert-skalan — mért kérdésre
kellett valaszt adniuk.

Az els6 kérdés arra iranyult, hogy a vezetéség bizik-e abban, hogy az alkalmazottak
jol végzik munkajukat. Ebben a kérdésben annal kedvezObb valaszok sziilettek, minél kevésbé
volt jelen a szilard irdnyitas a vezetési stilusban. Az autokratikus vezetési stilusu felettessel
rendelkezé valaszadok csupan 10%-a valaszolta azt, hogy egyértelmiien igen, 17%-a pedig
azt, hogy inkabb igen. A demokratikus vezetési stilus esetén ez az arany 44% és 32%, a
laissez faire vezetési stilus esetén pedig 56% ¢és 38%. A kapott eredmények alapjan az alkal-
mazottak munkavégzésébe vetett bizalom annal magasabb, minél kevésbé szigori a munkahe-
lyi fegyelem.

A masodik kérdésben azt kérdeztiik meg, hogy a kutatasban résztvevok megbizhatnak-
e a vezetdségtdl szarmazo informacidkban. Ebben az esetben is hasonld eredmények sziilet-
tek, mint az el6z6 kérdésben. Az autokratikus vezetési stilus esetén csupan 21%-0s volt az
egyértelmiien igennel és 14%-os az inkabb igennel valaszolok ardnya. A demokratikus veze-
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tési stilusu felettessel rendelkez6 valaszadokndl a két arany mar 42% és 32% volt, a laissez
faire esetén pedig 56% ¢€s 31%. Ez alapjan szintén nem a szigoru vezetés az, ami hatékony
eszkOz a bizalom épitésére.

A harmadik kérdés a konfliktusok igazsagos megoldasara iranyult. Ebben az esetben is
az autokratikus vezetési stilus tlinik a legkedvezdtlenebbnek, hiszen csak a valaszadok alig
egyotode valaszolt igennel. A demokratikus vezetési stilus esetén ez mar kétharmad, a laissez
fairenél pedig haromnegyed.

Arrdl is megkérdeztiik a kutatasban résztvevoket, hogy van-e tudomasuk arrél, hogy a
vezetdség fontos informdaciokat tart vissza az alkalmazottaktol. Az autokratikus vezetési stilus
esetén a legmagasabb aranyt az egyértelmtien igen (28%) valaszlehet6ség kapta, amelyet az
inkabb igen (21%) kovetett. A demokratikus vezetési stilusu felettessel rendelkezd valaszadok
koziil legtobben az igen is, meg nem is (31%) alternativat jelolték, amelyet az egyaltalan nem
(26%) kovetett. A laissez faire vezetési stilus esetén az egyaltalan nem (38%) és az inkabb
nem (31%) valaszlehetdséget jelolték a legtobben. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy hiaba a
»laza” vezetés, a munkavégzéshez fontos informacidkat a munkavallalok megkapjak.

A vezetdség bizik-e abban, hogy az alkalmazottak jol 17%
végzik a munkajukat?

Megbizhat-e az informaciokban, amelyek a 1
vezetdségtdl szarmaznak?

s

T1a%  2a%  28%  1a% [L20%0)
A konfliktusokat igazsagosan oldjak-e meg? _W-
Visszatart-e a vezetSség fontos informacickat az m-
alkalmazottaktol?
Részesiilnek-e elismerésben az alkalmazottak, ha j6 m
munkat végeztek?

Visszatartanak-e informaciokat az alkalmazottak 14%
egymas eldl?

Visszatartanak-e az alkalmazottak informaciokat a 21
vezetdseg eldl?

=S

s
S

Altaldban megbiznak-e egymasban az alkalmazottak? 1

Komolyan veszi-e a vezet@ség az alkalmazottak 6sszes
javaslatat?

Kifejezhetik-e az alkalmazottak véleményiiket,
érzéseiket?

2

lgazsagosan van-e a munka elosztva?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M egyaltalan nem  MWinkabb nem  migen is, meg nem s inkdbbigen  MWegyértelmiien igen

2. Abra: Az autokratikus vezetési stilusii felettessel rendelkezdé meghkérdezettek valaszai
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A munkavallalok motivacidjanak megfeleld szinten tartdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
beosztottak teljesitménye elérje az elvart szintet. Emiatt voltunk kivancsiak arra is, hogy az
alkalmazottak részesiilnek-e elismerésben, ha j6 munkat végeztek. Az autokratikus vezetési
stilust felettesekre ez nem igazan jellemzd, csak a valaszadok 17%-a valasztotta az egyértel-
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miien igen, 10%-a pedig az inkabb igen lehetdséget. A demokratikus és a laissez faire vezetési
stilus esetén jellemz6 az elismerés, eldbbi esetén 43% jelolte az egyértelmiien igen, 27% pe-
dig az inkabb igen alternativat, utobbi esetén 50% ¢és 38%.

A hatodik kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy visszatartanak-e informacidkat az al-
kalmazottak egymas el6l. Az igennel valaszolok aranya az autokratikus vezetési stilus esetén
volt a legmagasabb (17% - egyértelmiien igen, 14% - inkabb igen), amelyet a demokratikus
vezetési stilus (9% - egyértelmiien igen, 8% - inkabb igen), majd a laissez faire vezetési stilus
(0% - egyértelmiien igen, 6% - inkabb igen) kovetett. A hetedik kérdés arra vonatkozott, hogy
az alkalmazottak tartanak-e vissza informaciokat a vezet6ség el6l. Az igennel valaszolok ara-
nya ebben az esetben is a laissez faire vezetési stilus esetén volt a legalacsonyabb (0% - egy-
értelmiien igen, 6% - inkabb igen), amely utan a demokratikus (14% - egyértelmiien igen,
10% - inkabb igen) €s az autokratikus kovetkezett (21% - egyértelmiien igen, 21% - inkabb
igen).

A fenti kérdések alapjan mar kovetkeztethetiink arra, hogy a bizalom a laissez faire
vezetési stilus esetén a legkedvezObb, de a valaszadokat konkrétan megkérdeztiik arrol is,
hogy éltaldban megbizhatnak-e egymasban az alkalmazottak. Az erre a kérdésre kapott vala-
szok alatamasztjak a kovetkeztetésiinket, hiszen a laissez faire vezetési stilusu felettessel ren-
delkezd valaszadok 38%-a egyértelmiien igennel, tovabbi 38% pedig inkabb igennel felelt. Az
aranyok a demokratikus vezetési stilus esetén 27% ¢és 32%, a laissez faire vezetési stilus ese-
tén pedig 17% ¢és 14% voltak.

A vezetdség bizik-e abban, hogy az alkalmazottak jol l'% 18% 329 _

végzik a munkajukat?

Megbizhat-e az informaciékban, amelyek a vezet&ségtdl 3‘% 21% 32% _

szarmaznak?

A konfliktusokat igazsagosan oldjak-e meg? 1-6 22% 39%

Visszatart-e a vezetdség fontos informaciokat az — 31% 13% -

alkalmazottaktol?

Részesiilnek-e elismeréshen az alkalmazottak, ha jé 3- 10% 27% _

munkat végeztek?

Visszatartanak-e informéaciokat az alkalmazottak — 32% 3% -

egymas eldl?

Visszatartanak-e az alkalmazottak informaciokat a
vezetdseg eldl?

Altaldban megbiznak-e egymasban az alkalmazottak? -
Komolyan veszi-e a vezetdség az alkalmazottak dsszes - 39% 30% -
javaslatat?
Kifejezhetik-e az alkalmazottak véleményiiket, O‘-. 27% 23% _
érzéseiket?

lgazsagosan van-e a munka elosztva? - 27% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

megyaltalan nem  minkdbb nem igen is, meg nem is inkdbbigen  megyértelmiien igen

3. Abra: A demokratikus vezetési stilusii felettessel rendelkezd megkérdezettek vilaszai
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan
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A kilencedik kérdés arra vonatkozott, hogy a vezet6ség komolyan veszi-e az alkalmazottak
Osszes javaslatat. Nem meglepd modon az autokratikus vezetési stilusu felettessel rendelkezd
valaszadok esetén ez alig jellemz6, csak 3%-uk jelolte az egyértelmiien igen, 10%-uk pedig az
inkabb igen lehetdséget. A demokratikus vezetési stilusnal ez az ardny mar joval magasabb
(13% - egyértelmiien igen, 30% - inkabb igen) volt, a laissez faire vezetési stilus esetén pedig
ismét a legmagasabb aranyok sziilettek (19% - egyértelmiien igen, 50% - inkébb igen).

A tizedik kérdés a szabad véleménynyilvanitast és az érzések szabad kimutatdsat mérte
fel. Az autokratikus vezetési stilus ebben az esetben is a legkedvezdtlenebb eredményekkel
bir (14% - egyértelmiien igen, 10% - inkabb igen). A demokratikus (40% - egyértelmiien igen,
23% - inkabb igen) ¢€s laissez faire vezetési stilusok (44% - egyértelmiien igen, 31% - inkabb
igen) hasonloan kedvezd aranyokat értek el.

A tizenegyedik kérdésben kitértiink az igazsagos munkaelosztasra is. Ez az autokrati-
kus vezetési stilus esetén a legkevésbé jellemzd, csak az ilyen vezetési stilusu felettessel ren-
delkez6 valaszadok 14%-a valaszolta azt, hogy egyértelmiien igazsdgos a munkaelosztas a
munkahelyén. A demokratikus vezetési stilus esetén 22% az egyértelmiien igen, 29% pedig az
inkabb igen valaszlehetdséget jelolte, az aranyok a laissez faire vezetési stilus esetén is hason-
l6an alakultak (19% - egyértelmiien igen, 25% - inkébb igen).

A vezetdség bizik-e abban, hogy az alkalmazottak jol
végzik a munkajukat?

38%

Megbizhat-e az informaciokban, amelyek a 31%
vezetdségtdl szarmaznak?

A konfliktusokat igazsdgosan oldjik-e meg? 38%

Visszatart-e a vezetdség fontos informaciokat az
alkalmazottaktol?

Részesiilnek-e elismerésben az alkalmazottak, ha jo
munkat végeztek?

&
X

Visszatartanak-e informaciokat az alkalmazottak
egymas eldl?

X

Visszatartanak-e az alkalmazottak informaciokat a
vezetdseg eldl?

X

Altaldban megbiznak-e egymasban az alkalmazottak? 38%

Komolyan veszi-e a vezet@ség az alkalmazottak 6sszes
javaslatat?

¢

Kifejezhetik-e az alkalmazottak véleményiiket, 31
érzéseiket?

i

lgazsagosan van-e a munka elosztva? 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Megyaltalan nem  minkdabbnem  Wigen is, megnemis inkdbbigen M egyértelmiien igen

4. Abra: A laissez faire vezetési stilusii felettessel rendelkezé meghkérdezettek valaszai
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan
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A fent vizsgalt 11 kérdés alapjan a munkavallaloi elégedettség szempontjabdl a legkevésbé
kedvezd vezetési stilus az autokratikus, a legkedvez6bb pedig a laissez faire, amelyet szoro-
san kovet a demokratikus.

Kérdoiviinkben ezeket a kérdéseket harom tovabbi olyan kérdés kovette, amelyeket
otfokozati Likert-skalan mértiink. A harom kérdés koziil mindegyik a valaszadé kozvetlen
felettesére vonatkozott.

Az elsében arra voltunk kivancsiak, hogy a felettes biztosit-e az egyes munkatarsak
szamara megfeleld fejlodési lehetéségeket. Az egyértelmiien igennel valaszoldk aranya a de-
mokratikus vezetési stilus (27%) esetén volt a legmagasabb, ezt kdvette a laissez faire (13%),
majd az autokratikus (7%). Ezzel szemben az inkdbb igen valaszlehetdséget jelolok a laissez
faire vezetési stilusnal voltak a legtobben (44%), melyet a demokratikus vezetési stilusu felet-
tessel rendelkezok (29%), majd az autokratikus vezetési stilusu felettessel rendelkezok (10%)
kovettek.

Mennyire biztosit az egyes munkatarsak szamara 34 1
megfeleld fejlédési lehetdségeket?

Mennyire tulajdonit nagy fontossagot a munkahelyi 1
elégedettségnek?

f

Mennyire tervezi meg jol a munkat?

Mennyire oldja meg jol a konfliktusokat? 14%  17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m egyaltalan nem  minkabb nem igen is, meg nem is inkdbbigen megyértelmiien igen

5 Abra: A kozvetlen felettesre vonatkozé kérdések az autokratikus vezetési stilus esetén
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A kovetkez6 kérdésben megvizsgaltuk, hogy a felettes tulajdonit-e figyelmet a munkahelyi
elégedettségnek. A legkedvezObb ardnyok a demokratikus (38% - egyértelmiien igen, 29% -
inkabb igen) és a laissez faire (31% - egyértelmiien igen, 31% - inkabb igen) vezetési stilusok
esetén sziilettek, az autokratikus vezetési stilussal (7% - egyértelmiien igen, 3% - inkébb igen)
rendelkezo felettesekre nem jellemzod az, hogy fontosnak tartandk a munkavallalok elégedett-
segét.
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Mennyire biztosit az egyes munkatarsak szamara 299
megfeleld fejlédési lehetdségeket?

Mennyire tulajdonit nagy fontossagot a munkahelyi 299
elégedettségnek?

i

Mennyire tervezi meg jol a munkat? 36%

Mennyire oldja meg jol a konfliktusokat? 1 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m egyaltalan nem  minkdbbnem migen is, meg nemis inkdbbigen megyértelm(ien igen

6. Abra: A kozvetlen felettesre vonatkozo kérdések a demokratikus vezetési stilus esetén
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A munka jo megtervezése leginkdbb a demokratikus vezetési stilust feletteseket jellemzi
(38% - egyértelmiien igen, 36% - inkabb igen), akiket a laissez faire vezetési stilussal rendel-
kez6 vezetok (31% - egyértelmiien igen, 13% - inkabb igen), majd az autokratikus vezetési
stilus vezetdk (7% - egyértelmlien igen, 3% - inkabb igen) kovetnek. A jo
konfliktusmegoldasi készség hasonld rangsort mutat, szintén a demokratikus vezetési stilus
(30% - egyértelmiien igen, 36% - inkabb igen) esetén a legkedvezdbbek az aranyok, ezt kdve-
ti a laissez faire (13% - egyértelmiien igen, 44% - inkabb igen), majd az autokratikus (10% -
egyértelmiien igen, 17% - inkébb igen). A fejléddési lehetdségekre, a j6 munkaszervezésre és a
jo konfliktusmegoldé készségre vonatkozo kérdésekben tehat kedvezébb eredményeket értek
el a demokratikus vezetési stilusi felettesek a munkavallaloi elégedettség fényében, mint az
el6z0, 11 kérdést tartalmazo kérdéssorozat esetén.

Mennyire biztosit az egyes munkatarsak szamara o
megfeleld fejlédési lehetdségeket?

|

Mennyire tulajdonit nagy fontossagot a munkahelyi 31%
elégedettségnek?

Mennyire tervezi meg jol a munkat? 13%

H

Mennyire oldja meg jol a konfliktusokat? %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m egyaltalan nem  minkabb nem  migen is, meg nem s inkdbbigen megyértelmiien igen

7. Abra: A kozvetlen felettesre vonatkozé kérdések a laissez faire vezetési stilus esetén
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan
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Ugyancsak a vezetési stilusok alapjan vett csoportositas alapjan megvizsgaltuk azt is, hogy a
valaszadd mindent egybevetve mennyire elégedett a munkahelyével. Ha a magukat munkahe-
lyiikkel elégedettnek valld személyek aranyat nézziik, a demokratikus és a laissez faire veze-
tési stilusok koziil nem is lehet egyértelmiien eldonteni, melyik esetén a legmagasabb a mun-
kavallaloi elégedettség, viszont ha az egyértelmiien elégedetteket és az inkdbb elégedetteket
kiilon vessziik, lathatjuk, hogy a demokratikus vezetési stilusu felettessel rendelkezé kitoltok
a leginkabb elégedettek (39% - egyértelmiien elégedett).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Autokratikus 28%
Demokratikus 42%
Laissez-faire 63%

M egyaltalan nem elégedett M inkabb nem elégedett W elégedett is, meg nem is

inkabb elégedett W egyértelmiien elégedett

8. Abra: A munkahellyel valé dltaldnos elégedettség a Lewin-féle vezetési stilusok alapjdan
tagolva
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

Hasonl6 kovetkeztetést vonhatunk le a kdvetkezd diagramrol is, ahol a kozvetlen felettes ve-
zetési stilusaval vald elégedettséget mértiik fel. A magukat elégedettnek vallok aranya a de-
mokratikus €s a laissez faire vezetési stilus esetén is eléri a 75%-ot, viszont a leginkabb elé-
gedett munkavallalokat a demokratikus (36% - egyértelmtien elégedett) vezetési stilusu felet-
tessel rendelkezé munkavallalok kozott talaljuk.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Autokratikus 7%

Demokratikus
Laissez-faire 56%

M egyaltalan nem elégedett minkabb nem elégedett W elégedett is, meg nemis

inkabb elégedett M egyértelmiien elégedett

9. Abra: A kézvetlen felettes vezetési stilusdval valé elégedettség a Lewin-féle vezetési stilusok
alapjan tagolva
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan
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Fontosnak tartottuk megkérdezni azt is, hogy a kutatasban résztvevok fontolgattak-e az elmult
6 honapban a munkahelyvaltast. Ezt természetesen nemcsak a kozvetlen felettes vezetési sti-
lusa befolyasolhatja, de ez is egyike lehet a munkahelyvaltdsra 6sztonzd tényezOknek. Az
elmult fél évben munkahelyvaltason gondolkodo kit6ltok aranya az autokratikus vezetési sti-
lus (48%) esetén lett a legmagasabb. Oket kovetik azok, akik felettese laissez faire vezetési
stilust (38%), majd azok, akiké demokratikus (32%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Demokratikus

Laissez-faire _

Higen ®nem

10. Abra: Munkahelyvaltds fontolgatdsdanak mértéke az elmiilt 6 honapban a Lewin-féle veze-
tési stilusok alapjan tagolva
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

Ezzel figgott 6ssze kérddiviink utolsé kérdése is, amelyben megkérdeztiik, hogy a valaszado
még mennyi ideig tervez jelenlegi munkahelyén dolgozni.

40% 38%
35% 31%
0% 24% 24% 25% 25%
25% 21% 15,
(+]
20% 17%
13%
15% % . % %
%
10% 6% %
% 4%
5%
0%
Autokratikus Demokratikus Laissez-faire

m a kozeljovében felmondok m 6 honapnal kevesebb ideig m 6-12 honapig

1-3 évig M 3-5 évig M 5 évnél tovabb

11. Abra: A jelenlegi munkahely megtartisanak tervezett ideje a Lewin-féle vezetési stilusok
alapjan tagolva
Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan
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Az 5 évnél tovabb valaszlehetdséget jelolok a demokratikus vezetési stilusu felettessel
rendelkezOk csoportjabdl keriiltek ki (38%). Az autokratikus vezetési stilus eredményeink
alapjan a fluktuaciot is jelentds mértékben befolyasolhatja, hiszen a kozeljovoben felmondok
aranya ebben a csoportban volt a legmagasabb (17%), csak tigy, mint azoké is, akik 6 honap-
nal kevesebb ideig (24%) terveznek még jelenlegi munkahelyiikon maradni.

BEFEJEZES

Miutén tanulmanyunk bevezetdjében foglalkoztunk a vezetési stilusokkal Kurt Lewin alapjan
¢s betekintést nyertiink a munkavallaldi elégedettség elméleti hatterébe, ismertettiik primer
kutatasunk eredményeit.

Az elvégzett kutatds eredményei alapjan a munkavallaloi elégedettség szempontjabol
semmiképp sem ajanlatos vezetési stilus az autokratikus, mi tobb, ez a vezetési stilus a fluktu-
acidé magas aranyaban is szerepet tolthet be. Ezt a kdvetkeztetést igazolta az utolsé két abra,
melyek értelmében a harom vizsgélt vezetési stilus koziil az autokratikus az, ahol a valasz-
adok a legmagasabb aranyban fontolgattdk a munkahelyvaltast az elmult 6 honap soran, illet-
ve az autokratikus vezetési stilusu felettessel rendelkezd munkavallalok terveztek a legmaga-
sabb aranyban felmondani a kdzeljovében vagy féléven beliil munkahelyet valtani.

Az altalunk legkedvezdbbnek vélt vezetési stilusok a demokratikus és a laissez faire.
Utobbi inkabb a munkatarsak kozotti bizalom €s az informacidaramlas terén ért el jobb ered-
ményeket, mig a demokratikus vezetési stilus az olyan fontos vezetdi tevékenységekben eld-
nyosebb, mint a konfliktusmegoldas, a munkatervezés vagy a fejlodési lehetdségek biztosita-
sa. A munkahellyel val6 altaldnos elégedettség és a kozvetlen felettes vezetési stilusaval valo
elégedettség vizsgalatakor az egyértelmiien elégedett valaszadok aranya a demokratikus veze-
tési stilusti felettessel rendelkezdk korében volt a legmagasabb, ugyanakkor, ha az inkabb
elégedett valaszlehetdséget jelolok aranyat is nézziik, a két kategoria szazalékos aranya a de-
mokratikus €s a laissez faire vezetési stilusok esetén majdnem egyforma.

Eredményeink alapjan tehat egyértelmiien nem valaszthat6 a laissez faire vagy a de-
mokratikus vezetési stilus, mi (a szakirodalmi hattér ismeretében) mégis inkdbb az utdbbit
javasoljuk. A korabban emlitett kutatasi kérdésiinkre, arra, hogy valéban a demokratikus €s a
laissez faire vezetési stilus a legeldnydsebb-e igennel tudunk vélaszolni, azt hangstlyozva,
hogy a kettd koziil inkdbb a demokratikus javasolt. Ezzel a megallapitassal nemcsak Lewin és
tarsai kisérleti eredményeit, de a szakirodalmi részben emlitett néhany mas kutatas eredmé-
nyeit is meg tudjuk erdsiteni.

Kutatasunk korlatjat jelentette, hogy a viszonylag alacsony elemszdmu minta miatt az
eredményeket nem tudtuk iparaganként vizsgalni. Ugy véljiik, a jov6ben érdemes lenne egy-
egy ipardgon belill elemezni a vezetési stilusok és a munkavallaléi elégedettség kapcsolatat,
majd az igy kapott eredményeket egymassal Osszevetni, hiszen a munka tipusatol fliggden
véltozhat az, hogy milyen vezetési stilussal érhetd el a legmagasabb munkavéllaloi elégedett-
ség.
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