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ABSTRACT

The aim of the study is to process and provide an overview of volunteering guidelines in education at
the national and international levels. Then to outline the possibilities of implementing volunteering in
the helping professions, in the graduate training on a theoretical and practical level.

BEVEZETES

Az altruizmus emberi tulajdonsag, benniink van a készség, segiteni masokon, bajba jutott tar-
sainkon. Mar Comenius is foglalkozott az 6nkéntesség problémakorével, amely féleg a mult-
ban az idOsekre, a szegényekre €s az arvakra osszpontositott. Az dnkéntesség teriileteit mindig
a tarsadalmi események, a termeészeti katasztrofak hataroztdk meg, amelyeket csak részben
lehet eldrelatni. Az 6nkéntes részt vehet az élet minden teriiletén, szabadidés programok szer-
vezésében, betegapolasban, koztér szépitésében, hirlapterjesztésben stb. Az egytittmiik6dést
tanulni kell, ezért manapsag nagyon fontos, hogy altalaban is, de a segitd szakmakban foko-
zottan helyt kapjon, raerdsitéssel birjon az olyan segités, ami professzionalizalédik. Az 6n-
kéntesség minden tarsadalom humanus hozzaallasat képviseli, mivel nem tud érdemben min-
dendtt ott lenni és a kihivasoknak eleget tenni. Az onkéntesség a krizis idészakokban még
erdteljesebben jelentkezik, hiszen a segitségre szorulok szama megné. Elég ez a mai tarsada-
lomban, ahol az dsztonkésztetés erds, igy az agresszio, a rivalizalas is fokozottan jelen van a
mindennapjainkban?! Tanulmanyunk célja, hogy a segitd szakmakban, esetiinkben a pedag0-
gusképzésben, ramutassunk arra, hogyan jelentkezik az 6nkéntesség professzionalis megfo-
galmazasa, oktatasa, Kivitelezése, vagyis mennyire tudatosan visszik be a képzés folyamata-
ba.

Onkéntesség

Az Onkéntességet Ugy hatarozzuk meg, hogy amit a személy szabadidejében valaki szdmaéra,
csaladtagon kiviil, anyagi haszon nélkiil, végez. Az dnkéntesség lehetdséget ad a személyiségi
és szakmai Kiteljesedéshez, gazdagitasahoz, elégedettségérzéssel tolt el, Uj kapcsolatokat, ba-
ratsagokat hoz létre, és fOleg Uj tapasztalatokat nyljt. A szocidlis elfogadas vagy elutasitas
nemcsak az egyén eredményességét befolyasolja, hanem kihat személyiségére, érzelmi életé-
re, motivaciojara, az egész szocialis viselkedésére. A kapcsolatkdzpontt ellatas felelosségtel-
jes emberi kapcsolatot jelent, amelynek jellemz6i a szeretet, lojalitas, bizalom, gondoskodas,
tisztelet, kotodés, elkotelezettség, tamogatas, nyitottsag. Az ember dnmegvaldsitasanak torek-
veseit Rogers [1] a kovetkezoképp fogalmazta meg: a tapasztalatok iranti nyitottsag, elharitas
nélkali érzékelés, az (j tapasztalatok tudatositasa, az érzések pontos megnevezése és értelme-
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z¢€se, a sajat magarol nyert tudas az énképbe illeszthetd, amely ezaltal folyamatosan valtozik,
gazdagodik, az értékelések és a kontroll helye az énben van, a személyes és a masoktol nyert
értékelések egybeesnek, feltétel nélkiili onbecsiilés, a lehetd legnagyobb harmdnia mésokkal,
melynek alapja a kdlcsonos tisztelet és megbecsulés. Bagdy Eméke [2] szerint a partner 6nki-
fejezését nehezitik a kovetkez6 szdbeli kozbelépések, mint az értékeld vagy erkdlcsileg meg-
itéld valasz, értelmezd valasz /egyéni magyardzat/, tamogatd valasz (vigasztalés), felderitd
valasz (kiegészité informacio kérése) "és akkor hogy volt" problémat megoldo vélasz, tanacs-
adas. Ha a fent leirtakat elemezziik a pedagogusképzés szempontjabol, akkor latjuk, hogy a
személyiségformalas és —epités kulcspozicioval bir, s mind ezek mellett nyitotta teszik a sze-
mélyt a tudatos onkéntesmunka iranyaba is. Mindegyik oktatott targynal a segités jelen van,
hiszen a pedagogia segitd szakma. A segités pedig alapja az onkéntességnek.
Az dnkéntes aktivitas lehet egyéni vagy csoportos, bent vagy kint, intellektualis vagy manua-
lis. Szinterét véve lehet lokalis, regiondlis, nemzeti vagy nemzetkozi. [3] Bagdy [2] (1999,
38.0.) az egyik f6 iranynak tartja a hazai regionalis halozat, a kozosségi mentalhigiéné 6kold-
giai szemléletének megfelelen, kiépitését, helyben segiteni, kialakitani az 6nkormanyzati
tamogatasu integralo ellatast. A lokalis 6nkéntesség fontossaga elsddleges funkciot tolt be.
A csoportos foglalkozasokat, és a csoportos foglalkozasok elényét Yalom [4] tételekben fo-
galmazta meg, amelyek koziil a pedagogiaban tobb is fellelhetd és alkalmazhato (féleg a ,,né-
z6i terapia). A csoportos foglalkozasok tényezdiként a kovetkez6 elemeket sorolja fel a haté-
konysag novelése érdekében:
csoporttagsag (univerzalitas, problémahasonlosag)
érzelmi tAmogatés (akceptélas, kohézid, reménykeltés)
masok segitése (altruizmus)
Onismeret (Onfeltarads és erds személyes érzelmek)
levezetés (katarzis, erds érzelmek atélése)
visszajelzés (konfrontécid, interakcio)
ralatas (a zavar mechanizmusanak tudatositasa)
korrekciods érzelmi megtapasztalas (csoport, mint ,,csalad”)
az uj viselkedési forma be/gyakorlasa (imitalas)
elénézet (bomlasztd mechanizmusok megértése)
Uj informaciok és szocialis készségek elsajatitasa (masok viselkedésének és élményének
megfigyelése alapjan torténd tanulas, ,,nézdi terapia™).
Definialnunk kell a k6zdsségi szolgalat fogalmahoz szorosan kapcsolodd 6nkéntesseg fogal-
mat is. 2001-ben az ENSZ, az Onkéntesek Nemzetkozi Eve alkalmabol kibocsatott egy dekré-
tumot mely az Onkéntesség jellemzdit és kritériumait a kovetkezkben hatdrozza meg:
« Onkéntesnek tekinthetd az a személy, aki a nem kotelezéen elvégzendd munkat, 6n-
szantabol, szabad akaratdbol, valamiféle belsd indittatasbol végzi.
Az onkéntes munkat az egyén elsésorban nem az anyagi ellenszolgaltatasért €s nem a
pénzszerzés lehetdségének reményében végzi.
Elsésorban mas személy, csoport, vagy a tarsadalom hasznat, a k6zjot szolgalja.
Az dnkéntesség lehet belsd (szubjektiv, értékorientalt) és/vagy kiilsé (instrumentilis,
de nem kozvetlendl anyagi) motivacioju egyarant. [5]
Az dnkéntességnek két tipusat kilonboztethetjik meg; a hagyomanyos és az 0] tipust dnkén-
tesseget. A hagyomanyos-, régi-, klasszikus tipusu csoport altaldban szervezeti tagsaggal jar,
altruista indittatasa, erds vallasos hattér jellemzi. Az (j tipust 6nkéntesség, tudatos valasztas-
sal jar, individudlisabb, értékrend szempontjabol megosztott, ellentmondasos, és inkabb a
fiatalokra jellemz6 [6]
Kiilonbséget kell tenniink a ,,service-learning” és a ,,community-service” kifejezés kozott,
melyhez a kdvetkezd abra nytjt segitséget. [8]
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1. abra: A ,,service-learning” fogalom meghatarozasanak abraja [7]

Recipient Beneficiary Provider
(befogadd) (kedvezményezett) (ellato)
Recipient Focus Learning
(befogado) (k6zéppont) (tanulas)

Service-learning
(szolgalat tanulas)

Community-service Field-education
‘ (k6z06sséqi szolgalat) (szaktertileten valé tanulas)
Volunteerism Internship
(onkéntesséq) (szakmai gyakorlat)

A ,service-learning” egy olyan ujfajta tanitasi modszer, mely kombinalja az dnkéntes szolgé-
latot a tanulassal. Nem csak a szocidlis szakmak profitalhatnak ebbdl a tanitisi modszerbdl,
hanem egyéb diszciplinak is. A ,service-learning”-gel ellentétben a ,,community-service”
magat a szolgaltatasnyujtast allitja a kozéppontba, valamint azt, hogy a szolgaltatas hasznara
valjon azok szamara, akiknek ezt nyujtjak. A tanulénak pozitiv élményt jelent az, ha radébben
arra, hogy az altala végzett tevékenység pozitiv iranyu valtozast hoz a szolgaltatast igenybe
vevo életében. A ,,community-service” és az onkéntes programok ezen elv szerint miikddnek,
Onzetlen és jotékony indittatasuak. [7]

Szlovékidban az Onkéntes aktivitasokat a kerlleti kdzpontok 6sszesitik, valamint orszagos
szinten az Onkéntes Kozpontok és Szervezetek Platformja (Platforma dobrovolnickych
centier a organizacii). A dnkéntesség jelentésége nemzetkozi szinten is fontos. Egyik ilyen
lehetdség, amivel €élni lehet, az Eurdpai Szolidaritasi Kozosség (Eurdpsky zbor solidarity)
altal kinalt lehetdség. Fiatalokat szo6lit meg 30 éves korig. Nem véletlen a fiatal korosztaly
aktivizalasa ezen a teriileten, mivel személyiségformalo iddszak és a tapasztalatszerzésre al-
kalmas lehetdség.

Az egyik kutatas (IVO*), amely 2003-ban valdsult meg, a kovetkezd eredményeket kapta:
Szlovékidban a legtobb énkéntes az egyhaz és vallasi terlleten (13%), utdna kdvetkezik a
helyi fejlesztés (12%), a sport és Udllés (9%), az iskola, oktatas, kutatas (9%), a kultdra és
miivészet (7%), a szocidlis szolgaltatdsok a raszorultaknak (7%), a kornyezetvédelem (7%) és
végll az egészségunk (7%) terlletén volt. Az Eurobarometer (2006) kutatasa azt jelezte, hogy
Szlovakiaban legtébben a sport teriiletén tevékenykedtek (13%). A Focus Ugynokség 2004-es
kutatasa kimutatta, hogy 43% onkéntes a civil szervezeteknél dolgozott, 37% a telepulésen
fejtette ki tevékenységét, majd 33% az egyhaz es egyhazi szervezeteknél. Az dnkéntes tevé-
kenység gyakorisaganal a nem rendszeres, sporadikus aktivitasok voltak elétérben az 6nkén-
teseknél, majd a tobbiek rendszeresebben, vagyis min. egyszer egy honapban 6nkénteskedtek.
Volt olyan kutatas is, amely az dnkéntesek kordsszetételét figyelte (UIPS, 2005). A 15 — 26
év kozotti tanulo fiatalsag koziil az el6z6 egy évben majd a fele (47,8%) aktiv volt az 6nkén-
tesség teriiletén. A 0 teriiletek a sport/szérakozas (20,2%), gyermekekkel és fiatalokkal vald
foglalkozas (19,5%), kornyezetvédelem/allatok (12,2%) és a miivel6dési, zenei, kulturalis
akciok (10,3%) voltak. Az onkéntességnél a legfontosabb tomoritd erdt az egyiittmiikodésre a
kor hatarozza meg. Legtdbben a 23 — 26 év kozott aktivizalodtak (62,1%), utana a vallas és a
lakhely volt a meghatarozo a kozos aktivitasoknal. [9]

4 1VO — Institat verejnych otdzok n.f., Bratislava
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Kétfajta Gnkéntes csoportot killonboztetiink meg [3]:

- Rovidtavl onkéntesség: konkrét céllal, rovid idétartamra, gyakran ad hoc, krizishelyzet
kialakulasanal.

- Hosszutavl onkeéntesség: a személy az életvitelét 0sszeegyezteti az 6nkéntes munkaval,
amit sajat életének részéveé tesz. Kepes akarmilyen munkat elvégezni, mindezt akkor is,
ha személyes motivacio ¢és nyereség ebbdl nincs, azonban a szervezet sikeressége fontos
szamara.

A tarsadalomban az dnkéntesseg formalis és nemformalis fajtai is jelen vannak. A fejlett tar-

sadalom allampolgérai Kisegitik egymast, rokoni, szomszédi alapon. Ez a hagyomanyos ér-

telmezés, és szinte nem is tulajdonitunk neki jelentdséget, mert az életiink részévé valik. Ha
mindez tudatosodik, szervezédik és formalis keretet kap, pl. egy polgari tarsulas megalapita-
saval, konkrét célkitiizéssel és modszeres segitésnyujtassal, az onkéntes munka itt mar a tar-
sadalom ellatd rendszerét gazdagitja. Szlovakiaban e két forma gyakran helyettesiti egymast
és az Onsegélyezés az dnkeéntességgel felcserélédik, nem differencialodik. Az 6nkéntességgel
foglalkoz6 szervezetek az dnként dolgozok munkajat iranyitjak, koordinaljak. Tébbségében
nonprofit szervezetek, amelyek a kisebbségi jogérvényesitéssel, az egyéni sziikségletek ellata-
saval foglalkoznak. Rugalmasan reagalnak a torténésekre, ezért gyakran a valtozasokat 6sz-

tonzik, ezeket megvalositjak és kivitelezik. Tosner — Sozanska [9] szerint az Onkéntes az a

személy, aki anyagi juttatds nélkil idejét, energidjat, tudasat és készségét a tébbi ember és a

tarsadalom javara fejti ki. Ez a tudatos és szervezett dnkéntesseg, ami megkulonbozteti az

Onsegitéstol.

Az 6nkéntesség modszertana

Ha az onkéntességet szervezetten értékeljiik, akkor az elsd feladat, hogy a szervezet mennyire
és hogyan keszlt fel a fogadasukra. Ugyanis, a meghivasukat megel6zi a kivalasztasuk, fel-
készitésik, a szupervizid és az értékelésik. Az dnkéntesség professzionalizaldédasa alatt azt
értjuk, hogy van egy koordinator, aki az 6nkéntesek munkajat iranyitja, segiti és feltigyeli. A
professszionalis segitének képesitése van, gyakorlata és teljesiti azokat a formalis kovetelmé-
nyeket, amelyeket az adott szervezet eldir. Az dnkéntes elsésorban segitdje az adott helyzet-
nek, azonban vezetésre, iranyitasra van sziksége, ha allanddsitani akarjuk. Az onkéntesek
motivacidja, elkotelezddése a legerdsebb hozadék a munkafolyamatban, ehhez gyakori és
rendszeres pozitiv visszajelzésekre van sziikséglk. A fogadd szervezet tudatositja, hogy az
onkéntes egy elvarassal, javaslattal jelentkezik az adott pozicidra, amit teljes mértékben ak-
ceptéal, megbeszél, pontosit vele. A jol elkészitett 6nkéntességi program néveli a hatékony-
sagot, és a szervezet presztizsét is. Az onkéntességgel szemben azokban a szervezetekben,
amelyek nem az 6nkéntességre épulnek, ellenallas is tapasztalhatd, pl. iskoldkban, kérhazak-
ban. Az 6nkéntességet altalaban a megkdtések nem érintik, mégis megemlitenénk egyet. Az
onkéntes munka nem helyettesitheti a szakmai munkat, illetve olyan munkateriletet, amelyi-
ket senki sem akar végezni. [10] Latjuk, tobbtényezds allapotfelmérés és felismerés kell ah-
hoz, hogy realisan elemezni tudjuk, hogyan emelhetjik be az énkéntesség edukacios elemeit a
felsGoktatasi képzésbe, esetiinkben a pedagdgusok pregradualis képzésébe. Feladatunk, elsaja-
titani azokat az ismereteket, amelyek segitenek az ok okozati feltarasban, ami nagyon fontos,
mivel a segité szakmakban nem szabad a tiinet alapjan itélkezni. Feladatunk megismerkedni
az alapfogalmakkal, a tényez6k harmonikus és diszharmonikus miikodésével, ezek értelmeze-
sével, valamint a terhelhetdség lelki tényezdivel.

Szupervizid és értékelés

Az onkéntesek szupervizidja alatt a szupervizor kommunikéaciojat értjik az egyénnel vagy
csoporttal olyan helyen, amely biztonsagos. Lehetévé teszi az onkéntesnek feltenni kérdéseit,
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érzéseit, benyomasat megosztani, hogy a tevékenységét hatékonyan lathassa el. A folyamatos
szupervizio biztonsagot nydjt az onkéntes szamara. Az Onkéntesek értékelése Gsszefiigg a
szervezet értékelésével. Ennek alapjan értékelheti 6ket a nyilvanossag, a sajtd, a szponzorok
¢s lehetOséget adnak arra, hogy az dnkéntesség jelentdségét, konkrét segitségnyujtasat propa-
galjak. Az onkéntes munkaja jegyezve van, igy a ledolgozott 6rak szama, valamint a szervezet
githeti a munkaerdpiacon is. Az onkéntes szervezetek kozpontjai az dnkénteseket felkészithe-
tik altaldnosan, és arra a specialis munkateruletre is, ahol szilkség van rajuk. Az 6nkéntesség
problémakdrével modszeresebben és nagyobb hangsullyal kéne foglalkozni, igy a kdzépisko-
lakban és a felsGoktatasi intézményekben is. [10]

Magyarorszagon az oktataspolitika 2011-ben bevezette az iskolai kdz0sségi szolgalatot, mely
az érettségi megszerzésének feltételévé valt. Az iskolai kdz0sségi szolgalat célja a hagyoma-
nyos tipusu Onkéntesség motivacioinak erdsitése a fiatalok értékrendszerében. A Nemzeti
Koznevelési térvény definicidja szerint, a ,,kdz0sségi szolgalat: szocialis, kdrnyezetvédelmi, a
tanuld helyi k6zosségének javat szolgalo, szervezett keretek kozétt folytatott, anyagi érdektdl
flggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagdgiai feldolgozasa”
(kozossegi.ofi.hu). 50 déra kozosségi munka kell az érettségihez. A szolgalat azoknak a nappa-
li tagozatos didkoknak kotelez6, akik 2016. januar 1. utan érettségiznek. Az eddigi tapasztala-
tok pozitivak, a didkok sok esetben meghat6 élményekkel gazdagodnak.

Szlovakiaban kdzpontositott és szervezett formaban még nem valosult meg az dnkéntesség,
habar a torvényt a parlament 2011-ben elfogadta. Modszertani leirasok és iskolak, amelyek
ezt felvallaljak, mar vannak®. 2018-ban az Oktatastigyi Minisztérium jovahagyta minden isko-
latipusra az 6nkéntesség koncepciojat [16] A Koncepcié meghatarozza az énkéntesseg alap-
vet6 céljait, elveket fogalmaz meg, majd a megvaldsitashoz az utasitasokat. Alapvet6 kiildeté-
se az onkéntesség elvének elfogadasa, mint a természetes életforma és kozosségi 1ét reszet.
Koveti azt a lehet6séget, hogy az iskola élete és a valos élet atfedései 1étrejojjenek, vagyis
bevinni az életet az iskolaba. A tavalyi évben Az 6nkéntesség hetét hirdették meg, mint or-
szagos kampanyt. A didkok az iskolakban leggyakrabban a pedagdgusoktdl hallanak az
onkéntességrol, altalaban a Tarsadalomismeret vagy Polgari nevelés orakon. Ahol ta-
pasztalatot szereznek még, az a konkrét onkentes munka végzése, vagy az onkéntes akti-
vistakkal val6 beszélgetés. Mind ez attdl fligg, hogy az iskolavezetés mennyire nyitott
aktivitast kifejteni, szervezni, megvaldsitani ezen a tertleten. Szignifikans ktlénbséget
talaltak az Onkéntesség javara az egyhazi iskolakban, és a legnagyobb ellenal-
last/kozombosséget a szakkozépiskoladkban meérték. [9] A leggyakoribb formaja az 6n-
kéntességnek a gyiijtés szervezése, amely az egyszeri tAmogatasnak felel meg. Az alsé
tagozaton, a felmérés alapjan, az 6nkéntességgel az iskolak csupan egyharmada foglal-
kozik. Ismert tény, hogy a személyiség alapjai az els6 6-8 évben alakulnak, sziikség szerti
lenne, ha mar ebben az idészakban a segiteni a masiknak, egymas javara valdo gondolkodas
eszmeéje bekerilne a pedagogiai programba, és a tanuldk aktiv részesei lennének.

Onkéntesség edukaciéja a felséoktatasban

A felséoktatasi intézmények képzési rendje a kotelezd, a kotelezden valaszthatd és a valaszt-
hatd targyakbol all 6ssze. Az utdbbi két savnal az intézménynek nagyobb tere van meghatéa-
rozni azokat a képzési targyakat, amelyeket priorizal. Ahogy irtuk, a pedagogia segit6 szak-
ma, igy mar a kotelezd sdvban szerepld targyaknal, minimum az adott targyak keretein beliil

5 Zakon ¢&. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve upravuje pravne postavenie dobrovolnika a pravne vztahy pri
poskytovani sluzieb, &innosti a inych vykonov dobrovolnikom./www.minedu.sk: Koncepcie vychovy a
vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu (d’alej len Koncepcia) z roku 2018
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ott van a lehetdség, amivel az oktat6 ¢éIni tud. Példaul a tarsadalomlélektan o6ran talalkozunk a
marginalizalt csoportokkal és felvazolhatjuk nemcsak a lemorzsol6das mutatdit, hanem a fel-
zarkoztatas lehetOségeit is. A kisebbségpedagogiaban, avagy az inkulturalis nevelés keretén
beliil a halmozottan hatranyos helyzetliek lehetdsége a felzarkoztatashoz a tanodak. A neve-
1ésszociologia és a neveléselmélet foglalkozik a szabadidé hasznos eltoltésével, amelynek a
lehetdségei az Onkéntesség szempontjabol a formalis, nemformalis és az informalis térben is
megtalalhatoak. Az Onkéntesség napjai (Viz Napja, Fold Napja, ...), az onkéntesség hete
(Lelkiegészség Hete, .,.), az idosek koszontése, a park ,,0rokbefogadasa” lakohelyiinkon, ez
mind-mind nyitott lehetdség. A pedagdgiai gyakorlat is boviilhet nemcsak a szakpedagogiai
kovetelményei alapjan, hanem a nemformalis lehetdségekkel (nyari tabor, szabadidés foglal-
kozasok sth.). Mindezzel a fiatalokat meg kell ismertetni, fel kell hivni ra a figyelmet és lehe-
tdséget nyujtani a megvalositashoz, pl. a pedagodgiai gyakorlatokon dnkéntes terepmunka ke-
retén beldl.

Altalaban mar az akkreditacié tartalmazza a leendé pedagogusok tréning alapt felkészitését.
Ezt részletesebben kifejtenénk, mivel az életképességhez a kognitiv tertlet fejlesztése nem
elég, ehhez az érzelmi és a szocidlis készségek fejlesztését is biztositani kell. Az élménytanu-
las, a tréningmodszerek lehet6séget adnak az egyénnek ,kiprobalni” azokat a szerepeket, ami-
re szilksége van. A visszajelzések az adott kbzegben szlikségesek, és gyakran rairanyithatjak a
figyelmet olyan latens problémakra is, amelyek addig nem manifesztalodtak. A csoportos
foglalkozas lehet6séget ad a pozitiv visszajelzésre, a kolcsonds korrekcidra. Azoknal, akik
izolaciot élnek meg, még nagyobb az esély az elmaganyosodasra és igy még jobban margina-
lizadlédhatnak. Sok problémaval talalkoznak a kornyezetiikben, amelyeket tamogatas nélkdl
nem képesek kezelni. A problémamegoldas tudatos elsajatitasa, a konfliktuskezelés alternativ
modozatainak alkalmazasa, segiti dket. Az élménytanulas eszkozei megszolitanak minden
egyent, korosztalyt. A tréning célja atadni azokat a szocialis készségeket, kialakitani azt a
szocialis kompetenciat, amelyre sziiksége van a segitOnek és az 6nkéntesség hitelességét biz-
tositja. A tréning cselekvésorientalt jellegli médszer, ami a résztvevok tudatos, onként vallalt
hatékony egyiittmiikodésén alapul, amely révén a résztvevok képessé valnak a hatékony cso-
portmunkéra. A tréning modszere tartos ¢s konnyen el6hivhatd tudast nyujt és tobbféle szem-
pont alapjan csoportosithatjuk: hely szerint (indoor, outdoor) és modszertan szerint (csapat-
épitd, személyiségfejlesztd, képességfejlesztd, szervezetfejlesztd, kommunikaciods stb.), ese-
tinkben a kompetenciafejlesztés a kdzponti tematika. A sikeres csoportmunka a résztvevok-
nek specialis ismereteket, jartassagokat és készségeket nyujt. A résztvevok képesek csoport-
ban dolgozni, egyiittmiikddni, kompromisszumot kdétni, problémamegoldas eszkozeit hasz-
nalni, konfliktust kezelni, hatékonyan kommunikalni, alkalmazkodni a csoportdinamikai sza-
balyokhoz (a tréningcsoporton beliil mindenki egyenl3). A tréner a csoport egyenjogu tagja,
aki segiti a csoporttagok fejlodését. A tréningeken meghatarozo szerepe van a szakképzettse-
geének, felkésziiltségének, egyben mddszertani segitd, tanacsadd, aki kérdezd magatartasaval
moderalja, iranyitja a tréning folyamatat (egyben az onkéntesség koordinatora, a csoport
szupervizora is). A tréning elején mindig van egy bemutatkozé kor, a bemutatkozé kor is oldja
a kezdeti fesziiltséget, ami az 0j helyzet miatt felmeriilhet. A résztvevék megismerkednek
azzal, hogy miért vannak itt, mi lesz a tréning célja, milyen elvarasok vannak mind a tréner,
mind a résztvevok feldl (gyakori konfliktust szokott eredményezni a dohanyzas, a mobiltele-
fon - hasznalat és a késés), ezért fontos a szabalyok meghatarozasa. A bemelegité szakasz
utdn megtorténhet a téma bevezetése, az elmélet és gyakorlat atadasa, majd a tanultak kipro-
balasa. A produkcié szakaszaban a csoport mar jol miikodik, sok jo oOtlettel. A tréningeken
gyakoriak a jatékok, gyakorlatok. Sok felndtt nem szeret/akar jatszani, Ggy tartja, hogy jatsza-
ni csak a gyermekeknek ,,szabad”. A gyakorlatokbol nagyon sok mindent tanulhatunk, a min-
dennapi eseményeket szimulalhatjuk, illetve kiilonboz6 képességeinket fejlesztik, mint a krea-
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tivitast, memoriat, kommunikaciét, kapcsolatteremtést, csoportmunkat stb. A tréning 6nkéntes
alapon zajlik, igy a gyakorlatok is 6nkéntesek, de szerencsés, ha mindenki részt vesz benne,
mert akkor tapasztalja meg a sajat €lményét, amelyrdl utdna beszélgetés, véleménycsere fo-
lyik. A gyakorlatoknal a tréner mindig megfogalmazza, hogy a gyakorlatot miért végezte el a
csoport. Az ¢lménytanulés, a tréningmodszerek lehetdséget adnak az egyénnek ,kiprobalni”
azokat a szerepeket, amire sziksége van. A visszajelzések az adott kdzegben szlikségesek, €s
személyiség-megerdsité szerepe van. A csoportos foglalkozas lehet6séget ad a pozitiv vissza-
jelzésre, a kdlcsonds korrekciora. Sok problémaval taladlkoznak a kornyezetiikben, amelyeket
tamogatas nélkil nem képesek kezelni. Ebben az 6énismeret, az dnreflexid segit, ha céliranyos
fejlesztés torténik. Az élménytanulés eszkdzei megszolitanak minden egyént, korosztalyt. A
tréning célja atadni azokat a szocialis készségeket, kialakitani azt a szocialis kompetenciat,
amelyre sziiksége van a segitonek és az onkéntesség hitelességét biztositja.

A tréning a szerepjatékokat 6nall6 mddszertanként alkalmazza, sajat celokkal. A szerep és a
szerepjatékok felhasznalasa széleskorii. A szocialis szerepek jatszasa ritualissa is valhat, k-
16nb6z6 funkciokkal. Ezeken keresztiil fejezziik ki az akceptalasat, elutasitasat, és igy igazol-
juk vissza az egyén létezését. Az életképességhez a kognitiv terilet fejlesztése nem elég, eh-
hez az érzelmi és a szocialis készségek fejlesztését is biztositani kell. Az élménytanulas, a
tréningmodszerek lehetdséget adnak az egyénnek ,kiprobalni” azokat a szerepeket, amire
szliksége van. A visszajelzesek az adott kozegben sziikségesek, és gyakran rairanyithatjak a
figyelmet olyan latens problémakra is, amelyek addig nem manifesztalodtak. A csoportos
foglalkozas lehetdséget ad a pozitiv visszajelzésre, a kdlcsonds korrekciora. Azokndl, akik
izolaciot élnek meg, még nagyobb az esély az elmaganyosodasra és igy még jobban margina-
lizalodhatnak. Sok problémaval talalkoznak a kornyezetikben, amelyeket tamogatas nélkul
nem képesek kezelni. A problémamegoldas tudatos elsajatitasa, a konfliktuskezelés alternativ
modozatainak alkalmazdsa, segitik 6ket. A munkakeresés is igényesebb a mai munkaerdpiac
ismeretében, és ezen a terlleten is timogatas kell. Tudatos és megfontolt palyavalasztas segiti
a szakmai elékésziiletet. A fiatalok egyik marginalis 1ételeme a parvalasztas, a leend6 csalad-
alapités is. Ebben az dnismeret, az dnreflexio segit, ha céliranyos fejlesztés torténik. Az él-
ménytanulas eszkdzei megszolitanak minden egyént, korosztalyt. A tréning célja atadni azo-
kat a szocialis készségeket, kialakitani azt a szocialis kompetenciat, amelyre sziiksége van a
segitének és a tanacsadas hitelességét biztositja. [12]

A tréning a szerepjatekokat 6nallé mddszertanként alkalmazza, sajat célokkal. A szerep és a
szerepjatékok felhasznalasa széleskorli. A szocialis szerepek jatszéasa ritudlissa is valhat, kU-
16nboz6 funkciokkal. Ezeken keresztul fejezzik ki az akceptaldsat, elutasitasat, és igy igazol-
juk vissza az egyén létezését. Eric Berne [13] a tranzakcio analizis harmas tagolasu, az emberi
viselkedésre fokuszald elmélete azon alapul, hogy sziil6i-, feln6tt- és gyermek-ént (egogram)
kiilonit el a személyiségben, amely interakcioban sajatos megjelenitést kap. Erdsitheti egy-
mast, Utkdztethet, vagy behddoldva tesz. A sziilé-én olyan valaszokat ad, amelyeket szlileink-
tél vagy mas tekintélyszemélyektdl hallottunk a szocializacié folyaman. Ha egy vezetOnek
erés a sziil6-énje, lehet diktator, de lehet gondoskodo tyukanyd is. A felndtt-én egy precizen
miikdddé informacid feldolgozd. A tényeket figyeli és a logikus kovetkeztetéseket lesziirve,
0sszegezve indulatok nélkil, jézanul dont. Gyermek-éniink kivancsi, rengeteg eredeti Otlete
van, igényli a dicséretet, de haritja a feleldsséget, mentegetdzik és sértédékeny. A gyermek-
énen Dbelil megkilonboztetink alkalmazkodd, dacos, szabad és lazado én-allapotokat.
Tranzakcionak a szerz6 a kommunikacio egységeit nevezi. Minden tranzakcid egy ingerb6l
és egy valaszbdl all. A tranzakciok bizonyos valfajai a jatszmak, amelyek rejtett tranzakciok
sorozata, amelyeknek jol meghatarozhato, elére lathato kimenetele van. Ha példaul az egyik
ember felnétt-énje Kiveti a horgot a masik fél gyerek - énje felé, és az abbol a gyermek — én
allapotbol valaszol (kiegészit6 tranzakcio), jo esély van a jatszma kialakulasara. Tapasztalat-
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lan szakembereknél gyakran eléfordul, hogy késén veszik észre, hogy felelésséget vallalnak a
masik fél sikeréért, és almatlan éjszakaik vannak ezért. A segité szakmdban gyakori az atval-
lalas, amit tudatositani kell! Ebben a segit6 szakmaknal a szupervizi6 hatékony, amely célja a
segit6 szakmaban dolgozok mentélis védelme és szakmai kompetencidjuk fejlesztése, vagy a
szupervizio alapu coaching (professzionalis, megoldas orientalt tanacsadasi maodszer).
A kozosségi szolgalat legfobb célja a fiatalok személyiségének fejlesztését. Olyan segitd ma-
gatartas ¢s szocialis érzékenység kialakitasa a f6 cél, melyhez sajat éimenyeik és tapasztalata-
ik altal jutnak el. Ezen kompetenciak értékrendszeriikbe vald beépiilésé soran olyan attitiid
atalakulas kovetkezhet be, amely hozzajarul az aktivabb allampolgari lét kialakulasahoz, va-
lamint egy szociabilisebb, empatikusabb magatartés kialakulaséhoz.

Mindez, amivel foglalkoztunk, latjuk, hogy nemcsak a leend6 onkéntes profiljanak érzékenyi-
tése, hanem a pedagogus személyiségének felvértezése az adott kompetenciakkal, amelyek
szilkségesek a ma val6sagaban. Epp ezért kijelenthetjilk, hogy a pedagdgusképzésbe az 6n-
kéntesség evalvacidja nem egy tobblettel jar, hanem szakmai és tarsadalmi sziikséglet is.

OSSZEGZES

Az onkéntesség a segitd szakmakban foleg, de tarsadalmi szinten is, fontos teriilet. A fels6fo-
ka intézményekben modszeresen odafigyelni és atadni azokat a készségeket, informalni azok-
rol a lehetdségekrol a didkokat, szinte kotelességiink. A pedagdgus talalkozik a massaggal, a
szocidlis hatranyossaggal, a sajatos nevelési sziikséglettel, és ebben az esetben nyitottnak kell
lennie a formalis és a nemformalis segitségnyujtasra.
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