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ABSTRACT

The aim of our research is to examine the decisive role of social media in the marketing strategy
of small and medium-sized enterprises with the help of domestic and foreign expertise. The
importance of the topic is reflected in the fact that the role of social media has greatly increased
in relation to the sector we are examining. The first part of our research is intended to examine,
in addition to the conceptual definition of social media, the path of its development both
domestically and internationally. After that, the individual social media and the opportunities
they offer are presented. In the next part of the research, we present the regional effects of social
media in relation to the two regions of Hungary. The main goal of the research on this issue is
to provide the reader with a comprehensive picture of the dominant role of social media in the
life of small and medium-sized enterprises.
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BEVEZETES

Kutatasunk a szocialis média meghatarozo szerepének bemutatasat hivatott vizsgalat alad vonni

crer

crer

szektor a Nyugat-dunantali, illetve a Kozép-dunantuli régiora terjed ki. Témavalasztasunk
befolyasold tényezdje volt tovabba, hogy valaszt kapjunk arra a kérdésre, hogy napjainkban a
kis-¢és kozépvallalati szektorban tevékenykedé vallalkozasok vajon mennyire vannak tisztaban
a kozosségi média adta lehetdségekkel és mennyire aknizzdk ki ezen lehetdségeket
versenyelony megteremtése, illetve ndvelése céljabol.

Elsé 1épésként célunk megismertetni az olvasoval a szocidlis média folyamatosan valtozasban
1év6, megujuld fogalmi meghatarozasait. Ezt kovetden szekunder kutatas segitségével atfogo
képet nyujtunk kialakuldsukrol, -elterjedésiikr6l mind nemzetk6zi, mind pedig hazai
viszonylatban. Bemutatasra keriilnek az egyes szocialis médiumok, melyek a mai vilagban a
legnagyobb népszeriiséggel rendelkeznek. Elméleti attekintésiink kovetkezo fejezeteiben pedig
a szerzok betekintést nyujtanak a kozosségi média adta lehetdségekrol, illetve helyzetiikrol
napjainkra vonatkozdan. Primer adatgy(ijtés segitségével regionalis vizsgalatot végeztiink
altalunk vizsgalt két régio tekintetében, melynek eredményeképp szeretnénk betekintést
nyujtani az olvasé szamara a k6zosségi média szerepének fontossaga, valamint felértékelddése
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szempontjabol. Kutatdsunk a Nyugat-dunantili régiora, valamint a Kozép-dunantuli régiora
terjed Ki.

A szocialis média kialakulasanak és fejléodésének utja

Els6 1épésként vonjuk vizsgalat ala a kozosségi média fogalmi meghatarozasait.

,»A k0zOsségi média, avagy a gyakran hasznalt angol kifejezés szerint ,,socialmedia”, [...] olyan
médiumok Osszessége, amelyet a felhasznalok toltenek meg tartalommal. Barki részt vehet a
kozosségi médidban, mivel ez egy olyan kozosség, ahol nyilt parbeszédeket folytatnak
egymassal a felhasznalok iranyitas nélkiil, foleg 6sszekottetés, kapcsolat kialakitasa végett.” [1]
A Web 1.0-at tekintjik a web els6 megvaldsitasi formajanak, melyet az informacios
kapcsolatok haldzataként definialtak, és amely 1989 ¢és 2005 kozott toltott be meghatarozo
szerepet. A rendszer rendkiviil kevés interakciot biztositott, az internet szerepe nagyon passziv
jellegti volt. Az elsd generacios web csak és kizardlag tartalomszolgaltatasi célokat szolgalt. A
Web 1.0 azon tul, hogy magaban foglalja az tigynevezett webprotokollokat, (HTML, HTTP,
illetve URI) fobb jellemz6i kozé sorolhatd, hogy létrehozhat online jelenlétet és barmikor
hozzéaférhet6vé teheti az informacidkat minden felhaszndlo szamara. [2]

A Web 2.0 a web mésodik generdciojaként definidlhatd. A rendszer technoldgiai képesek olyan
nagy tarsadalmi csoportot kollektivizalni, illetve kezelni, melynek elsédleges kozos érdeke a
tarsadalmi interakcio létrehozéasa. Tim O’Reilly Gigy hatarozta meg a Web 2.0-4t, mint az iizleti
forradalom a szamitogépes iparban, melynek {6 oka az internetre vald attérés, valamint annak
a megkisérlése, hogy az emberek megértsék a siker szabdlyait egy uj platformon valo
megjelenés szempontjabol. A Web 2.0 tovabba szem el6tt tartja az interneten vald olvasast és
irast szolgdlo lehetdségeket, amelyek a kiilonb6zé webes tranzakciokat kétirdnyuva teszik.
Jellemzdi koz¢€ sorolhato, hogy a felhasznaloknak tobb interakciora van lehetdségiik kevesebb
irdnyitassal. A rendszer azon tll, hogy a korabban emlitésre keriilt Web 1.0 0j valtozata, kreativ
ujrafelhasznalasra, flexibilis, kooperativ tartalom létrehozasara és modositasara is képes. [2]

A Web 3.0 mar egy sokkal modernebb rendszernek mondhato, amely a Web 2.0
kezdeményezéseihez kapcsolhato. Alkotoja a New York Times munkatarsa, John Markoft, aki
A Web 4.0 vagy webOS gyakorlatilag egy olyan szoftverként tizemel, amely egy operacios
rendszer miikddési elvén alapul. [4]A webOS tehat parhuzamosan funkcional az emberi aggyal
¢s magaban foglalja a rendkiviil intelligens interakciok hatalmas webes rendszerét is. [5]

A generacio kovetkezd szintjét az emberek, illetve a szamitogépek kozotti érzelmi interakcid
jellemzi. Ez nem mas, mint a Web 5.0, melynek soran a web érzékeli az egyes felhasznalok
érzéseit, érzelmeit. [6]

Magyarorszagon a kozosségi médiumok jelentds iddbeli késéssel jelentek meg. Az elsd, igazan
sikeresnek szamito weboldal a Média és Kommunikécios Zrt. altal 1étrehozott iWiW elnevezésii
platform volt, amely 2002. &prilis 14-én kezdte meg mitkddését. A megnevezés az International
who is who roviditésre utal. Kozel 4 év eltelte utan 2006 aprilisdban a weboldalt felvasarolta a
Magyar Telekom. Az akvizici6 elsédleges célja az volt, hogy az iWiW szolgéltatasait az
ugynevezett T-Online csoportba integraljak. A megvalositas kovetkezményeképpen szamtalan
uj funkcié jelent meg, melyek kozé sorolhatd példaul, hogy az egyes felhasznalok e-
mailértesitést kapnak az Tlzenetekrdl, a platformon torténd bejeldlésekrdl, melynek
nagymértékil volt a ndvekedés, hogy ez a szam 2006-ban elérte az egymilliot, 2 évvel késdbb
pedig mar a négymilliét. Ennek okan még ebben az évben korlatoztdk a felhasznaldk altal
kiildhetd, regisztraciot jelentdé meghivok szamat, mivel a weboldal szerverei nem birtdk ezt
gyors litemu valtozast. Idokozben 2006-ban megjelent a piacon az iWiW elsé szamu
vetélytarsa, a myVIP, melynek egyediségét az adta, hogy a platform azon tul, hogy lehetdvé
tette kiilonbo6zo kozdsségek, csoportok 1étrehozasat, felhasznaldi korlatlan szamu meghivoval
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rendelkeztek, valamint engedélyt kaptak barmennyi kép és videod feltoltésére. A felhasznalok
szama kozel két év alatt elérte a 2 milli6 f6t. Ezen kiviil érdemes tovabbi két kozosségi média
platformot megemliteni. Az els6 nem mas, mint a baratikor.com, amely bar 2004-ben
Lettorszagban kezdte meg muikddését, 2006-ra elérhetdvé valt Magyarorszag szamara is. A
vezetok ugyan nem fektettek nagy hangsulyt a magyarorszagi piacra, mégis ezen weboldal
szolgaltatasai jelentették a Facebook alappillérét. A masodik emlitésre méltd kozosségi
platform a mutasd.be, mely igazan innovativ megoldasokkal tort be a piacra. A harom fiatal
altal megvalositott szolgaltatas 2007-ben kezdte meg miikodését, amely arra az elképzelésre
épiilt, hogy, ha egy adott felhasznal6 a baratai altal van bemutatva, az sokkal hitelesebbé és
egyedibbé teszi a szolgéltatast. A platform viszonylag egy szlik korben terjedt el, mara pedig
teljesen megsziint. A napjainkban legismertebb kozosségi weboldal, a Facebook 2007-ben
jelent meg a hazai piacon, azonban egészen 2010 oktoberéig az iWiW szamitott a
legnépszeriibb social platformnak. A 2010-es év utan a megjelenést kovetden folyamatos
fejlédésben 1évo Facebook atvette az uralmat a latogatottsag, illetve a felhasznalok szdmanak
tekintetében. [7]

A legjelentésebb szocidlis médiumok és az altaluk nyujtott lehetoségek

Tanulmanyunk kovetkezd 1épéseként vizsgaljuk meg napjaink legelterjedtebb szocialis
médiumait.

A Facebook torténetének kezdete a 2004-es év februdrjahoz kothetd. Ebben az évben ugyanis
a négy alapito tag, Mark Zuckerber, Dustin Moskovitz, Chris Hughes, illetve Eduardo Saverin
altal 1étrejott az akkor még ,,thefacebook” néven miikodd kozdsségi platform. Terjeszkedése
rendkiviil nagy litemii volt. A névvaltoztatdsra 2005 szeptemberében keriilt sor. Ettdl kezdve
Facebbok néven iizemelt a weboldal, oktoberre pedig teljesen nemzetkdziveé valt. A 2009-es €v
egyfajta fordulopontnak is tekinthetd, ugyanis ekkor keriilt bevezetésre az tigynevezett ,,l1ajk”
funkcio, 2010-re pedig mar tobb, mint 500 milli6é felhasznaloval rendelkeztek. [8]

Jelenleg a havi aktiv felhasznalok szama eléri a 2,38 milliardot, naponta pedig 1,56 milliard
aktiv felhasznaloval rendelkezik, akiknek 47%-a kizarélag mobiltelefonjan veszi igénybe a
szolgaltatast. Napjainkban naponta 500.000 0j felhasznalot regisztralnak, mely azt jelenti, hogy
masodpercenként kozel hat 0y profilt hoznak 1étre. [9]

A Twitter torténetének kezdete a 2006-os évhez kdthetd, amikor is négy barat, Jack Dorsey,
Noah Glass, Evan Williams, Biz Stone arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy milyen modon
lehetne létrehozni egyfajta kozdsségi mini blogot. A platform rendkiviili elégedetlenséget
valtott ki. Csupan a szerencsének, nevezetesen egy 2007-ben Texas-ban megrendezésre kertilt
konferencianak kdszonhetd a véllalat ,,megmenekiilése®, ahol a meghivottak kizardlag Twitter
tizenetek segitségével kommunikalhattak egymassal és szervezhették programjaikat. A kezdeti
nehézségek ellenére a platformot ténylegesen az tette naggya és egyedivé, hogy politikai
korokben 1s népszerlivé valt, mely napjainkra is igaz. Az igazi mérfoldko a vallalat életében
akkor jott el, amikor bevezetésre kertilt a tézsdén és ezzel nagyvallalattd valt. A Twitter mara
az egyik legnépszeriibb k6zosségi platformma ndtte ki magat. [10]

Az Instagram, mint napjainkban az egyik legnagyobb népszeriiséggel rendelkezé platform
pontosan 2010 oktoberében kezdte meg mitkodését az Apple altal forgalmazott iPhonokon. Az
alkalmazéas Kevin Systrom, valamint Mike Krieger altal lett 1étrehozva. Népszeriiségét az
egyszerlisége, valamint a kreativ fényképek egyedisége adta és adja mind a mai napig.
A szolgaltatas 2012 4prilisatél Android késziilékeken, 2013 novemberétdl pedig Windows
Phone-nal mikodé mobiltelefonokon is elérhetévé valt. Fejlédése toretlennek mondhato,
a 2013-ban piacon megjelend 0j verzid frissitésével minden egyes felhasznalonak lehetdsége
van elkésziteni maximum egy perces videojat, melyekhez (a fényképekhez hasonldan) feliratot,
helyszin megjelolést, illetve megosztasi oldalakat adhat hozza az adott felhasznal6. [11]
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Napjainkban az aktiv Instagram felhasznalok szama havi lebontasban t6bb, mint 1 milliard f6,
melynek kozel fele napi aktiv felhasznalonak szamit. A platformon jelenlevd vallalkozasok
tekintetében elmondhato, hogy tobb, mint 25 millié cég rendelkezik vallalati profillal, mely
folyamatosan novekvo tendenciat mutat. [12]

A kozosségi média piac legnagyobb iizleti kozosségi haldzatat, a Linkedin-t 2003. majus 5.
hozta létre Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly, illetve Jean-Luc Vaillant. A vallalat mara
a startupok legnagyobb almava valt, illetve nagy szerepet jatszott és jatszik mind a mai napig
a szakmai életutak szocialis média platformokon valé megjelenésében. A korabbi alapitokhoz
képest a Linkedin alapitéinak elsddleges célja az volt, hogy megmutassdk az embereknek az
iizletk6tés 1) lehetdségeit. A Linkedin egy jo példa arra, hogy napjainkban a véallalatok
személyes ajanlasokra vadasznak a kozosségi halokon. Tiz év alatt nemzetkozi céggé notte ki
magat, mely tobb mint 3700 alkalmazottal rendelkezik. [13]

A vallalat jelenleg 590 millié felhasznaldval rendelkezik, melybdl fele szamit aktiv havi
felhasznalonak. Az egyes vallalati vezetok 91%-a pedig tigy gondolja, hogy szakmailag
relevans tartalmak kozzétételére a Linkedin a legalkalmasabb szocialis weboldal. [14]

A kozosségi média jelentdsége a Kis- és kozépvallalkozasok életében

Kovetkez6 1épésként vizsgaljuk meg a kozosségi média tizleti életben valo jelentoségét azok
elényeinek elemzésével. Az elsé emlitésre méltd eldny nem mast, mint a kdzosségi reklamozas
tamogatasa. Példaként emlithetd a Facebook, amely eldszor 2005-ben inditott hirdetéseket. Két
évvel késdbb az ebbdl szdrmazo bevétel elérte a 9,16 milliardot. Ahogy egyre tobb vallalkozas
tesz kisérletet a digitalis reklamozassal, rajonnek, hogy ez a fajta reklamozési stratégia
rendkiviil sok elénnyel jar. Ezek kozé sorolhatd, hogy a hirdetési koltségek jelentdsen
alacsonyak, a célkozonség elérése célzott, illetve valds idejli a teljesitményelemzés, vagyis
folyamatosan képes nyomon kovetni hirdetése teljesitményét. A kdzosségi média kovetkezd
nagy elonye, hogy hatékony eszkéznek bizonyul a marka ismertségének ndvelése
szempontjabol. Azok a vallalkozasok, amelyek elutasitjak a markaépités ezen modjat egyfajta
nyitott teret hagynak a versenytarsak szaméara. A képek, illetve videdk hasznalata
nagymértékben eldsegitik a marka ismertségét a kozosségi média platformjain keresztiil.
Ugyanakkor fontos a kommunikdacio, hiszen a szocialis média a beszélgetések kiépitésérdl szol,
viszont lényeges, hogy céljuk a kétiranyd kommunikacié létrehozéasa legyen. A vallalatok
képesek tovabba mérni tevékenységiiket az egyes platformokon keresztiil. Ezaltal olyan
ismeretek birtokdba jutnak, melynek megértésével, elemzésével, képesek erdsebb markat
épiteni. A felsorolt 1épések segitségével felépithetd egy vallalat tekintélye. [15]

A vallalkozas altal jol megtervezett marketing kampanyok céljai csak abban az esetben lesznek
sikeresek, amennyiben a stratégidja az aktivitas kivaltasara koncentral. Ez alatt azt a folyamatot
értjiik, amikor az egyes felhasznalok reagélnak a vallalat bejegyzéséhez példaul hozzaszolassal,
vagy megosztassal. Erre azért van sziikség, mivel egyrészt ez a konverzid alapja, vagyis a
fogyasztd leggyakrabban ugy vasarol az interneten, hogy eldtte felveszi a kapcsolatot az adott
markéval, masrészt pedig az egyes platformok algoritmusai azokat a tartalmakat tdmogatjak,
amelyek aktivitasra biztatjdk a fogyasztokat. Ennek eléréséhez nagymértékben hozzéjarulnak
példaul a nyereményjatékok, szavazasok, illetve a meghirdetett versenyek. Az 6sztonzésben
nagy segitséget nyujthatnak az ugynevezett influencerek, akik napjaink népszerli online
személyiségei, akik magas szamu kovetdbazissal rendelkeznek. Fontos kiemelni, hogy a
kovetdbazis aktivitasa sokkal fontosabb szempont, mint a 1étszamuk. Napjainkban rendkiviil
sok kezdd kozosségi platform létezik, amelyen 1j c€lkdzonséggel taldlkozhat a szervezet €s
amelyek szamottevd lehetdséget kindlnak szamukra. Javasolt a lehetd leghamarabb
megismerkedni ezekkel a platformokkal, mivel elébb utobb a versenytarsak kovetni fogjak a
célkozonségiiket arra a feliiletre, ahova éppen atkoltoznek. Kulcsfontossagl tényezd tovabba,
hogy a vallalat ,torténetet” kinaljon fogyasztdinak, ugyanis a mai vildgban a hangsuly az

250



12th International Conference of ). Selye University

Economics Section

emberi kapcsolatokon van. Abban az esetben viszont, ha a vallalkozas ezt a fajta interakciot,
tartalmat képes atvinni egy markas kornyezetbe, ugy piacvezetd pozicidba keriilhet. [16]

A kozosségi média tekintetében Magyarorszagra két fontos szdm a jellemz6. Az NRC kutatasa
alapjan elmondhat6, magyar internetez6k 84%-a havonta, mig 73%-a minden egyes nap
igénybe veszi az internet adta lehetdségeket, természetesen korcsoportonként eltérd aranyban.
A 15-34 év kozott elhelyezkedd korosztalyban szinte 100% az internet felhaszndlok ardnya,
mig az 50 folotti korosztaly ehhez képest jelentds lemaradasban van. Tovabba az NMHH
szamara készitett kutatasbol kideriil, hogy hazankban az 4tlagos internetezéssel toltott id6 3,8
ora naponta. A felhasznalok 97%-a aktiv kozosségi média felhasznalonak tekinthetd,
népszeriiség tekintetében pedig a Facebook tolti be a vezetd szerepet 89%-kal. A tendenciakat
figyelembe véve elmondhatd, hogy a Facebook jelenleg stagnal, mig a masodik helyen
elhelyezked6 YouTube a legtobb kozosségi platformmal egylitt novekedést mutat. [17]

Az interneten a trendek folyamatosan valtozasban vannak és ez a valtozas az egyetlen dolog,
ami allandénak mondhatd. Ezek a valtozasok azon tul, hogy céljuk a felhasznalok szamara
¢lvezetesebbé tenni a ko6zOsségi médidn vald jelenlétet, 0j lehetOségeket biztositanak a
vallalkozasok szdmara, hogy mindig aktudlis, innovativ megoldassokkal érjék el
célkozonségiiket. Ehhez azonban kulcsfontossagu 1épés, hogy tisztdban legyenek a
folyamatosan valtozasban 4ll6 fogyasztoi igényekkel, valamint azokkal a legjelentésebb
trendekkel, melyekre a jovoben szamithatnak. [18]

Napjainkban maga a ko6zosségi média szamit a legjelentdsebb marketing kommunikacios
eszkoznek. Ennek oka abban rejlik, hogy a vallalatoknak ¢€s a felhasznaloknak lehetdségiik van
nagy mennyiségli szocialis platformot igénybevenni, ahol akétiranyd kommunikacio
a meghatdrozo. Vallalati szempontb6l elmondhat6, hogy a kdzdsségi médian vald jelenlét
koltséghatékonyabb, az 6sszes marketingeszkoz elérhetd, igénybevehetd. [19]

Kutatasi modszertan bemutatasa

Kutatdsunk elsd lépéseként megfogalmazasra keriilt a témdval kapcsolatos hipotézis.
Gyakorlati kutatdsunk elvégzéséhez primer adatgylijtést végeztiink. A lekérdezés 2019
novemberétdl 2020 februarjdig tartott, a megvalositas pedig direkt mail stratégiaval valosult
meg. Kérddives kutatasunk elsé részében vizsgalat ald vontuk a vallalakozasok demografiai
adatait. Ezt kovetden arra voltunk kivancsiak, hogy a vizsgalt kkv szektor pontosan mire
hasznalja a szocialis médiat, mely platform bizonyul szamukra a legfontosabbnak, milyen
mértékben fontos szdmukra a kozdsségi médidban vald aktiv jelenlét, illetve figyelemmel
kisérik-e versenytarsaik szocidlis médidban vald tevékenységét. Kutatdsunk kovetkezd
részében valaszokat kerestiink arra a kérdésre, hogy a vallalkozasok marketingtevékenységiik,
illetve marketingkdltségiik hany szazalékat forditjak a kozosségi médiaban vald jelenlétre,
valamint jovobeli célkitizésikre. Zard 1épésként kiértékeltiik és Osszevetettiik a primer,
valamint a szekunder adatgylijtés soran felhasznalt, illetve kapott adatokat. Ebben nagy
segitséget jelentett szamunkra az altalunk alkalmazott PSPP program. A megfogalmazott
hipotézis vizsgalata soran leird statisztikai modszereket alkalmaztunk, azon beliil pedig
kereszttabla elemzést végeztiink feltételezésiink kielemzésére. Az egyes valtozok elemzésének
soran Khi-négyzet probat végeztink, melynek segitségével megallapitottuk, hogy a
nullhipotézis, vagy pedig az alternativ hipotézis keriil elfogadasra a meghatarozott 5%-0s
szignifikancia szint figyelembevételével.

Kutatasunk eredményei

Primer adatgyijtésiink soran kérddives kutatast végeztiink a Nyugat- valamint K6zép-dunanttli
régidban tevékenykedd kis- €és kozépvallalkozasok kozosségi médiaban vald jelenlétérdl.
Kérdoiviink 27 kérdést tartalmazott, mely kitért az egyes vallalatok altalanos jellemzdin til a
szocialis média szerepének fontossagara és jovojére is. Vizsgalatunk soran a 3000 darab
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kikiildott kérd6ivbol 591 valasz érkezett vissza, s kertlt feldolgozasra, melynek 61,1%-a a
Nyugat-dunantali régiobol, 38,9%-a pedig a K6zép-dunantili régiobol érkezett. Alkalmazotti
1étszam tekintetében elmondhato, hogy a K6zép-dunantili régioban a valaszadok 70%-a mikro
vallalkozas, 21,4%-a kisvallalkozés, 8,6%-a pedig kozépvallalkozas. Tevékenység jellege
szerint megallapithatd, hogy a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok legnagyobb része
a szolgaltato szektorban tevékenykedik, melyet a kereskedelmi szektor, majd a termeld szektor
kovet. A valaszadok tevékenységi kore alapjan érkezett valasz az autoiparbol, a vegyiparbol,
valamint az IT szektorbol. A Nyugat-dunantuli régidban is hasonlo eredményeket kaptunk. A
vallalkozasok 72,1%-r6l elmondhatd, hogy tobb mint 10 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezik a piacon. Az altalanos jellemzok elemzése utan attériink a kutatdsi témankhoz
kapcsolodo kérdésekre. Meglepddve tapasztaltuk, hogy a vizsgélat ala vont vallatok 23,6%-a
nincs jelen egyetlen kdzosségi média platformon sem. Az 1. abra jol szemlélteti, hogy a
vallalkozasok alkalmazotti 1étszdm tekintetében milyen ardnyban alkalmazzdk az egyes
kozosségi média platformokat. A cégek nagysag szerinti megoszlasa tigy alakul, hogy minden
kategoridban a Facebook-ot részesitik elényben, melyet a kozépvallalkozasok kivételével a
Twitter kdvet. Napjainkban az egyéni felhasznalok korében kozkedvelt Instagram esetében
elmondato, hogy alkalmazotti 1étszam tekintetében a mikrovallalkozasok alkalmazzak a
leggyakrabban, nem véletlentil, hiszen a célkdzonség szdmanak novelésében jelenleg élen jaro
kozosségi oldalrdl van sz6. A Linkedin kapcsan pedig jol lathatd, hogy a kisvallalkozasokkal
szemben a kozépvallalkozasok részesitik elényben.

80%

70% -

60% -

50% - e
m Mikrovallalkozas

40% - . .
M Kisvallalkozéas

30% -
0 Kozépvallalkozds

20% -
10% -

0% -
Facebook Twitter Instagram LinkedIin Egyéb

1. abra: A szocialis média platformokon valo jelenlét megoszlasa a vallalkozdasok méretének
tekintetében
Forras: [20]

A kérddiviinkbdl kitlinik, hogy a mikrovallalkozasok szamara a bevételek novelése,
a versenyelOny kialakitasa, valamint a célk6zonség szaméanak novelése az elsddleges cél. Ez a
kisvallalkozasok esetében a kovetkezOképpen alakul: szamukra az 0j piacokra vald betorés,
valamint az informécionytjtas az elsddleges misszio. A kozépvallalkozasokrol megallapithato,
hogy a markaismertség kiépitése, valamint az 0j piacokra valod betorés jelenti a fo célkitlizést.
A kovetkezO kérdésben arra kerestiikk a valaszt, hogy a vallalatok foglalkoztatnak-e kiilon
személyt, személyeket, vagy kiilss céget, aki a szocidlis médidban valo jelenléttel foglalkozik.
E tekintetben a cégek 72,9%-a nemleges valaszt adott, és csupan 16,6 %-uk foglalkoztat
rendszeresen. Ez meglepd, hiszen ennek alapjan megallapithatd, hogy nem fektetnek elegendd
energiat a kozosségi médiaban valo jelenlétre. Kutatasunk soran nélkiilozhetetlen kérdésnek
szamitott, hogy vajon mennyire jatszik fontos szerepet a kozosségi médidban valo jelenlét. Az
Osszes valasz atlagos értéke 3,8, vagyis elmondhatd, hogy a vallalkozasok szamara tobbnyire
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fontos szerepet jatszik az egyes platformokon valo jelenlét. Véleményliink szerint az érték annak
okan nem magasabb, mivel a szervezetek csupan néhany eldnnyel vannak tisztaban és nincs
atfogo képiik azzal kapcsolatban, hogy 0sszességében €s hossza tavon mennyire jovedelmezd
lehet szamukra ez a 1épés. Konstatalhatd, hogy a mikrovallalkozésok szdmara az 0j fogyasztoi
réteg elérése, a versenyelony kialakitasa a versenytarsakkal szemben, valamint a kedvezo
reklamozasi lehetdségek kihaszndldsa jelenti a prioritast. A kisvallalkozasok életében fontos
szerepet jatszik a vasarloi hiiség kiépitése, illetve a hatékony kommunikacié a fogyasztokkal.
A vizsgalt eredmények a kozépvallalkozasok esetében pedig ugy alakulnak, hogy szamukra
lényeges szempont a vallalat ,,brandjének™ épitése, a kedvezd reklamozési lehetdségek
kihasznaldsa, valamint a hatékony kommunikéci6 a fogyasztokkal. Ezt kdvetden kitértiink a
versenytarsakra abbol a szempontbol, hogy figyelemmel kisérik-e a szocidlis médiaban vald
jelenlétiiket. A legtobb visszajelzés varatlan modon a nemleges valasz volt 33,4%-kal. Azonban
azoknak a vallalkozasoknak, akik megfigyelik versenytarsaikat, 77,4%-a felhasznalja a
versenytarsaikkal szemben megfogalmazott kritikai észrevételeket a jobb teljesitmény
elérésének érdekében. Ez fontos 1€pés, hiszen kénnyen tanulhat a vallalkozés konkurenciajanak
hibaibol, vagy éppen sikereibdl. A vizsgalat ald vont szektor azokra a kérdésekre, hogy
marketingtevékenységiik és marketingkoltségiik hany szazalékat teszi ki a k6zosségi médidban
valo jelenlét egyértelmiien a legnagyobb szamban azt valaszoltak, hogy csupan 0-25%, amely
meglepd, hiszen arra enged kovetkeztetni, hogy valdsziniileg nincsenek tisztdban a szocialis
média platformokon valo jelenlét adta lehetdségekkel. Ezt kovetden kivancsiak voltunk, hogy
a korabban emlitésre keriilt platformok hasznalataval tortént-e valtozds az egyes vallalatok
¢letében és amennyiben igen, milyen irdnyban. A valaszadok mindossze 0,7%-a érezte ennek
negativ hatdsat, 35,2%-a szerint nem tortént valtozas, 64,2%-a szerint pedig egyértelmiien
pozitiv valtozast hozott a cégiik életében. A pozitiv hatas a célkdzonséghez tartozd megszolitott
€s meggy0zott egyének szamédnak ndvekedésében, valamint a bevételek emelkedésében volt
tapasztalhatd. Tovabbiakban nagy hangsulyt fektettiink a vizsgalt kkv szektor jovdjére, abbdl a
szempontbol, hogy tervezik-e a kozosségi médiaban vald jelenlét kibdvitését. Nem vart
eredmény sziiletett, ugyanis 56,7%-uk nemleges valaszt adott, 43,3%-uk pedig igennel felelt.
A soron kovetkezé kérdések kizarolag azokra a vallalatokra vonatkoztak, akik igennel
valaszoltak. A kivalasztasra kertilt 253 darab vallalkozas koziil 149 darab hajland6 lenne ennek
érdekében nagyobb tokét raforditani. Véleményiik szerint a legkézenfekvobb megoldas az 1j
kozosségi platformokon valdo megjelenés, melyet a kiilonb6z6 médiakampanyok elinditasa
kovet. Kutatasunk utolso részében arra kerestiik a valaszt, hogy az éltalunk vizsgalat ala vont
kis-és kozépvallalati szektort alkotd vallalkozasok miota vannak jelen a kozosségi médiaban,
melybdl kideriilt, hogy 261 darab 1-5 éve, 202 darab 5 év felett, 129 darab pedig 0-1 éve
talalhatd meg az egyes platformokon. Az ezt megel6z6 id6szakban a mikrovallalkozasok
legnagyobb része a szajreklamot, a sajat honlapot-blogot, valamint a nyomtatott
szoroanyagokat alkalmazta. A kisvallalkozasok a kiiltéri hirdetési feliileteket, a TV reklamot és
a sajtohirdetést vették igénybe legtobbszor, a kozépvallalkozasok pedig a kdvetkezé marketing-
reklam eszkozoket alkalmaztak leggyakrabban: TV reklam, radidhirdetés, illetve kozvetlen
levélreklam.

Hipotéziselemzés

Elemzésiink elméleti részének elkészitését kovetden kutatasi terviink kovetkezd
nélkiilozhetetlen részét képezte a témaval kapcsolatos feltételezés megfogalmazasa ¢és
helytallosdganak vizsgalata. Az altalunk felallitott hipotézis deduktiv tton lett megfogalmazva,
melynek jelentése arra utal, hogy elméleti tételbdl indultunk ki és ezen feltételezés gyakorlati
alkalmazasara fogalmaztuk meg allitasunkat. A vizsgalat ala vont témakor alapjan a kovetkezo
hipotézis keriilt megfogalmazasra:

253



12th International Conference of J. Selye University

Economics Section

1. A vizsgalt régiokban a kisvallalkozasok a kozépvallalkozasokkal szemben nagyobb
hangsulyt fektetnek a versenytarsaik kozosségi médidban valo jelenlétének vizsgalatara.
Feltételezésiink soran azt vizsgaljuk, hogy fellelheté-e Osszefiiggés az, hogy az egyes
véllalkozasok mekkora hangsulyt fektetnek versenytarsaik kozosségi médiaban vald
jelenlétére, illetve a vallalkozasok mérete kozott.

1. tablazat: Az 1. hipotézishez tartozo Khi-négyzet probak és szimmetrikus mérések

Khi-négyzet
probak

Statisztika Erték df Asszimp. szig. (2-
farku)
Pearson-féle 10,41 8 ,237
Khi-négyzet
Likelihood 10,98 8 ,203
arany
N/érvényes 588

esetek szama

Szimmetrikus
mérések

Kategoria Statisztika Erték Aszimp.sztd.hiba Koriil Koriilb
beliili eliili
T. Szig.
Nominalis- Fi ,15
nominalis
Cramer-féle V 11
Kontingencia- ,15
egyiitthato
N/érvényes 448
esetek

Forras: [21]

A minta 448 érvényes valaszt tart szamon, valamint 140 hianyzo6 értéket. Ennek oka abban
rejlik, hogy azoknak a vallalkozasoknak, akik korabban arra a kérdésre, hogy jelen vannak-e
a kozosseégi média platformokon nemleges valaszt adtak, nem volt lehetdségiik azon kérdésre
vélaszolni, hogy mennyire fontos az életiikkben a szocialis médidban valo jelenlét. A hipotézis
vizsgélatanak elvégzése utan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy nincs Osszefiiggés a két
valtoz6 kozott, vagyis a vallalkozas mérete nincs hatassal arra a tényre, hogy mennyire jatszik
fontos szerepet az a tevékenység, hogy megfigyeljék versenytarsaikat. Ezt abbol latjuk, hogy
az elvégzett kereszttabla elemzésiink sordn a Pearson-féle Khi-négyzet értéke pontosan 0,237,
amely nagyobb, mint a meghatarozott szignifikancia szint, melyet a 3. tablazat mutat be. Ennek
alapjan elmondhat6, hogy a nullhipotézis elfogadasra keriil, az alternativ hipotézist pedig
elvetjiik. Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az altalunk vizsgalat ald vont régiokban
egy vallalat mérete nem Iényeges szempont a versenytarsak kozosségi médiaban valo
jelenlétének megfigyelése szempontjabol.

A probléma, amely megoldasra var

Véleményiink szerint elengedhetetlen kitérni a napjainkban aktudlis, az egész vilagot érintd
egészségligyi krizishelyzetre. A COVID-19 elnevezésii koronavirus jarvany mindentitt feliitotte
a fejét, ambivalens az aktualitasa, hiszen amellett, hogy teljes mértékben atrendezddik a piac és
ajelenlegi végkimenetele is bizonytalan, felértékelddik a kozosségi platformok szerepe. Hatdsa
nem csupan az egészséglinket veszélyezteti, hanem hosszutdvon gazdasagi fenyegetettséget is
jelent, amely mindannyiunk életére hatassal van és lesz! Az eddigi tanulmanyainkbol
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levonhatunk bizonyos konzekvencidkat azzal kapcsolatosan, hogy a torténelem ismétli
Oonmagat, melyet gazdasdgi szempontbol jol szemléltet az tgynevezett kozgazdasagtani
vilagora, melynek lényege, hogy a bizonyos 1d6k6zonként bekovetkez6 gazdasagi valsag teljes
mértékben atrendezi a piac helyzetét, amely a kialakult ) szokasok kovetkeztében ismét
helyredll. Vizsgaljuk meg a koronavirus legsulyosabb gazdasagi kovetkezményeit a jarvany
terjedésének idérendjében. A legnagyobb mértékben egyértelmiien a turizmus, a vendéglatas,
illetve a hozzajuk kapcsolodd kiilonbozo kiszolgald iparagak érintettek. Munkanélkiiliség
szempontjabol is hatalmas veszteséget fog elszenvedi a vildg, ugyanis ha csak Magyarorszagot
vessziik példaként, elmondhat6, hogy munkahelyek szdzezrei sziinnek majd meg. Ezen kiviil
bizonytalan idére leallt a munkavégzés az autdgyarakban, amelyek a magyar GDP jelentds
részét teszik ki. Rajtuk kiviil rendkiviil nehéz helyzetbe keriil az épitdipar is a késések miatt,
melyet elsésorban a hatarlezarasok és a késedelmes aruszallitas okoznak. Ennek kovetkeztében
jelentds mértékben gyengiilt a forint, révid 1d6 alatt hatalmas valtozas ment végbe. [22]

A krizishelyzetnek kdszonhetden nagy valtozas ment végbe a napi bevasarlasok intézése terén
is. Az eddig megszokott napi rutint ugyanis egyre inkabb felvéltja az online webshopok
felkeresése ¢és igénybevétele. Az ¢élelmiszer-kiszallitdé cégek szerepe nagymértékben
megndvekedett, amely maga utdn vonta a megszokottnadl nagyobb mennyiségli fogyasztoi
igények kielégitését. A f6 problémat azonban a felkésziilés hianya okozta. Ezzel egyidejiileg az
iparcikkekkel foglalkoz6 webaruhazak iranti érdeklddés is eldtérbe keriilt. [23]

A bizonytalansag, amely a koronavirus, valamint az e-kereskedelem kozott fedezhetd fel
sajnalatos modon nagyon Osszetett. Gondolhatnank, hogy az online vésarlas j6 megoldas lehet,
viszont az ellatasi lanc koriil felmertilé kérdések, valamint a bizonytalan fogyasztoi igények
véltozasa nagy problémat jelentenek. A Digital Commerce készitett egy felmérést, melyben
arrol kérdezték a vallalkozasokat, hogy véleményiik szerint a jelenlegi helyzet milyen
mértékben fogja befolyasolni jovobeli helyzetiiket. Az e-keresked6k 47%-a szerint ez nagy
hatassal lesz a bevételekre, 33% szerint tl korai még ezt megvalaszolni, azonban a
kiskereskeddk 58%-a allitja, hogy szerintiik mindez érinteni fogja a fogyasztdi bizalmat. [24]

Kovetkeztetések

A fejezetben a szekunder adatgytijtéslink sordn megszerzett informaciok, valamint a primer
adatgylijtésiink soran kapott eredmények Osszehasonlitdsdval fogalmaztuk meg
kovetkeztetéseinket, kritikainkat, valamint javaslatainkat a vizsgalt kérdéskorrel kapcsolatban.
A kutatas elvégzéséhez elkészitett kérddivbal kideriil, hogy a vizsgalt régiokban megtalalhatd
Kis- és kozvallalati szektor tobbsége (70%-a) jelen van valamely k6zosségi média platformon,
ugyanakkor a maradék 30% a mai napig nem ¢l azzal a lehetdséggel, hogy kihasznalja a
szocialis média adta lehetdségeket. Véleményiink szerint ennek oka abban rejlik, hogy félnek a
véltozastol, nem szeretnének ujitani, meg vannak elégedve a régi, bevalt modszerekkel,
valamint nincsenek tisztdban a kozosségi média adta elonyokkel. Szamukra azt javasoljuk,
hogy ¢éljenek ezen lehetdségekkel. Legyen az els6 benyomas a vallalkozés kezében. Ezt elérheti
egy weboldal elkészitésével, melynek Osszege abban az esetben, amennyiben ezt egy kiilsds
cég végzi el 100.000 Ft. A honlap tovabbi elényei kozé sorolhatd, hogy a fogyasztoknak van
lehetdsége elolvasni az ligyfeleik tapasztalatait, ajanlésait, illetve tdjékozodhatnak az arakrol és
a gyakran felmeriild kérdésekr6l. Tovabbi fontos eldnyként emlithetd, hogy az iigyfelek
rendkiviil konnyen és gyorsan érik el a cégeket kérdéseikkel, problémaikkal. Az online térben
valo jelenlét lathatova teszi a vallalkozast, konnyen megtalalhatova valik a célkdzonség,
kommunikélhat potencialis ligyfelekkel és naprakész informacidval rendelkezik a valtozo
fogyasztoi igényekrol. Egy vallalat novekedéséhez nagymértékben hozzajarul az internetes
hirdetés, ehhez viszont folyamatosan elemezniiik kell az eredményeket, melyet fel kell
hasznalniuk. Gyakran hallani, hogy reklamozni drdga, viszont véleményiink szerint a
reklamozasnal, online hirdetéseknél hosszu tdvon van még dragabb dolog, az pedig nem mas,
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mint ha a szervezet nem reklamoz. A cégek szamara tovabba javasoljuk azon platformok
alkalmazasat, melyeken célk6zonségiik a legnagyobb szamban megtalalhato. Fiatal korosztaly
esetén javasoljuk az Instagram hasznalatat. Szakmailag relevans tartalmak létrehozésara
ugyanakkor a Linkedin a legalkalmasabb. A szerzok kritikai észrevétele kiterjed arra a tényre,
hogy a Kis- és kozépvallalati szektor csupan nagyon kis szazalékban foglalkoztat kiilon
személyt/személyeket/kiilsds céget a kozosségi médidban vald jelenlét biztositasara.
Amennyiben nem szeretnének mas vallalatot megbizni ezzel a feladattal, ugy harom
lehetdséglik van: sajat munkavéllalo erre vonatkozo oktatasa, képzése, Uj munkavallald
felvétele a feladatra, vagy pedig olyan fiatal, ambicidzus gyakornokok alkalmazasa, akik a
kozosségi média vildgaban naprakész informacidkkal rendelkeznek. Véleményiink szerint ez
nélkiilozhetetlen, hiszen, egy erre a feladatra specializalédott szakember alkalmazasa
nagymértékben hozzédjarulna a hatékonysag noveléséhez, illetve meggyorsitana a folyamatot.
Fizetési adatok alapjan napjainkban ezen szakemberek bére 200.000 Ft kdrnyékén helyezkedik
el. A kritikai észrevételek soraban emlitést érdemel, hogy az adatgyiijtés alapjan a vallalkozasok
legnagyobb része egyaltalan nem kiséri figyelemmel a versenytarsaik k6zosségi médidban valo
jelenlétét. Ez azért jelent problémat, mert gyakran megesik, hogy a vallalkozas tanulhatna a
konkurencia altal elkdvetett hibakbol, vagy éppen sikereikbdl. Ezen kiviil, ha jol megismerik
Oket, akkor atfogd képet kaphatnak a szervezetek arr6l, hogy mi adhatja az 6 egyediségiiket,
arrol nem is beszélve, hogy a versenytars 6sztondz arra, hogy naprdl napra jobban teljesitsen a
cég, valamint koltségvetés tekintetében elmondhatd, hogy ez a 1épés nem tartalmaz
tékeraforditast. Célkozonség visszacsatolasainak tekintetében javasoljuk, hogy minden esetben
vegyék figyelembe és hasznaljak fel a visszajelzéseket, mivel a folyamatosan valtozasban 1€vo
fogyasztoi igényekhez igazodniuk kell, abban az esetben, ha jelen szeretnének lenni a piacon,
valamint ez a 1épés hozzajarul a hatékonysag noveléséhez. A szerzdk arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a vallalkozasok azért nincsenek teljes mértékben megelégedve a szocialis média
platformokon  val6  jelenlét  elonyeivel, mivel  marketingkoltségeik, illetve
marketingtevékenységeik nem elegendd széazalékat forditjdk erre a tényezdre. Ennek
eredménye, hogy nagy résziik igy gondolja, hogy nem megy végbe semmilyen szintii valtozas,
azOta midta jelen vannak az online térben. Ez a rovidtavi gondolkodas arra enged
kovetkeztetni, hogy tobbségiik negativ véleménnyel fog rendelkezni és ezaltal nem fogja
kihasznalni az elényoket, visszatérnek a korabban alkalmazott marketing-reklam eszk6zokhoz.
Erdekesség, hogy arra a kérdésre, hogy miben mutatkozik meg maga a valtozas, egyik
véllalkozas sem valasztotta azt a lehetdséget, hogy bevételeik csokkentek volna és csupan két
szazalékuk vélte felfedezni, hogy célkozonségiik szama csokkenésnek indult. Ebbdl arra
kovetkeztetiink, hogy tobbségiik egyszerlien a bizonytalansag miatt fél az egyes platformokon
valo jelenlétre, reklamozasra 1d6t, energiat és tokét raforditani, valamint tobben ugy
gondolkoznak, hogy a jelenlegi helyzet szamukra megfeleld és nem szeretnének valtoztatni.
Véleményiink szerint a vizsgalat ala vont régidkban a kis- és kozépvallalati szektor enyhén jo
iranyba halad, ugyanis azoknak a vallalkozasnak a szama, akik jelen vannak az online térben
magasabb, mint azok, akik nem taldlhatbak meg egyetlen szocidlis platformon sem. A
megfogalmazott kritikdk, illetve a javaslatok elfogadasaval a kkv szektor ezen része jelentds
fejlodésen mehet keresztiil.

Befejezés
Kutatasunk 6 célja az volt, hogy betekintést nyerjen az olvas6 arr6l, hogy milyen szerepet tolt

crer
crer

crer
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Intelligens tanulas 4.0-nak is neveznek. A rendszerre jellemz0 az 6nall6 tanulas, a fokusz pedig
az egyedi felhasznalon és magan a tudésszinten van. Dolgozatunk emellett arra is kiterjed, hogy
Magyarorszagon mikor és milyen modon jelent meg a k6zosségi média. Fontos megemliteni,
hogy hazankban két kozdsségi platform toltott be vezetd szerepet, az iWiW, valamint a myVIP.
Napjaink egyik legismertebb weboldala, a Facebook 2007-ben kezdte meg miikodését, melynek
egyik alappillérét a baratikor.com alkotta. Kovetkezd 1épésként nagy hangsulyt fektettiink a
legelterjedtebb szocialis médiumok, valamint az altaluk nyujtott lehetdéségek bemutatasara. A
kutatds modszertana és modszerei cimii fejezet szintén fontos elemét képezi tanulmanyunknak,
melynek soran megismertettiik az olvasoval az altalunk elvégzett kutatas menetét, illetve az
vizsgalata keriilt a kozéppontba. A kozel 3000 darab kikiildésre keriilt kérd6ivbol, amely 27
kérdést tartalmazott 591 valasz érkezett a vizsgalat ala vont két régiobol. Ezt kovetden a szerzok
altal megfogalmazasra keriilt a f6 hipotézis a témdval kapcsolatban, melynek helytallosdga
PSPP program segitségével keriilt feldolgozasra. A megfogalmazott feltételezés leird
statisztikai eszkozok segitségével keriilt kiértékelésre. A vizsgalathoz kereszttabla elemzést
alkalmaztunk, melynek sordn a Pearson-féle Khi-négyzet nyujtott segitséget a hipotézis
helytallosdganak megallapitasdban. A kutatast a szerzok kiegészitették szimmetrikus
mutatokkal (Fi, Cramer-féle V, illetve Kontingencia egylitthato), amelyek a valtozok kozti
Osszefiiggések erdsségérdl nyujtottak atfogo képet. A kdvetkeztetés cimii fejezetben betekintést
nyer az olvas6 a szerzok megalapozott kovetkeztetéseibe, valamint az ezek alapjan
megfogalmazasra keriilt javaslataikba, kritikdikba és véleményiikbe. Fontos megemliteni
tovabba a vizsgalt témaval kapcsolatos jovébeli kutatasi iranyokat, ugyanis a jelenlegi allapot
varhatéan nagy hatassal lesz a jovobeli helyzetre. Magyarorszdgrol elmondhato, hogy a
webshopok szabadon miikddnek és egyre tobb vallalkozas kezdi alkalmazni ezt a fajta
stratégiat, melyben nagy segitséget nylijt szdmukra, hogy a futarszolgalatok probléma nélkiil
szallitjak a megrendeléseket. A mai vildgban a fogyaszté minden kommunikacios csatornabodl
azt hallja, hogy maradjon otthon! De vajon, hogy reagal erre egy 21. szazadi vev$? A jelenleg
¢letben 1év6 korlatozasok miatt természetesen online rendeléseket hajt végre. Ehhez a hirtelen
jott valtozashoz azonban nem csupan a fogyasztonak, a vallalkozasoknak is alkalmazkodniuk
kell! Minden esetben a kereslet hatarozza meg a kinalatot és az aktualis helyzetben a kinalat
nagymértékben novekedni fog az online rendelések irdnt. Vagyis a piac atalakulason fog
keresztiilmenni. A kozeli jovében mindennél fontosabb tényezd lesz a kozosségi médidban valo
jelenlét, a reklamozas, webshopok elinditdsa. Véleményiink szerint a helyzet fennallasaig az
egyediség hattérbe fog szorulni és el6térbe fog keriilni ismét a mennyiség alapti gyartas.
A bizonytalansagot az okozhatja, hogy vajon az egyes futarszolgalatok birni fogjak-e
a szallitdsi mennyiségeket. A vallalkozasoknak el kell kezdeniiik gondolkozni azon, hogy az
altaluk forgalmazott termékeket, szolgaltatdsokat, hogyan fogjak tudni az online térben
értekesiteni.
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