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ABSTRACT

Nowadays, it can be observed that the symbiosis of man and machine is strongly outlined, the
result of which is the rise of robotics, automation that endangers jobs, and the incorporation of
artificial intelligence into our everyday lives. We are moving rapidly - according to some we
have already reached - towards a state where the accumulated information becomes opaque,
and the information overload that develops in this way results in misunderstandings, uncertainty
and confusion. In the field of leadership theories, in my opinion, all this results in a new
approach, the examination of which is essential in order to successfully take up the fight with
the opposing parties in the conflicts of the near future. This conceptual article begins with a
summary of key definitions, trends, and the latest facts, and then dissects the effects of the
spread of artificial intelligence on each area.
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BEVEZETES

Az informdcids technoldgia robbandsszerli fejlddése drasztikus novekedést eredményezett
mind a hagyomanyos, mind az Uj informacidhordozokon megjelend informaciok
mennyiségében. Rohamosan haladunk — némelyek szerint mar el is értiink — egy olyan allapot
fel¢, amikor a felhalmozott informaci6 attekinthetetlenné valik, s az ily mdédon kialakulo
informécio-tulterheltség félreértéseket, bizonytalansagot, zavart eredményez.

A kihivas ma mar els6sorban nem az informacidhoz, az ismerethez vald hozzaférés, hanem a
rendelkezésre allo adatok, informacid és tudas hatékony feltérképezése, felhasznalasa és
egymassal torténd megosztasa. Fokozottan érvényes ez mindennemil szervezet, intézmény,
vallalat hatarain beliil fellelhetd ismeretekre, illetve az azokkal torténd gazdalkodasra. A
jovoben minden szervezet, — sét, mondhatjuk talan, hogy a tarsadalom minden tagja — egyre
inkdbb annak fényében is megitélésre keriil, hogy milyen mértékben képes egy, a tudés
megosztasan alapuld kozosség, halozat aktiv részesévé valni.

A technoldgia rohamos fejlddésének koszonhetden egyre tobb feladatot végeztetiink gépekkel,
sOt, egyre gyakrabban bizzuk magunkat a gépek , dontésére”. A robotok 0Onallo
,,dontéshozatalaval” kapcsolatban azonban szamos aggaly felmeriil, kiilondsen olyan
esetekben, amikor élet vagy halal kérdésében kell donteni. Hibédztathato-e a gép, ha nem
megfelel dontést hoz? Amennyiben nem, ki viseli a gépek dontéseiért a feleldsséget?

A tovabbiakban a dolgozat a f6 meghatdrozasok, trendek ¢és a legfrissebb tények
Osszefoglalasaval megprobal valaszt adni a fent emlitett kérdésekre, majd az MI térnyerésének
a menedzsmentre €s a vezetésre gyakorolt hatasait boncolgatja. Ennek a fogalmi cikknek a célja
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az esetleges zavar6 valtozéasok ¢€s hatasok elemzése, valamint az iparagakra, a menedzsment
funkciokra és a kozgazdasagtani elméletekre vonatkoz6 eredmények megvizsgalasa.
SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A modern menedzsment nélkiilozhetetlen része a szamitastechnika, kiilondsen a mesterséges
intelligencia technologiai, amelyek az emberi intelligencia miikodési elveinek reprodukcidjan
alapulnak. Az alkalmazott problémak megoldasahoz alkalmazando mesterséges intelligenciara
van sziikség, amely bizonyos feladatokat 1at el, kiilondsen a menedzsment teriiletén. Mielott
ismertetnénk az MI egyes hatasait sziikségesnek tartottuk maga a fogalom rovid definialasat.

A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia szoftvert €s hardvert tartalmazd, Ontanuldsra, vagyis a sajat
teljesitményének tovabbi javitasara képes megoldas, amely a folyamatosan beérkez adatok és
kiilonb6z6 forrasokbodl szarmazo informaciok gépi feldolgozasaval olyan feladatokat végez el
(automatizal, felgyorsit, timogat), amelyekre korabban csak a (természetes intelligencidval
rendelkezd) ember volt képes. A mesterséges intelligencia tehat képes értelmezni, egységesen
kezelni, szintetizalni és feldolgozni a kiilonb6z6 modokon kodolt (szoveg, szam, kép, hang,
jellemvonas: megfeleld mennyiségli betanitds utan kordbban nem betanitott bemeneti
informaci6 értelmezésére is képessé valik. Fontos hangstlyozni, hogy a mesterséges
intelligencia a gépi tanulasnal magasabb mindséget jelent: a mesterséges intelligencia komplex
problémék megoldasara képes rendszer. [30]

Az elemzOk tobbsége ugy itéli meg [2] [S5], hogy varhatéoan a gépi tanulds/mesterséges
intelligencia lesz a kiiszobonall6 1) miiszaki-gazdasagi paradigmat meghatarozé technolégia.
A vélekedés megalapozott. A mesterséges intelligencia egyesiti az 0sszes olyan jellemz6t,
amelyet az evolucids elméletek a paradigmameghatirozo technoldgidk jellemvonasaiként
sorolnak fel:

— altalanos célu technoldgia, vagyis az informacidtechnologiai iparagon, st magan a
feldolgozodiparon is messze tulterjeszkedve az Osszes agazatba, a gazdasag és a
mindennapi élet Gsszes szegmensébe beépiil, azok eljarasait, megoldasait és termékeit
forradalmasitja;

— felerdsiti a technoldgiai konvergencia folyamatait és felgyorsitja az Osszes
tudoméanyteriilet fejlodését;

— 1, korabban nem létezd iparagakat hoz létre, és felerdsiti a termék-, az eljaras-, a
szervezeti €s a marketinginnovacios, valamint a vallalkozasi tevékenységeket;

— a schumpeteri teremté rombolds [26] jegyében megsziintet vagy atalakit l1étezd
iparagakat és tevékenységeket; — megvaltoztatja a tarsadalmi 1étformakat [6].

A mesterséges intelligencia szamos alkalmazésa afféle asszisztensként tdmogatja a képzett
munkaerd feladatait [7]. Gondoljunk példaul az egészségiigyi dontéstamogatasi
alkalmazéasokra! Amennyiben a mesterséges intelligencia nagy tomegli diagnosztikai
feladatokat vesz at a szakképzett orvosoktol, sét terapias javaslatokat is tesz, az orvosok
munkaidejiik nagyobb részét komplexebb, kevéssé egyértelmii problémék megoldasanak
szentelhetik [25].

Az IBM Watson for Oncology mesterségesintelligencia-alkalmazasat példaul Kina szdmos
(2017 végén) onkoterapids intézményében hasznaljdk az orvosi dontések tdmogatasara. A
Watson a paciensek adatait (az eddigi vizsgélatok eredményeit) 6sszeveti az adott betegségrol
sz016 nagy tomegli tudomanyos publikdcido eredményeivel €s ennek alapjan javaslatot tesz,
milyen terapiat alkalmazzanak a tovabbiakban [27]. Ugyanez a mechanizmus miikodik az
igyfélszolgalatok chatbotjai esetében: a rutinkérdéseket a mesterséges intelligencia valaszolja
meg, a rutinproblémakat is a mesterséges intelligencia kezeli, a humén foglalkoztatottak a
relative komplex problémak megoldéasaval foglalkozhatnak. Egy tovabbi példa: a mesterséges
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intelligencia Osszegytijti a jogaszok szamara a relevans dokumentumokat, példaul a korabbi
hasonlo jogeseteket. Ugyanakkor az eljards soran kovetett stratégidt mar a human
foglalkoztatottak tervezik és valositjadk meg [4]. Hasonld tamogatast nyujt a mesterséges
intelligencia a generativ modellezés esetében. Egyfel6l a mesterséges intelligencia a
tervezoknél joval gyorsabban és tobb variacidban hozza létre az 0j termékek terveit, masfeldl
azonban a tervezOk szabjadk meg, hogy milyen paramétereknek kell az 0j termékeknek
megfelelniiik, illetve ok tesztelik, validaljak és valasztjak ki az optimalisnak itélt valtozatot.
Osszességében a mesterséges intelligencia tamogatasaval a tervezOk munkajanak
termelékenysége emelkedik. Az ember és a gép (a mesterséges intelligencia) kozotti
munkamegosztasra is alkalmazhat6 ez az analdgia. A mesterséges intelligencia egyre nagyobb
mértékben, egyre hatékonyabban tamogatja a problémak megoldasat. Ezek definiadlasa azonban
human intelligenciat igényel.
Stefan Sfrohmeier és Franca Piazza szerint ,,a human eréforras (HR) menedzsment potencidlis
vagy mesterséges intelligenciajat hat kivalasztott forgatokonyv vizsgalja:

- forgalom -elérejelzés mesterséges neurdlis halézatokkal,

- keresés tudds-alapu keresémotorokkal,

- személyi allomanyi beosztas genetikai algoritmusokkal,

-HR érzelmi elemzés szovegbanyaszassal,

- folytassa az adatgyiijtést az informacio kinyerésével,

- munkavallaloi onkiszolgalas interaktiv hangos valaszokkal ™.
A HR fejlesztési rendszer célja, hogy az alkalmazottak tudédsa, készségei és tapasztalatai
megfeleljenek a kivant mutatoknak kiillonb6z6 szinteken: vallalati stratégia, agazati
tevékenység, munkakorok. [24]
A dontéstamogatas eldbbi eseteiben a mesterségesintelligencia-megoldasok kedvezd
termelékenységi hatdsa a technologia komplementaritasi hatasara vezethetd vissza, arra, hogy
a technologia a szakképzett emberi munkaerdt tdmogatja: lehetové teszi, hogy a munkaideje
nagyobb részében valoban kreativ, nagy hozzédadott értékii feladatokat végezzen, és ilyen
modon  ndvekedjen  munkdjdnak a  termelékenysége. A  technolégia ¢és a
termelékenységemelkedés Osszefliggését emellett egy masik hatdasmechanizmus is befolyasolja,
mégpedig a helyettesitési hatas: esetlinkben a kognitiv feladatok (lizleti folyamatok)
automatizalasa. A mesterségesintelligenciamegoldasok segitségével egyre tobb tevékenység
automatizalhatd. A példak kozott szerepel a termelésiitemezes, a mindségellendrzés, a vallalati
adatbevitellel, illetve az adatok integralasaval kapcsolatos feladatok, az adminisztracios
feladatok, a bérszamfejtés, a szamlazds, a megrendelések kezelése. Automatizalhaté a
vevOszolgalat, az tigyfélkapcsolat-menedzsment, bizonyos (jsagirdi feladatok, meghatarozott
vagyonvédelmi és biztonsagi feladatok, radioldgiai és egyéb diagnosztikai feladatok, és
automatizalhatd a befektetési és menedzsmenttanicsadas(i feladatok egy része). A példak
sokfélesége azt mutatja, hogy a technikai helyettesités (a munka-téke arany
megvaltoztatasanak) modern torténetében most eldszor a mesterséges intelligencia nem csupan
az alacsony, hanem a magas képzettséget igénylo tevékenységeket is képes automatizalni, gépi
megoldéssal helyettesiteni [1].
Bar a menedzsment-szakirodalomban ¢€s a sajtoban leirt esetek tobbségében [7] hangstlyoztak,
a mesterségesintelligencia-megoldasok telepitésének nem az volt a célja, hogy a munkaerd egy
részét elbocsassak, hanem a ndvekvd mennyiségli rutinfeladat megoldasadhoz kivantak a cégek
a meglévd alkalmazottaiknak ,,gépi segitséget nyujtani”, a termelékenység szempontjabol az
eredmény hasonlo: ugyanazt az outputmennyiséget kevesebb foglalkoztatott hozza 1étre, vagy
ugyanannyi foglalkoztatott joval tobb outputot termel. Az automatizalas példai jol mutatjdk a
technologia human kapacitast helyettesitd hatdsat, mégpedig az alacsony ¢és magas
képzettséggel rendelkezd human kapacitasét egyarant. Meghatarozott véallalati folyamatok
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mesterséges intelligencia alapu automatizaldsa tehat a klasszikus modon (a tokeintenzitas
novelésével) ndveli a termelékenységet.

Amint Agrawal, Gans és Goldfarb [3] megjegyezte, a gépi tanulasi rendszerek jelenlegi
generacioja kiilondsen alkalmas olyan feladatok kibdvitésére vagy automatizalasara, amelyek
legalabb egy eldrejelzési aspektust atfogdan tartalmaznak. Ezek a feladatok, foglalkozasok és
iparagak széles skaldjat fedik le, kezdve az autd vezetéséig (a helyes irany eldrejelzése a
kormanykerék elforgatasahoz), a betegség diagnosztizalasaig (az oka eldrejelzéséig), a termék
ajanlasaig (annak eldrejelzése, hogy mi lesz az ligyfél szamara tetszéleges), valamint az irasig
egy dal (megjoésolva, melyik hangszeres sorozat lesz a legnépszeriibb). Az érzékelés és a
megismerés alapvetd képességei, amelyekkel a jelenlegi rendszerek foglalkoznak, athatoak, ha
nem nélkiilozhetetlenek sok ember altal végzett feladathoz.

A gépi tanulési rendszereket ugy is tervezték, hogy az iddvel javuljanak. Valojaban az, ami
megkiilonbozteti 6ket a kordbbi technologidktol, az az, hogy célja az, hogy iddvel javuljanak.
Ahelyett, hogy feltalalot vagy fejlesztot kellene kodifikalni vagy kodolni, a folyamat minden
egyes lépését automatizalni kellene, a gépi tanulédsi algoritmus 6nmagaban fedezhet fel egy
olyan funkciot, amely az X bemenetek egy sorat dsszekapcsolja az Y kimenetek halmazaval,
mindaddig, amig elegendden nagy, cimkézett példdkkal szolgalt, amelyek leképezik a
bemenetek egy részét a kimenetekkel [4]. Egyre tobb digitalis adatgyijtés torténik a
digitalizalasi miiveletek, az ligyfelekkel folytatott interakciok, a kommunikacio és az élet mas
szempontjainak melléktermékeként, ezaltal takarmanyt biztositva a jobb és jobb gépi tanulasi
alkalmazasokhoz. A modern iizleti koriilmények kozott relevansabba valik a mesterséges
intelligencia technologidinak felhasznalasa a dontéshozatalban.

Szamitogépes dontéstamogatas a szervezetekben

A szervezeti miikodés egyik eghatdroz6 momentuma a dontéshozatal, amely a cselekvési
modozatok és szervezeti célok kozott teremt kapcesolatot. A mult szazad harmadik harmadaban
megjelentek azok a szamitogépes programok, amelyek a szervezeti keretek kozott meghozott
dontések pontossagat kivanjak eldmozditani. A korlatozott racionalitas hipotézise mellet ezt a
koncepciot olyan kutatdsi eredmények is erdsitették, mint példdul [20] klinikai dontéseket
elemzd vizsgalatai, aki szerint a paciensekrdl rendelkezésre 4ll6 relevans adatok algoritmus
alapu feldolgozasaval legalabb olyan pontos (vagy pontosabb) diagndzisok allithatok fel, mint
szakért6i tudas alapjan. Ezeket az eredményeket késobbi kutatasok is igazoltak [9] [11] [12]
[32], amelyek Osszességében véve megteremtik a szamitogépes dontéstdmogatd rendszerek
(DTR-ek, angolul decision support system, roviditve DSS) 1étjogosultsaganak alapjait.

Egy vallalati informécios rendszer legfontosabb feladata a szervezet milkddése soran
keletkezett adatok feldolgozdsa, amely egyarant magaban foglalja az adatbevitelhez, az
adattarolashoz, illetve az adatkezeléshez kapcsolodd human 4genseket és miiszaki
megoldasokat [19]. A dontéstdmogatd rendszerek ilyen mddon az informacids rendszerek
alegységeinek tekinthetok, amelyek a szervezeti célok hatékonyabb elérését szolgaljak. A
dontéstamogatd rendszerek az inputként szolgald adatok kozotti kiilonbségek alapjan is
kategorizalhatok [15]. Ilyen elven megkiilonboztethetd:

» Kommunikacioalapu déontéstamogatdas (communication-driven DSS): a rendszer elsédleges
feladata a dontéshozok kozotti kapcesolattartas eldsegitése.

* Adatalapu dontéstamogatas (data-driven DSS): a rendszer kiilonb6z6 adatok attekintésével és
szlirésével segiti a dontéshozatalt.

» Dokumentumalapu dontéstamogatas (document-driven DSS): a rendszer a nem strukturalt
szoveges adatok elemzésében nyujt segitséget.

» Tuddsalapu déontéstamogatds (Knowledge-driven DSS): a rendszer a beérkezé adatokat
korabban normativ médon meghatarozott matematikai szabalyok segitségével 6nalldan elemzi,
amelyet kiértékel és a dontéshozo felé kozvetit.
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* Modellalapu dontéstamogatas (model-driven DSS): abban kiilonbéznek a tudasalapu
dontéstamogatd rendszerektdl, hogy a rendszerbe keriild adatok feldolgozasa és kiértékelése
nem automatikusan torténik, hanem a dontéshozo altal meghatarozott kiilonb6z6 matematikai
modellekkel. A felsorolasbol kitlinik, hogy a DTR-ek kiilonb6z6 tipusai igen eltérd mindségii
adatelemzéssel és dontést el6készité funkcidval jellemezhetbek.

Amennyiben atfogo, de mégis kellden pontos meghatarozést kivanunk adni a dontéstamogato
amely még napjainkban is érvényes. Eszerint a DTR egy ,,interaktiv, szdmitogépalapt rendszer,
amely adatok és modellek segitségével nem strukturalt problémak megoldasdban nyujt
segitséget a dontéshoz6 szdmara”. A sok hasonld6 DTR meghatarozéas koziil kiemeljiik még
Facsko [10] megkozelitését, aki a dontéshozot is a fogalom elvalaszthatatlan részévé teszi. A
szerzd szavaival élve a , dontéstamogato rendszer olyan integralt szamitogépes eszkozok
osszessége, amely dontési modellek, adatbazisok és a dontéshozo sajdt itéloképességének
segitségével interaktiv modon nyujt segitséget nem programozhato, vagy részben
programozhato dontések meghozatalaban .

A nagy adattomegek feldolgozasanak tudomanya és technologidja dramai mértékben fejlodott
az utobbi években [4]. A digitalizacid egyik nagy Gjdonsaga az adatokon alapulo déntéshozatal,
mely tokéletesiti €s optimalizalja a termelést és a termeléssel 0sszefliggd dsszes szolgaltatasi €s
menedzsmentfolyamatot.

Ma mar nem ujdonsdg, hogy intelligens algoritmusok szamitanak ki és végeznek el olyan
feladatokat, amelyeket korabban emberek végeztek meglévé tapasztalataikra, rutinjukra vagy
éppen intuiciora alapozva: példaul a termelés- és karbantartas-litemezést. Az adatokra épitd
dontéshozatal masik megnyilvanulasa, hogy a termelési folyamatokat, illetve a folyamatokba
torténd beavatkozasokat (példaul a termelés atallitasat 0 feladatokra, a folyamatok attervezését
vagy U gépek lizembe helyezését) eldzetesen szimulalni lehet. A szimuléci6 azt jelenti, hogy a
nagy adattomegek birtokaban az lizleti analitikai, illetve mesterséges intelligencia megoldasok
eldrejelzéseket, forgatokonyveket készitenek a tervezett beavatkozasok véarhatd hatasairdl. E
megoldasok segitségével paratlan mértékben javult a vallalati/termelési folyamatok
alakulaséaval kapcsolatos elérejelzések pontossaga [16] vagyis konnyebben, gyorsabban lehet a
termelési és a kiilsé (lizleti) kornyezet mindenfajta valtozasdhoz alkalmazkodni [22], az
Osszegyljtott adatokra a korabbiaknal megbizhatobban lehet a dontéseket alapozni.

A digitéalis megoldasok ugyanakkor meg is konnyitik a komplex feladatok megosztasat, példaul
azt, hogy az értéklancok szerepldi egymassal egyiittmiikddve szinkronban fejlesszenek. A
részfeladatok kiszervezésének, kihelyezésének kockazata csokkent és az atlathatosag
javulasaval a koordinatorok immar felzark6zo orszagokban tevékenykedd értéklancszereploket
is konnyebben vonnak be fejlesztési egylittmiikodésekbe.

A digitalis megoldasokkal tehat a vizsgalt cégek a termelést és az ahhoz kozvetlentil kapcsolodod
tevékenységeket (az azokhoz sziikséges operativ €s vezetdi dontéseket) timogattak vagy éppen
automatizaltak. [23] Ezzel olyan folyamatok termelékenységet, hatékonysagat novelték,
amelyekét korabban még mérni sem szoktak: a termelésszervezést €s -iitemezést, a gyartasi
dokumentéciokészitést, az 0j feladatok betanitdsat vagy olyanokét, amelyeknek csupéan a
koltségeit vizsgaltdk kordbban, mint példdul a mindség-ellendrzés, vagy a karbantartas. A
termeléshez kozvetleniil kapcsolédd emlitett tevékenységek digitalizalasa, iparagtol és
tulajdonosi kortdl fliggetleniil a koltségesokkentést szolgalta. Ami pedig a versenyképesség
mindségi elemeit illeti, a digitalis technoldgia novelte a vizsgalt cégek alaptevékenységének
gyorsasagat, rugalmassagat és mindségét. A digitalis transzformacio hat legnagyobb hatasu
eleme Rimon [24] szerint a kovetkez6:

* A HR rendszerek konzumerizalodasa — a dolgozdk nem alkalmazotti, hanem fogyasz-t6i
mindségben, fogyasztoi attitiddel hasznaljdk a rendszereket, veszik igénybe a HR
szolgaltatasokat.
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* Teret nyer a digitalis dialogus beosztott és vezeto kozott.

« Atalakul a tanuldsi mod.

» Megvaltozik a célok kijellésének modja.

* Visszajelzés — a digitalis transzformacio kiterjeszti a lehetségeket a visszajelzésre, il-letve a
dolgozok hangjanak meghallasara. Az IT megoldasok lehetévé teszik, hogy a vezetd és a
beosztott heti megbeszElést tartson, a valaszokat 6sszegytijtsék és ele-mezzék, akar adatelemz6
szoftver segitségével.

* Adatelemzés — mindenrdl, amit az el6bbiekben felsoroltunk, adatok keletkeznek, amelyekbdl
a szoftverek azonnali elemzéseket, jelentéseket generalnak a vezetok és HR szakemberek
szamara jo dontések és cselekvési tervek kialakitadsa céljabol. Tovabbi pozitiv hatdsai kozé
sorolhatjuk, hogy a beruhdzasok a cégek (a lednyvallalatok vagy az 6nallo értéklancszerepld
hazai cégek) versenyképességenek megorzéset segitették eld. A digitalizacid masfeldl 4j
képességek elsajatitasat, 0j feladatok megszerzését, vagyis a vizsgalt cégek feljebb 1épését,
versenyképességik erdsitését, bevételeik és nyereségességiik novekedését is eldsegitette.
Manapsag a szamitogépek olyannyira meghatarozo szerepldivé valtak a munkahely vilaganak,
hogy az informatikai rendszerekben bekdvetkezd legaprobb hibak is akar komolyan veszélybe
sodorhatjak egy-egy nagyobb szervezet stabil miikodését. Habar a szamitogépeket €s a rajtuk
futtatott alkalmazasokat emberek tervezik emberek szamadra, tigy tlinik, a felhasznalok és az
intelligens rendszerek taldlkozasa mégsem zajlik minden esetben zokkendmentesen. Hunyady
¢s Németh [14] ennek elsddleges okaként a két rendszer kozotti jelentés kommunikacios
kiilonbséget jelolik meg: szerintik ,,nem az a fo probléma, hogy nem tudunk még eleget a
gépekrdl, hanem az, hogy nem tudunk eleget magarol az emberrol és a human
kommunikaciorol” [8] [13] [15] [21] [22]. A szamitogépes dontéstamogatd rendszerek
koncepciojanak egyik megalmodoja az Herbert A. Simon volt, amiatt érvelt a szervezeti
dontéshozok szamitogépes tdmogatasa mellett, mivel felismerte az ember korlatozott
racionalitasat és annak nem mellékes kovetkezményeit. Ugy tiinik azonban, hogy e rendszerek
terjedésének legnagyobb kerékkotdje ugyanaz a jelenség, amely megindokolta €letre hivasukat,
ez pedig nem mas, mint az emberi irracionalitas. A nemzetko6zi szakirodalom szerint a negyedik
ipari forradalom koraban masok lesznek a ndvekedés és fejlddés hajtoerdi: valtozik az
értékteremtés maodja, 1) iparagak €s 1j szervezeti formak jelennek meg, 0j tipusu kompetitiv
elényodket kell kialakitani és 0j lizleti modellek terjednek el [16] [18].

MI hatasa a vezetéselméletekre

Mar ahogy a fenti sorokban is olvashattuk és az el6z6 oldalakon is emlitésre keriilt a Ml
térnyerésének hatasai szamos teriileten hoztak valtozast magukkal innovaciora kényszeritve az
egyes szegmenseket. Ez nincs masképp a vezetéselméletek teriiletén sem.

A 21. szdzad kiiszobére, amikor valddi gigdszi stratégiai paradigmavaltdsnak lehetiink
szemtani, mar szamos esetben a jelenlegi tradicionalis dontéshozatali és valsagreagalasi
modellek nem képesek id6ben és hatékonyan fellépni. Ez a koncepcid napjainkban a
gyakorlatban is megvaldsulni latszik, amikor a negyedik ipari forradalomnak kdszonhetéen a
robotika és a mesterséges intelligencia térnyerésével a biztonsagi kornyezet is atalakul. A
digitalis forradalomnak kdszonhetden a szamitdgépek kapacitasa, az adattarolas €s az adatok
elemzése exponencidlisan novekszik. [14]

A valtozasokat elsOsorban a civil szektorban végbemend fejlesztések generaljak, de
hagyomdnyosan a katonai kutatdsok is jelentdsen hozzajarulnak az 0j technologiai
fejlesztésekhez. Mindez az ember €s a gép szimbiozisdhoz vezet, €s ezen a teriileten a kovetkezo
trendek figyelhetok meg: Az ember €s a gép szimbiozisa tehat elkeriilhetetlennek latszik, és bar
a kutatok korében is vitak folynak arrél, hogy milyen gyorsan fog ez a folyamat lezajlani, abban
a legtobben egyetértenek, hogy a trendeket alapjaban véve harom teriileten kell szdmolni az
ember €s a gép kapcsolatanak fejlodésével: [23]
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1. dbra Az ember és a gép viszonyanak evolucioja
Forras: sajat szerkesztés

® Az ember és a gép egyiittmiikodése keretében emberek egy sziik csoportja iranyit gépeketl6
vagy gépek nagyobb csoportjait (rajzas esetén). E megoldasok célja félautonom rendszerek
tomeges irdnyitasa ugy, hogy az emberi kezeld jeldli ki a szandékot (a célpontokat), az autondm
rendszerek pedig decentralizaltan végrehajtjak a feladatot. Ez Onmagaban is felveti a
kiildetésalapu vezetés koncepcidjanak tijragondolésat és adaptalasat a modern korra.
® Az ember és az algoritmus egylittmiikodése keretében az emberi észlelési és dontéshozatali
folyamatok felgyorsitdsa a cél gépi tanulasi modszerek €s vizualizacios szoftverek segitségével.
Azok a hadviseld felek, amelyek képesek lesznek az észlelésidontéshozatali-cselekvési ciklust
gyorsabban lefuttatni, a jovében az ellenfél folé kerekedhetnek. Az algoritmusok sokat
segithetnek az emberi észlelési és dontéshozatali folyamatok felgyorsitasaban, belathat6 idon
beliil azonban nem lesznek képesek olyan emberi tulajdonsidgokat helyettesiteni, mint a
kreativitas vagy a kontextus értelmezése.
® Az ember és a gép dsszeolvadasa pedig olyan megoldasokat részesit eldnyben, amelyek soran
egyetlen egységként miikodik az emberi testbe beiiltetett hardver €s a szoftver.
E megoldasok célja els6sorban a fizikai vagy kognitiv teljesitoképesség ndvelése,
vezetéstechnikai aspektusuk pedig az egyéni és a szervezeti tanuldsi folyamatok
ujragondolasaban és ugrasszerii fejlesztésében rejlik. [23]
A vezetéselméletek fejlodését figyelembe véve fel kell ismerniink, hogy a vezetdk
folyamatosan azzal kiizdenek, hogy nem képesek kelld gyorsasaggal reagalni a kornyezetben
bekovetkezd valtozasokra. Valdjdban azonban arr6l van sz6, hogy az emberi
alkalmazkodoképesség nem képes 1€pést tartani a technologiai forradalom exponencidlis
novekedésével és az igy keletkezd informaciomennyiséggel, ez pedig kibillent benniinket az
egyensulyunkbol. Egyértelmii tehat, hogy a vezetés tradicionalis értelmezésében is adaptaciora
van sziikség. A vezetéstechnikai szempontbdl kiilonosen érdekes definicié a kdvetkezot ajanlja
fel az adaptacidval kapcsolatban: ,, olyan képesség, amely lehetové teszi szamunkra, hogy elore
lassuk a valtozas sziikségességet, felkesziiljiink ra és idoben bevezessiink olyan folyamatokat,
amelyek lehetové teszik a megvaltozott kornyezethez torténd alkalmazkodast és a valtozast.”
[14]
Tehat a tudéasalapt kompetencia helyett egyre inkadbb erdsddni latszik a tanuldsi képesség
szerepe. A fentieket figyelembe véve mar az elmult évszazadban megjelenik a modern kori
vezetési filozofia egyik legfontosabb eleme: nem az egyéni képességeken van a hangsuly,
hanem a szervezeti kulturan, a szervezeti tanulasi képességen. Erre mutatott ra Teller Ede
unokdja, Eric ,,Astro” Teller is, aki a Google X vezetdjeként felelds a vilag egyik legnagyobb
vallalatanak kisérleteiért és a fejlesztésekért. Astro szerint az 1900-as évek elején
hozzavetdlegesen huszonot évre volt sziikség egy adott technologia elterjedéséhez. Ugyanekkor
az emberek viszonylag hamar, hozzavetdlegesen tizendt €v alatt hozzaszoktak az ijdonsaghoz,
igy az emberi adaptacio gyorsabb volt a technoldgiainal. Napjainkra mindez olyan mértékben
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valtozott, hogy a technoldgiai forradalom jelenlegi szakaszaban a ciklusidok 6t—hét évre
rovidiiltek. Bar az emberiség is fejlodott az eltelt egy évszazadban, és képesek vagyunk
hozzavetdlegesen tiz év alatt adaptaldodni, de ez mégis hosszabb 1d6 annal, mint az Gjabb és
ujabb technolégiai ciklusok létrejotte, igy folyamatos bizonytalansdgban érezziik magunkat.
Mindez azt jelenti, hogy ha nem vagyunk képesek valahogyan felgyorsitani az egyéni és a
szervezeti tanuldsi folyamatokat, akkor végérvényesen lemaradunk ebben a versenyben, és
Ohatatlanul a technologia gy6zedelmeskedik az emberiség felett. [29]

BEFEJEZES

Amerre nézziink, amerre jarunk feltiinik egy-egy robot alkalmazasa, tehat jogosan vetddik fel
az a kérdés, hogy feleldsségre vonhato-e a robot, ha nem megfeleléen miikodik, vagy az altala
torténd cselekvés nem jogszeri. A robotoknak, ugyanigy, mint az embereknek, eléirasoknak
kell megfelelni. Olyan képességekkel kellene rendelkezniiik, amibdl arra tudnak kovetkeztetni,
hogy a szdmukra adott utasitds, informacié hibas, és ennek kovetkeztében ezt az utasitast
megtagadjak. De mindezek ellenére nem kétséges, hogy egy miiszaki berendezést, mint robotot
nem tudunk feleldsségre vonni, hiszen a tudatossag, szandékossag hianyzik beldle. Egyetértek
az Eurdpai Parlamenttel, mialatt olyan gyorsan jott a valtozés, hogy nem tudtunk felkésziilni a
robotika vildgara. Azaz egy olyan munkacsoportot kell kialakitani, aki a robotika jogi
szabalyozasaval foglalkozik.

A munkanélkiiliségi rata, a Philips gorbe, a vasarloer6-paritas, a GDP, az inflacio, a pénz, a
menedzsment és a szamvitel jelent6s valtozasokkal szembesiil a kovetkezé években. A
szervezeti fejlesztési tevékenységek tobbsége, amelyeket mar megvaltoztattak az e-tanulas,
webindrok, szerencsejatékok vagy coaching, mentoralés, vezetdi kifejezések szerint, amelyeket
az emberi eréforrasok osztalya fektet be, az iizleti élet veteran tendenciai lennének, mivel mas
munkaerd jon. A munkavallalok teljesitményének irdnyitasa 0j kérdés lenne az emberi eréforras
menedzserek szamara. A vallalatok személyzetének ¢€s robotikdjanak értékelését uj
megkozelitésekkel kell kezelni. Uj biztonsagi szabalyokat és irdnyelveket kell meghatarozni,
pl. egy dron, amely egy tiltott teriiletre landol, vagy robot hasznélata nyilvanos helyeken.
Ugyanez a logika miikddne a szocialis biztonsadg és a munkavallaloi juttatasok szempontjabol
1s. Szamos iskolat, elméletet, konyvet, kutatast, hipotézist €s tézist, papirt és cikket feliil kellene
vizsgalni az tizleti életben és a gazdasagban is egyarant.

Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a vezetési filozofia Gjragondolasa érdekében sziikség
van a vezetdi szemléletmod atértékelésére. A tradiciondlis kiildetésorientalt vezetdi
szemléletmodot atértékelve a jelenlegi, informacidoktdl hemzsegd, gyorsan valtozo és
kiszamithatatlan vilagban, amikor az ember és a gép szimbidzisa egyre inkdbb jelen van az
¢letiinkben, be kell latnunk, hogy egyetlen vezetd sem képes egy személyben atlatni a
folyamatokat, valamint az egyes szerveztek ¢és személyek kozotti attekinthetetlen
kapcsolatrendszereket. Eppen ezért egy adott kiildetés végrehajtasa soran — annak kiilonboz6
iddszakaiban és helyzeteiben — eltérd vezetdi kvalitdsokkal és stilusokkal rendelkezé emberekre
lehet sziikség. Ebben a kontextusban egy ujfajta szemléleten alapuld vezetéselmélet jelent meg
a kozelmultban, egy megosztott feleldsségvallalason alapuld vezetési szemléletmodot, melyet
ugy definidlhatunk, mint egy folyamatot, amelynek célja az emberek és a gépek kozotti
kapcsolatok definidlasa egy kozos cél elérése érdekében. Ennek keretében fontos a szervezet
¢lén 1évé vezetOk szamdra a kornyezetiikben 1évé emberek képességeinek ¢€s tudasanak
fejlesztése, valamint egy olyan munkahelyi kdrnyezet megteremtése, amelyben motivaltabban
¢s hatékonyabban dolgoznak az emberek.

Az egyetlen megoldést ebben a helyzetben az jelentené, ha a technologiai innovacio helyett a
szervezeti tanulasi folyamatok felgyorsitasdra, valamint a tanulasi képesség fejlesztésére
helyeznénk a hangsulyt. Ehhez pedig az innovacidra, illetve olyan képességek fejlesztésére kell
koncentralnunk, mint a problémamegoldas, kritikus gondolkodés, kreativitas, halo6zatépités és
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a gyors alkalmazkodas a valtozé koriilményekhez. E képességek koziil is kiemelkedd a
kreativitds, hiszen ez az ember ¢és az algoritmus egyiittmikodése keretében nehezen
szimulalhato, és olyan alapveté emberi képesség, amely jo ideig megkiilonboztet benniinket a
gépektdl. Szamos kutatas tdmogatja ezt a gondolatot, amely kiemeli azt a tényt, hogy a
kreativitas megOrzése ¢€s fejlesztése a 21. szazad egyik legfontosabb humaneréforras-fejlesztési
feladata. [23] Vezetéstechnikai szempontbol fontos kiemelni, hogy a kreativitas fejleszthetd,
€s szamos egyéni (pszichologiai), tarsadalmi (szocidlis), illetve kornyezeti tényezd egyiittes
hatdsanak koszonhetden szervezeti szinten is elérhetd, hogy a munkavallalok tobb id6t
toltsenek kreativ tudatallapotban. Ebben az allapotban az emberek problémamegoldo képessége
sokkal hatékonyabb, illetve olyan opciok feltérképezésére nyilik lehetdség, amelyekre a
hagyomanyos analitikus mddszerekkel nem lennének képesek. Ugyanakkor jotékony hatassal
van a munkahatékonysagra is, hiszen egy nemrégiben folytatott McKinsey-felmérés szerint a
vezetok 500%-kal hatékonyabban teljesitettek ebben a tudatallapotban. [18]

Ugyanakkor a robotika térnyerésével kialakul egy olyan egyiittmiikodés, amelynek soran az
ember ¢és a gép szimbidzisa a megalkotott szabalyrendszerek szerint megvaldsulhat. Ez a
folyamat elvezet odaig, hogy atalakul a szervezeti kultira is, amely nem mas, mint a
szervezetben dolgozo személyek norma szintjén elfogadott viselkedési repertoarja. Eppen ezért
kell kiemelt figyelmet forditani a stratégia altal vezérelt innovaciora, amely képes felgyorsitani
az emberi adapticios folyamatokat, a szervezeti kultira megvaltoztatasahoz sziikséges
szemléletvaltast, illetve a technoldgiai fejlesztésekkel parhuzamosan a vezetési szemléletmod
ujragondolésat.
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