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ABSTRACT

The aim of this article is to present the development of artificial intelligence and its impact on
the future of employment. The study provides a review of literature for the reader. The first
chapter of the work illustrates economic impacts of artificial intelligence. It discusses the vision
of employees and outlines legal requirements and moral behaviors. Some experts believe that
although significant progress is being made in the field of digitalisation, the vast majority of
emerging unemployment can still be explained as its main disadvantage. Opinions to the
contrary, however, predict a positive vision where the employment is full and artificial
intelligence serve the well-being of humanity. Emerging technological change is creating new
challenges for the whole economy, including labor market participants. The labor market is
transforming, some jobs are being lost and new jobs are being created. The question of the
existence of human resources also arises, as in several countries almost half of jobs are occupied
by robots. The last part of the study is the summary.
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BEVEZETO

A mesterséges intelligencia feltérekvése az elmult néhdny évben kimagaslo szerepet
képvisel a tarsadalmi €s technolodgiai valtozas folyamatadban. A tarsadalom kozponti témdajava
nétte ki magat, melynek napirendjén sorban allnak az olyan megoldéasra varé kérdések,
tanulmanyok, amelyek megvélaszolasa nem kevés 1dot igényel a teriilettel foglalkozd
szakemberektdl. Néhany kiemelkedd szerzd, aki a téma szakteriiletén jeles képviseld, mint pl.
Bostrom, [9] az emberi tarsadalom f6lé emelkedd, valamint annak kontrollalasatol elvalo, 0j
jelenséget fogalmaz meg. Az errdl sz616 irodalom kdézponti téméaja, pontosabban vitatémaja az
intelligens robotizacidban meglévo egyre fokozottabb veszélyforras, és az ezzel szemben allo
attorés, mely minden eddiginél magasabb szinten lenne jelen tarsadalmunk minden teriiletén.
Karvalics [33] e tényre alapozva ugy gondolja, hogy a legfontosabb kulcstényez6 — amelyet
kutatasi és fejlesztési kérdések megvalaszolasaval lehet a leginkabb alatdmasztani — egyrészt a
human komponens, masrészt a human és mesterséges 0sszetevd kdlcsonhatasaval kapcsolatos.
Megkozelitése e gondolatmenetet tovabb folytatva tovabbi eszmecserére nyit lehetdséget.

A tanulmény a témakor jeles képviseldi altal felvetett teriiletekre koncentral, amelyek
mozgésat jelentdsen befolyasolja a mesterséges intelligencia. Els6ként a foglalkoztatottsagra
valo hatasa, a munkaerdpiac Osszetételének valtozéasa és a kiillonféle szakmak ,,eltlinésének”
megléte keriil teritékre tobb nézdpont alapjan. A kovetkezd fejezet a jogi kérdések
keretrendszerét tekinti at, ezen kivil az etikus viselkedés is emlitésre keriil. Gondolatok,
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felvetések, és mindennapi gyakorlati példakon keresztiil is bemutatasra keriilnek a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos aggalyok és félelmek.

TEMAKOR BEMUTATASA

A mesterséges inteligencia, mint gazdasagi hatas

A mesterséges intelligenciarol Del Monte [19] tanulmanyaban a kivant allapot — egy olyan
jovokép, mely az emberiség javat szolgalja — fenntarthatosdgara vonatkozdan ¢l hipotézisekkel.
Bér jellegét tekintve mas kovetkezményekkel jar6 megolddsokat var eredményiil, 6 is azon
szerzOk egyike, akik a téma tényleges mélyére asva kutatjak a fejlesztés velejaroit. Munkajat
mar a kovetkezd generacidonak szanva olyan gondolatokat és kérdéseket fogalmaz meg,
amelyek megkérddjelezik az emberiség ,,szabadsagat”. Azt a gondolatot vetiti fel, hogy vajon
a mesterséges intelligencia az embert szolgalja, és mint megteremtdjét tiszteli, vagy a human
er6forras helyettesithetové valik?

Barrat [4] miive — amelyben a kirajzolodni latszd valosag képét a szuperintelligens
konstrukcioval egyidejiileg megjelend jovoképpel irja le — tobbek kozott megemliti azt a tényt
is, hogy amennyiben az ember nem kivan az informatika teriiletén tobb eldrelépést tenni, €s
innovacios megoldasokat kifejleszteni, a mesterséges intelligencia megjelenése a technoldgia
csucspontja lesz.

A két évvel késdbb megjelend munkdjaban Brain [11] erre alapozva gy gondolja, hogy nincs
tavol az az id6, amikor a mesterséges intelligencidaval felruhazd gépezet bizonyitottan
feliilmulja az embert.

Havasi [29] viszont ellentétes véleményen van, szerinte felesleges az aggodalom. Az
intelligenciaval szemben allok azt a tényt vitatjdk, hogy még a legegyszerlibb kihivéasokat
értelmezni tudd szerkezetek megépitése is kihivas, mivel a hattérvaltozok végelathatatlan
ismerete, valamint az élet adta kiilonféle szituaciok és kommunikdcios helyzetek modellezése
is rendkiviil nehéz, iddigényes és bonyolult feladat. Ugy véli tovabba, hogy az intelligens
generaciok fejlesztésének irdnyzata kétfelé agazodik. Az egyik csoport még inkabb a
szabalyokra tdimaszkodva, logikai érvelésekkel ruhazna fel, az irdnyzat masik csapata inkabb a
viselkedésre, az interakciokra és kommunikaciora készitené fel a gépeket.

Gitt [26] megfogalmazasa teret enged Gjabb valaszok generalasanak. Ertelmezése szerint a
mesterséges intelligencia programok nem a kreativitds eredményei, hanem reprodukalt
folyamatok 0Osszegzései, ennek kovetkezményeként pedig kialakitdsukhoz teljesen
sziikségtelen a szellemi tevékenység, vagyis a feladat rabizhat6 a szamitogépekre.

Dreyfus [21] mar tobb évvel ezel6tt rajott a probléma forrasara. Miivében hosszan ecseteli,
hogy mi kiilonbozteti meg az embert a géptdl. Ezek koziil néhany kiemelendd. A szerkezetnek
nincs akarata, nincsenek céljai, nincs egy hétkéznapi dontésre szolo képessége. Cselekvése a
programoz6 altal beépitett, majd elinditott rendszer mitkddésébe 1épésétdl fligg, melynek
jelentéstartalma szamara teljesen ismeretlen. A rendszerben 1év0 gazdatlan jelentést a sajat
,hyelvére” kodolja, melyre érzékeny. Az intelligens rendszer mar nem egyszeriien létrehozza,
valtoztatja, allandéan modosuld forméakba delegalja a jelentéseket, hanem a ciklus elején
Ujratervezi €s értelmezi, valamint Osszekapcsolja a jovotervezéssel, vagyis a kovetkezd
cselekvésponttal. Pontosan ez miatt nem beszélhetiink intelligens gépekrol.

Dubravac [22] munkassadgaban felvetddik a gondolkodd gép fogalma. Ezen a teriileten a
jelentéstartalommal felruhazott ténykérdéseknek és ténykozléseknek nyoma vész, ugyanis
ellentmondé véleményen van a szamitogépes intelligencia fogalmaval. Ugy gondolja, hogy a
fejlesztés az ,,ember+gép”, vagyis a hibrid technologiaban kap szerepet, mivel ahogy az emlitett
technoldgidban, gy a mesterséges intelligencidban is elsddleges mozzanat az emberi
cselekvés.

A foglalkoztatottsag jovoképe
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Ha a szuperintelligencia kérdésével foglalkozunk tovabb, akkor Bench [5] ehhez kapcsolodo
gondolata is indité lehet a jové generdcidinak. Szerinte a szamitdgépek nem befolyasold
tényezoi az automatizacios technologiai valtozasnak, mivel a human jelenlét nem poétolhato, az
informacids technoldgia a termelékenység folyamatos javitasat szolgalja. Ennek megfelelGen,
ha nem fogunk jelentdséget tulajdonitani a szuperintelligens konstrukcioknak, megsziinnek a
kutatas-fejlesztésben elért, csucsteljesitményt nyujtd intelligens komponensek, akkor a
tarsadalom elit részének, akik a ,,csucs-értelmiségbe” tartoznak, példaul orvosok, tanarok,
miivészek, jogaszok a munkajukat megkonnyitd és tjra felgyorsitd eszkozok és alkalmazasok
adaptalasa lesz a kihivas. [40]

Sachs és Kotlikoft [39] szerint sokkal nagyobb a baj, mint azt a véleményiikkel szemben allok
gondoljak. Olyan szinten mutatjak be az intelligens szamitogépek uralkodasat, s ennek tovabbi
fejleményeit — a tarsadalom hattérbe szoruldsat, a valsag kezdetét — hogy szinte az emberiség
jovOképét riogatasként vetitik le. Az egy évvel késdbb megjelend Smith [41] munkaja sem
cafolta meg Sachs és Kotlikoff véleményét, sot, a problémat még stlyosabbnak itélte meg.
Allaspontja szerint a robotizacié bekovetkezése és a vele jard kovetkezmények egyuttal a
munka vilagat is veszélybe sodorjak, egyenesen a végét jelzik, ami pedig az emberiségre nézve
belathatatlan kovetkezménnyel jarna. A mondanivalon Ford [23] tanulméanya sem valtoztat a
fentiekben emlitett tényallason, viszont enyhébben fogalmazza meg a tarsadalom jovoképét.
Leginkabb a munkanélkiiliséget, valamint az aktivan munkét vallalok vildgat vizualizalja.
Karvalics [33] véleménye szerint — amennyiben radikalis valtozas nem torténik a gazdasag
alapjaiban, nincsenek vészjoslo eredmények e teriileten — a gazdasag egyes szektorai (gondolva
itt a kultirara, az oktatasra, a tudomanyra) felvevoképesek maradnak a munkaerd tekintetében,
ugyanis képesek beintegralni az adott kézegbe az aktivan munkat keresdket.

Egyes elorejelzések — amelyek a munkahelyek szamanak csokkenésével, esetlegesen teljes
megsziinésével, valamint ezek mennyiségbecslésével foglalkoznak — azt sugalljak, hogy a teljes
munkaerdpiac lefedettsége meghatarozza a technologia és a munkaerdpiac kozotti interakceiot.
Dajko [ 18] munkéssagaban olyan tanulmanyok is sziilettek, melyek szerint az ij munkahelyek
megteremtése is a technoldgiai fejlesztésnek koszonhetd. Ugy gondolja, hogy a munkaerdpiac
szélesedéséhez az innovativ kutatds-fejlesztési vizsgalatok, illetve ezek megjelenése és
teljesitményiik is hozzajarulnak.

Brockman [13] egy kicsit visszafogottabban fogalmazza meg gondolatait. Azzal a teriilettel
foglalkozik, melynek elhanyagoldsa vészjoslo lenne — az ember ujra hattérbe szorulna. A
célpont, amelyre Osszpontosit, a potolhatatlan emberi intelligencia, melyhez olyan indokot
tarsit, ami kérdére vonja a foglalkoztatottsdg egy bizonyos rétegét. Ha a mesterséges
intelligencia és a robotizacid tovabbi fejlesztésnek ad teret — s amely tér leginkabb olyan, a
fejlett rendszerekhez alkalmazkodo keresletet igényel, amely a komplex tudasra tdmaszkodik —
akkor tehat nem a kevesebb, hanem a képzettebb munkavallal6 a technoldgia jovoképe.

Storm [42] munkaja Anglia és Wales vizsgalatanak eredményébdl sziiletett. A tanulmany — arra
vonatkozoan, hogy 150 évre visszamenden elemzésre keriilt a technologiai fejlesztés — egy
ujabb inditd szegmensként keriilt be a koztudatba. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy bar a
kiilonféle ok-okozati tényezOk ranyomtdk a bélyeget tobb vallalat megsziinésére,
Osszességeben elmondhato, hogy a munkahelyteremtés jatszott fébb szerepet, melyek koziil
kiemelte az egészségiigyet, az lizleti szolgaltatast és természetesen a technoldgiai szegmenst.
Az a ténykérdés, hogy miért leginkdbb ezekben a szektorokban ndévekedett €s a mai napig
novekedésben van a foglalkoztatottak nagyobbik hényada, azzal magyarazhatd, hogy az
ezekben az agensekben folytatott munkalatok egyre inkabb technoldgia-intenzivek. Ebbol
kovetkezden pedig a hatékonysag is kulcsszereploként van jelen az informacios tarsadalomban.
Felvetddik a kérdés, hogyha a mesterséges intelligencia a tarsadalombdl kiragadott
foglalkoztatottak egy bizonyos csoportjat igényli, a munkaeréhalmaz fennmarad6 része milyen
mértékben ¢s meddig kényszeriil felhalmozasra?
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Megallapitasra kertilt, hogy az informécids technologia felszivja a fejlesztésre szant munkaerot,
vagyis a fennmarad6 agensekben tevékenykedd alkalmazottak szama, a faraszt6 és monoton
mesterségek csokkend tendenciajabol kiindulva gyarapodni fog.

Lainer [35] Ggy gondolja, hogy az ,,0ij humanizmus” lenne a legkézenfekvébb megoldés a
mesterséges intelligenciara. Szemléletmddja alapjan hisz az 0j technologia fejlesztésének
sikerességében, és véleménye szerint nem a mesterséges intelligencia elutasitasaban kellene
okot talalni a foglalkoztatottsag kérdését illetden, hanem sokkal inkabb ehhez alkalmazkoddan
lenne sziikség az altala megfogalmazott (j humanizmus foganatositasara. Ez a koncepcio6 az
emberbe vetett hitet jelenti, f6 pontjaként pedig azt hangsulyozza, hogy az ember sokkal tobbet
jelent, mint egy algoritmus, mint egy gép. A gyakorlatban levetitve annyit jelentene, hogy az
emberi tevékenység altal 1étrehozott adatokkal bevételt nyerd vallalatoknak fizetnilik kellene
az adatfelhasznalasért.

Wadwha [43] tanulmanya — visszatérve az el6z6 gondolatmenethez — arra enged kdvetkeztetni,
hogy cafolja annak megitélését, hogy a mesterséges intelligencia altal 1étrehozott vezetd nélkiili
jérmiivek nagymeértékii veszElyt jelentenek a soférok munkaerépiacan. Véleménye szerint az
emberek ok nélkiil hoznak megitélésiik szerint helyes dontéseket, hogy a valtozasok valodi okat
ismernék. Ezt azzal a felvetéssel igazolja, hogy mivel a monoton munkak magukba foglaljak a
sofdrallasokat is — melyek Onmagukban a mai technoldgidhoz viszonyitva alacsony, a
fejlesztéshez hozzaadott értéket képviselnek — levaltasuk ideje a kiiszobon van. Természetesen
ez nem egy bizonyithatd tény arra, hogy teljesen mértékben a vezetd nélkiili kozlekedés legyen
a megoldés. Egy olyan teriileten, ahol kisebb mértékli a kozlekedés, vagy az ahhoz tartozo
menedzsment valik tudas-intenzivvé, okot ad a diskurzus tovabbi részleteinek megitélésére.
Autor [3] ¢és tarsa szintén a foglalkoztatottsag kérdésével foglalkoztak. Szerintiik jol
identifikalhato, hogy bar feltehetéen az alacsony szintli szakmak azok, amelyek veszélyben
lennének, ezzel szemben a kozepesen jO anyagi juttatdsu foglalkozasok vannak eltlinében.
Ebbdl adoddan az elsd probatétel a vagyoni és tarsadalmi egyenldtlenség fokozddasa. Kaplan
[32] megfogalmazasa szerint érdekes szituacio allna fent, ha a téke és a munka kapcsolata olyan
szinten megromlana, hogy megoszlasuk fliggvényében a toke oldaldra billenne a mérleg, vagyis
ha a termelékenység novekedése meghaladnd a bérek emelkedését. Bernstein [7] erre
vonatkozoan fordulatos kérdést vet fel, hogy vajon novekedik-¢ a gazdasag annak tiikrében,
hogy a technologia felvéltja a human eréforras tényezot?

Jogi kérdések és etikai dilemmak

A tarsadalmi elérelépésnek az az igérete, hogy a mesterséges intelligencia ellenstilyozza azokat
a redlis és kétségbevonhatatlan veszélyforrasokat, amelyek a gépi intelligencia-eredmények
teriiletén azonosithatok. Azokban a nagyméretii, 6sszekapcsolt és automatizalt rendszerekben,
ahol adatatviteli és kiilonféle problémak meriilhetnek fel — akar csak egy nem megfelelé dontés
soran, vagy kiilsé tényezOk befolyasa altal — miikddési zavarok keletkezhetnek. Hogy konkrét
példa is emlitésre keriiljon — aramsziinet, tranzakcios rendszerek zavara. Chittaro [17] erre
vonatkozoan kérdéseket fogalmaz meg: mi torténhet, ha a legjobb szaktudassal rendelkezd
szakorvost egy gép helyettesit, és barmilyen jellegli ok-okozati tényez6 szerepet jatszva hiba
meriil fel a beteg ellatdsa soran? Ha az orvoslastol eltekintve a kozlekedésre iranyul
gondolatunk, feltehetd a kérdés, hogy mi alapjan tud dontést hozni egy vezetd nélkiili jarmi az
utakon, a kiilonféle szituaciok felmeriilésekor? Ha a dontési helyzetek kertiltek el6térbe, akkor
feltehetd a kérdés, hogy a gépi intelligencia dontésében mennyi szerephez juthat az ember?

A rengeteg kérdés, amely ez 1ddig megvalaszolatlan — és amelyre a mai napig a kutatok nagy
eréfeszitésekkel keresik a valaszt — sok jogi és moralis szintli problémak sorait veti fel, melyek
kovetkeztében nemcsak a fejlesztok aggodalmait kell figyelembe venni és kezelni. Arra
vonatkozoan, hogy a szamitogép altal elkovetett hibdk kovetkezményeitdl egyre tavolabb keriil
a felelosséget is felvallalé ember vagy intézmény, nem maradhat sokaig megkérddjelezhetd.
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Boyd [10] e gondolat tiikrében hangstlyozza, hogy mérhetetleniil nagy tévedés lenne akar csak
fontoldra is venni azt az elképzelést, mely szerint az intelligens robotokat jogi képviselokkeé,
illetve jogok birtokosava tegyék.

Nemkiilonben vészjoslo az olyan robot megtervezése, amelyre moralis kérdések megvitatasat,
vagy etikai dontés meghozataldra alkalmas program kifejlesztését tennék lehetdvé a kutatok.
Allen [1] viszont azon az éllasponton van, hogy a felelésségvonas lanca épp olyan rovid,
amilyen a kérdés felvetése. Abbol a néz6pontbdl indul ki, hogyha szoba keriil a mesterséges
intelligenciaval egy gondolat alatt emlitett hibrid technoldgia — melynek két f6 0sszetevdje az
ember ¢s a gép — akkor egyértelmi, hogy a szdmitdgép az emberi tevékenység altal betaplalt
programnak kdszonhetden végzi a cselekvést. Ha az erkdlesi feleldsség keriil teritékre, akkor
nem kérdés, hogy a fellépd hibak esetén kit lehet szamon kérni, mivel minden esetben a humén
tényez0 van a kozéppontban. Bringsjord [12] kovetkeztetései abban nyilvanulnak meg, hogy
azok a kisérlettevések, amelyek moralis dilemmaként probaljak felvazolni egy adott dontési
helyzetbe keriild gépi intelligencia példajat, nem vezetnek eldbbre a megoldast kinald
lehetdségek tarhdzaba. Ezek a probalkozasok ugyanis nem morélis, hanem programozasi
problémak fiiggvényei, melyek hatterében nem 1j, hanem meglévo etikai rejtélyek és
mérlegelések szerepelnek.

A mesterséges intelligencia dnmagédban nem képes dontést hozni, kizdrélag azokban a
szituacidkban, illetve olyan feltételek és szabalyok mellett, amelyeket az ember a rendszerbe
beépit. Ez a kiindul6épontja annak, hogy sziikségszert az etikaval foglalkozni, olyan képviselet
mellett, amely az emberek érdekeit szolgalja [13].

Arra vonatkozoan, hogy a jogrendszer hataskorébe tartozo6 kérdések megvalaszolast nyerjenek,
szlikséges a mesterséges intelligencia nyelvezetének leforditasa és értelmezése. Ez nemcsak a
programozasban kialakult és hasznalt jelrendszer miatt okoz fejtorést, de azért is, mivel maga
az intelligencia fogalma is pontosabb definiciora szorul. Lea [36] gondolatat tigy fogalmazza
meg az intelligencidval kapcsolatban, hogy ,.egy agens képességét méri, amellyel céljait
kiilonb6z6é kornyezetekben eléri”. Havens [30] is hasonloképp definidlja a fogalmat, de
mondanivaldjat egyéb gondolatokkal is kibdviti. Felteszi a kérdést, hogy mi torténik abban az
esetben, hogyha a mérnoki kreacioban figyelmetlenség okozta hiba 1ép fel, amelyre a fejlesztd
nem gondolt, esetleg nem késziilt fel. Ez az emberi oldalrol tekintve teljes mértékben elfogadott
ténykozlés. Azonban az emberi teljesitmény okozta gépi intelligencidra is érvényes a
megallapitas? Milyen mértékben osztodhat meg a felelosség a feladatok delegalasanak
tiikrében, s ebbdl mennyi részt kapna az ember?

Ha a mesterséges intelligencia gazdasagi hatasat vessziik alapul, a fentieken tilmenden tovabbi
kérdések meriilnek fel, melyek tobbek kozott az etikat is érintik.

Armstrong [2] tanulmanyaban azt fejtegeti, hogy az etikat — minden kontextusok egyik
legfontosabbikat, a jot — hogyan lehet levetitésképpen a mesterséges intelligenciara alkalmazni,
amikor a hibrid rendszerek céljait identifikaljuk, valamint hataskovetkezményeire igyeksziink
felkésziilni. Raadasul miképp valosulhatna meg mindez anélkiil, hogy az intelligencia
értelmezni tudna kérésiinket? Milyen gépi kéd megalkotasa sziikséges ehhez?

Az elmult évtizedekbe az informacids technoldgia az automatizalds teriiletére
koncentralodik, ahol is manapsag egyre tobb rutin feladatot valt fel, €s egyre tobb embert érint.
A munkavallalok azon csoportjara van hatéssal, akik alacsonyabb képzettséggel rendelkeznek,
mivel a mesterséges intelligencia mar magasabb képzettségi szintii teriileteken mozog [14].
Az emberi munka kiiszobon allo tovabbi potlasa mellett egy masik Iényegre tord kérdés Dirican
[20] gondolatai koziil, hogy hogyan befolyasolja a mesterséges intelligencia a munkahelyeket.
Altaluk felgyorsulnak-e majd azok a folyamatok, amelyeket a multban fejlett technologiak
inditottak el? Vajon elmondhat6 lesz-¢ az a tény, mely szerint a mesterséges intelligencia
felszabaditja az embereket a munkaterhelés al6l?
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Ez utobbi kérdés azért is fontos, mert a robotok példaul nemcsak a szellemi munkat tudjak
helyettesiteni, hanem a nehéz, fizikai vagy akar veszélyes munkakat is képesek elvégezni. Az
ilyen megoldasok megkonnyitik és egyszeriibbé teszik az emberi munkat, valamint oldjak az
ember-munka viszonyat. A mesterséges intelligencia teriiletén alkalmazott egyéb technologiak
példaul lehetévé teszik az emberek szamara, hogy célzottabb és biztonsagosabb munkakat
végezzenek [37].

Ezzel szemben az olyan fejlett technologidk, mint példaul a chatbotok, kozvetleniil mar képesek
helyettesiteni az emberi feladatokat. Bennett [6] szerint azonban fontos kiemelni, hogy a
hatékonysag fokozasa mellett ez a technologia nem ad hozzaadott értéket a tdrsadalom szamara.

Mair nem az ember a legfontosabb eréforras?
A digitalizacioval és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos egyik legnagyobb félelem
nemcsak a kutatok, de a tirsadalom szdmadra is, hogy az elmult évtizedek automatizalasi
hullamanak kovetkeztében munkahelyek tomkelege fog megsziinni. A Forrester [24] azt varja,
hogy az olyan technologidk, mint a robotok, a mesterséges intelligencia, a gépi tanulés és az
automatizalas 2025-ig az Egyesiilt Allamok munkahelyeinek 7% -at fogjak felvaltani.
Egy masik kutatds — melyet Frey és Osborne [25] egyik tanulmanyukban kiadtak — azt
feltételezi, hogy a munkavallalok 47% -a van veszélyben. A szamitdsi modell szerint ezt a
kockazati csoportot az elkdvetkezd évtizedben fejlett technologidkkal fel lehet valtani. Az
elorejelzés az Osszes iparagra és szolgaltatasra vonatkozik, a szallitastol és a logisztikatol a
pénziigyi szolgaltatdsokig, a szocialis szolgaltatdsoktol az egészségligyig.
A McKinsey & Company szerint majdnem megduplazdodik az a helyettesitési arany, amellyel a
mesterséges intelligencia-vezérelt automatizalas helyettesiti az USA-ban a munkahelyeket
[16].
Hasonlo eredmények vannak az Egyesiilt Allamokon kiviili régiok esetében is. Pajarinen [38]
¢s munkatarsai becslése szerint Finnorszagban és Norvégiaban a munkahelyek egyharmadat
veszélyezteti a kovetkezd két évtizedben.
Szadmos tanulményt készitettek Németorszagrol is. Az eredményekbdl azt az informéciot
sziirték ki, hogy a kozeljovében a munkahelyek tobb mint 40% -at fenyegeti a mesterséges
inteligencia [8].
Az emlitett eldrejelzések, amelyek a felmérésekbdl sziilettek, kiillonboznek mind adatbazis,
mind hataly tekintetében, ennek ellenére egyértelmii tendenciat mutatnak. Heinen [31] az
emberi munka helyettesitését vagy megvaltozasat harom tényezdnek tulajdonitja:

- az emberi munka cseréje intelligens szoftverekkel és intelligens gépekkel,

- ahatékonysag ndvelése az intelligens segitségnytjtasi munka révén, és

- 1) munkavallaléi feleldsségek 0j tizleti kovetelményekkel.
Az Egyesiilt Allamokban és az EU-ban egyarant megfigyelt jelenlegi tendencia az, hogy a
magasabb és alacsonyabb jovedelmek szdma novekszik, ugyanakkor a kozépjovedelmek szdma
csokken. A digitalizalas és a mesterséges intelligencia kontextusaban Goos szerint e tendencia
folytatodasa varhato [27].
Az emlitett elorejelzések felvetik a kérdést, hogy a tarsadalom hogyan fog ilyen rovid 1d6 alatt
megbirkozni egy ilyen dramai ,,felfordulassal”. Haaren [28] mar tobb évtizeddel ezel6tt
megjosolta, hogy nagy valdszintiséggel megnovekszik majd a munkanélkiiliség.
Sok munkahelyet fenyegethet az egyre inkdbb kdzpontba keriild mesterséges intelligencia, de
ha folyamatara és hatasara gondolunk, nem azonnali véltozasrol lesz sz6. Ez az d&tmenet Brzeski
[15] szerint — amig a munkavallalok, illetve maguk a vallalatok is beengedik ¢életiikbe az 1)
technologiat — kuszo folyamatként lesz jelen, de a lassu atalakulds mar elkezd6dott. Egyes
iparagak mar racsatlakoztak a halozatokra és napi 1étiik részét képezi a robotika. Az intelligens
gépek ¢és az intelligens szoftverek érvényesiilése, de mindenekel6tt a tomeggyartasa évekig
eltarthat.
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BEFEJEZES

A digitalizacio velejardja az egyre magasabb szinten 1évd technologiai valtozas, mely
manapsag a mesterséges intelligenciat, mint feltorekvd &agazatot jelenti. A mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban a kutaték csoportja kétfelé agazodik. A teriilet képviseldi ugy
gondoljak, hogy a mesterséges intelligencia az emberiség jolétét fogja szolgalni, s a gazdasag
szdmara egy hajtéer6 lesz. Masok azon avéleményen vannak, hogy vészjoslod ¢és
kiszamithatatlan kovetkezményekkel jar a mesterséges intelligencia, minél inkébb fejlettebb és
innovativabb gépezetrdl van szo6.

A tanulmany a mesterséges intelligenciat, mint a gazdasagra gyakorolt hatdsat mutatta be,
kiemelvén a foglalkoztatottak jovOoképét, a jogi és etikai problémak sajatossagait. A cikk egy
szakirodalmi attekintést nyujtott az olvasdé szadmara. A mesterséges intelligenciaval
kapcsolatban nagyon sok a megvalaszolatlan kérdés, az elérejelzések kimenetele bizonytalan.
Nem lehet megjosolni, hogy az optimista vagy a pesszimista nézépontok koziil melyik fog
megval6dsulni. A feltorekvo technologiai valtozas 0j kihivasokat teremt az egész gazdasagban,
beleértve a munkaerdpiac szerepldit is. A munkaerdpiac 4talakul, egyes munkahelyek
megszinnek, ugyanakkor 0j munkahelyek is létrejonnek. Felvetddik az emberi erdforrés
meglétének kérdése is, ugyanis tobb orszagban a munkahelyek majdnem felét a robotizaciod
foglalja el.

Osszességében elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia robbandsszerii hatdssal van
napjainkra, s csak id6 kérdése, hogy melyik allaspont érvényesiil az informacios tarsadalomban
¢s a gazdasag vilagaban.
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