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ABSTRACT

The aim of the research is to highlight the importance of trust between organizations. The key
to success is not only numbers and profit margins, but also building trust between employees
and employers, employees and business partners. The lack of trust is a phenomenon that can
ruin many companies, but it should not always be a volatile quality. This is a tangible, pragmatic
advantage that every company can create itself relatively quickly and successfully. The lack of
trust can generate difficulties for the company not only in theory, but also in practice. Everyone
who’s linked to the company can feel it’s consequences: suppliers, contractors, consumers,
customers, employees, and the organization. However, sometimes there are those kind of
influencing factors, that companies cannot fully prepare for and they are not ready for-when
something starts in the world that no one expected before and we have no influence on such a
process - a pandemic that freezes the world economy.
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BEVEZETO

Szamos hazai és nemzetkdzi kutatas szol a valasztott témankrol, azonban ezek elsédlegesen az
elméletben vizsgaljak a témakort, esetleg kiilon-kiilon szolnak kutatdsok a szervezeti
bizalomrol, szamszerisithetd eredmények csekély szamban érhetdk el. Ez is az egyik oka
annak, hogy ezt akutatasi teriiletet valasztottuk kutatasunkhoz, hogy betoltsiikk a rést és
a hianyokat a téma egészének megvilagitasaban, szamszeriisitett adatokat szeretnénk k6zdlni,
mennyire fontos e jellemzd egy vallalat €letében, milyen gazdasagi hatisai vannak, amikkel
felhivjuk a figyelmet egy olyan teriiletre, ami napjainkban még nincs a kdzéppontban.

A kutatas célja feltarni a kapcsolatot - gazdasagi szempontbol - a szervezeti bizalom és a
COVID-19 6sszefliggése tekintetében.

Tehat azért is valasztottuk ezt atémat, mert kevés kutatas és tanulmany sziiletett a fenti
tényezOk Osszefiiggéseit célozva. Ugyanakkor sziikséges foglalkozni a témaval, mivel
a globalizacio erdsodik, a versenytarsak szama rohamosan novekszik, sok vallalat dolgozik
ugyanazon piacon, tehat a versenyszféra nagyon erds. Ezért is fontos egy vallalaton beliil
kialakitani a kultarat gy, hogy etikai elvardsoknak megfeleljenek, és ki kell alakitani
szervezeten beliil és kiviil a partnerekkel a bizalmat, mert nagyon kdnnyen elveszithetok ezek
hidnya esetén. Ha e két komponens megvan ¢és sikeriilt megvaldsitani, akkor beszélhetlink
kezdeti szervezeti sikerr6l. Azonban a sikeres szervezeti mitkddéshez szdmos tovabbi elvaras
megfogalmazddik, amelyeknek helyet kell kapnia a kutatasokban. Sok esetben eléfordul, hogy
a vallalaton beliill ugy tlinik, minden a helyén van, viszont egy fontos dsszetevd hianyzik, a
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bizalom, ami nélkiil nem miikddhet jol a szervezet. Ennek ellenére 2019 — ben egy olyan
probléma {itdtte fel a fejét a vilagban, amire az emberek tobbsége nem szamitott, a COVID-19.
A gazdasagot €s ezzel a vallalatok miikodését példatlan moédon megvaltoztatta a virus, a legtobb
alkalmazott otthonrél dolgozik, a hdzhoz szallitas iranti igény jelentésen megnott, az éttermek
¢s sok mas intézmény bezarta kapuit a nyilvanossag eldtt, és az iizleti kudarcok aranya
ugrasszertien megndtt [11]. A valsdg idején a kooperacids tevékenységek megvaldsitasat
magaban foglalo kutatdsi fokusz mindmaig alul van kutatva, ezért nem vildgos, hogy a
szervezetek vezetdi hogyan tudjak kezelni az egyiittmiikodés €s a verseny kolcsonhatasat, hogy
megbirkdzzanak a széles korben elterjedt vészhelyzetek potencidlisan pusztitd hatasaival (pl.
COVID-19) [5]. Ennek a kutatasnak az a célja, hogy megvizsgalja, hogyan tudja egy felvidéki
vallalat vezetdje felmérni a bizalmi szintet a vallalaton beliil ilyen valsaghelyzetben és
megmutatja, hogy ha egy kisvallalatnal problémat jelentett az életben maradas, miképp sikeriilt
tovabb miikddni és kialakitani a bizalmat.

A szervezeti bizalom értelmezése

Amikor egy vallalat elinditasra kertil, fontos, hogy ugy alakitsak ki azt, hogy az hiteles ¢s etikus
legyen az emberek szdmara, amely arra torekszik, hogy megfeleljen a tarsadalmi elvarasoknak,
optimalizalva a vallalat érintettekre gyakorolt hatasat és minimalizalva a tevékenységekre
kéros hatasait [6]. Az Egyesiilt Allamokban az 1950-es években visszassagok alakultak ki
a gazdasagi életben, erre reagalva alakult ki az tizleti etika. Céljaként kitlizott a moral vizsgalata
¢s annak jobba fejlesztése tigy, hogy a szervezeti kultra tanitdsdba beletartozzék az erkolesi
tudatossag [7]. Ebbe a tanitasba beletartozik az iizleti bizalom kialakitasnak elsajatitasa, hiszen
a tapasztalatok azt mutatjak akar a személyes kapcsolatokndl nézve, hogy az emberek olyan
vallalatok termékeit €s szolgaltatasait veszik meg, akik moralisak és bizni lehet benniik.
A bizalmat elérni a fogyasztoknal nem kis feladat, akar évekbe telhet, de megtériil az emberi
raforditas. Paratlan jelentségii, ami képes megvaltoztatni mindent. Nélkiile nem miikddnek az
emberi kapcsolatok, az iizleti élet, a gazdasag koltségei megndnek, a befektetett erOnk, barmibe
is kezdiink, nem tériil meg, vagy csak nagyon lassan. Amikor a bizalmi szint alacsony egy
véllalatban, a miikddési sebessége lelassul, ami plusz koltségekkel jar, ezzel szemben, amikor
a bizalom magasan jelen van egy szervezetben, felgyorsulnak a folyamatok és csokken
a raforditott koltség az adott munkara. A legnagyobb kiadas az életben a bizalom hianya,
ideértve a vallalatokat €s a csalddokat [3]. Az alacsony bizalomnak szamos sulyos kihatasa
lehet a szerzodéskotésekre, ahol megnyulhat a megegyezés ideje, az egyiittmiikodésre,
a fejlesztési és innovativ otletek ki nem mondasara €s mindezekbdl bekovetkezd gazdasagi
hatékonysag lassuldsara [9].

A kutatdsok szama az lzleti etika és a szervezeti bizalom témakban elenyé€szd, mert ezek
felhasznalasaban kételkedok véleménye szerint a gazdasagi etika egy szobatudomany, ami
semmiképpen sem alkalmazhatdo abbdl a szempontbol, hogy segiteni tud vallalatoknak
a sikeresebb miikodés érdekében, ezért is szeretnék mélyebben beleasni és felhivni a figyelmet
e két tényezd fontossagara [10]. Szdélnak kutatdsok az iizleti moralr6l, amik abbdl a
szempontbol vizsgaljak a témat, hogy a gazdasag kiilonbozd teriiletein az erkdlcsi vakuum
milyen jelei tapasztalhatok a vallalatoknal, vagy olyan képzésekre hivjak fel a figyelmet, ami
a munkavallalok etikai érzékenységének és dontéshozatali képességének javitasat célozzak,
aminek hasznalata a tOkepiaci érték novekedését hozhatja [10]. Volt, aki szembedllitotta
a profitot és a GDP-t az emberrel egy etikus gazdasagban, miképp az ember fontosabb, mint az
elotte megnevezett két tényezd. Azonban egyeldre kevés kutatds irddott olyan problémakat
ovezve, mint példaul a tavaly decemberben megjelent korona virus, ami az egész
vildggazdasagot lefagyasztotta és hatalmas problémakat okozott mind a szervezeti miikodésben
mind a kereskedelemben egyarant. A virusrdl altalanossagban a kovetkezd fejezetben irunk,
hogy még atlathatobba tegyiik a témakor fontossagat.
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Covid-19

2019 decemberében egy alattomos, ambar annal markansabb virus titotte fel a fejét nemcsak az
egészségligyben, de vele egyiitt a gazdasagban is. Mint azt mar a médiabol kelloképpen
megtanulhattuk, a Covid-19 névre keresztelt influenza tiinetekkel jaro vilagjarvany Kinaban,
pontosabban Hupej tartomanyban litotte fel a fejét. Mindmaig riasztd sebességgel terjed,
milliokat megfertdzve, a gazdasagi tevékenységekre mély nyomadst gyakorolva, mivel az egyes
orszagok szigoru korlatozasokat vezettek be az emberek szabadon mozgésara és a virus
terjedésének megallitasara. A gazdasagi karok mar teljesen nyilvanvalok egészen éprilistol
terjedden, ilyen mértékli gazdasagi sokkot évtizedek ota nem tapasztalt a vildg. Gazdasagok
indultak hanyatlasnak, csokkend stddiumba keriilt a pénziigyi stabilitas, ezen feliil pedig
mélypontra keriilt a fogyasztéi és munkahelyi bizalom. Egy aprilisban elvégzett kutatas szerint
érezhetden visszaesett a bizalmi szint munkavallalok és munkaadok kozott. Ennek legfébb oka
a ,,home office’’adta lehetdség kihasznalata volt. Annak ellenére, hogy sok esetben a technikai
vivmanyok adta lehet6ség allt rendelkezésre és sokan otthonrdl, szinte a fotelbdl iilve
végezhették el napi munkarutinjukat, szdmos vezetdé megkérddjelezte az igy dolgozod
munkavallalok munkéjanak hitelességét. Sok munkavallalo €1t azzal a panasszal illetéen, hogy
vezetdik igy sokkal jobban és tobbszori alkalommal probaltak dket kontrollalni, feliigyelet alatt
tartani, mint a virus kirobbanasa el6tt. Ez pedig nem mast eredményez, mint a felek kozotti
bizalom hianyat. A koronavirus ebbdl kifolyolag sokféle modon neheziti meg szervezetek
miikodését. A legelso problémaba akkor {itkoztek egyes vallalatvezetok, mikor az irodai helyett
az otthoni munkavégzésre kellett attérniiik. Noha manapsdg mar rengeteg megoldéas all
rendelkezésiinkre otthoni munkavégzést illetden, a legtobb vallalatnal mégis kikristalyosodott,
hogy képtelenek egy jol miikddd bizalmi munkakapcsolatot kialakitani az ott dolgozokkal, ami
még a virus idején is fenntarthat6 allapotban maradt volna [4] [7].

Ebbdl is latni azt, hogy az elmult idészakban az egyes vallalatvezetdknek egy olyan
mikodésmodot kellett elfogadniuk, amihez sokan elétte nem voltak hozzaszokva, nem voltak
ra felkészitve és nehezen tudnak vele azonosulni. Ezért is gondoltuk megvizsgalni, hogy hova
is vezet a fajta bizalmatlansag szervezeti szinten? Mit lehet tenni annak érdekében, hogy ez ujra
a régi kerékvagasban menjen tovabb?

Elemzés modszertana

Kutatasunkat egy szlovakiai székhelyli cég vizsgalataval szeretnénk elvégezni.

A témakdr precizebb és részletes felkutatdsahoz elsddlegesen irodalomkutatast folytattunk
konyvtarakban €s elektronikus feliileteken. A kézzelfoghaté tudomanyos munkéak mellett a mai
digitalis vilagban az internet nélkiilozhetetlen, ahol tobbek kozott az egyetemi konyvtarakbol
elérhetd kiilonb6z6 folyodiratokat olvastuk at, a hozzaférhetd angol, szlovak €s magyar nyelvii
tanulmanyok beszerzése érdekében. Az online konyvek is segitettek az elméleti rész
Osszeallitdsaban, melyek kiilonbozo elektronikus feliileteken elérhetdk. A begylijtott irodalom
alapjan megkezdtiik a dokumentumelemzést és az elméleti alapok Osszegzését.

Primer kutatdsunkban a valasztott cég példdjat bemutatva interjut készitettiink, és a valaszok
alapjan kovetkeztetéseket vontunk le.

Kutatasi eredmények

A valasztott cég nevét nem felfedve kivanta megvalaszolni kérdéseinket a témaval
kapcsolatban, azonban annyit megjelenithettiink roluk név nélkiil is, hogy majdnem 12 évvel
ezelott kezdték meg logisztikahoz, aruszallitishoz kapcsolodd tevékenységiiket. Mar az
elinditasat kovetden a vallalat korlatolt felelosségii tarsasagként lett bejegyezve, igy a nevében
is szerepel az s.r.o. rovidités. Egyetlen jogos tulajdonosa van a vallalatnak, 6 felel teljes
vagyonaval a vallalat kotelezettségeiért. Orszdgon beliilli és nemzetkdzi aruszéllitassal
foglalkoznak, de amellett reklam ¢s marketing szolgéltatasokat, adminisztrativ jellegii
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szolgaltatdsokat nyujtanak. 12 ember dolgozik a wvallalatban: 8 gépjarmiivezetd, 1
fuvarszervezd, 1 bérelszamold, 1 kiils6s konyveld és az igazgatd. A 2008-as gazdasagi
vilagvalsag utan merész otletként tiint egy arufuvarozassal foglalkozo6 vallalatot alapitani, de
mar abban az iddben is sikeriilt a vallalatnak tobb kolcsonszerzddést létrehozni maés
vallalatokkal aruszallitas okaként. A vallalatnak igy konnyi volt felfutnia a piacon, a 7
kamionra mindig taldltak elszallitani vald arut nem csak belf6ldon, kiilfoldon is egyarant.
Eleinte egy nemzetkozi program segitségével keresték az egyes kamionokra a fuvarokat, majd
késobb, egy helyi maganvallalkoz6 kérte fel a vallalatot az 6 fuvarjainak lebonyolitasara.
Németorszag és egy szlovakiai vallalat kozott forog napi szinten temérdek mennyiségi
autdalkatrész és épitdiparba szant nyersanyag.

A szervezet bizalommal kapcsolatos kérdéseit a fuvarszervezési részleg vezetdjének tettiik fel,
mivel 6 az a személy, aki minden részleg munkajaba belelat. Az alabbi kérdéseket tettiik fel
neki:

1. Hogyan valosul meg a kommunikécio6 az az alkalmazottak ¢s az igazgatd kozott?

Mivel a vallalat nem nagy méretii, hiszen csak 11 ember dolgozik napi szinten a vallalatnak,
igy nem jelent gondot kdzvetlen kapcsolatot kialakitani alkalmazott és vezetd kozott. Mivel a
vallalatnak két irodaja van, az egyikben székel az igazgatd, masikban pedig folyik a
fuvarszervezés, igy a személyes kommunikacido néha nehézkesen valosul meg. A két iroda
kozott van 60 km, igy inkabb a telefonon keresztiili kommunikéciot kamatoztatjuk. A vezetd
mindig meghallgatja kollégdit, az esetlegesen eléforduld problémakat fontossaguk szerint
probalja elbiralni. Iddben szétosztjak, hogy mikor mit kell elvégezni.

2. Miben nyilvanul meg a vezetd €s alkalmazott kozotti bizalom?

Természetesen jelen van a bizalom, hiszen akkor az alkalmazott sem valasztotta volna ezt a
céget munkahelyéiil. Ebbdl is latszik, hogy megbizik a vallalatban. Persze mint az élet mas
pontjain is, itt is jelen van néha a fesziiltség, a munkahely valtasi hulldm, de végiil mindenre
taldlunk megoldést. Sokszor eléfordul, hogy szinte egyszerre jon Ossze minden, rengeteg
problémaval talaljuk szembe magunkat, ilyenkor persze az embernek is elmegy a kedve a
munkatol. Szinte az 6sszes soférrél elmondhatd, hogy volt mar olyan labilis helyzetben, mikor
épp nem az O problémajanak megoldasat tartottuk szem eldtt, s ezaltal azonnali hatéllyal
munkahelyet szeretett volna valtani. Kés6bb rajottek, hogy nehéz egy teljesen 1j, ismeretlen
kozegben Ujra helytallni, ezért inkabb itt maradtak tovabbra is toretleniil a vallalatnal. A vezetd
sajat rész€rdl szintén megbizik alkalmazottjaiban, ha ez nem lenne igy, mar elbocsatotta volna
Oket. Igen, mint minden mas vallalatndl, mar ebben a szervezetben is megtortént esetnek szamit,
hogy idokozben el kellett kiildeni alkalmazottat, de arra nyomos okok voltak. Az igy
megmaradt soférok 90 %-rol elmondhatd, hogy a vallalat elinditdsa 6ta oszlopos tagjai a
csapatnak. Ezért az 6 esetiikben nyugodtan rajuk lehet bizni a munkavégzést.

3. Milyen kovetkezményei lehetnek a bizalomhidnynak?

Logikusan gondolva két iranybol indulhat el: vezet6t6l munkavallalo felé és munkavallalotol
felfelé a vezetd iranyaba. Ahogy azt emlitettem, volt olyan eset, amikor a vezetd nem bizott
meg a munkavallaloban, hogy az ¢ szamara kiosztott munkat el tudja végezni, s ez elbocsatast
eredményezett maga utan. Természetesen a véllalatban is jelen van a harom honapos proba
munkaidd, ha valaki ez alatt az id6 alatt nem képes raallni az adott munkafolyamat megértésére
¢és annak elvégzésére, sajnalatos modon meg kell valnunk tdle. A vallalatnal is volt mar példa
arra, mikor a munkavallalé nem bizott meg a vezetben; ez legfoképp abban nyilvanult meg,
hogy nem kapta meg az eldre neki megigért fizetését, amiben belépésekor megegyeztek.
Legfoképpen ezt a kétfajta kockazati tényezdt probaljak kikeriilni a szervezetben, mivel ha
feliiti fejét az ilyesfajta probléma, az lehet a vallalat végzete.
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4. Belegondoltak-e mar abba, hogy ennck gazdasagi kovetkezményei is lehetnek?
Természetesen igen, pedig sajnos mai napig nincs ra kiépitve egy biztos talajon allo, barmikor
felhasznalhat6 rendszer megoldassal egyiitt. Fontos kialakitani bizalmi kapcsolatokat az egyes
vevok kozott is, hiszen ha 6k nem biznak meg benniink, nem veszik meg fuvarjainkat. Ebbdl is
latszik, hogy rengeteg energiat kell befektetni olyan kapcsolatokban, ahol bizalomhiany van.

5. Kik kozott van jelen legnagyobb mértékben bizalom vagy bizalomhidny? Alkalmazottak
kozott vagy alkalmazott és vezetd kozott?

Sokszor észrevehetd, hogy a soférok inkabb a speditdron keresztiil kommunikalnak a vezetovel,
mintsem egyenesen a vezetdvel. Vallalatunk esetében elmondhato, hogy a bizalom konnyebben
kialakult a speditéri-alkalmazotti szinten, mint vezetdi- sofori szinten. Eldfordul néhany
alkalommal, mikor sofér és sofér kozott alakul ki bizalomhidny, ugyanis egymdasban
konkurenciat latva, nem kommunikdlnak vagy kevésbé kommunikalnak egymaéssal.

6. Foglalkozik-e a vallalat a szervezeten beliili bizalom épitésével?

Mivel a soférok napi szinten iton vannak, s csak legtobbszor hétvégente vannak idehaza, nincs
ra legtobbszor id6. Eves szinten két alkalommal tartunk egy-egy céges napot egy finom
vacsoraval, kotetlen beszélgetéssel egylitt, amikor mindenki elmondhatja problémajat, bujat,
bajat munkdjaval kapcsolatban.

7. Milyen hatassal volt Ondkre a koronavirus?

Mint minden dgazatot, a logisztikat is kelloképpen stjtotta a koronavirus. Hatalmas gazdasagi
visszaesés tortént, sokkal kevesebb fuvart kellett lebonyolitanunk, sokkal kevesebb fuvart
adhattunk el mi magunk is. Aprilisi és majusi honapra vonatkozolag az el6z6 éves bevételhez
szamitva 60-70 %-os csokkenést szenvedtiink el, amit még a mai napig probalunk helyrehozni.
Sajnalatos modon ez meglatszik kifizetéseinken is, probaljuk magunkat beérni honaprol
honapra. A majdnem két honapos részleges leallas nalunk is azt eredményezte, hogy meg kellett
valnunk két kolléganktol, mivel kevesebb lett a munka, nem kellett annyi sofOr egyszerre az
utakra, nem tudtuk ennyi ember bérét fizetni. Ambar az allam altal megpalyazott pénzbeli
segitséget sikeresen megpalyaztuk, el is nyertiikk, ez még mindig édeskevés volt a bérek
kifizetésére. Emellett persze rengeteg mas kiadasaink is vannak (lizemanyag, szervizkoltségek,
autdpalyadijak, ado, szolgalati telefonok stb.).

Kovetkeztetések

Ezen fejezetben szeretnénk par altalunk megfogalmazott javaslatot tenni annak érdekében,
hogy a vallalat hogyan tudnd a bizalmi szintet ndvelni, ezaltal is sikeresebbé valni.

Szinte allando jelleggel ki lehetne hangstlyozni, hogy a legfontosabb minden esetben egy olyan
bizalmi légkor kialakitdsa, melyben az alkalmazottak jol érzik magukat, nem idegeskednek,
nincs aggodas és allandosuld feszengés afeldl, hogy a vezetdnek megfelel-e az igy elvégzett
munkdjuk. Fontos tehat a helyes atmoszféra kialakitdsa minden helyzetben.

Lényegesen fontos lenne odafigyelni a kommunikacidra, tobb esetben bevonni a dolgozdkat is
a dontéshozatalba, meghallgatni Otleteiket. Ezaltal a munkasokban is azt az érzetet keltenénk
fel, hogy fontosak a vallalat szamara.

Ha egy 1) sof6r, kolléga jonne a vallalatba, nélkiilozhetetlennek tartanank egyfajta betanulasi
tervet, amely soran még gyorsabban, hamarabb kiismerné a vallalat miikodését, a szervezeti
kultardjat, mikodésének céljat, ezzel is 1dot és pénzt megtakaritva.

Nagyot lendithetne a bizalmi szint kialakitdsaban az évente tObbszori alkalommal
megszervezett kozos események, esetleges csapatépitd jellegli talalkozok, vacsorak, ebédek,
ahol a dolgozok nyiltan, mindenféle tabu nélkiil mondhatndk el véleményiiket az egyes
esetlegesen jelenlevd problémakrol. Az ilyen fajta taldlkozok konnyen motivald jelleggel
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birhatnak a dolgozdk korében. A most fennalld kritikus helyzetben is elnézObb lenne a
munkavallalo, tovabb kitartana a cég mellett.

Mérvado még ezen feliill a vezeté hozzaallasa kollégaihoz. Ha egy masik emberrel akarunk
bizalmi kapcsolatot kialakitani, ahhoz marpedig meg kell nyilnunk a mésik elétt. Ebben nagy
segitség lenne, ha a vezetd elmondana beosztottjainak, hogy mikor és miért dontott tigy, ahogy,
¢s miért pont azt a 1épést gondolta a legjobb megoldasnak. Nem elég keményen felallni a
vallalat ¢lére, tudni kell embernek is maradni a személyes kapcsolatokban.

Amint az lathato, a komoly tizleti partnerek fel¢ szinte a bizalmi kapcsolatok biztos talajon
allnak, ezen a részen nem talalhaté bizalomhidny. Ahogy azt olvashattuk, mar a vallalat
megalakulasakor l1étrejottek kdlcsonszerzédések, amelyek a mai napig érvényben vannak.

Befejezés

Kutatasunk {6 célja az volt, hogy egy adott cégen keresztiil feltdrjuk gazdasagi szempontbol a
szervezeti bizalom szerepét a jelenlevd, koronavirus sujtotta helyzetben. Az elvégzett
kutatasunkbol kideriilt, hogy egyes esetekben pozitiv mértékben van jelen a bizalom - iizleti
partnerek és a vallalat kdzott; ezzel szemben vallalaton beliil a vezetd és alkalmazottak kdzott
nagy mértékben megbomlott a bizalmi kapcsolat a jarvany sujtotta iddszakban. Ennek
alapjaként a helytelen és rosszul kialakitott informécié 4tadast vetitettiik fel, mint
problémaforrast. A dolgozok legtobbszor egy harmadik személyen keresztiil beszélnek
vezetdjiikkel, ami egy sok idot és pénzt emészt fel. Arra az elhatarozasra jutottunk, hogy
minden esetben kulcsfontossdgl tényezd a bizalom, anélkiil nem miikodhet egy szervezet
sikeresen. Meg kell tanulni bizni egymasban, s6t a vezetdknek is meg kell tanulniuk elfogadni
¢s bizni alkalmazottjaik elvégzett munkajaban, amelyet egy megfeleld kornyezetben sikeresen
magukénak tudhatnak.

IRODALOMJEGYZEK

[1] BENCSIK, A. — JUHASZ, T. Tuddsorientdlt szervezetek értékitélete a bizalom gazdasdgi
hatasairol. Vezetéstudomany, 2018. 30-39 p. ISSN 0133-0179.

[2] BENCSIK, A. Dolgozéi elégedettség — a szervezeti versenyképességet befolydsolo
tényezd. Vezetéstudomany, 2005. 41-47 p. ISSN 0133-0179.

[3] COVEY, S.M.R. The Speed of Trust. 2006.

[4] DWIVEDI Y.K..et al. Impact of COVID-19 pandemic on information management
research and practice: Transforming education, work and life. International Journal of
Information Management, 2020 https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102211

[5] EPSTEIN, E.M. The “good company,” rhetoric or reality? Corporate social
responsibility and business ethics redux. 2006.
https://www.researchgate.net/publication/227994186_The_Good_Company Rhetoric_o
r_Reality Corporate Social_Responsibility and Business Ethics_Redux

[6] FULOP, Gyula R., et al. Uzleti etika a magyar kisvallalatok gyakorlatiban.
Vezetéstudomany, 1997. 3-14 p. ISSN 0133-0179.

[5] DYER, J. H. - SINGH, H. - HESTERLY, W. S. The relational view revisited: A dynamic
perspective on value creation and value capture. Wiley Online Library, 2018.
https://doi.org/10.1002/smj.2785

[7] RAHUL D., et al. Impact of digital surge during Covid-19 pandemic: A viewpoint on
research and practice. International Journal of Information Management, 2020.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomqgt.2020.102171

[8] SZEGEDI, K. Hazai nagyvallalati etikai kédexek tartalmi értelmezése. Vezetéstudomany,
2012. 44-55 p. ISSN 0133-0179

[9] TARNAI, M. 4 bizalom szerepe a gazdasagi kapcsolatokban. A Gazdasag és az emberi
viszonyok c. fejezet része Gazdasagpszichologia, 2003, Budapest. 676-715 p.

55


https://www.researchgate.net/publication/227994186_The_Good_Company_Rhetoric_or_Reality_Corporate_Social_Responsibility_and_Business_Ethics_Redux
https://www.researchgate.net/publication/227994186_The_Good_Company_Rhetoric_or_Reality_Corporate_Social_Responsibility_and_Business_Ethics_Redux
https://doi.org/10.1002/smj.2785
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102171

12th International Conference of J. Selye University

Economics Section

[10] TOROK, A. Racionalitds és etika a gazdasdagi dontésekben. Kdzgazdasagi Szemle, 2000.
918-931 p. ISSN 1588-113X.

[11] WASHINGTON POST. U.S. becomes first country to report 100,000 confirmed
Coronavirus cases; Trump Defence Production Act. 2020.
https://eu.usatoday.com/story/news/nation/2020/03/27/scientists-track-coronavirus-
strains-mutation/5080571002/

56


https://eu.usatoday.com/story/news/nation/2020/03/27/scientists-track-coronavirus-strains-mutation/5080571002/
https://eu.usatoday.com/story/news/nation/2020/03/27/scientists-track-coronavirus-strains-mutation/5080571002/

