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AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES A DIGITALIS
INTELLIGENCIA KAPCSOLATA

Gerda BAK!

ABSTRACT

The development of a global knowledge-based society and the rapid integration of ICT are
essential for acquiring the digital skills needed for employment and everyday life. In addition,
along with changes in the labour market, 21st-century skills such as information retrieval and
evaluation, problem-solving, information exchange, developing ideas in a digital environment,
or creativity and emotional intelligence are seen as essential. Much of the research examines
digital skills and so-called soft skills such as emotional intelligence separately. The present
study seeks to exploit and cover this gap. For this reason, the study seeks to explore the
relationship between emotional intelligence and digital abilities. The research found a positive
relationship between emotional intelligence and digital intelligence; however, we found a
significant difference in terms of gender only in terms of digital intelligence.
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BEVEZETO

A mai digitélis és technikai kornyezetben a munkaltatok olyan munkavallalokat keresnek, akik
nemcsak a miiszaki ismeretek felhasznalasaval jarulhatnak hozza a szervezethez, hanem pozitiv
érzelmi intelligencia és hatékony kommunikéacié felhasznaldsaval is ki tudjak fejezni
szakértelmiiket [1]. Napjainkban egyre tobbet emlegetett és vizsgalt képesség az informacid és
kommunikéciotechnoldgiai eszkozok kezeléséhez kapcesolodo digitalis képesség [2], valamint
egyre tobben vélik ugy, hogy a mai gyorsan fejlodo és egyre inkabb digitalizalt vildgunkban az
érzelmi intelligencia felértékelddik és nagyobb sziikség van ra, mint valaha [3]. A kutatasok
nagy része vagy informacio- és kommunikaciotechnologiai (IKT) eszk6zokhoz kapcesolodo
tudast igyekszik feltérképezni, illetve mérni, vagy pedig a kiilonboz6é szoft készségeket,
azonban a kettdt egyiitt, ritkan [1].

Jelen tanulmény a digitalis készségeket és az érzelmi intelligenciat, tovabba a kozottiik 1évo
kapcsolatot hivatott feltérképezni és megvizsgalni.

TRODALMI ATTEKINTES

Manapsag a vallalkozasok egyre inkdbb megkodvetelik, hogy az alkalmazottaik miiszaki
ismeretekkel (digitalis / szamitogépes ismeretekkel), megfeleld érzelmi intelligencidval (EQ)
¢és hatékony kommunikacids képességekkel egyarant rendelkezzenek. Az interperszonalis
készségek egyre inkabb hivatalos munkakovetelményekként jelennek meg; az egyes
munkavallaloknak azonban gyakran hidnyoznak a megfeleld interperszonalis készségeik.
Ezenkiviil bizonyos teriiletek szakemberei altalaban introvertalt személyiségtipusok, ezaltal
hidnyosak az interperszondlis képességeik. Promis [4] azt allitotta, a ,,puha készségek” ma
alapvetd fontossaguak a vallalati vezetés minden szintjén, noha ezeket a lagy készségeket a
szervezet mas részeiben is értékelik. Ahogy az informatika egyre inkabb elterjedt, egyre inkdbb
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sziikség van a puha készségekre. Jelen tanulmany fontos elsé 1épésként szolgal a digitalis
intelligencia (DQ) és az EQ kozotti kapcsolat meghatarozasaban, melyhez Schutte Self Report
Emotional Intelligence teszt (SSEIT) [5] és Van Deursen €s mtsai [6] altal kifejlesztett Internet
Skill skala segitségével.

Gallagher és mtsai [7] Ggy talalta, hogy a kapcsolattartasi készségek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a szervezeten beliil az egyes részlegeken dolgozok hatékonyan kommunikalhassanak és
masokkal is jol miikddhessenek. Ez viszont a muszaki €s operativ megolddsok hatékony
fejlesztéséhez vezet. Az egyén EQ szintje és kommunikéacioja kozotti kapcesolat vezethet a
kapcsolatok kiépitésében és kezelésében a hidnyossagok azonositasahoz.

A jelenlegi allapotban az EQ és a DQ kozotti dsszefliggést nem igazan vizsgaltak még. Ezt a
rést nemcsak a technoldgiai kultira megértése érdekében kell megvizsgalni, hanem egy
onreflektiv eszk6z biztositasa érdekében, hogy javitsak a szervezeti készségeket, amelyek
novelhetdk az emberi tOke gazdagitdsa érdekében. Amint Akhtar és mtsai [8] megallapitottak,
hogy a személyiség tényezoi valdoban eldre jelzik a munkavallalast és annak sikerességét. A
hianyz6 kapcsolat feltérképezése a munkahelyi elvardsok ¢és az egyén altal nyujtott
szolgaltatasok kozott lehetdvé teszi a pozitiv EQ-val vald hatékony kommunikacid képzését.
Az 1980-as években az IQ-t (Intelligence Quotient) tarottdk a tudas, az értelmi képesség
mérésének eszkozének, a 90-es évek kozepén kovetkezett az EQ / El (Emotional Quotient /
Intelligence) ideje. Mivel az elmult években az intenziven és gyorsan fejlédd digitalis és
okoseszk6zok korszakaba I1éptiink, igy egy 1j intelligencia korszakat ¢ljiik, a DQ / DI (Digital
Quotient / Intelligence) korszakat. A DQ a laptop vagy okostelefon hasznélatanak készségein
tulmutatva komplex tarsadalmi, érzelmi €s a digitalis vilaghoz valo alkalmazkodas, ¢és a digitalis
eszk6zok ésszerli hasznalatahoz és kihivéasainak vald megfeleléshez sziikséges kognitiv
készségeket 1s magaban foglalja. Az 0 tipusu intelligenciat (DQ / DI Digital Intelligence) tobb
kutatd is vizsgélta, valamint kiilonb6z6 meghatarozasokat értenek mogotte. Az egyik talan
legrészletesebb ¢és teljeskorti megkozelités a DQ Institute-hoz flizodik. A szervezet nyolc
kritikus faktorbol allo modelt dolgozott ki, melynek részei a digitalis jogok, a digitalis
kommunikacio, a digitalis irastudas, a digitalis érzelmi intelligencia, a digitalis biztonsagi
intézkedések, a digitalis biztonsag, a digitalis eszkdzok hasznalata / alkalmazéasa és digitalis
identitas[1, 9, 10].

ERZELMI INTELLIGENCIA - EQ

Az EQ fogalma Taine [11] A4ltalanos emberi képességeinek értékelésébdl és annak
sziikségességébdl szadrmazik, mérni kell az egyén intellektudlis tulajdonsagait az emberi
képességek fogalmi megértése érdekében. Salovey és Mayer [12] az EQ-t tgy definialta, mint
a tarsadalmi intelligencia azon részhalmazat, amely magaban foglalja a képességet sajat és
masok érzéseinek és érzelmeinek figyelemmel kisérésére, azok megkiilonboztetésére, és ezen
informaciok felhasznaldsaval irdnyitja az emberek gondolkodasat és cselekedeteit. Szamos
kutato egyértelmiibb és egységesebb definiciodt és elméletet szorgalmaz annak érdekében, hogy
tovabb magyardzzak, mit tud az ember €rzelmi intelligencidja megmutatni nekiink az emberi
tulajdonsagokrol és viselkedésrdl. Mayer és mtsai [13] azt taldltdk, hogy az érzelmek
tanulmanyozasanak teriiletén szamos megfigyelés €s vizsgalatot végeztek a kutatok, amelyek
szerint az ¢érzelmi intelligencia kifejezést ttlsagosan &ltaldnosan és mindent atfogdan
hasznaljak.

Jelenleg gy tartjdk, hogy a magas érzelmi intelligencidval rendelkezd személyek nemcsak
fejlett interperszondlis készségekkel rendelkeznek, hanem magasabb szintli hatékony
kommunikécioval is [14]. Szervezeti szempontbdl a kommunikacié sziikségessége
befolyasolhatja a kultarat, a csapatépitést, az ismeretek terjesztését ¢s atadasat, valamint a
sikeres kapcsolatok fenntartasanak képességét [15].
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DIGITALIS INTELLIGENCIA - DQ

Kiilonbozo kifejezéseket hasznalnak az IKT hasznalatdhoz kapcsol6dd emberi tulajdonsagok
meghatarozasara. A digitalis technologidk elterjedésével az olyan kifejezések, mint az IT, az
IKT és a szamitogépes ismeretek egyre gyakoribba valtak [16, 17]. A technoldgia meghatarozo
szerepet jatszik annak meghatarozasaban, hogy mely készségeket tartjak fontosnak. A legtobb
esetben ezek a fogalmak egy targykorhoz kapcsolodnak (pl. szamitogép, IKT, internet,
multimédia) egy specialis tudas perspektivaval (példaul kompetencia, irastudas, készségek)
kombindlva [18]. Ezek a fogalmak els6sorban a szamitégép vagy az internetes technoldgia
hasznalataban rejlo alapvetd készségeket jelzik; példaul a szamitogép kikapcsolasa, egy mappa
megnyitasa vagy egy fajl mentése. Nem elég teljeskortiek ahhoz, hogy megmagyarazzék az
egyénnek az IKT teljes potencialjanak kiaknazasahoz sziikséges készségeit. Ezek a miiszaki
készségek azonban mozgatorugova teszik a 21. szazadi készségek iranti igényt, és sziikségesek
a 21. szazadi digitalis készségek elsajatitasahoz [2].

Egyre gyakrabban szembesiiliink azzal az elképzeléssel, hogy az intelligencia (IQ) és az érzelmi
intelligencia (EQ) nem elegend6 a modern vilagban vald hatékony mitkdéshez és a kivant
»siker” eléréséhez. Ezért a Vilaggazdasagi Forum, az Eurdpai Unid és szamos nemzetkozi
vallalat kiemelkedd és fejlesztendd teriiletként tekint a digitalis intelligencia (DQ)
fejlesztésének sziikségességére a tarsadalomban [19, 20].

A Digitalis Intelligencia Intézet, amelyet 2016-ban hoztak 1étre, hasonlé véleményen van.
Nagyon nagy figyelmet szentel a kozegészségiigy szempontjanak az ilyen tipusti kompetenciak
kialakitasa soran. Rendkiviil fontos itt a digitalis intelligencia megértésének kérdése. A digitalis
intelligencia nem - amint azt feltételezhetjiik - szamitogépes vagy okostelefonkészség, hanem
Osszpontosit a digitalis / mobil eszkdzok tarsasdgaban és azok nélkiil aktivan toltott idore, és e
tekintetben az egyensuly fenntartasara. Az intézet az ilyen tipust intelligenciat ugy hatarozza
meg, mint "a tarsadalmi, érzelmi és kognitiv készségek Osszességét, amely lehetdvé teszi az
emberek szamara, hogy kihivasokkal szembesiiljenek és alkalmazkodjanak a digitalis élet
kovetelményeihez. Meghatarozza tovabba, hogy milyen konkrét készségekre van sziikség. A
szervezet a digitalis intelligenciat 8 faktorra bontja, melyek a kovetkezok: digitalis jogok,
digitalis kommunikacio, digitalis irastudatlansadg, digitalis érzelmi intelligencia, digitalis
biztonsagi intézkedések, digitalis biztonsag, digitalis eszkdzok €s digitalis [10].

A digitalis intelligencia, szemben az 1Q-val vagy az EQ-val, nem veliink sziiletett képesség. Az
ilyen intelligencian beliili kompetencidk elsajatitidsanak folyamata a tanuldsi folyamatban
zajlik. Minél kordbban kezdddik a folyamat, annal jobb az eredmény. A nyilvanossag e
tekintetben torténd oktatdsanak abszolit sziikségességét bizonyitjak azon kutatasok
eredményei, amelyek a halozat egyes fenyegetései altal fenyegetett, bizonyos korcsoportokat
veszélyeztetnek. Ez kiilondsen aggaszto, kiilondsen a gyermekek korében, amikor olyan napi
fenyegetéseket tapasztalnak, mint a fokozott szorongéds, a hdalozaton beliili nyomas, a
személyazonossag-lopas, a digitalis eszkozoktdl vald fliggdség, a téves informacid vagy a
maganélet megsértése. A kutatds azt mutatja, hogy a 29 orszagbdl szarmazo 8—12 éves
gyermekek tobb mint fele ki van téve a halozatban eléfordulo fenyegetések legalabb egyikének.
A technologiailag fejlédd orszagok gyermekei 1,3-szor gyakrabban vannak kitéve a
veszélyeknek, mint a digitalis technologiat illetéen jol fejlett orszdgban €10 tarsaik [21].

Egy masik megkozelitést alkalmazott Van Deursen és mtsai [7, 22]. Ugy vélik, hogy az
internetes készségek képezik a digitalis befogadas alapvetd elemét, igy az egyéni képességekre
Osszpontositd meghatarozast javasoltak, mivel az informécios tarsadalom legfontosabb
tulajdonsagainak eléréséhez internet-ismeretekre van sziikség. Ezek a készségek az Internet
tarsadalmilag elfogadott és hatékony haszndlatdhoz kapcsolodnak, a megéllapitott
szabvanyoknak, példaul a nettikettnek megfelelden. Az internettudas kiilonbozik a
szamitogépes ismeretektdl, mivel az internethasznalat bizonyos tevékenységeket igényel,
példaul informaciokeresést, online kommunikaciét €s online tartalom Iétrehozasat. A
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kutatocsoport 6t készségekbdl allo keretet hatarozott meg: (1) az alapvetd miiszaki tudas, az
operativ készségek az internethez vald hozzaféréshez sziikséges készségek (pl. weboldal
megnyitasa, navigacio gombokkal torténd eldre- és hatra navigalas, e-mail megnyitasa, kiildése
vagy fogadasa, keresOmotor haszndlata, kiilonboz6é fajlformatumok kezelése); (2) az
informacioés navigacios készségek az interneten torténd informaciok keresésével,
kivéalasztasaval és értékelésével, vagyis a navigacidban vald tdjékozodas fenntartasaval
kapcsolatosak; (3) a szocidlis készségek tobb képességet is magukban foglalnak, amelyek
kozott online kommunikacid €s interakcio zajlik, az informacidk értékelése, megértése és
cseréje érdekében; névjegyek online kezelése; (4) a kreativ készségek elengedhetetlenek az
interneten kozzéteendd vagy masokkal megosztando tartalom (példaul szoveg, fénykép, video)
l1étrehozasahoz, €s (5) a mobil készségek a mobil eszkozokre tjabb alkalmazasok telepitésének
¢s a mobilkoltségek figyelésének képességéhez kapcsolddnak.

ERZELMI INTELLIGENCIA AZ INTERNETEN

Mivel az internet az internetre csatlakozd mobiltelefonok elterjedése miatt a serdiilok életének
nélkiilozhetetlen részévé valt, amelynek eredményeként a tinédzserek és a fiatal felndttek szinte
allandoan az okoseszkozeiken ,,l0gnak”, az érzelmi képességek megtanuldsa inkabb problémat
kommunikalni egymassal [23]. A fiatalok kommunikacioja egyre inkabb az online térben zajlik
[24], melynek erdsodését a COVID-19 virushelyzet még inkabb eldsegiti [25]. Bradberry and
Greaves [23] szerint az emberek elkdvetik azt a hibat, mely szerint az online iizenetek esetében
megfeledkeznek arrdl, hogy az iizenet cimzettje reagal-e és miként, amikor elolvassa. A
szerzéparos azon a véleményen van, hogy az emberek hajlamosak gyorsan szem eldl téveszteni,
a masik személy perspektivajat. Az emberek annyira odafigyelnek arra, hogy mit kell
mondaniuk és hogyan fogjak mondani, hogy elfelejtik a mésik felet és az lizenet fogadtatasat.
Szemtdl szemben zajldé kommunikacid esetén sokkal konnyebb észlelni és dekodolni a
beszélgetd partnet érzéseit.

Az érzelmek szempontjabol az internet meglehetdsen zavart képet alkot. Egyrészt bonyolult
miiszaki rendszerként gyakran abrazoljak gy, mint az érzelmek nélkiili és a személytelen
kapcsolatok eszkézét [26], vagy, ha vannak érzelmek, akkor kétségesnek, hamisnak, és
irredlisnak tekintik 6ket a kozosségi médidban megjelenitett profilok miatt. Lewis [27] a Next:
The Future Just Happened cimli konyvében megfigyelte, hogy a serdiildk az internetet olyan
eszkoznek tekintik, amely lehet6vé teszi szamukra a masmilyennek mutathassak magukat, mint
amilyenek, valaki masnak, aki szerintiik sokkal jobb, érdekesebb, mint 6k valdjaban.

A mai fiatalok az internet olyan generacidja, ahol mindenkinek van alneve, ahol egy torténet
elmondasa valdra valik, és ahol a tinédzserek barmikor timogat6 kdzdsségre talalhatnak, illetve
hozhatnak létre. Ez lehetdséget ad az érzelmileg sériilékeny serdiildk szdmaéra [26]. Az
internetet a szélsdségek foldjeként abrazoljak: szex, erdszak, rasszizmus €s vallasi fanatizmus
[28].

Az emberek az érzelmi intelligencia révén képesek kitalalni, mi a tarsadalmi szempontbdl
relevans, és megfelel6 modon interakcioba léphetnek annak alapjan, hogy a kapcsolatokban az
egyének hogyan érzékelik egymast [29]. Engelberg és Sjoberg [30] azt vizsgaltak, hogy az
érzelmi intelligencia az internethasznalat fiiggvényében valtozik-e. Ehhez 41 egyén
bevonasaval vizsgalodtak (18 és 21 év kozotti). Tobbek kozott az egyének internetfiiggdségét,
érzelmek felismerésének képességét és a maganyossdguk mértékét vizsgaltak. A tanulmany
eredményei azt mutattak, hogy az internet magas és alacsony frekvenciaju felhasznaloi tobb
szempontbol kiilonboznek egymastol. A gyakorta internetezOk alacsonyabb érzelmi
intelligenciaval rendelkeznek, mint akik ritkdbban interneteznek, aminek kovetkeztében
hatranybol indulnak a magas érzelmi intelligencidaval bird tarsaikkal szemben a tarsas
kapcsolatokban. Ennek egyik oka lehet az, hogy a magas érzelmi intelligencidju emberek
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inkabb a személyes interakciokat részesitik elonyben, mivel érzékenyebbek masok érzelmeire,
¢s az ilyen interakcidkat nehéz elérni az interneten.

MODSZEREK

KUTATAS CELKITUZESE

Jelen kutatas célja az érzelmi intelligencia és a digitalis készségek szintjének vizsgalata.
Pontosabban, a tanulmany arra keresi a valaszt, hogy van-e dsszefliggés az érzelmi intelligencia
¢s az digitalis készségek szintje kozott, illetve a nemek kozotti kiilonbségeket vizsgaltuk az EQ
¢s a digitalis készségek viszonylataban.

HI: Pozitiv kapcsolat van az érzelmi intelligencia és a digitalis készségek szintje kozott.

H2: Feltételezem, hogy a ndk jelentdsen magasabb érzelmi intelligencia szinttel rendelkeznek,
mint a férfiak.

H3: Feltételezem, hogy a férfiak jelentdsen magasabb digitalis készség szinttel rendelkeznek,
mint a nok.

MINTA ES ELJARAS

Az adatfelvétel 2020.08.08-15 kozott tortént, az online kérddivet a QuestionPro platformon
hoztuk létre és holabda modszerrel kertilt terjesztésre. A kutatas soran alkalmazott kérddivet
105 6 toltdtte ki (86 nd és 19 férfi; atlagéletkor: 25,81; SD = 6,586), foként tanuldk (71 didk,
34 munkavallald). A legfiatalabb kitolt6 17, mig a legid6sebb 58 éves volt. A kérd6iv harom {6
részbdl tevodott Ossze, a szociodemografikus kérdésekbdl, az érzelmi intelligenciat mérd
részbdl és a digitalis tudast mérd részbdl. A minta nem tekinthetd reprezentativnak.

ESZKOZOK

Az érzelmi intelligencia méréséhez Schutte érzelmi intelligencia tesztjét (SSEIT) [5]
alkalmaztuk. A valaszaddknak 5 foku Likert skalan kellett jelolnitik, hogy mennyire jellemz6
rajuk az adott allitas, ahol az 1 jelentette az egyaltalan nem jellemzdt és az S a teljes mértékben
jellemz6t. A belsé konzisztencia-elemzés soran a Cronbach alfa-értéke 0,84 volt a
mérdeszkozre vonatkozoan. Schutte és mtsai Salovey és Mayer [12] modelljébdl fejlesztették
ki az SSEIT-t, amely az érzelmi intelligencia harom széles alkotoelemét tartalmazza, amelyek
a kovetkezOk: az érzelem kifejezése, az érzelem szabdlyozasa és az érzelem hasznalata. Az
SSEIT megbizhaté eszkozként értékelték az egyének érzelmi intelligencidjanak Onkitoltds
alapon torténd értékeléséhez [31, 32, 33, 34].

A digitalis készség mérésére Van Deursen, Helsper €s Enyon [7, 22] altal 1étrehozott Internet
Skill Skalat (ISS) hasznaltuk. Az ISS elméletileg megalapozott felmérési mutatokat
tartalmaznak az egyének digitalis készségeirdl, mivel azok fogalmi megfogalmazasa a muiszaki
szempontokrol (kozepes vonatkozasti készségek) és lényeges szempontokrdl (tartalommal
kapcsolatos készségek) rejlik. Ily modon elkeriilhetdk az internetes készségek technologiailag
determinisztikus értelmezése azaltal, hogy erdsitik a tartalommal kapcsolatos készségek és a
technologiaval (azaz a kozepes) kapcsolatos készségek szerepét. Az 6tdimenzids ISS minden
egyes valaszpontjara 5 fokozatu Likert skalan valaszolhattak a kitoltok. Az 1 jelentette az
»Egyaltalan nem értek egyet” valaszt, mig az 5 a ,,Teljes mértékben egyetértek” pontot. A teljes
ISS 35 elemet tartalmaz. A méréeszk6z Cronbach alfa értéke 0,88 volt.

EREDMENYEK

A kutatas soran Osszegyijtott adatok statisztikai elemzése az IBM SPSS Statistics 22
programmal tortént.

Az 1.tdblazatban az érzelmi intelligencia €s a digitalis készségeket méro skalak leird statisztikai
lathatok. Az érzelmi intelligencidt mérdé skalan a maximalisan elérhetdé pontszdm 140 volt,
ahogy azt a tablazat is mutatja, a legmagasabb elért pontszadm 137 volt, a legalacsonyabb pedig
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84. A digitalis készségeket mérd skalan a maximalisan elérhetd pontszam 175 volt, ezzel
szemben az elért maximum 157 volt, mig a legalacsonyabb elért pontszdm 61 volt. A kitdltok
érzelmi intelligencia pontszamanak atlaga 109,961, amely magasnak mondhato. A digitalis
készségeket tekintve az atlagos pontszam 138,666 volt, amely szintén magas.

1.tablazat: Az EQ és az ISS leiro statisztikai

N | Minimum | Maximum Atlag Std. Deviation
SumEQ 105 84,00 137,00 109,961 11,514
SumlSS 105 61,00 157,00 138,666 15,693
Valid N (listwise) 105

Forras: Sajat szerkesztés

Csak az egyik valtoz6 esetében, az érzelmi intelligenciardl mondhat6 el, hogy normal eloszlast
kovet a Shapiro-Wilk teszt szerint (p > 0,05), ezzel szemben a digitalis készségek nem kovetik
a normadl eloszlast (p < 0,05). A két valtozo eloszlasat az 1. abran lathatjuk.

l.dbra: Az EQ és az ISS pontszamok eloszlasa

SuMEQ

204
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At

[ D

L

Mean = 109 96
St Dev. =11 514
N=1035

T
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T
100,00

12000
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Std. Dev. =15 893
N=1035

T
50,00

Forras: Sajat szerkesztés
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Amint azt a 2. tdblazat mutatja, gyenge pozitiv korreldcié van az érzelmi intelligencia
pontszama (EQ) és a digitalis intelligencia pontszama (ISS) ko6zott, amely statisztikailag
szignifikans (r = 0,395, p < 0,0001). Ez azt jelenti, hogy az egyén érzelmi intelligencia szintje
¢s a digitalis készségének szintje kozott pozitiv, szignifikans kapcsolat van. Ennek megfelelden

elfogadjuk az els6 hipotézisiinket.
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2.tablazat: Az érzelmi intelligenciahoz és a digitalis készségekhez tartozo
ontszamok kozotti korreldcio

SUmEQ SumlISS

SUmMEQ Pearson Correlation 1 0,395™

Sig. (2-tailed) 0,000

N 105 105
SumlISS Pearson Correlation 0,395 1

Sig. (2-tailed) 0,000

N 105 105
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forrés: Sajat szerkesztés

A nemek tekintetében is megvizsgaltuk a két valtozot. Arra voltunk kivancsiak, hogy a nemek
tekintetében van-e kiilonbség a valtozokban.

Elészor az érzelmi intelligencia esetében néztiik meg a nemek kozotti kiilonbségeket. A ndk
esetében az atlag EQ 109,5 (SD = 1,228), mig a férfiak esetében az atlag EQ 112,052 (SD =
2,788). Mivel az F-proba nem mutatott szignifikans eredményt (p = 0,643), igy a kétmintas t-
proba eredményét véve a kovetkezdt kaptuk: t = 0,874; p = 0,384. Ez azt jelenti, hogy a ndk ¢és
a férfiak kozott nem taldltunk jelentds kiillonbség az EQ-t tekintve. Ebbdl kifolyolag a masodik
hipotézisiinket elvetettiik.

A digitalis készségekre is megvizsgaltuk a nemek kozti kiilonbséget és a kovetkezdket kaptuk.
Azt lathatjuk, hogy a férfiaknal a MR = 70,58; mig a ndknél a MR = 49,12. Ezekbdl az
atlagokbol lathatjuk, hogy a nék alacsonyabb digitalis készségekkel rendelkeznek (p = 0,005;
U = 483,0). Ez azt jelenti, hogy a férfiak ¢és a nék kozott a digitalis készségek szintjében
szignifikans a kiilonbség, igy a harmadik hipotézis beigazolodott.

BEFEJEZES

Jelen tanulmany soran arra kerestiik a valaszt, hogy van-e kapcsolat az érzelmi intelligencia €s
a digitalis intelligencia kozott, illetve a nemek kozotti kiilonbségeket vizsgaltuk az emlitett két
valtozo esetében. Erre azért volt sziikség, mert a mindennapokat athatja a digitalis technologia,
mely szinte megkeriilhetetlen részévé valt az életiinknek. Ennek kszonhetden a kommunikacid
modja is megvaltozott, az offline kommunikacio6 helyét egyre inkédbb az online kommunikacio
veszi at. Vilag szinten 4tlagosan tobb mint 6 6rat toltlink az interneten és atlagosan 2 orat toltiink
a kozosségi média platformokon [35]. Online, vagy offline médon, de kommunikalnunk kell,
mondhatni [étsziikségletiink [36]. Lee és mtsai azt talaltak, hogy mig az offline személyes
kommunikécioé hozzajarul az életmindség novekedéséhez, addig az online kommunikécié nem.
Az online kommunikacié hatranyosan befolyasolja az emberek vélt életmindségét [37]. Ezért
is fontos az érzelmek felismerése €s tdmogatas nyjtas az online kdzegben is, valamint egymas
tdmogatdsa, motivalasa a digitalis eszkdzok hasznalatdban, illetve a megfeleld digitalis tudas
elsajatitdsaban.

Az eredményeink alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalatban résztvevdk atlag pontszamait
tekintve magas érzelmi és digitalis intelligencidval rendelkeznek, mindemellett kozepes
erdsségll, és szignifikans kapcsolatot talaltunk a két tényezd kozott. Ezenkiviil még az is
elmondhatd, hogy az érzelmi intelligencia szintet tekintve nem talaltunk jelentds kiilonbséget a
férfiakat és a ndket vizsgalva. Azonban ennek mélyebb és megbizhatobb vizsgalatira nagyobb
elemszamu minta sziikséges, mely esetén a nemek aranya kozel azonos, ellentétben a jelenlegi
mintaval. Ezzel ellentétben a digitalis intelligencia szintnél, szignifikéns kiilonbséget talaltunk,
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méghozza a férfiak esetében magasabb digitalis intelligencia szintrdl beszélhetiink, mint a nék
esetében.

A felmérés soran kapott eredményekre, mint egy pilot kutatas eredményeire kell tekinteniink,
¢s a viszonylag kevés elemszam a kapott eredmények biztatok, illetve tovabbi lehetdségeket
rejtenek magukban. A tovabbiakban mindenképp érdemes lesz nagyobb mintan is lefuttatni az
elemzést, illetve megvizsgdlni, hogy az érzelmi intelligencia és a digitalis intelligencia
kapcsolata valtozik-e a korral és a munkatapasztalat novekedésével. Ezért a jelen tanulméanyban
bemutatott pilot kutatds a jovore nézve mindenképpen elOrevetiti egy nagyobb mintdn
megvalodsitando, esetleg longitudinalis kutatas sziikségszertiségét is.
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