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TAVOKTATAS KORONA IDEJEN

Judit KONYI'

ABSTRACT

Bridging the geographical distance during the distance education of the coronavirus lockdown in
the spring of 2020 was undoubtedly a challenge for all participants of education. However, the
mental distance between teachers and students has always been a similarly vital issue.

The present paper wishes to scrutinize the special features of teacher-student communication
during the distance learning period. It also attempts to examine the positive effects of synchronous
and asynchronous teaching on the teacher-student interaction as experienced in university courses.
Communication, especially written communication became not only more intensive but also more
personalized and student-centred, while faculty were more accessible for students due to the
application of diverse communication channels and online platforms. As a consequence of the
communication-rich, collaborative and personalized character of distance education during the
above period, it could contribute to the elimination of the gap between students and teachers.
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BEVEZETES

A tavoktatassal kapcsolatban kétségtelentl a legnagyobb probléma a fizikai tavolsag athidalasa.
Emellett azonban atgondoland6 egy masik jelenség is: az oktaté és a hallgaté egymastol valo
mentalis tavolsaga, elvalasztottsaga. Ez a tavolsag-faktor nem csak az online oktatasra jellemzd,
nagyon is jelen van a hagyomanyos, tantermi oktatasban is. A fizikai tavolsag szempontja azonban
elhomalyositja az ennél 1ényegesebb oktatasi tavolsagot —irja David M. Kennedy [1]. A tanar-diak
szeparacié nem feltétlenil fiigg az oktatas modjatol, és a foldrajzi tavolsag ellenére is athidalhato.
A megoldas a kommunikacié, nem feltétlentil a kommunikacids csatorna, inkabb a kommunikacié
mindsége és intenzitasa.

Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a koronavirus jarvany miatt 2020. marciusatol
a tanév végéig fennallé tavoktatas milyen hatassal volt az oktaté-hallgaté kézotti kommunikaciora
a Budapesti Gazdasigi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar angol nyelvii Uzleti készségfejlesztés és
Uzleti angol kurzusain, a szerz6 tapasztalatai alapjan.

A kutatas hipotézise szerint a fenti idészakban alkalmazott tavoktatas pozitiv hatassal volt
a tanar-didk interakciora, tobbek kozott az egyéni kommunikaciora is. Ez egyrészt az alkalmazott
kommunikaciés csatornak szamanak novekedése és az irasbeli kommunikacié talstlya miatt
kovetkezhetett be, masrészt azaltal, hogy az oktatas hallgaté-kozpontabba valt.

A tavoktatas sajatossagai a karantén idején
A karantén idejére bevezetett tavoktatas természetesen eltért attél, amit altalaban tavoktatison
értink. A tavoktatasnak tobb értelmezése létezik. Nemes Gyorgy és Csilléry Miklos tanulmanya
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szerint a ,tavoktatas alapvetd jellemz&je, hogy a tanart a specialis médon megirt tankényv vagy
oktaté szoftver helyettesiti. A tanulé a nap és a hét barmely szakdban tanulhat, és ha problémaja
van, konzultalhat a tutorral, azaz a segité tanarral. O azonban nem tanit, csak ravezet a megoldasra,
0sztonoz, biztat, nagy ritkan helyesbiti a tévedéseket” [2].

Gottschalk definicidja szerint a tanar és a diakok kozotti fizikai tavolsag jellemzi ezt az
oktatasi format, melynél a keletkezett oktatasi szakadékot a technikai eszk6zok és a személyes
kommunikacié segitenek athidalni [3]. Egy masik meghatarozas szerint a tavoktatasban, mely nem
azonos az e-learninggel, a tanuldkat és a tanarokat elvalasztja a foldrajzi és/vagy id6beli tavolsag
és a medialt tanulas egy formaja valosithaté meg a kiillonb6z6 technikai eszk6zok segitségével [4].
Nixon és Helms definiciéja a telekommunikaciés eszk6z6k szerepét hangsulyozza, amelyekkel
virtualis osztalyteremben egyesithet6k a diakok [5]. Bar az online vagy digitalis oktatas és a
tavoktatas fogalma gyakran keveredik, a meghatarozasokban kézos elem a technika, a fizikai
tavolsag, az id6faktor, a szinkron illetve aszinkron tanitas [6].

A vizsgalt kurzusok esetében a kevert, blended moédszer egy sajatos formadja, az online
szinkron-és aszinkron oktatas kombinaciéja volt jellemzd, hiszen hagyomanyos oktatasra nem volt
lehet6ség. Talan hibrid oktatasnak lehetne nevezni, melyet lefed Vandana Singh és Alexander
Thurman meghatarozasa, amely szerint az online/e-oktatas athidalja a fizikai tivolsagot tanar és
didk k6zott web-alapa technolégidk alkalmazasa altal [7].

Online feliiletek
A fizikai jelenlétet az online, valés id6ben tartott videokonferenciak helyettesitették, melyeket
egyéb, internetes tartalmak és digitalis kommunikacids csatornak egészitettek ki, a szinkron és
aszinkron oktatis médszereit alkalmazva.
A hallgatokkal valé 6rai és 6ran kiviili kapcsolattartasban a kovetkezd online feltletek jatszottak
szerepet:
e Zoom: él6, online 6rak megtartasa, szobeli értékelés, vizsgaztatas, chat, breakout rooms,
fogaddora, konzultacio
e Coospace: hirdetétabla, tananyag-feltoltés, feladat-lista minden 6rara, beadandé feladatok
leirasa, feltoltése, értékelése, beadandok értékelésével kapesolatos megjegyzések, tizenetek,
forum, online tesztek
e Neptun: Gzenetek
e e-mail
e Microsoft Teams: értekezlet, online vizsgaztatas
e Moodle: kiegészit6 tananyagok
¢ Internetes oldalak: kiegészit6 tananyagok, sajtéforrasok, feladatok, videok, onellen6rzé
kérdések, projektmunka
e alkalmazasok: példaul Quizlet, Word-cloud generator, PowerPoint, Prezi
e Facebook: diak-diak kommunikacid, projektmunka

A hallgatékkal valé kommunikacié sajatossagai a tavoktatas alatt

A hagyomanyos, tantermi oktatasban az oktato és hallgaté k6zotti irasbeli kommunikacié altalaban
sokkal ritkdbb és kevesebb csatornan torténik. A karantén-tavoktatast megel6zéen a vizsgalt
csoportokkal a Zoom és a Microsoft Teams alkalmazasokat egyaltalan nem hasznaltuk, a Coospace
feliletén is joval kevesebb volt a tanar-diak interakci6, akar tizenet, férum, hirdetés vagy értékels
megjegyzés formajaban. Kevesebb volt az e-mailes levelezés és a Neptun-tizenet is.

A hagyomanyos oktatashoz képest az éran kivili tanar-csoport, tanar-diak, illetve a diakok
altal kezdeményezett csoport-tanar, didk-tanar kommunikacié lehet6ségei megsokszorozodtak,
ideje megnétt.  Kilonosképpen jellemzs volt ez az egyéni tanar-didk kommunikaciéra. A
kapcsolattartas 4j elemeként jelent meg az online chat és az online konzultacié, a hallgatéknak
minden O6rara Osszeallitott feladat lista, a beadanddékkal kapcsolatos, személyre szabott
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megjegyzések és a forum. Jelentésen megnévekedett az e-mailek, a Coospace- és Neptun-iizentek
szama. Mindez j6val nagyobb id6raforditast igényelt az oktatd részérdl, féleg azokban az esetekben,
amikor a szébeli kommunikaciot irasbeli valtotta fel. Ugyanakkor az oktatas hallgatébaratabb lett,
hiszen a hallgaté a Coospace-re feltoltve megtalalta a tananyagot, nem kellett sem tankényv, sem
hanganyag beszerzésével foglalkoznia, és minden 6rara {rasban megkapta a feladatok és beadandok
pontos lefrasat. Az oktaté ezenkivil mindenkinek részletes és személyes értékelést, illetve
utmutatast nyugjtott, a hallgatok egyéni kérdéseire {rasbeli valaszt adott. A hazi feladatokat és egyéb
beadanddkat korrektirazva, nemcsak javitasokkal, de megjegyzésekkel és magyarazatokkal is ellatva
kiildte vissza. A hallgatok tobbet, batrabban kérdeztek irasban, inkdbb Coospace tizenetben, néha
chatben, mint e-mailben, a beadandé feladatokat pedig azok is feltoltotték a Coospace-re, akik az
online 6rardl hianyoztak.

Az {rasbeli kommunikacié mennyiségi novekedése és dominancidja hatranyokkal, de
elényokkel is jart. Hatranya volt természetesen a személyes jelenléttel jaré nonverbalis
kommunikacid, illetve az azonnali reakcio, visszajelzés hianya.

A nonverbalis kommunikacié az ¢él6, online 6rak esetében sem volt teljes, hiszen egy
videdkonferencian nem lathaté a taniar mozgasa, nincs szerepe a térkoznek, a testtartasnak,
kevesebb a lathat6 gesztus, nehezebben értelmezhetd az arcmimika, a nonverbalis jelzések szerepe
tehat erésen korlatozott.

Ugyanakkor az online 6rdk esetében a megvaltozott befogaddi kozeg kedvezé hatassal
lehetett a hallgatokra, hiszen sajat, megszokott, biztonsagos kérnyezetiikben tanulhattak, sét, akar
a kamera és a mikrofon kikapcsolasaval arc nélkiil, passziv megfigyel6ként vehettek részt az 6rakon.
Kilonosen az introvertalt személyiségti hallgatok élvezhették a megvaltozott 6rai kérilmények,
illetve az irasbeli kommunikacié dominancidjanak pozitiv hatasait. Carl Gustav Jung leirasa szerint
az introvertalt személyiség ,,normalis esetekben habozo, elmélkedésre hajlamos, zarkézott embert
eredményez, aki nagyon tartézkodo, a targyaktdl huzodozik, kissé mindig defenzivaba szorul, és
szivesen rejt6zik gyanakvd megtigyelés mogé” [8:30]. Szamukra elény, ha irasban van lehetéséguk
atgondolni mondandojukat, hiszen, ahogy Jung irja: ,,Az introvertalt embert reflexiv természete
arra kényszeriti, hogy mindent alaposan meggondoljon, miel6tt cselekszik™ [8:37]. Helyesnek tlinik
a megallapitas, miszerint az introvertalt tipusu diak kevésbé érzi félelmetesnek az aszinkron
kommunikaciét és szivesebben vesz részt példaul egy online férumban, mivel igy van ideje
reflexiéra [9:118]. Downing egyenesen azt allitja, hogy az osztilyteremben introvertaltként
viselked6 azsiai diakok valészintleg extrovertaltként vesznek részt egy online férum vitaban [10:1].
Valoban, magam is tapasztaltam, hogy néhany azsiai hallgatém, olyan is, aki nem mutatott szinte
semmiféle aktivitast az 6rakon, irasban személyes probléméjaval is megkeresett. A japan, vietnami
¢és egyiptomi didkok példaja azért is érdekes, mert ezekben a kultardkban Hofstede dimenzidja
szerint, mely a tarsadalmi egyenl6tlenségek folytan 1étrejott hierarchia egyes szintjein elhelyezked6k
kozotti tavolsagot méri, a hatalmi tavolsag nagy a magyarhoz viszonyitva. A japan hatalmi tavolsag
szazas skalan 54 a magyar 46-hoz képest, ami azt mutatja, hogy a japanok szamara fontos a
hierarchia, melyen belil mindig tudjak a helytket. Az egyiptomi és vietnami kultarat, egyarant 70
ponttal, még nagyobb hatalmi tavolsag jellemzi [11]. Ennek megfelelen ezen kultarak képvisel6i a
hierarchia fels6bb szintjén 1évét, jelen esetben az oktatot elérhetetlennek tekintik. Ugy tnik, az
irasbeli kommunikaciénak és talan a megvaltozott kérulményeknek készonhetSen ezek a diakok
mégsem éreztek igy.

Az introvertalt hallgatok altalaban a csoportmunkaban is szivesebben vesznek részt online
formaban, ahol rejt6zkéd6bb médon lehetnek jelen. Hiszen, ahogyan Marie la Pavalache és Ilie
Sorin Cocorada irja, esetiikben a hagyomanyos, tantermi korilmények zavardlag hatnak a tobbi
hallgat6 jelenléte miatt [9:120]. A Zoom ,breakout room” alkalmazasanak koszonhetéen arra is
van lehet6ség, hogy az oktat6 csak az adott par vagy csoport altal hallhatéan segitse a munkat. A
csoportos feladatok, akar 6ran, akar 6ran kivil, példaul a projekt munkak esetén, amugy is pozitivan
hatnak a hallgatok kozotti fizikai, kulturalis vagy szocialis tavolsag athidalasara. Ez kiilonosen
fontosnak bizonyult a karantén-tavoktatas idején, hiszen a videdkonferencidk és a csoportos
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feladatok a szocialis sziikségletek kielégitését is szolgaltak. Bizalmat ébreszthetett az a kortilmény
is, hogy az oktat6 az online 6rak alkalmaval beengedte hallgatoit sajat személyes terébe (hacsak nem
allitott be egyéb hatteret), némi betekintést engedve otthonaba. El6fordult néhany vicces pillanat
is, amikor a hallgaté épp a parnaja alol kikukucskalva ébredezett vagy egy kutya jelent meg a szinen,
oldottabb hangulatot teremtve ezzel.

A személyes, egyénre szabott irasbeli kommunikacié rendkivil fontos szerepet kapott a
vizsgalt id6szakban, hiszen a megvaltozott korilmények koézott, amikor az online érakon vald
részvétel nem volt kotelezd, még nagyobb kihivast jelentett a hallgatok motivalasa. Az utébbi évek
soran amugy is csokkend hallgatéi motivacié figyelheté meg a felsGoktatasi intézményekben, amely
a tanar-didk kapcsolatra és a tanari motivaciora is negativ hatassal van, névelve ezzel a tanar-diak
tavolsagot és rontva a hallgaték tanulmanyi teljesitményét. Ennek egyik oka lehet az, hogy az
egyetemi Orak egyre személytelenebbé valnak, egyre kitiresedettebb nemcsak a tanar-diak, de a diak-
diak kapcsolat is az 6rakon. L.ehangol6 tapasztalat példaul, hogy az egy csoportban tanul6 hallgatok
kozul néhanyan még egymas nevét sem ismerik.

A motivacio, melyet az intenzfvebb és személyre szabottabb irasbeli kommunikacié
erésithet, kiillonésen hangsilyos szerepet kapott a hibrid tavoktatasban, mivel megnétt a hallgato
felel6ssége sajat tanulasi folyamataban. Az aszinkron tanulas soran a hallgaté nem csupan passziv
befogadd, hanem oOnalléan dolgoz fel anyagrészeket, 6nellen6rzé feladatokat kap, és tanari
asszisztencia nélkil, tarsaival valosit meg projekt feladatokat. A hallgaté aktiv részt vallal a
tanuldsban, nem az oktat6tél varja a teljes irdnyitast és informacié atadast. Igy sajat tempéiaban
haladhat, ami elény, azonban szamos készséget, példaul helyes id6ébeosztast, dontéskészséget,
kreativ problémamegoldast, 6nismeretet, Onfegyelmet, 6nellenérzést, 6nértékelést és csapatmunkat
teltételez, illetve fejleszt. Az alkalmazkodd készség és a reziliencia pedig a COVID-19 okozta
megvaltozott oktatasi kornyezetben is a legfontosabb készségek kozé tartozott [12]. Harari szerint
a rugalmassag egyenesen a jové oktatasanak alapfeltétele: ,,...mentalis rugalmassagra és erds
érzelmi egyensulyra lesz sziikség. Képesnek kell lenniink djra és tjra elengedni azt, amit ismertink,
¢s otthon érezni magunkat az ismeretlenben. Sajnos ezt sokkal nehezebb megtanitani a
gyerekeknek, mint egy kémiai képletet vagy az elsé vilaghaboru kivalté okait. A rugalmassagot nem
lehet egy konyvbdl vagy el6adasbol megtanulni™ [13:232]. Valéban, a karantén-tavoktatas aszinkron
modszereinél el kellett engedni a hagyomanyos oktatdi szerepkort, melyet Harari {gy jellemez: ,,Az
ipari forradalomtol futdszalagszert oktatasi gyakorlatot 6rokoltunk. A varos kézepén van egy nagy
betonépiilet, amelyet szamos, pontosan ugyanolyan teremre osztottak, és minden teremben padok
és székek sorakoznak. Amikor megszolal a csengd, bemegytink az egyik terembe harminc masik
gyerekkel egyttt, akik velink azonos évben szilettek. Minden 6raban bejon egy-egy felnétt is, és
beszélni kezd” [13:232]. Az aktiv tanulds soran az oktaté inkabb mentorként, konzulensként
segiteni a tanulasi folyamatot. Ebben a helyzetben hangsulyos szerepet kapott a személyes, irasbeli
visszajelzés, és az oktatdi szerepvaltas talan a tanar-diak tavolsagot is csokkentette. Amint Gering
Zsuzsa ¢és Kiraly Gabor tanulmanyaban olvashatjuk, az azonnali és személyre szabott visszajelzés
és értékelés porzitiv hatassal lehet a hallgaté fejlédésére, s6t elkotelezédésére, mivel pozitiv
érzelmeket ébreszt a tanulassal kapcsolatban [14].

Az aktiv tanulas soran alkalmazott kooperativ, csoportos tanulasi médszerek a didkok
kozotti kommunikacié javitasat és a kozottik 1évo tavolsag athidalasat is szolgaltak. Ez kilonésen
fontos volt a karantén idején, amikor a virtualis osztalyterem a tarsadalmi érintkezés fontos terepévé
valt. [15] Azaltal, hogy a megvaltozott, online koriilmények [16] és a nagyobb szerepet nyert aktiv
tanulas fontos készségek fejlesztésére adott alkalmat, a vizsgalt id6szak mintegy el6re vetitette az
oktatas j6véGjét, ahogyan Harari felvazolta azt: ,,Sok pedagdgiai szakérté szerint az iskolaknak al
kellene allniuk ,,a négy K - kritikus gondolkodas, kommunikacid, kollaboracié és kreativitas -
oktatasara. Tagabb értelemben véve a technikai készségek helyett a sokoldaltan hasznalhato
készségekre kellene helyeznitik a hangsulyt. Az lesz a legfontosabb, hogy képesek legytink
alkalmazkodni a valtozashoz, 4j dolgokat tanulni, és ismeretlen koriilmények kozott is megbrizni a
mentalis egyensalyunkat” — irja Harari [13:229-230].
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KONKLUZIO

A karantén ideje alatt alkalmazott tavoktatas rendkivili kihivast jelentett az oktatas minden
szerepl6je szamara. A hibrid oktatds, mely nem tekinthet6 se hagyomanyos tantermi, se
hagyomanyos értelemben vett tivoktatasnak, elsésorban a foldrajzi tavolsag athidalasara torekedett.
Ugyanakkor a tanar-diak elvalaszottsagbol adédé mentalis, oktatasi tavolsag a szerzd tapasztalata
szerint a fizikai tivolsig ellenére sem nétt. Eppen ellenkezdleg, inkdbb csékkent. A karantén-
tavoktatas pozitiv hatassal volt a tanar-diak kommunikaciora, intenzivebbé és személyesebbé téve
azt. Az oktatas soran alkalmazott kommunikacids csatornak szama novekedett, az {rasbeliség
dominalt és a tanar-diak interakcié intenzivebbé valt. Mindez lehetévé tette a személyes, egyénre
szabott kommunikaciot, mely altal az oktatas hallgato-kézpontibba lett, a tanar elérhet6bbé valt.
A karantén helyzeten val6 osztozas, az online 6rak oldottabb hangulata és a személyes térbe vald
betekintés lehetésége is csOkkentette a tanar-didk szeparaciot, melyhez az aktfv tanulasnak
koszonhetd oktatdi szerepvaltas is hozzajarult. LehetSség adodott tobb aktiv-kooperativ feladat
végzésére, hiszen az aszinkron, online oktatasban az ilyen feladatok, példaul projektmunkak
formajaban, jol alkalmazhatok. Ezek soran a hallgaté is szerepvaltasra kényszerilt, passziv
befogad6bol aktiv, sajat tanulasi folyamataért felel6sséget vallalo, dontésképes cselekvové valt.
Mind az atipikus helyzet, mind az aktiv tanulasi moédszerek szamos, a munkaerépiacon
elengedhetetlen készség fejlédését segitették.

A téma természetesen tovabbi alapos kutatast igényel, mely kvantitativ szempontokat is
figyelembe vesz, hiszen jelen tanulmany csupan kvalitativ szempontokat vizsgal, egyetlen oktato
tapasztalatai alapjan. Mindazonaltal elmondhaté, hogy a hibrid, szinkron és aszinkron,
hagyomanyos és online oktatasi modszerek egytittes alkalmazasa a virushelyzet megsziinésével is
javasolhatd, minél tobb aktiv tanulasi médszer bevonasaval.
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