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EGYETEMISTAK PANDEMIA ALATTI
KONFLIKTUSMEGOLDASANAK VIZSGALATA
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ABSTRACT

The period from March to June 2020 will be memorable for the whole world. The analysis of life
situations caused by the COVID-19 virus has since become the subject of more explorations. This
study is presented our research with138 students. Our main investigation question was: What
problem-solving strategies appear most often among students? The questionnaire time was: June
5-30, 2020. At that time, the restrictive measures imposed in connection with the dangerous
situation had already been relaxed, but the respondents still remembered it well. As a method of
the research, we used the full 66-item version of the Ways of Coping Questionnaire developed by
Lazarus and Folkman (19806), which was supplemented with questions to obtain information on
the family background of the respondents.
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BEVEZETO

Bizonyitott, hogy az emberi tarsadalomban bekévetkezé legalapvetébb valtozasok is nagyban
befolyasoljak, alakitjak a tarsadalom tagjainak testi-lelki egészségét [7]).

A 2020 marciusaban kezd6d6 pandémias idGszak az egész vilag szamara emlékezetes marad.
A COVID-19 virus altal generalt 4j élethelyzet radikalisan megvaltoztatta az emberek korabbi
életvitelét, tarsadalmi és szocialis kapcsolatrendszerét. Nicholas Christakis tarsadalomtudoés, a Yale
Egyetem kutat6é orvosa szerint: ,,a kialakult jarvanybelyzet arra kényszeriti az embereket, hogy elnyomyjik
agokat a kapcsolattartisi ostineinket, amelyek ag evoldicid sordn emberi mivoltunk lényegévé viltak: a
bardtainkkal vald talilkozist, a csoportos isszejivetelekeet vagy egymads érintését.””

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a pandémia altal generalt tavolsagtartds probara
tette/teszi a felsGoktatdsban tanuldk egytttmikodési lehetGségeit, ezaltal hatast gyakorol a tarsas
és szocialis kapcsolatrendszeriik alakuldsara, tarsasagi viselkedésiikre és tanulmanyi eredményeikre
is.

Ennek a problémanak a feltatasara egy akcidkutatast végeztink 2020 janiusaban, a Selye
Janos Egyetem hallgatoinak részvételével. F6 kutatasi kérdéstink, amelyre a valaszt kerestik: Mzjyen
problémakezelési stratégiak jelennek meg legnagyobb gyakorisaggal az, egyetemistik kirében?

A kutatas méréeszkoze: a Folkman és Lazarus-féle Konfliktusmegoldé Kérd6iv magyar
adaptacioja (1986). A méréeszkoz eredeti, 66 tételes valtozatat egy 138 f6s vizsgalati csoporttal
vettik fel 2020. jinius 5. és 30. napja kozott.
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A konfliktusmegoldé kérd6iv bemutatasa
A problémamegoldé stratégidk mérésének egyik legismertebb formaja az 6nbeszamolas alapjan
torténé  kérdbives felmérés, mivel lehetéséget ad kiulonbozé kitoltési modokra  (ismételt,
Osszehasonlito felvételek készitése, meghatarozott élethelyzetekkel valé megkiizdés mérése).

Mar az 1970-es évek elejétdl szamos konfliktusmegoldd kérdbivet készitettek, melyek koziil
a Folkman és Lazarns (1980, 1988) altal kifejlesztett Konfliktusmegoldd Kérdéiv (Ways of Coping
Questionnaire) a legismertebb [12].

A kérdoiv kialakitasanal a  Lagarus és Launier [10] korabbi munkajat vették alapul, mely
szerint kétféle megkiizdési format killonboztettek meg:
1.Problémakizpontii megkiizdés: amikor a személy az adott helyzetre, a megoldand6 problémara
Osszpontosit, ezaltal megprobalja azt megvaltoztatni, hogy a kézeljovében is el tudja kertilni.
2. Erzelem#kizpontii megkiizdés: a személy arra fokuszal, hogy enyhitse a stresszhelyzet okozta érzelmi
reakciokat, és megakadalyozza a negativ érzelmek eluralkodasat. Abban az esetben is ezt a
megkiizdési format hasznalja a személy, ha a kialakult helyzetet nem tudja megvéltoztatni.

Az emlitett két 6 csoporton belul 8 stratégia kulénboztetheté meg, amelybdl a sajat
kutatasunkban 7-et részleteztlink, igy az alabbiakban ezek keriilnek bemutatasra:

1. Pozitiv atértékelés

11. Menekiilés/elkeriilés

111. Szocialis tamaszkeresés

V. Tavolitas

V. Konfrontalédas

VI.  Tervszert probléma megoldas — Onkontroll

VII.  Visszahtuzodas — Kontrollvesztés [12]
Lazarus 8] szerint a fentebb felsorolt stratégiak az egészséges személyiség jellemzéi. Ellenkezd
esetben, az én-védelem mechanizmusa kertl el6térbe és a szorongas csokkentése a cél.
Sajat vizsgalatunkban arra kerestiink valaszt, milyen problémakezelési stratégiak jelentek meg
legnagyobb gyakorisaggal az egyetemistak kérében a pandémia id6szakaban? Kovetkeztetéseink
tovabb arnyaljak a Selye Janos Egyetem Tanarképz6 Karan 2017 6ta mikodé Ratio Kutatécsoport
egyetemistak korében végzett kutatasainak eredményeit [1] [2] [3] [4] [5] [6] [11] [14] [15] [16].

A vizsgalati minta
A kérd6iv eredeti, 66 tételes valtozatat 1 vizsgalati csoporttal vettitk fel. A kérdéivet kitolték
életkora 18 és 40 év kozé esett, nemek szerinti megoszlas szerint: 24 férfi, 113 né. A megkérdezettek
nagy tObbsége a csaladi allapotot illetéen nétlen, hajadon (61%).

A kitolté személyeknek az allitasok alapjan, egy haromfokd skalan kellett jellemeznie
viselkedését, az egyaltalan nem jellemz6 és a teljesen jellemz6 kozotti intervallumban.

Eredmények
1. Pozitiv atértékelés, melynek soran az adott személy pozitiv jelentSséget tulajdonit a kialakult
helyzetnek. A megkérdezettek korében a legmagasabb aranyban (49,3%) az ,,Ujra felfedeztem, hagy mi
ag, ami fontos az élethen” kijelentés valasztasa jelent meg. 46,4%-uk érezte nagyon jellemzének a
pandémia idészakaban, hogy ,,.A fapasztalat gazdagitort”. A hallgatok 44,9%-a fizikai aktivitassal is
igyekezett a kialakult helyzetben helytallni: ,,Kocogtam, vagy valami mis testedzést végezten”. Nagyon
jellemzé volt a hallgatok 44,2%-ara, hogy a szituaci6 jobba tétele érdekében valtozasokat hozott
létre az életében: ,, Valamin viltogtattam, hogy a dolgok jobbra forduljanak”. A skala legerésebb fokat
jelolte meg a megkérdezettek 40,6%-a az , Igyekeztem a dolgokat a mdsik s3emély szempontjabol nézni”
kijelentés tekintetében, ami a konfliktuskezelés hatékony kezelésének egyik jol bevalt médszere.
Az adatok elemzése azt mutatja, hogy a karantén idészak a legkevésbé a vilagnézet
valtoztatasara gyakorolt befolyast. Egyaltalan nem volt jellemz6 valasz érkezett a valaszadok 76,1%-
t6l arra a kijelentésre, hogy ,,Uj hitet taliltam”. Magas aranyban (69,6%) nem volt jellemz6 az az
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allitas, mely szerint ,, Elképzeltens, hogy egy dltalam nagyra tartott személy hogyan viselkedne ag adott helyzetben,
és e mintaként s3olgdlt”.

II. Menekiilés/elkertilés soran az adott személy megprébal szabadulni a problématdl, de
nem mindig aktfv médon. A leger6sebben megjelené érzés (50,7%) a pandémia miatt kialakult
szituacid megvaltozasara vonatkozott: ,,. Azt kivantam, hogy barcsak megviltozna a helyzet, vagy valahogy
legyek til rajta”. A legkisebb aranyban (5,1%) vélték nagyon jellemzének a valaszadok a kévetkezd
allitast:,,Magamat ~ okoltam  és  hibaztattam”, melyb6l a virus okozta szituacié jellegének
tigyelembevételére kovetkeztetiink. A ’nagyon jellemzé volt’- skalan a legnagyobb és legkisebb
gyakorisaggal  rendelkezé valaszok kozott az  alabbi  megoszlasban  szerepelnek a
menekulés/elkerilés dimenzi6 allitasai. (1. abra)

Nagyon jellemzo volt

Azt kivantam, hogy barcsak megvaltozna a
helyzet, vagy valahogy legyek tul rajta.

Beletérodtem a helyzetembe, mert mast nem
tehettem.

Szebb id6krél almodoztam, vagy jobb
helyzetbe képzeltem magam, mint amiben
voltam.

Azt kivantam, hogy barcsak meg tudndm
valtoztatni azt, ami tortént, vagy ahogy azt
atéltem.

Arrol fantazialtam, hogy hogyan is kellene
alakulniuk a dolgoknak.

Vartam, hogy mi torténik, miel6tt barmit is
tettem volna.

Nem akartam elhinni azt, ami tortént.
Csodaban biztam.

Magamat okoltam és hibaztattam.

1. dbra: A nagyon jellemzd volt’ - skalaértékek megoszlasa a Menekiilés/ elkeriilés stratégia allitasaindl
(forrids: sajit szerkes31és)

III. Szociilis timaszkeresés olyan erbfeszités, melynek soran a személy problémainak
megoldasa végett probal segitséget kérni barataitol, ismeréseitél vagy szakembertSl. A hallgatok
nagy tobbségére nagyon jellemzé volt, hogy az érzéseit megosztotta masokkal: ,Beszéltem az
érzéseimrdl valakivel (51,4%) 7, illetve ,,Elfogadtam masok egyiittérzését és megértését” (42%). A szocialis
tamaszkeresés jelenléte kimutathaté abbdl is, hogy a megkérdezettek 59,4%-ara egyaltalan nem volt
jellemzé az alabbi kijelentés: ,,New akartam, hogy mdsok megtudjak, milyen nehéz helyzetbe keriilten”, és
54,3%-uk érezte ugy, hogy egyaltalin nem jellemezte viselkedését a kévetkez6 allitas: ,, Megprobdltam
érgéseimet magamban tartani”.

1V. Tavolitds olyan tudatos eréfeszités, melynek soran a személy eltavolitja magat a stresszt
kelt6 helyzettSl, és megprobalja csékkenti a helyzet jelentéségét. A hallgatok jelentSs tébbsége
(63%) a sajat hozzaallasat a kovetkez6 kijelentés tartalmaval vélte a legjellemz6bbnek: ,,Esgenbe
Jutott, hogy a dolgok mennyivel rosszabbak is lehetnének”. 57,2%-ban érezték nagyon jellemzének a
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gondolatot: ,,Ugy gondoltam, hogy az idé mindent megoldhat, csak ki kell varni” és 50,70%-ban ,,Vigasztalé
dolgokra gondoltam:”.

V. Konfrontilédas soran az egyén agressziv, ellenségeskedd és kockazatvallald. Ezzel az
attitiddel tobbnyire a stresszt kivalté helyzetet probalja megsziintetni vagy atalakitani. A
konfrontaloédas azonban a hallgatok jelentds tobbségére egyaltalan nem volt jellemzé. (2. abra)

Egyaltalan nem volt jellemzo

81,20%

71,70% 0 73,20%
69,60% 65,900

56,50%

Azonvoltam, Kifejeztem a Mentegetdztem, Masokon Korabbi Egy lapra
hogy a felelos  haragomat a vagy vezettem le  élményeimre tettem fel
személy probléma igyekeztem fesziiltségemet. tamaszkodtam, mindent, vagy
meggondolja  eloidézo(je)i  jovatenni a voltam mar  valami nagyon
magat. felé. torténteket. hasonl6 kockazatosba
helyzetben fogtam.
maskor is.

2. dbra: Ag ‘egydltalin nem volt jellemzd” - skdlaériékek megoszldsa a Konfrontdlddds stratégia dllitdsainal
(forrds: sajdt sgerkeszrés)

VI. Tervszerii probléma megoldis — oénkontroll atgondolt, problémamegoldé
er6feszitéseket, tervezéseket tartalmaz. A stratégiahoz tartozoé allitasok kozil az alabbiakat érezték
magukra nézve nagyon jellemzének a megkérdezettek:

47,8% - ,,Megprobaltam elemezni a problémat, hogy jobban megértsem”.

45,7% - ,,Nem hatriltam meg, kiizdotten azért, amit akartam”.

45,7% - ,,A helyzet valamilyen kreativ, alkotdi tevékenységre ostinzitt”.

39,9% -, Arra koncentraltam, hogy mit kell majd tennem, azaz, a kivetkezd lépésre digyelten:”.

VII. Visszahiizodis — Kontrollvesztés stratégiaja segitségkérés egy szakembertél. Ebben
az esetben a kontrollvesztés, elidegenedés jellemzi a személyt. Ez a stratégia nagy aranyban nem
volt jellemz6 a megkérdezett hallgatokra. (3. abra)
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Egyaltalan nem volt jellemzo

Igyekeztem megszabadulni a problématol
egy idore, megprobaltam pihenni vagy 36,20%
szabadsagra menni.

Imadkoztam. 55,10%

Felkésziiltem a legrosszabbra. 54,30%
Olyanhoz fordultam, aki valami
kézzelfoghatot tudott tenni a probléma 74,60%

megoldasat illetéen.

Keriiltem az embereket. 47,80%

Szakemberhez fordultam segitségért. 95,60%

Evéssel, ivassal, dohanyzassal, nyugtatok
vagy gyogyszerek szedésével probaltam 80,40%
segiteni magamon.

3. dbra: Az ‘egydltalin nem volt jellemzd” - skalaértékek megoszlasa a Visszahizddds — Kontrollvesztés stratégia
dllitasaindl
(forrds: sajdt sgerkeszrés)

Folkman és Lazarus Konfliktusmegoldé Kérdéivének 7 stratégidja a ’nagyon jellemz& —
skalaértékre adott valaszok alapjan az alabbi médon oszlanak meg a hallgaték valaszai alapjan. (4.

abra)

Konfrontalodas

Visszahuzodas — Kontrollvesztés
Szocialis tamaszkeresés
Menekiilés/elkeriilés

Pozitiv atértékelés

Tavolitas

Tervszerti probléma megoldas — Onkontroll

4. abra: A stratégiak megoszlasa a ‘nagyon jellemzd’ — skdlaérték szempontjabol
(forrds: sajdt sgerkes3tés)

A legnagyobb kiillonbséget a Konfrontalodas stratégidjan belil tartuk fel. Az egyes skalaértékek
valasztasainak aranyat az 5. abra szemlélteti.
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Konfrontalodas

20,96%
® alig volt jellemzd
9,51% B nagyon jellemz6 volt

[ | : “
69,53% nem volt jellemzo

5. dbra: A Konfrontdlidds stratégia skdlaériékeinek megosgldsa
(forrds: sajdt sgerkes3rés)

A legkiegyensulyozottabb eredményt a Tavolitas stratégiajaban mértik. (6. dbra

Tavolitas

32,40% 34,23% ® alig volt jellemzd

¥ nagyon jellemz6 volt

¥ nem volt jellemzo

33,38%

6. dbra: A Tavolitas stratégia skdlaértékeinek megoszlisa
(forrds: sajit szerkesztés)

OSSZEGZES

Kutatasunk soran arra kerestiink valaszt, milyen problémakezelési stratégidk jelentek meg

legnagyobb gyakorisaggal az egyetemistak korében a pandémia id6szakaban.

Figyelembe véve a stratégidk megoszlasat - a nagyon jellemz8’ — skalaérték szempontjabol,
elmondhatjuk, hogy a Tervszeri probléma megoldas — inkontroll kategériaban kaptunk a legmagasabb
értékelést (47,8%), mely szerint a hallgatok megprobaltak elemezni a problémat, hogy jobban

megértsék a kialakult helyzetet.

Ugyanezen a skalan a Konfrontdlodds kategoriaban a konfrontalédas killénb6z6 modozatai a
hallgatok jelentSs tobbségére egyaltalin nem volt jellemzé (9,53%). Elmondhatd, hogy a kialakult
helyzet altal generalt feszilt id6szakban, a hallgatok viselkedésére nem volt jellemz6 az agressziv,

ellenségeskedd és kockazatvallalé magatartas.
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A legkiegyensulyozottabb eredményt a Tawolitis kategérian belil mértik. A hallgatok
jelentés tobbsége (63%) a sajat hozzaallasat a kovetkez6 kijelentés tartalmaval vélte a
legjellemzébbnek: |, Esgembe jutott, hogy a dolgok mennyivel rosszabbak is lehetnének”. A fentiek alapjan
elmondhato, hogy a hallgatok tudatosan probaltak eltavolitani magukat a stresszt kelt6 helyzettol,
és ezaltal csokkenti a kialakult allapot jelentSségét.

A Menekiilés-elferiilés kategoriaban jelent meg leginkabb (50,7%) az érzelemkézponta
megkiizdés formaja, mely szerint a hallgaték enyhiteni prébaltak a stresszhelyzet okozta negativ
érzelmek eluralkodasat: ,,. A3z kivantam, hogy barcsak megvdltogna a helyzet, vagy valahogy legyek til rajta”.

A hallgatok szocialis tamaszkeresését illetéen elmondhato, hogy nagy tobbségiik (51,4%)
probalta megosztani az érzéseit masokkal, ezaltal kils6 segitséget kérve: , Beszélten az érgéseimril
valakivel”.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok megkiizdési stratégiai leginkabb a
problémakozponti megkiizdés iranyaba tolédtak el, mivel 6nmagukon prébaltak valtoztatni, ilyen
moédon is alkalmazkodva a kialakult helyzethez. Vizsgalatunk eredményeinek 6sszegzéseként azt is
megallapithatjuk, hogy a karantén id6szak nem befolyasolta a hallgaték vilagnézetét.
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