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ABSTRACT

The aim of the study is to analyze the possibilities which help the students in their studies and
personal processes such as preparation and personality development. The sociometry moni-
tors the developing relationship networks, especially at group level, which has the shaping
power to climate of the class. Transaction theory points out (among others) the communica-
tion games taking place between the individuals within their environment. The profession of
pedagogy and communication levels are multi-factorial such as teacher-student, student-
student, teacher-parent, teacher-teacher, etc., therefore the personality of the teacher is a de-
termining pattern. Feedback on active, passive, or aggressive forms of conflict resolution also
helps the students in shaping their personal - social competencies.
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BEVEZETES

Az els6 évfolyamba érkezé hallgatok tovabbtanulasi motivacios szintje kiilonbozé. Ez a kii-
16nbozdség tobbek kozott meghatirozza az egyetemi oktatdshoz kialakitott attitiidjét, a to-
vabbtanulds mindségét, az elsd adaptacios iddszakban a magatartdsat is, és ez egyértelmiien
kihat a palya megtartdsara. A fogad6 intézménynek meghataroz6 szerep jut segiteni dket és
tdmogatni, fokozottan ebben az idészakban.

A tanulmany célja elemezni azokat a lehetdségeket, amelyek segitik a hallgatot tanulményai
soran, mind a felkészllésben, mind a személyiségik formalddasaban. A csapatépitésben a
szociometria monitorozza azokat a kapcsolati haldkat, amelyek kialakulnak, féleg a csoport
szintjén. Ezek a csoportok alakitjak majd az évfolyam klimajat. A pozitiv klima kihat a tanu-
lasi folyamat min6ségére direkt és indirekt formaban. A csoport megtartoereje jelentés. A
tranzakcios elmélet ramutat (tobbek kozott) azokra a kommunikacios jatszmakra, amely az
egyén és a kornyezete kozott zajlik. A pedagogia segité szakma, és a kommunikacios szintek
tobbtényezisek, igy a pedagogus - didk, didk - diak, pedagogus - sziil6, pedagogus — pedago-
gus stb., ezért a pedagogus személyisége meghatarozé minta. Tovabba visszajelzés a konflik-
tus megoldasanak aktiv, passziv vagy agressziv formajara is segiti a hallgatot a perszonalis -
szocialis kompetenciataranak alakitasaban.

Az emlitett kompetencidra nemcsak az egyén Kkarrierépitésének szempontjabdl van sziikség,
hanem a munkaerdpiac is egyre jobban preferalja a szakma-fliggetlen kompetenciakat, vagyis
az életképességet. Két nagy kategoriat kiilonitenek el, amelynek meghatarozo a jelentésége a
munka vilagaban, hiszen az ember mint 6nallé szubjektum vesz részt az interperszonalis kap-
csolatokban. Ez a személyes kompetencia és a tarsas kompetencia. [1, 2]
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A pélyavélasztast megel6ézi a szakmak megismerése, az érdekl6dés, a lehetéségek felmérése,
valamint a csalad, baratok és az iskola véleménye, iranyitasa. Manapsag a palyavalasztast mar
nem csak az ismert harmas hatarozza meg, amelyek az iskolai elémenetel, az érdeklédes és a
lehetdség. [3] A 3. évezred emberének sziikséges a kell6 onismeret, hogy tisztaban legyen
lehetdségeivel. Azonosulnia kell, hogy mennyire emberszeretd, tarsasagi, avagy maganyos,
visszahuzddo tipus. Hogyan épiti a kapcsolatat a vilaggal, milyen iranyba viszi el energiait?
Masik ismérv, hogy az informéacidkat milyen mdédon dolgozza fel, milyen fajta ingerek azok,
amelyek szamara a leggyakoribb informaciohordozok, hogyan jutnak el hozza: érzékeivel
vagy megérzeéssel? Csupan annak hisznek, amit latnak, hallanak, tapasztalnak, vagy inkabb a
,hatodik érzékiikre” bizzak magukat? Mennyire az észlelés vagy a megérzés fontos szamuk-
ra? A palyavélasztas feltételei a modern pszicholdgiai iranyzatok tikrében [4]:

- hogyan kommunikalunk a kilvilaggal, milyen iranyba visz el az energia (extrovertalt -

introvertalt személyiség),

- milyen az informacio felvétel, amire érzékenyen reagalunk (érzéki — intuitiv tipus),

- hogyan dontiink, mi alapjan hozzuk meg a dontéseinket (racionalis — érzelmi dontés),

- milyen az életformank, strukturaltabb vagy spontanabb (megfontolt — észlel? stilus).
Meghataroz6 készség, hogyan hozzuk meg dontéseinket: érzelmi vagy értelmi, emocionélis
vagy racionalis ismérvek alapjan? Mindkét tipus szamara mas fontossagi sorrendet kapnak a
torténések, dontéseinket masképp indokoljuk, és masképp hozzuk meg. Ezen a téren az onis-
meret fejlesztése és a kommunikacios készségek, a konfliktusmegoldas mddozatai sokat segi-
tenek.

SZAKMAFUGGETLEN KOMPETENCIAK

A felséfoku intézmények elsd sorban a szakmai felkészitésre 6sszpontositanak, ezért a lemor-
zsolodas egyik komoly oki tényezdjeként figyelembe kell venni a hallgatok azon személyiségi
adottsagait, amelyekkel nem képesek felvenni azonnal a kozépiskolai tanulmanyok utan a
fels6foku intézmény oktatasi kovetelményeit. Mindezt azért, mert segitségre van sziikséguk,
avagy azért, mert lassubb az alkalmazkodasi id6szak a lassubb pszichomotoros reakcidok mi-
att. Lehet e mogott az is, hogy a kozépiskolai kotottség utdn a ,,nagy szabadsag” veszi at a
vezérelvet a hallgatoknal. Masik oksagi kdvetés maga a szakvalasztas, hiszen a pedagogia a
tanaremberre épit, az oktatd - nevel6 munkara késziti fel végzettjeit és az els6 szami munka-
eszkozuk a személyiségiik. Ezért a perszondlis — szocidlis kompetencia fejlesztésenek, és a
mai munkaer6 piacra vald felkészités fontossaganak a preferdlasa szikséges feladat, mind az
egyén, mind az intézmény szempontjabol.

Az alkalmazott tudas magaval hozza, hogy az alapkutatas ismérveit beépiti a szakmai képzés
kivitelezésébe. Ehhez kerestiik azokat a megoldasokat, athidalo lehetéségeket, hogyan lehet
megteremteni a kdlcsonds hasznot. Abbol indultunk ki, hogy a képzés folyaman melyek azok
a targyak, amelyek tartalmat lehet(ne) megtjitani, kiegésziteni, igy lehetdséget adni a hallga-
toknak a visszajelzésekre az altalunk megajanlott tesztlehetéségekbol. Masrészt, melyek azok
a készségek, amelyeket szikséges kondicionalni a valasztott szakma hatékonysaganak elére-
séhez és biztositasahoz.

A cél érdekében harom lehet6séget dolgoztunk ki. . Az egyik a szociometria, amely alkalma-
zasa lehetéséget ad a csapatépitésre és a jo csapatmunka egyben biztositja a kreativ tanulési
folyamatot, masrészt atadunk a hallgatoknak egy olyan mddszert, amelyet alkalmazhatnak
majd a szakmai életiikben, pl. mint osztalyfonokok. Tovabbi valasztasunk a tranzakcios ana-
lizisre 6sszpontosult, amely visszajelzeést ad a hallgatd kommunikacidjara. Tudjuk, hogy az
optimalis pedagogiai kommunikéci6 fontos minden résztvevdje szamara. Tovabba javasoljuk
a konfliktusmegoldas modozatainak mérését és lehet6ségét a korrekciora.
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Szociometria

Alapgondolata ¢s modszertani kidolgozasa J. L. Moreno pszichiatertdl szarmazik. Ez a sokol-
dalt kutatd szocioldgiai és gyermektanulmanyi megfigyelések alapjan vezette be a térsas
helyzet fogalmat és nézépontjat, s ezzel lehet6vé tette a viselkedés tarsas szempontu elemzé-
sét. Ezt a modszert az egész vilagon ismerik és alkalmazzéak. [5] Moreno azt kutatta, hogy
milyen helyzete van az embernek ott, ahol dolgozik, az iskolaban, ahova jar. Ezzel a kérdés-
feltevéssel utat nyitott az egyén és a tarsadalom kozos tartomanyaba vezetd vizsgalati mod-
szereknek. A szocialpszicholdgia hivta fel a figyelmet a csoporthatasok jelentoségére. Kisér-
letekkel bizonyitottak személyiségformalo hatésat. Azt, hogy az ember puszta jelenléte is, de
még inkabb kapcsolataink, emberi viszonylataink és a vellink szemben tamasztott elvarasok
mennyire sorsformald tényezok. Csoportot alkot minden egyiittlét, ami valamilyen cél érde-
kében allt 6ssze. A szocialpszichologiai vizsgalddasok az allanddsult, szabalyozott csoportok-
ra irdnyulnak, mint pl. egy iskolai osztély és a szociometria a csoportok tarsas szerkezetének
mérésere szolgalo technika. Ennek egyik eszkbze a tébb szempontl szociogram, ami a hazai
gyakorlatban Mérei Ferenc vizsgélatai nyoman terjedt el. [6]

A t6bb szempontd szociogram

A tobb szempontu jelz6 a modszer 6sét képez6é Moreno - féle rokonszenvi szociogramtol
kiilonboztet meg. A csoport kiilonb6zé jellemzoit vizsgalja a tobb szempontih modszerrel: a
spontan rokonszenvi csoportosulast, a k6zdsség normait, motivumait, halézaton kivili szere-
peket, a csoport légkdrét. Az anyaggyljtés eszkoze a kérddiv, amely a csoporttarsak kozil
személyi véalasztast kivan. Tartalmazhat negativ tulajdonsadgokra vonatkozé kérdéseket is. A
feldolgozas eredménye a kolcsonosségi vazlat. Abrazolja a spontan rokonszenvi csoportosu-
lasok halozatat. A gyakorisagi tablazat az, amely valamennyi valaszt 6sszesiti. Errél leolvas-
hatd, hogy a csoportban kik hordozzék a kérdéses szerepeket. A tablazat fliggéleges tengelyén
a résztvevOk neve szerepel, a vizszintes tengelyen pedig a kérdesek. Kilon oszlopba 6sszesit-
ve lehet felvezetni a rokonszenvi, a funkcid, a tulajdonsag és a népszerliség kérdésére adott
valaszokat. Ezekbdl a tablazatokbol kidertiil, hogy ki hany szavazatot kapott a kiilonb6z6 kér-
désekben és az is, hogy kik azok a személyek a csoportban, akik valamilyen szempontbol
meghatarozoak, véleményformaldk. A koélcsondsségi és gyakorisagi tablazat egy adathalmaz,
amely adataibol kiszamithatd a csoport kdzdsségi mutatdjanak szinvonala. A két tablazat és a
felrajzolt szociogram vélaszt ad a feltett kérdesekre. A szociogram a kolcsonosségi vazlat
alapjan készul, abréazolja a spontan rokonszenvi csoportosulasok hal6zatat. Minden személyt
egy bekarikéazott szam jeldl. A szam a nevet helyettesiti. Minden vonal egy kdlcsonds kapcso-
latot jelent. A kétszeres kapcsolatot kettd, a hdromszorost harom vonallal jeloljiik. A két sze-
mélyt 6sszekotd vonalak szdmaval a kapcsolatok intenzitasat dbrazoljuk. Az egyoldalu kap-
csolatokat nyilvantartjuk, mérlegeljik, az értelmezésben felhasznaljuk, azonban mint kapcso-
latot a szociogramon nem tiintetjiik fel. FOként azért, mert a kolcsondsségek kiemelt értelme-
zési tampontot nyujtanak. A szociogramon feltlintetett kapcsolatokat realis viszonylatoknak
tekintjik, amelyeknek erzelmi szinezete van. Bizonyos egyuttességet rogzit. Ennek az egybe-
csengésnek a révén tételezhetjuk fel, hogy a felrajzolt hal6zatokban csoportdinamikai hatasok
jatszodnak le. Az egyoldali kapcsolatok is redlis tényezoi a tarsas mezd Osszefliggésének, de
tartalmilag mas elemeket fejezhetnek ki. Példaul a valahova tartozas vagyat, e vagy frusztra-
cigjat. A patologias szinezetet is az egyoldali kapcsolatok mutatjdk a szociogramon. A
szociogram két nagy egységbdl all: egy kommunikacios csatornabol (6ttagl lanc) és egy vé-
leményformalasra alkalmas négyszogbdl. A lancon nagyon gyorsan futnak végig a hirek, de
nem véleményformald, mint a zart alakzat, ezért a hir eltorzulhat és pletyka lesz beldle. Ez
fesziiltségkeltd helyzetet teremt. Mivel a lanc nincs kapcsolatban a zart alakzattal, nem koz-
pont, hanem klikk. Tébb tanul6 egyszeres és kétszeres kdlcsonds valasztasarol van szo, ezért
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informécio feldolgozd és veleményformalo. Elszigeteltsége miatt azonban nem lesz kdzvéle-
mény, hanem megmarad klikk allaspontnak. A négyszdg allaspontjat ez a lanc nem viszi to-
vabb. A kolcsonosségi vazlaton a kapcsolatrendszerben elfoglalt helyzetnek négy valtozatat
kilonboztethetjuk meg: tdmb, par, laza kapcsolat és maganyossag. Az egyiittmiik6do csoport
halézatanak monitorozasa hasznos kijelzésekkel bir. Az elsé évfolyamban meghatirozé sze-
repe van az idonek, hiszen alakuld csoportokrol, évfolyamrol van sz6. Dontd fontossagu,
hogy az évfolyam melyik id6szakara idézitjik a mérést. Ebben segit az évfolyam tutora, aki a
hallgatokat kiséri a belépéstol. [7, 8]

Tranzakcios analizis

A térsas érintkezés egysegeét tranzakcionak nevezziik. Ha két vagy tobb ember valamilyen
tarsas Osszejovetelen talalkozik, egyikiik el6bb vagy utobb beszélgetésbe kezd, vagy mas mo-
don jelzi, hogy tudomasul vette a tobbiek jelenlétét. Ezt nevezziik tranzakcios ingernek. Erre
egy masik személy olyasmit mond vagy tesz, ami valamilyen modon ezzel az ingerrel kapcso-
latos; ezt nevezzilk tranzakcios valasznak. Az egyszerii tranzakcios elemzés annak a megalla-
pitasaval foglalkozik, hogy milyen én-allapotok mozgositottak a tranzakcids ingert, és milye-
nek valtottak ki tranzakcios valaszt. A tranzakcidkat a kdvetkezoképpen osztalyozhatjuk: ki-
egészité vagy keresztezett, egyszerii vagy rejtett tranzakciok. A tranzakciok rendszerint soro-
zatban zajlanak le. A sorozatokat nem a véletlen allitja el6, hanem programozottak. A prog-
ramozas a kovetkezé harom forras egyikébdl szarmazhat: Sziil6tdl, Felndttdl vagy Gyermek-
t6l. [9] Eric Berne a kommunikacioban az én-allapotokra figyel és felhivja a figyelmet, hogy
nem mindegy, hogy a kdlcsénds kommunikacidban a két vagy tébb fél milyen én-allapotban
sz0l a tobbiekhez. Minden egyenben harom én-allapot van jelen kiilonbozé tulajdonsagok
prezentdlasaban: a sziilé (el6itéletes, birald, gondoskodo), a felndtt (feleldsségteljes) és a
gyermek (alkalmazkodd, dacos, zsarold, spontan). Kényvében leirja az egyes kommunikacios
modelleket.

A tranzakci6 foglalkozik azzal a szikségletkészlettel is, amely kielégitése hozzasegit a haté-
konyabb tevékenykedéshez.

e Az ingerlés szlikséglete: az ingerhidnyos kdrnyezet visszaveti az emberi alkotast, mig
kielégitésiik elégedettséghez vezet. Az ismeretszerzésben pl. a kivancsisag, dontd fon-
tossagu.

e Az elismerés szlikséglete: érintés, elismerés, megerdsités - torténhet szoban, testbe-
széddel, lehet pozitiv és negativ is, szitudciohoz kotddod vagy altalanos. Fontos, hogy
az ember visszajelzéseket kapjon ahhoz, hogy képes legyen eligazodni a kiilsé vilag-
ban, és igy 6nmagaban.

e A pozicio szikséglete: A kapcsolatrendszerben valé mozgast, a helyzetiink allapotat,
lehetdségeit K. Ernst altal javasolt OK-keret segit elrendezni [10, 11]:

1. tdblazat: OK — keret:

-+ ++
En nem vagyok jol, de a masik igen. | En is jol vagyok, a masik is. ,,Fog-
,,Lassatok hozza!* junk neki!*

- +-

En sem vagyok jol, de a masik sem. | En jol vagyok, de a masik nem.
,Hagyjuk az egészet! ,Megcsindlom egyediil!*

A++ helyzetben képesek vagyunk elfogadni magunkat, mésokat: szavakkal, erintéssel, gesz-
tusokkal ki is fejezziik ezt, nyilvanossa tesszik.
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A+- pozicidban kevésbé fogunk masoknak pozitiv jelzést kiildeni, s itt fordulhat eld a feltétel
nélkali negativ jelzés.

A-+ helyzetbdl elismerjiik a masikat, de magunk f6lé helyezziik. Ilyenkor nem tudjuk, vagy
nem akarjuk visszautasitani a negativ visszajelzést, a szamonkérest, szubmissziv pozicionk
van.

A - - helyzetben sem magunknak, sem masnak nem jelziink vissza pozitiv dolgokat.

A struktara sziikseglete azt jelenti, hogy a benniink rejlé képességeket kibontakoztathassuk,
feladatainkat sikeresen megoldhassuk, arra van sziikseg, hogy felismerjlk, elrendezzik ma-
gunkat térben ¢és idében. Tudnunk kell, milyen szabalyokat kell és érdemes betartanunk. Az
egyediillét vagy egylittlét kiilonb6z6 modozataiban eltéré mértékben nyilik lehetéség elisme-
rések begylijtésére, cseréjére. Minél tobb visszajelzést kapunk személyiséglinkre, fontossa-
gunkra vonatkozoan, annél elégedettebbek lehetiink.

Tobb éves kovetéses vizsgalat zajlott az egyik kivalasztott iskola tantestiiletében és a célcso-
portban magasan két tulajdonsag mutatkozott, az egyik az el6itéletes sziild, a masik pedig az
alkalmazkod¢ kisgyerek. Feltételezéstink, hogy manapség a hallgatok korében végzett moni-
torozds mas tulajdonsidgokat fog preferalni. Mivel rendelkeziink mar adatokkal, lehetdség
nyilik az Osszehasonlitasra és a mai generacidé személyiség-strukturajanak értékelésére a
tranzakcios analizis elmélete alapjan.

A tranzakciés analizis (TA) barmely terlileten hasznalhato, ahol emberek kdzotti megeértésre
van szukség, ahol fontos szerepet jatszanak az emberi kapcsolatok, fontos a tiszta kommuni-
kacio. Ezért tartjuk fontosnak monitorozni a tranzakcios allapotokat kiilonb6zé helyzetekben
és ezek visszatiikrozését szimulalt pedagdgiai helyzetekben.

Konfliktusmegoldas
A konfliktusok az életlink része, nem tagadni kell éket, hanem felvallalni a megoldasukat. A
szocialis interakcid egy folyamat, ahol az egyik ember viselkedését és megeléset befolyasolja
a masik ember megélése ¢és viselkedése. Kolcsonhatas jon létre, amely erdsitd, ellenséges
vagy konfliktussal teli.
Konfliktushelyzetben alapvetden kétféle stratégia kozott valaszthatunk:

| Nyerd — vesztd (versengd stratégia) | Nyer6 — nyeré (egyiittmiikodd stratégia) |

A konfliktus ott jon Iétre, ahol a két fél kdzil az egyik a masik véleményeét, szilksegleteit, cél-
jait, cselekvését ellentmondonak, 6sszeférhetetlennek tudja be. Régéta ismert probléma, hogy
az emberek nagy része nem a konfliktust akarja megoldani, hanem gydzni akar.

A kooperald, egylittmiik6d6 viselkedés a konstruktiv dontéshozatali forméakat alkalmazza,
mint a konszenzus, kompromisszum, sorsolas, tobbségi szavazat, vagyis a problémara megol-
déast talal.

A verseng0 viselkedés a gydztes - vesztes megoldést adja. Az interakciot befolyésolja az in-
terperszonalis percepcio, ami azt jelenti, hogy minden embernek bizonyos tulajdonsagokat
elélegeziink meg és elvarasaink vannak vele szemben, értékeljiik. A mésik ember tulajdonsa-
gainak pontos ismerete fontos tarsadalmi viselkedéstink hatékonysaga szempontjabol. A leg-
gyakoribb hibak a hallo - efektus, sztereotipia, projekcid, elfogadas, elitélés, altalanositas stb.
A kommunikacidban rejld agresszio kifejezését a nevelés formalja, igy kiilonbozé viselkedési
mintakat kapunk. A kommunikéicioban 1évé negativ kod (agressziv kod elinditéi (,,elstitd
szerkezetei”) lehetnek a szocializacids folyamatokban eltanult viselkedési formak kivaltasa-
nak. [12] Mivel a pedagdgiai folyamatban formalunk, és egyben formalédunk, az interakcio-
ban rejlo elonyok/veszélyek felismerésére sziikség van, ami egyben gyakorlast igényel.

Konfliktusmegoldasi lehetoségek
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A konfliktusban harom féle megoldasi tipust kilonbdztetink meg: aktiv, passziv és agressziv
megoldast.

Az aktiv megoldé az asszertiv problémamegoldast alkalmazza a ,, Tiszteletben tartom a joga-
id, de elvarom, hogy te is az enyémet! - elv alapjan. Az asszertivitds hatékony magatartast
jelent és a kovetkezd viselkedési formékat ismeri: érdekérvényesito, jogalkalmazo, szimpatia-
keltd és kapcsolatmenedzselé magatartast.

A passziv problémamegoldd lemond sajat jogairol: inkdbb megcsinélja, csak ne legyen vele
probléma, nem veszi észre a problémakat, hogy ne kelljen allast foglalnia, masra hagyja a
dontést, pedig érdekeivel ez nem Osszeegyeztethetd stb.

Az agressziv problémamegoldd csupan a sajat érdekeinek érvényesitésére gondol, teszi ezt a
masik karara, jellemz6 ra az 6nzés, elfogultsag, sajat igényeinek preferalasa.[13]

2. tablazat: A konfliktusok megoldasi forméinak alkalmazésa az egyes tipusoknal

Aktiv Passziv Agressziv

- kompromisszum | - megfelelés - dominancia
- konszenzus - Kikerulés - egyoldalu

- integréacio - ignoréalas - elfogult

- Szavazas - veéletlen

A személykozi helyzetekben egyes emberek allanddan alarendelt helyzetbe kertlnek, alkal-
mazkodd médon viselkednek. Mésokra inkabb az jellemz6, hogy nem tudnak vesziteni, 6nér-
veényesitésre torekednek és nem riadnak vissza az agressziotol sem. A kivanatos viselkedési
forma egy konfliktusban az asszertivitas. Gyakorlatban minden konfliktuskezelésnél két vagy
tobb ember van jelen. Ha a felek nem tudnak megegyezni abban, hogy a problémat miként
oldjak, a konfliktus tovabb gerjed. Egy semleges kozvetitd (mediator) a probléma objektiv
mérlegelésére képes, igy eldsegiti a hatékony megoldast.

3. tdblazat: Konfliktuskezelési technikak

Informaciogytijtés Kontaktuskezelés
Helyzetelemzés Problémaelemzés
Erdekérvényesités Rangsorképzés
Erdekelemzés Konfliktuselemzés

Thomas-Killmann teszt

A konfliktusok kezelésének érdekérvenyesités alapti megkdzelitése abbol indul ki, hogy két-
személyes konfliktus szituaciokban szereplé személyek a konfliktusmegoldas soran erdekér-
vényesité viselkedést tanusitanak. Az érdekérvényesités lényege, hogy a felek kinek a javat
akarjak elérni a konfliktusmegoldas soran: sajat érdekeiket tartjak szem elott, vagy a
koz0s érdekeket?

Az érdekérvényesités sorédn Otféle stratégiat kulonboztetink meg. Az egyéni
konfliktusmegoldasi stratégidk feltarasara Kenneth L. Thomas és Ralph H. Kilmann kidolgo-
zott egy eljarast, az un. TKI-t (Iventory Thomas - Kilmann Conflict Mode Instrument). [14]
Magyarorszagon a kérdéiv Thomas - Kilmann Konfliktuskezeld kérdéivként ismert. A teszt
kitoltésével a hallgatd visszajelzést kap arra, hogy melyik a preferalt modszere. Természete-
sen, a viselkedés tudatositasa lehetdséget ad a korrekciora, illetve a tananyagba beépitett?

2... ilyen szeminarizalt 6rak lehetnek a pedagdgiai kommunikacid, interkulturalis nevelés, dramapedagdgia és
mas, a sziikség szerint meghirdetett szabadon valasztott tantargy.
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céliranyos helyzetgyakorlatokkal kondicionalhatd megoldasi stratégiakat sajatithat el a hallga-
to.

BEFEJEZES

A perszondlis — szocidlis kompetencia fejlesztésénél az oktatd adatokat nyer a hallgatd altal
kitoltott tesztekkel, azonban a teszt értékelésében a hallgato aktivan részt vesz, igy visszajel-
zést kap. Az adott foglalkozasokon dolgozunk azokkal a fejlesztendd személyiségjegyekkel,
amelyekkel talalkozunk, igy a hallgaté beépitheti sajat szemelyiségébe, s ugyanlgy érzékeny
marad masokkal szemben is, pl. leend6 tanuldival szemben, akik személyiségformalésanal
mar aktiv szerepet tud vallalni. Egyben a célcsoport altal kapott adatok longitudinalis koveté-
se és ertékelése visszajelzést ad a célcsoportokrol. Az adatok ismeretében folyamatos kol-
csOnhatasrol beszélhetlink, amely biztositja az alkalmazott kutatas és a gyakorlat kbzotti aktiv
interakciot.
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