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ROVESNICKA MEDIACIA - ALTERNATIVNY SPOSOB
RIESENIA VYCHOVNYCH PROBLEMOV

Zuzana CHMELAROVA!

ABSTRACT

The paper presents the results of a survey focused on the views of high school students and
teachers on peer mediation. The survey was conducted using a questionnaire method on a
sample of 296 pupils and 64 teachers. The survey showed that peer mediation is not extended
to our schools, but students and teachers are inclined to mediation. Possible benefits can be
seen in improving behavior and student relations, conflict resolution, less in bullying. The
most potent of peer mediation is the solution to quarrels, defamation, and insult. Students also
expect effect of mediation in solving problems later, outside school. The results of the stu-
dents' survey are compared with the findings of the survey conducted on the sample of sec-
ondary school teachers.
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UvoD

Sposob rieSenia konfliktov v Skole prostrednictvom rovesnickej mediacie vznikol v 70-
tych rokoch v New Yorku aviedol ziakov k tvorivej reakcii na konflikt, ktora spocivala
v nenasilnej snahe o spravodlivé rieSenie konfliktov. Programy rovesnickej (peer) mediécie sa
objavovali od 80-tych rokov aj v San Franciscu a Chicagu. V 90-tych rokoch 20. storocia
fungovalo v americkych $kolach uz viac ako 350 programov rovesnickej mediacie. Rovnako
v stcasnosti patria tieto programy v USA medzi najvyuzivanejSie. Neskor sa zacali
uplatiiovat’ aj v Kanade av krajinach Eurdpy. Medzi prvymi v Holandsku avo Velkej
Britanii. Na Slovensku zacala v roku 1995 ako prva pracovat’ s programom rovesnickeho
rieSenia konfliktov organizacia PDCS — Centrum riesenia konfliktov v Bratislave. Postupne sa
program rozsiril do viacerych zakladnych a strednych $kol [3], [4].

I. Harvanekovéa na zéklade skusenosti a prieskumu uvadza, Ze Ziaci, ktori presli prog-
ramom rovesnickej mediacie, sa snazia rieSit’ konflikty vo svojom okoli, vyuzivaju ziskané
spoOsobilosti najméa v prostredi svojich rovesnikov, menej v Skole. Jednoznacne vSak vnimaju
tento program ako uzito¢ny, ktorého dosledkom st zmeny v ich spravani, najmd v ich
postojoch ku konfliktom [3]. Podstathym dévodom pre zavedenie mediacie do $kol, ako pise
D. Bieleszova, si ddvody ako potreba stability a skvalitnenia vztahov v pedagogickom a
ziackom kolektive a zadujem pedagdégov poskytnut’ ziakom vhodny model pre rieSenie
konfliktov [1], [2].

Program peer mediécie, ako uvadzaju L. Holad, M. Malacka a kol. vSak méze byt
uspesny len vtedy, ak sa mu prisposobi celkova kultara Skoly. Vedenie Skoly by malo
pred zavedenim mediacie vymedzit' dostatok ¢asu pre ucitelov, aby sa s programom mohli
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oboznamit’. Ddlezité su taktiez organiza¢né a administrativne podmienky pre zavéadzanie
programu mediacie na Skolach ako aj podpora zriad'ovatel’a Skoly [4].

PRIESKUM NAZOROV STREDOSKOLSKYCH ZIAKOV A UCITELOV NA
ROVESNICKU MEDIACIU

Rovesnicka mediacia je vyuzivanou metddou rieSenia sporov na réznych stupiioch skol v
zahranici. Obl'ibend je najmi pre jej pozitivny vplyv na ziakov, ktori sa prostrednictvom tejto
metddy ucia zodpovednosti, vzajomnej tolerancii, dovere a spravnej komunikécii. Na to, ako
st o rovesnickej mediacii informovani slovenski stredoskolaci a ich ucitelia a aké na fiu maja
nazory, sme sa zamerali v realizovanom prieskume.

CIEL PRIESKUMU

Cielom prieskumu bolo zistit, do akej miery su ziaci a ucitelia informovani o moznostiach
rovesnickej mediacie, ¢i sa uz stretli s tymto pojmom a ¢i je na ich $kole, alebo na niektore;j
inej Skole vich okoli rovesnicka medidcia realizovand. Tiez nas zaujimal nazor ziakov a
ucitel'ov na mozné vplyvy mediacie a €i ju povazuji za vyuziteInl aj ako sposob rieSenia
konfliktov v beznom Zzivote. Takisto nas zaujimalo, ¢i poznaji spoluziakov, resp. uditelia
ziakov, ktorych osobnostné vlastnosti by ich predurcovali na to, aby mohli byt’ medidtormi a
aké konkrétne typy problémov by sa v Skole prostrednictvom rovesnickej mediacie mohli
riesit’.

PRIESKUMNA VZORKA

Prieskumu sa z¢astnilo 296 Ziakov z deviatich strednych odbornych $kol z celého Slovenska
vo veku 15 az 19 rokov, ztoho bolo 166 diev¢at a 130 chlapcov a 64 stredoskolskych
ucitelov z celého Slovenska, z toho 16 muzov a 48 zien. Blizsi popis respondentov je
v tabul’kach 1a 2.

Tabulka 1 Prehlad poctu respondentov — Ziakov podla pohlavia a veku
Vek 15 rokov 16 rokov 17 rokov 18 rokov 19 rokov
Pohlavie CH D CH D CH D CH D CH D

Pocet 15 | 22 | 37 | 41 | 25 | 31 | 32 | 42 | 21 | 30

respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2 Prehlad poctu respondentov — ucitelov podla pohlavia a veku

Vekové 20-30 rokov | 31-40 rokov | 41-50 rokov 51 aviac
rozmedzie rokov
Pohlavie M 7z M 7z M 7z M 7z

Pocet
respondentov 1 ! 6 20 6 8 3 13

POUZITA METODA

Prieskumné Udaje sme ziskali pomocou nestandardizovaného dotaznika, ktory sme vytvorili
tak, aby zachytaval vSetky oblasti, ktoré boli predmetom nasho zdujmu. Dotaznik mal verziu
pre ziakov s 10 polozkami a pre uitelov s 12 polozkami. Respondenti ho vypliali anonymne,
z osobnych udajov uvadzali len vek apohlavie. Kvoli prehladnosti uvadzame najskor
vysledky ziskané v skupine ziakov, potom v skupine ucitel'ov a nasledne ich porovnavame.

80



| Ith International Conference of J. Selye University
Section on Language - Culture - Intercultural Relationships

NAZORY ZIAKOV

V prvej otazke nas zaujimalo, ¢i sa uz ziaci stretli s pojmom rovesnicka mediacia. Kladne
odpovedalo 60,2 % respondentov. Mediacia bola neznamym pojmom pre zvy$nych 39,8 %
stredoskolakov. Preto bolo velmi uZito¢né, Ze sme ndasledne v dotazniku uviedli tato
charakteristiku rovesnickej mediacie: rovesnicka mediacia je sposob rieSenia Sporu, resp.
problému, kde ziak ako tretia nezavisla a nezaujatd osoba pomdha svojim spoluziakom
vyriesit’ ich nezhody a najst’ také spolo¢né riesenia, s ktorymi budd spokojné obe strany.

Ked'Zze spdsob rieSenia konfliktov prostrednictvom tretej nezavislej strany je
Vv zahrani¢i pomerne vyuzivany aj v S§kolskom prostredi, zaujimalo nas, ¢i sa aj na strednych
Skolach na Slovensku v sti¢asnosti rovesnicka medidcia vyuziva. Spomedzi opytanych ziakov
iba 17,5 % odpovedalo, ze medidciu v Skole vyuzivaju a vsetci ju povazuju za prinosnu. Vo
vaésine pripadov neslo o jej formalne zavedenie v skole prostrednictvom koordinatora. Ak
spory medzi rovesnikmi riesil niektory ziak, nepresiel tréningom potrebnym na zastavanie
oficidlnej funkcie mediatora, ale robil tak len z vlastnej vole a v snahe pomoct’ spoluziakom.
Respondenti, ktori v dotazniku uviedli, Ze sa na ich strednej Skole mediacia realizuje, teda za
rovesnicku medidciu oznacili prave takato jej neformdlnu podobu, ktoru povazuji za vel'mi
prinosnt pre zlepSovanie vzt'ahov Vv skolskom prostredi. Informaciu o fungovani rovesnickej
mediacie na niektorej inej Skole mal len vel'mi maly pocet ziakov — necelé jedno percento
a taktiez iSlo len o rieSenie sporov medzi spoluziakmi bez akéhokol'vek predchadzajiiceho
Skolenia, ¢i pripravy konkrétnych Ziakov na vykonévanie ¢innosti mediatora.

Ziakov, ktori v dotazniku na predchadzajucu otdzku odpovedali, e sa na ich kole
rovesnicka medidcia nevyuziva, sme sa pytali, ¢i by boli za jej zavedenie. Az 88,6 % z nich
oznacilo odpoved’ ano. Ostatni pri moznosti nie uviedli, Ze kazdy by si mal svoje vlastné
problémy riesit’ sam, a preto medidciu nepovazuju v Skole za potrebnu. Z vysledkov je
zrejmé, ze prevazna vacSina stredosSkoldkov ma ziujem o rieSenie konfliktov formou
rovesnickej mediacie.

Dalej nas zaujimalo, &i by osloveni Ziaci boli ochotni pracovat’ ako mediatori na svojej
Skole. Aby vedeli hodnoverne odpovedat’, pri tejto otdzke sme stru¢ne charakterizovali
dobrého mediadtora. Ma mat’ tieto vlastnosti: trpezlivost, schopnost aktivne pocuvat,
nestrannost’, madrost’, dobré komunikacné sposobilosti, vnimavost’, reSpektovanie vsetkych
zucCastnenych, obl'ibenost’, vodcovské schopnosti.

Az 89,4 % ziakov sa vyjadrilo, Ze na ich Skole st Ziaci, ktori by mohli byt’ medidtormi,
pretoze disponuji uvedenymi vlastnostami. Az 62 % stredoskolakov by chcelo zastdvat
funkciu mediatora na svojej strednej Skole. Zvy$nych 38 % ju odmieta s nasledujucim
oddévodnenim: nemam na tato pracu predpoklady a pozadované vlastnosti, nemam na to ¢as,
nemam dostatoéné komunika¢né spdsobilosti, nemam odvahu v takychto situaciach, resp.
mam trému, nie som dostatoCne trpezlivd/y, je to prili§ zodpovedna ¢innost,, nezda sa mi to
zaujimavé, nezaujimaju ma cudzie problémy, nechce sa mi, nie som dostato¢ne mudry/a,
nedokazem byt nestranny/a a robim unéhlené zavery.

Dalsie otazky boli formulované tak, aby sme zistili, ¢o si Ziaci myslia o vplyve
medidcie na vztahy v Skole. Takmer 75,5 % opytanych povazovalo rovesnicku mediaciu za
pozitivne ovplyviiujicu spravanie a vztahy medzi ziakmi. Na 5-stupnovej Skdle oznacili
hodnoty 1 a 2. Necelych 25 % respondentov nevedelo vplyv mediacie posudit’ (oznacili
neutrdlnu hodnotu 3), pretoZze sa snou zatial nestretli. Priblizne rovnaké percentudlne
zastipenie mali aj odpovede na otdzku, ¢i by rovesnicka mediacia zniZila vyskyt konfliktov
v Skole. Pri otazke, ¢i by mala pozitivny dopad na vyskyt Sikanovania v §kole, pozitivny
postoj vyjadrilo 67,5 % respondentov, k neutralnemu postoju sa priklonilo 21,5 % a 11 %
respondentov vyjadrilo nesuhlas (hodnota 4). Dévodom toho, Ze v suvislosti so Sikanovanim
je o pozitivnom vplyve rovesnickej mediacie presvedcenych menej ziakov, moze byt to, ze sa
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respondentom javi ako komplikovanejsi problém presahujici prostredie Skoly, na rieSenie
ktorého st schopnosti ziakov nepostacujuce.

V d’alSej polozke dotaznika mali ziaci identifikovat, ktoré konkrétne problémy by sa mohli
na ich Skole riesit’ rovesnickou mediaciou. Na vyber mali 10 problémov a takisto moznost’
uviest’ vlastny nazor. Nikto ju nevyuzil. Poradie problémov, od naj¢astejSie oznaenych po
najmenej Casto oznacené, uvadzame v tabulke 3. Pretoze kazdy respondent mohol oznacit
I'ubovolny pocet problémov, je celkovy pocet oznaceni vys$i ako pocet respondentov
tvoriacich prieskumnu vzorku.

Tabulka 3 Poradie problemov, ktoré mozno riesit rovesnickou mediaciou podla nazoru

Ziakov
Poradie | Problém Pocet
oznaceni
1. Hadky 192
2. Ohovaranie 156
3. Urazanie 155
4. Konflikty zo ziarlivosti (na uspech, vztahy ap.) 137
5. Fyzické napadnutia a bitky 122
6. Triedne rozhodnutia(miesto konania stuzkovej ap.) 119
7. Vniknutie do sikromia (¢itanie cudzich SMS ap.) 98
8. PouZivanie vulgarizmov a nadavanie 96
9. ZosmieSnovanie na facebooku 90
10. Vyhrézanie sa bitkou 76

Zdroj: vlastné spracovanie

NajcastejSie Ziaci vidia moZnosti vyuZitia rovesnickej mediacie pri rieSeni hadok,
ohovérania a urazania, teda verbalnych konfliktov. Tieto problémy oznadila viac ako polovica
vSetkych respondentov. Na d’alSom mieste bolo rieSenie konfliktov suvisiacich so Ziarlivostou
¢i uz na tspech alebo vztahy v $kole a nasledovali na piatom mieste fyzické napadnutia
abitky. Toto zistenie nas prekvapilo, pretoze konflikty stvisiace priamo s fyzickym
ohrozovanim a napadanim sme v $kole o¢akavali minimalne.

V poslednej otazke sme sa pytali, ¢i by rovesnicka mediacia mala pre stredoSkoldkov
prinos aj neskér v beznom Zivote mimo $koly. Viac ako 87,4 % respondentov viac ¢i menej
(oznacili hodnoty 1 a 2) suhlasilo s pozitivami medidcie v beZznom Zzivote mimo Skoly.
Zvysnych 12,6 % zvolilo neutrdlnu odpoved’, teda nevedia postdit’ mozny dopad. Negativnu
odpoved’ sme pri tejto otazke nezaznamenali.

NAZORY UCITEL:OV

Ziskané vysledky opat’ uvadzame v poradi, v akom boli usporiadané polozky v predlozenom
dotazniku pri¢om uvadzame kvoli niZSiemu zastipeniu nielen percentd, ale aj pocty ucitelov.
V prvej polozke sme sa respondentov uéitel'ov pytali: Stretli ste sa uz s pojmom rovesnicka
mediicia? Kladni odpoved” sme dostali od 54,2 % (26) uciteliek. ZvySnych 45,8 % (22)
z nich sa s tymto pojmom nestretlo. Pokial’ ide 0 muzov, o rovesnickej mediacii uz poculo
62,5 %, naopak nepoculo 37,5 % (6) ucitelov.

V druhej otdzke nas zaujimalo: Realizuje sa na vasej $kole rovesnicka mediacia? Ano
odpovedalo len 6,25 % (3) uciteliek a rovnaké percento ucitel'ov (1). Zaroven sa vsetci, ktori
odpovedali ano, vyjadrili, Ze ju povazuji za prinosnd. Tych, ktori odpovedali na otazku
0 realizacii rovesnicke] medidcie na ich Skole zaporne, sme sa néasledne opytali, ¢i by boli za
zavedenie rovesnickej mediacie na ich skole. ISlo konkrétne 093,75 % respondentov zo
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skupiny muzov aj Zien (45 zien, 15 muzov). Z uvedenych 93,75 % za zavedenie rovesnickej
mediécie bolo 91,66 % (44) uciteliek, jedna bola proti — 2,08 % so zdovodnenim, Ze konflikty
si maju vyrieSit’ za¢astnené strany samy. Z muzov, pracujlcich v skolach, kde sa nerealizuje
rovesnicka medidcia, bolo za jej zavedenie 81,25 % (13), proti boli dvaja — 12,50 %. Dévod
neuviedli.

Na otazku: Mate informacie o fungovani rovesnickej mediacie na niektorej Skole? ano
odpovedalo 25 % (12) uciteliek. Vsetky sa zhodli v nazore, ze informdcie boli pozitivne.
Zvysnych 75 % (36) ucditeliek nema Ziadne informacie o fungovani rovesnickej mediécie.
Z muzov sa pozitivne vyjadrilo, teda mé informdcie o rovesnickej mediacii na inych Skolach
len 25 % (4) uéitePov. Vsetci ich povazuju za pozitivne. Ziadne informacie o fungovani
rovesnickej mediacie na Skolach nema az 75 % (12) ucitelov — muZzov.

V nasledujtcej Stvrtej otazke sme sa pytali: Boli by ste, vy osobne, ochotny pracovat’
ako koordinator rovesnickej medidcie na vaSej Skole? Suhlas vyjadrilo 56,25 % zien (27).
Koordinatormi by nechcelo byt 43,75 % (21) uciteliek. Uviedli tieto dovody: nedostatok casu
(5x), nedostatok potrebnych vedomosti (1x), ziadne ohodnotenie (2x), nepovazuju sa za
vhodny typ z hladiska povahy (3x), iné povinnosti (2x), mala pedagogicka prax a nedostatok
skusenosti (1x), nazor, ze si maju riesit’ ziaci problémy sami (2x), blizky resp. uz dochodkovy
vek (4x), nedostatok trpezlivosti (1x). Jedna z respondentick odporucala, aby sa rovesnickej
medidcii venovali vychovni poradcovia. Z po¢etne menej zastipenej skupiny muZov bolo
62,5 % (10) ochotnych pracovat’ ako mediator. Naopak 37,5 % (6) nie je ochotnych, pricom
sa zhodli na dvoch dévodoch: nemam skusenosti (3x) a mam dost inej roboty (3x).
K druhému dovodu sa priklonili star$i muzi nad 50 rokov.

Piata otdzka bola nasledovna: Myslite si, Ze s na vasej Skole ziaci, ktori by mohli byt
medidtormi? Pri tejto otdzke sme zarovenl uviedli o¢akavané osobnostné charakteristiky
dobrého mediatora. 89,58 % (43) uciteliek sa vyjadrilo, ze maju v Skole takéhoto ziaka, 10,42
% (5) si mysli, ze takého ziaka, ktory by mal vlastnosti zodpovedajiice osobnosti
rovesnickeho mediatora, v skole nemaji. Z muzov by 75 % (12) naslo v Skole takého Ziaka,
zvy$nych 25 % (4) takého nepozna.

Dalsie tri polozky dotaznika (6, 7, 8) boli aj vo verzii pre ugitel'ov $kélovacie. Na skale
od 1 po 5, pricom ¢islo 1 vyjadrovalo uplny suhlas a 5 Gplny nesthlas, mali uditelia vyjadrit
svoj ndzor na uvedené tvrdenia.

Tvrdenie v Siestej polozke znelo: Rovesnicka mediacia by po jej zavedeni na naSej
Skole pozitivne ovplyvnila spravanie a vztahy medzi ziakmi. 74,98 % (36) uciteliek suhlasilo
(oznacili ¢isla 1 a2, ktoré su prejavom suhlasu). Nesthlas vyjadrilo 8,33 % (4) ulitel’ky
(oznacili ¢islo 4), neutralny postoj, vyjadreny €islom 3, prejavilo 16,66 % (8) uciteliek.
Z ucitel'ov muzov sa 56,25 % (9) vyjadrilo stihlasne. Neutralny postoj ukazali 4 ucitelia — 25
% a negativny 3 ucitelia - 18,75 %.

V polozke ¢islo sedem zaujimali uditelia postoj k tomuto tvrdeniu: Rovesnicka
mediacia by znizila vyskyt konfliktov v Skole. Pozitivne stanovisko zaujalo 62,52 % (30)
uciteliek, neutralne 27,08 % (13) a negativne 10,40 % (5) uciteliek. Muzi boli v tomto pripade
skeptickejsi. Pozitivne sa vyjadrilo len 43,75 % (7) muZov, neutralny postoj malo 37,50 % (6)
muzov, zaporny 18,75 % (3).

Polozku osem predstavovalo tvrdenie: Rovesnicka mediacia by viedla k znizeniu
vyskytu Sikanovania v $kole. Vac¢Sina zien, konkrétne 74,98 % (36), stymto tvrdenim
stihlasila. Neutralny postoj zaujalo 22,91 % (11) Zien, negativny postoj malo 10,40 % (5)
uciteliek. Aj vtomto pripade 43,75 % muzov (7 tych istych ako v polozke 7) vyjadrilo
stihlas, 37,50 % (6) sa nevedelo rozhodnut’ a 18,75 % (3) nesthlasilo s pozitivnym vplyvom
rovesnickej mediacie na vyskyt Sikanovania.
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V deviatej polozke sa mali aj ucitelia vyjadrit, pre koho by bola rovesnicka medidcia
prinosom. Mali na vyber tieto moznosti: a) pre ziakov, b) ucitelov, c¢) rodi¢ov, d) vSetkych
uvedenych. Prevazna vicsina uéiteliek, konkrétne 89,58 % (43) sa priklonilo k moznosti d —
pre vSetkych. Prinos len pre zZiakov vidi 4,16 % (2) ucitel’ky, pre u€itel'ov a rodicov po jednej
ucitel’ke - 2,08 %. Muzi sa rovnako vo vicéSine - 68,75 % (11) priklonili k nazoru, Ze
rovesnicka medidcia by bola prinosom pre vSetkych uvedenych. Traja ucitelia - 18,75 % si
myslia, Ze by mala prinos len pre ziakov a dvaja - 12,50 % vidia prinos len pre ucitelov.

V d’alSej polozke mali ucitelia identifikovat’, ktoré konkrétne problémy by sa mohli na
ich Skole riesit’ rovesnickou medidciou. Na vyber mali rovnako ako ziaci 10 problémov a tiez
moznost’ uviest vlastny nazor. Poradie problémov od najcastejSie oznacenych uvadzame
v tabul’kach 4 a 5. Kedze kazdy respondent mohol oznacit’ l'ubovol'ny pocet problémov, je ich
celkovy pocet vyssi ako pocet respondentov tvoriacich prieskumnt vzorku.

Tabulka 4 Poradie problémov, ktoré mozno riesit rovesnickou mediaciou podla
nazoru uciteliek

Poradie | Problém Pocet
oznaceni
1 Ohovéranie 36
2 Slovné hadky 32
3 UraZanie 29
4 ZosmieSnovanie na facebooku 24
4 Triedne rozhodnutia (miesto konania stuzkovej ap.) 24
5 Pouzivanie vulgarizmov a naddvanie 19
6 Konflikty zo ziarlivosti (na uspech, vztahy ap.) 13
7 VyhraZanie sa bitkou 12
8 Fyzické napadnutia a bitky 10
9 Vniknutie do sikromia (Citanie cudzich SMS ap.) 7

Zdroj: vlastné spracovanie

K uvedenym problémom ucitel’ky pridali aj nizku Groven timovej spoluprace Vv triedach
a dohovor spoluziakom v pripade, ked’ nechcu akceptovat’ ucitel’a.
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Tabulka 5 Poradie problémov, ktoré mozno riesit rovesnickou medidciou podla
nazoru ucitelov

Poradie | Problém Pocet
oznaceni
1 UraZanie 12
1 Slovné hadky 12
2 Ohovaranie 10
3 Fyzické napadnutia a bitky 9
4 Pouzivanie vulgarizmov a nadavanie 7
4 Triedne rozhodnutia (miesto konania stuzkovej ap.) 7
4 Vyhréazanie sa bitkou 7
4 Vniknutie do sukromia (Citanie cudzich SMS ap.) 7
5 Konflikty zo ziarlivosti (na Gspech, vztahy ap.) 4
6 Zosmiesnovanie na facebooku 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Viaceri muzi napisali resp. oznacili vS§etky moznosti.

V polozke jedendst’ sme znova vyuzili posudzovaciu skdlu ako v pripade poloziek 6-8.
Respondenti mali zaujat’ stanovisko k tvrdeniu: Rovesnicka medidcia by mala prinos pre
ziakov aj neskor v beznom zivote mimo Skoly. 74,98 % (36) zien suhlasilo, 16,66 % (8)
uciteliek zaujalo neutralne stanovisko, 4,16 % (2) nesthlasili a rovnako 4,16 % (2) sa
nevyjadrilo. V skupine muzov 62,50 % (10) suhlasilo, 25 % (4) boli neutralni a 12,50 % (2)
nesuhlasili.

Na zaver sme sa ucitel'ov pytali: Viete na koho, resp. na aku inStiticiu by ste sa mali
obratit’, ak by ste chceli realizovat’ program rovesnickej medidcie na vaSej $kole? Kladnd
odpoved sme dostali len od 10,40 % (5) uciteliek, 4,16 % (2) neodpovedalo a zvySnych 85,40
% (41) odpovedalo zaporne. Zaporni odpoved sme dostali aj od vSetkych 100 % (16) muzov.

POROVNANIE NAZOROV ZIAKOV A UCITEL:OV

Na zaklade realizovaného prieskumu moZeme povedat’, ze Ziaci sledovanych strednych §kol
nemaju dostatok informacii o rovesnickej mediécii, ale po vysvetleni podstaty tejto Cinnosti
sl jej pozitivne nakloneni. V tom sa zhoduju aj s ucitel'mi strednych $kol, ktori sa zacastnili
podobného prieskumu. Len 6,25 % z nich vtedy uviedlo, Ze sa rovesnicka mediacia na ich
Skole realizuje. Informacie o rovesnickej mediacii vSeobecne malo len 68 % ucitel'ov a za jej
zavedenie bolo, po vysvetleni jej podstaty, spolu 89 % ucitelov. Ostatni ju odmietli
s podobnym oddvodnenim ako Ziaci, ze zG€astnené strany si maj svoje konflikty riesit’ samy.
O fungovani rovesnickej mediédcie na niektorej Skole malo informacie 25 % ucitel'ov. VSetky
boli pozitivne. Pracovat’ ako koordinatori rovesnickej medidcie bolo ochotnych necelych 58
% ucitel’'ov, pricom percentudlne mierne prevazovali pocetne menej zastipeni muzi. Ostatni
uviedli tieto dovody: nedostatok Casu, nedostatok potrebnych vedomosti, Ziadne ohodnotenie,
nevhodny typ z hladiska povahy, mnoZstvo inych povinnosti, mala pedagogicka prax
a nedostatok skusenosti, ndzor, Ze si maju rieSit’ Ziaci problémy sami, blizky resp. uz
dochodkovy vek, nedostatok trpezlivosti. Jedna z respondentick odporucala, aby sa
rovesnickej mediacii venovali vychovni poradcovia. V porovnani so ziakmi je ochotnych
aktivne sa angazovat’ v rovesnickej mediécii 0 4 % menej ucitelov, pricom na odmietanie
tejto Cinnosti maji Casto vel'mi podobné dovody ako ziaci. Takmer 86 % ucitelov je
presvedcenych, Ze na ich Skole su ziaci, ktori maju vlastnosti zodpovedajuce osobnosti
rovesnickeho mediatora. Oproti vzorke Ziakov st to len 0 3 % menej. Z tejto skutoc¢nosti
vyplyva, Ze na strednych odbornych Skolach redlne su taki Ziaci, ktori by mohli vykonavat’
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zodpovednll ulohu mediatora. Viac ako 70 % ucitel'ov si mysli, Ze rovesnicka mediacia by
pozitivne ovplyvnila spravanie a vzt'ahy medzi ziakmi, necelych 58 % si mysli, Ze by zniZila
pocet konfliktov v Skole a 67 % ucitel'ov vidi potencidlny vplyv aj na vyskyt Sikanovania
v §kole. Ziaci st vtomto smere optimistickej§i, zvlast pokial ide o vplyv na vyskyt
konfliktov v skolskom prostredi. Podl'a 84 % ucitel'ov by rovesnicka mediacia bola prinosom
pre vSetky zicastnené strany, teda pre ziakov, ucitel'ov aj rodi¢ov.

V odpovediach na otdzku, ktoré konkrétne problémy by sa mohli na ich skole riesit
rovesnickou mediaciou sa ucitelia na prvych miestach zhodli so ziakmi a najCastejSie uviedli
ohovéranie, hadky a urazanie. K uvedenym desiatim moznostiam pridali aj moznost’ rie$it’
prostrednictvom rovesnickej medidcie nizku uroven timovej spoluprace v triedach a dohovor
spoluziakom v pripade, ked’ nechcu akceptovat’ ucitel'a. Takmer 72 % ucitelov sa priklonilo
K tvrdeniu, Ze rovesnicka mediacia by mala pre ziakov prinos aj neskoér v beznom zivote
mimo $koly, ¢o je 0 15 % menej ako u ziakov. Ucitel'om sme polozili aj otazku, ¢i vedia, na
koho by sa mali obratit, ak by chceli realizovat’ program rovesnickej mediacie na ich skole.
Negativnu odpoved’ sme dostali az od 92 % ucitelov.

ZAVER
Realizovany prieskum ukazal primarne nizku informovanost’ o rovesnickej mediacii u ziakov
strednych $kol. Nasledne, po vyjasneni daného pojmu, sa u Ziakov prejavila tendencia k jej
pozitivnemu hodnoteniu, uvedomeniu si a identifikacii konkrétnych problémov, ktoré by
pomohla v prostredi $koly riesit’ a k ochote mnohych z nich aktivne sa zapojit' do tejto
¢innosti ako medidtor. Prevaznd vécSina oslovenych stredoSkoldkov si mysli, Ze by ich
rovesnicka mediacia mohla naucit’ riesit’ rozne problémy a konflikty aj neskor v zivote mimo
Skolského prostredia. J. Martinkova piSe, Ze ,, Skolskd mediacia je vhodnéd pre rieSenie
konfliktov najméd na strednych Skolach, pretoze ziaci maju uz vyvinuty silny vztah k
partnerskému jednaniu a spravodlivosti“ [5]. Tuto skuto¢nost’ aj ochotu a pozitivny postoj
mladych l'udi by bolo treba vyuzit' a zacat’ s realizaciou rovesnickej mediacie na $kolach
v ovela vidcSe] miere, ako je to teraz. Mnohi ucitelia, ako ukazal prieskum, su ochotni
venovat’ svoj Cas a energiu tejto uzito¢nej aktivite, ktora moze byt’ jednym z alternativnych
spdsobov rieSenia vychovnych problémov. Medi4cia by vSak mohla byt ndgpomocné nielen
Vv pripade rieSenia rovesnickych problémov, ale aj pri rieSeni konfliktov medzi pedagdogmi
navzdjom, medzi ziakmi a ucitel'mi, medzi rodi€émi a Skolou, medzi pedagégmi a vedenim
Skoly. V tom pripade by sa uz prekrocili hranice rovesnickej mediécie aislo by o skolsku
mediaciu, ktora postihuje aj d’alSie stranky resp. roviny fungovania v skole.

Verime, Ze tento ¢lanok aspon malym dielom prispeje k tomu, Ze sa tento uZito¢ny
sposob riesenia konfliktov dostane do povedomia ucitel'skej verejnosti.

PODAKOVANIE
Dakujem vietkym Ziakom a ugitel'om, ktori boli ochotni zapojit’ sa do nasho prieskumu.

Tento prispevok je vysledkom rieSenia projektu KEGA ¢&. 005EU-4/2019 RieSenie
problémovych vychovnych situécii na strednych skolach prostrednictvom pripadovych studii.
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